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دکتررمضان جهانیان،استاد یار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

Ramezan.jahanian@yahoo.com   : چکیده

این پژوهش با هدف بررسی و تعیین دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران مدارس کشور در ابعاد 
فنی، انسانی و ادراکی با روش پیمایشی در سطح ملی اجرا شده است. جامعه آماری کلیه مدیران 
مدارس سراسر کشور در سال تحصیلی84-83 به تعداد 981180 نفر و نمونه آماری با کمک جدول 
تعیین حجم نمونه مورگان با روش تصادفی طبقه ای به تعداد 2030 نفر انتخاب شده اند. نتایج 
بدست آمده نشان می دهد که دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران مدارس در بعد فنی شامل: 
با  مقابله‌  روش‌های  بررسی‌  سمینار  آموزشگاه‌،  در  کامپیوتر  تحصیلی‌،کاربرد  پیشرفت‌  ارزشیابی‌ 
افت‌ تحصیلی،برنامه‌ریزی‌ درسی‌ و آموزشی‌،تکنولوژی‌ آموزشی،آیین‌ نامه‌ها و دستورالعمل‌های 
فنون‌  و  روش‌ها  مدرسه‌،  شوراهای‌  و  جلسات‌  کارکنان‌،مدیریت‌  عملکرد  از  مدارس‌،ارزشیابی‌ 
تدریس‌، حسابداری‌ و بودجه‌ نویسی‌ در آموزشگاه‌، مدیریت‌ آموزشی‌، ایمنی‌ و بهداشت‌ در مدارس‌، 
فعالیت‌های فوق‌ برنامه‌ در مدارس‌، هدایت‌ تحصیلی‌ و شغلی‌، آیین‌ نگارش‌ و مکاتبات‌ اداری‌، 
آموزش‌ و پرورش‌ ابتدایی‌، راهنمایی‌ و متوسطه، نظارت‌ و راهنمایی‌ تعلیماتی و فناوری اطلاعات 
و ارتباطات.دربعد انسانی شامل:روش‌های تربیت‌ دینی‌ دانش‌ آموزان‌،روابط‌ انسانی‌ در آموزشگاه‌، 
روان‌  روانی‌،  نوجوانان‌،بهداشت‌  و  جوانان‌  و مشکلات‌  مدیریت‌،مسائل‌  در  شناسی‌  روان‌  کاربرد 
شناسی‌ تربیتی‌، مدیریت‌ مشارکتی،اخلاق‌ و تربیت‌ اسلامی، روان‌ شناسی‌ اجتماعی‌ در تعلیم‌ و 

1. این مقاله برگرفته شده ازطرح پژوهشی »بررسی وتعیین دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران مدارس کشور« که به سفارش وزارت 
آموزش وپرورش،زیرنظرپژوهشکده تعلیم وتربیت وبانظارت دکترعلی اصغرفانی عضوهیات علمی دانشگاه تربیت مدرس،درسطح ملی توسط 

نویسنده مقاله، اجراشده است.
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تربیت‌، روان‌ شناسی‌ شخصیت‌، اصول‌ و فنون‌ راهنمایی‌ و مشاوره.ودربعد ادراکی شامل:تصمیم‌ 
در  محوری،بهره‌وری‌  مدرسه‌  آموزشی‌،  سازمان‌های  در  نوآوری‌  و  مدیریت‌،خلاقیت‌  در  گیری‌ 
و  آموزشی‌،آموزش‌  مدیریت‌  مبانی‌  و  پرورش،اصول‌  و  آموزش‌  زمان،مسائل‌  مدرسه‌،مدیریت‌ 
پرورش‌ در قرن‌ 21، مدیریت‌ کیفیت‌ جامع‌ در آموزش‌ و پرورش، سمینار بررسی‌ مسائل‌ مدیریت‌ 
جامعه‌  سازمان‌،  بهسازی‌  و  توسعه‌  اجتماعی،  شناسی‌  آسیب‌  و  مدیریت‌  پرورش‌،  و  آموزش‌  در 
فعالیت‌های  فلسفه‌  پرورش‌،  و  آموزش‌  در  استراتژیک‌  برنامه‌ریزی‌  پرورش‌،  و  آموزش‌  شناسی‌ 

تربیتی‌، فلسفه‌ آموزش‌ و پرورش و کاربرد نظریه سیستمی در مدیریت آموزشی.

واژگان کلیدی: دانش،مهارت،مهارت فنی،مهارت انسانی،مهارت ادراکی،مدیران آموزشی

مقدمه :

 پیتر دراکر1 ) 1999 ( در جدیدترین و آخرین اثر خود با عنوان چالش‌های مدیریت در سده 21 
می نویسد: ارزشمندترین دارایی‌های یک مؤسسه سده بیستمی، تجهیزات تولیدی آن بود؛ در 
حالی که ارزشمندترین دارایی یک نهاد سده بیست و یکمی - اعم از تجاری و غیرتجاری - کارکنان 
ترین چالش  بزرگ  پرسنل علمی،  بهره وری  است.  کارکنان علمی  بهره وری  و  نهاد  آن  علمی 
مدیریتی سده بیست و یکم است. افـزایش بهره وری کارکنان علمی در کشورهای توسعه یافته 
رمز ضرورت بقای آن‌هاست. کشورهای توسعه یافته، به هیچ طریق دیگری نمی توانند به حفظ 
کیان خود امیدوار باشند؛ چه رسد به حفظ مدیریت و رهبری و حفظ سطح زندگی شان.... دانش، 
دانایی و کسب مهارت در سرزمین‌های گوناگون از دیر زمان، پیوسته مورد جست و جوی اقوام 
و ملل بوده است. اما امروز در نخستین دهه از هزاره سوم میلادی، دانش یک عامل راهبردی 
برای موفقیت فرد، سازمان و جامعه به شمار می رود و تنها منبعی است که ارزشش در کاربرد آن 
می باشد. از این رو، ساختن دانش و تولید و مصرف آن محور توسعه پایدار و جامعه دانش محور 
قرار گرفته است. با گذر از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی، ساختن جامعة دانش محور2 امکان 
پذیر شده است. آخرین یافته‌های پژوهشی نشان می دهد که یادگیری، کلید ورود به جامعه دانش 

محور است.) براسفورد 2001(
هر فرد از طریق یادگیری قادر به ساختن دانش و تولید آن است )دلوره ژاک 1997(، همچنین 

1. Peter Drucker
2. Knowledge – based society
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وظیفه اصلی مدیریت آموزشی تسهیل امر یادگیری می باشد. بنابراین، مدیران آموزشی جهت 
ایفای این نقش اساسی می باید خود واجد دانش و مهارت‌های مورد نیاز باشند.

اشاره کرد. وی معتقد  به مهارت‌های اصلی مدیران  بود که  اولین فردی  کاتز1 )1955(  رابرت 
است که مدیر اولًا اعمال دیگران را هدایت می کند. ثانیاً مسئولیت دستیابی به اهداف خاصی را 
که به وسیله این اعمال محقق می شود، عهده دار است همچنین لازم است مهارت‌های مورد 

نیاز را کسب نماید.
 عمل موفقیت آمیز مدیریت فراتر از کاربردهای روش علمی حل مسائل است. کاربرد متناسب 
به عنوان هنر  دارد و ممکن است  توانایی‌های فرد مدیر  و  به مهارت‌ها  دانش مدیریت بستگی 
مدیریت تلقی شود. عمل ماهرانه و استادانه مدیریت، وابسته به خصوصیات نوآوری، خلاقیت 
فنی، انسانی و ادراکی مدیران بوده و درست به اندازۀ علم مدیریت در نیل به هماهنگی ضروری 
است. کاتز می گوید » برای رسیدن به نتایج مطلوب باید مهارت‌ها و توانایی‌های مورد استفاده 
مدیران را که می توان آن‌ها را پرورش داد و در اعمال دانش مدیریت بهبود بخشید، مورد بررسی 
قرار داد « بر این اساس، وی این مهارت‌ها را به سه دسته طبقه بندی می کند : )به نقل از علاقه 

بند 1364 (
الف ( مهارت فنی2 : یعنی، دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در 
کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عمل در انجام فعالیت است. لازم به ذکر است که مهارت‌های 

فنی از طریق تحصیل، کارورزی و تجربه حاصل می شوند.
ب ( مهارت انسانی3 : منظور از مهارت‌های انسانی، توانایی مدیر در ارائه کار ثمربخش به عنوان 
یکی از اعضای گروه و ایجاد تفاهم و همکاری بین گروهی است که هدایت و رهبری آن را بر 

عهده دارد.
ج ( مهارت ادراکی4 : منظور از این مهارت، درک سازمان به عنوان یک واحد کلی است. یعنی 
این که مدیر تشخیص دهد چگونه هر یک از وظایف مختلف سازمان به دیگری وابسته است و 

تغییر در هر یک از قسمت‌ها، الزاماً قسمت‌های دیگر را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد.
 میرکمالی ) 1378 ( مهارت‌ها و توانایی‌های مورد نیاز مدیریت و رهبری آموزشی را به سه دسته 

کلی به شرح زیر تقسیم نموده است :

1. Rabert Katz
2.Technical skill
3. Human skill 
4. Skill Conceptual 
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الف ( توانایی‌های عمومی : منظور از توانایی‌های عمومی، آن دسته از توانایی‌هایی است که هر 
فرد عادی باید برای ادامه زندگی معمولی و همراه با سعادت نسبی خود، داشته باشد، مجموعه 
این توانایی‌ها به یک زندگی سالم، معنی دار، خوش آیند، درست، پویا و بالاخره نجات دهنده 
می شود. در حقیقت این ویژگی‌ها حداقل توانمندی‌هایی هستند که هر مدیر باید دارا باشد و 
عبارتند از : سلامت جسمی، سلامت روانی، سلامت عاطفی، سلامت عقلی و قدرت تفکر و 

ادراک، ایمان، تقوی و تعهد.
ب ( توانایی‌های بلوغی : توانایی‌های بلوغی در مرحله بالاتری از توانایی‌های عمومی قرار دارد، 
و  تجربه، قدرت تشخیص، قضاوت  و تخصصی،  دانش عمومی  داشتن   : از  عبارتند  آن  که 
تصمیم گیری و حل مسائل، هدفدار بودن و انگیزه داشتن، نگرش و جهان بینی و اخلاق و 

رفتار مناسب.
ج ( توانایی‌های رهبری : رهبری به زبان ساده یعنی تعیین قدرت نفوذ در افراد، به منظور تغییر و 
هدایت رفتار آن‌ها، همچنین ده ویژگی یک رهبر موفق عبارتند از : استقلال، اتکا به نفس، 
احتمالات، داشتن نظم، منصف بودن،  بینی  ابتکار، ماهیت فکری، پیش  قضاوت درست، 

قاطعیت و رعایت اصول اخلاقی.
 رضائیان ) 1379 ( یکی از مهم ترین مهارت‌های مدیران عصر حاضر را مهارت ارتباطی می 
داند و مهارت‌های ارتباطی را در سه بخش، نوشتن مؤثر، جلسات اجمالی و گوش دادن مؤثر بیان 

می کند.
 مارلن1 ) 2000 ( مهارت‌های رهبری مورد نیاز مدیران را شامل رهبر در نقش یک دوراندیش، 
رهبر در نقش حل کننده مشکلات، رهبر در نقش سازنده گروه، رهبر در نقش برقرار کننده ارتباط، 
رهبر در نقش توزیع کننده قدرت، رهبر در نقش رابط، رهبر در نقش برنامه ریز و رهبر در نقش 

رهبر می داند.
 مهارت‌ها یا استانداردهای مدیران مدارس در میسوری2 ) 2002 ( در آغاز هزاره سوم تحت این 
عنوان مطرح است که مدیران مدارس ابتدایی باید چه دانشی راداشته باشند تا به سطح استاندارد 

برسند. )به نقل ازخنیفر 1382 (
محور  یادگیری  و  آموز  دانش  که  نمایند  هدایت  و  راهنمایی  روشی  به  را  مدارس  باید  مدیران 

فعالیت‌ها باشد.

1. Marlen
2. Missouri 
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پایه  بر  را  آموزشی  مسیر  و  باشد  نظر  آموزشی صاحب  محتواهای  بحث  در  باید  مدرسه  مدیر 
محتواهایی استوار کند که پیشرفت دانش آموز را طبق نیاز روز تضمین نماید.

مدیر استاندارد باید خلاقیت در یادگیری در رأس فعالیت‌ها قرار دهد.
مدیر استاندارد باید از منابع اطلاعاتی چندگانه استفاده کند.

مدیر استاندارد باید فعالانه جامعه پیرامون را به منظور رقم زدن موقعیت دانش آموزان و مدرسه 
تحت اشراف خود، ترغیب کند و آن‌ها را سهیم نماید.

‌هاتزگز1 ) 1999 (دانش و مهارت‌های عمومی مورد نیاز مدیران را شامل : مدیریت کیفیت، مدیریت 
زمان، برنامه ریزی، تصمیم گیری، مدیریت تغییر، ارزشیابی عملکرد، انگیزش کارکنان، قوانین و 

مقررات، مدیریت مشارکتی، مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی، بازاریابی و کارآفرینی می داند.
 یانگ2 ) 2005 ( جهت توسعه مدیریت بر روی هفت مهارت تاکید می کند. این مهارت‌ها عبارتند 
از : کنجکاوی و توجه به بافت فرهنگی، پذیرش پیچیدگی و ظرافت آن، آگاهی از اختلافات، تلاش 

برای درک فرض‌ها، وفاداری، تاکید بر روی پیشرفت و دورنمای بلندمدت داشتن.
که  رسد  می  نتیجه  بدین  آموزشی،  مدیران  فلسفی4  ذهنیت  بررسی  در   )  1370  ( اسمیت3   

مدیران آموزشی باید دارای دانش ومهارت‌های زیر باشند :
جامعیت : نگریستن به موارد خاص در ارتباط با زمینه ای وسیع، ارتباط دادن مسائل آنی به 

هدف‌های دراز مدت و به کاربری قوه تصمیم و شکیبایی در مشکلات عمیق نظری.
برای  کاربرد حساسیت  بنیادی،  تدوین  و  است، کشف  مسلم  آن چه  بردن  زیر سوال   : تعمق 
اموری که دارای معانی ضمنی و رابطه ای می باشند و مبتنی کردن انتظارات بر جریان فرضیه 

استنتاجی – قیاسی.
قابلیت انعطاف : رها شدن از محور روان شناختی، ارزشیابی افکار و نظریات جدا از منبع آن‌ها، 

دیدن مسائل با جهات متعدد و شکیبایی در قضاوت موقت و مشروط.
دسته،  پنج  شامل  را  آموزشی  مدیران  نیاز  مورد  مهارت‌های   )  1375  ( بلانچارد5  و  هرسی   
تطبیق  مهارت  تشخیص،  مهارت  ادراکی،  مهارت‌های  انسانی،  مهارت‌های  فنی،  مهارت‌های 

دادن و مهارت‌های برقرار کردن ارتباط می دانند.

1. Houtzagers 
2. Young 
3. Smit- 
4. Philosophical Mindedness
5. Harcy & Blanchard
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ترین  مهم   » امروز2  نوین  مدیریت   « مجله  مؤسس  عضو  و  نویسنده  رابرت1)2002(  هلر   
دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران را شامل : ارتباطات، مدیریت اطلاعات، خود مدیریتی، 
مدیریت مشارکتی، کنجکاوی، هدفمندی، صبوری، مقاومت، خودسازی، مساعدت، همدردی، 
و  سازی  بهینه  محیطی،  دقیق  بررسی  فرهنگی،  ساخت  ای،  شبکه  کار  مذاکره،  تأثیرگذاری، 

مشارکت می داند.
 آلن3 ) 2007 ( معتقد است سیاست گذاران آموزشی در جست وجوی مدیرانی هستند که دارای 
دانش و مهارت‌های مورد نیاز در مورد نظریه‌ها و ساختارهای نظام آموزشی و رهبری آموزشی 

بوده و از تجربه کافی برخوردار باشند. وجود چنین نیروهایی برای مدارس، امری حیاتی است.
 اکنون نتایج برخی از تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در مورد دانش و مهارت‌های مورد 

نیاز مدیران را به شرح زیر بررسی می کنیم.
 خواجه ای ) 1379 ( در تحقیقات خود بر اساس الگوی کاتز مهارت‌های مورد نیاز مدیران را به 

شرح زیر ارائه داده است. 
و  نظارت  پرسنلی،  امور  بندی،  بودجه  هماهنگی،  ریزی،  برنامه   : شامل  فنی  مهارت‌های 

ارزشیابی.
مهارت‌های انسانی شامل : مهارت در رهبری، مهارت در مشارکت کارکنان، مهارت در تعارض، 
مهارت در برقراری ارتباط سازمانی، مهارت در ایجاد فرهنگ سازمانی و مهارت در ایجاد تیم‌های 

گروهی.
مهارت‌های ادراکی شامل : خلاقیت و نوآوری، تصمیم گیری، شناخت نظریه‌ها، شناخت و حل 

بحران و مهارت استفاده از زمان.
 فانی ) 1375 ( در تحقیقات خود،دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران را به چهار دسته به 

شرح زیر طبقه بندی نموده است.
گذاری،  هدف  اطلاعات،  تحلیل  و  تجزیه  کنترل،  ریزی،  برنامه   : شامل  فنی  مهارت‌های 

سازماندهی و بسیج امکانات و منابع.
 مهارت‌های ادراکی شامل : تشخیص، ترکیب کارآفرینی، نوآوری و خلاقیت، تصمیم گیری، 
توسعه اثربخشی سازمانی، مدیریت در بحران، سیاست گذاری، حل مسأله و برنامه ریزی بلند مدت.
ایجاد  تضاد،  مدیریت  مذاکره،  فردی،  بین  راغبانه  ارتباط   : شامل  شخصی  بین  مهارت‌های 

1. Heller Robert 
2. Management Today
3. Alan 
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انگیزه، ایجاد مدیریت گروه، مدیریت امور کارکنان، رهبری، رشد افراد سازمان و تفویض اختیار.
ارزش‌های  درک  سازمانی،  برون  راغبانه  ارتباط  محیط،  با  سازگاری   : اجتماعی  مهارت‌های 

اجتماعی و فرهنگی، خط مشی عمومی، قدرت و سیاست.
 غفاریان )1378( در پژوهشی با عنوان » شایستگی‌های مدیریتی «، مهم ترین شایستگی‌های 

مورد نیاز مدیران را در شش بعد به شرح زیر ارائه داده است :
دانش معلومات حرفه ای.

مهارت‌ها ) مهارت‌های رفتاری و مهارت‌های فکری (
ویژگی‌های شخصیتی ) اعتماد به نفس، برون گرایی و... (

نگرش و بینش ) ارزش‌ها، اصول گرایی و... (
اعتبار حرفه ای ) ارتباطات قوی رسمی، قدرت حرفه ای و... (

اعتبار عمومی ) ارتباطات قوی غیر رسمی، شهرت عمومی و... (
 جوکینن1 ) 2005 ( در پژوهشی با عنوان » شایستگی‌های رهبری مدیران در سطح جهان « به 

نتایج زیر دست یافت.
- توانایی‌ها و مهارت‌های مدیریتی ) برنامه ریزی، هماهنگی، تصمیم گیری، کنترل و نظارت 

و مدیریت زمان (
- شایستگی‌های مدیریت کارکنان شامل : سرپرستی، همراهی و دلسوزی، ایجاد انگیزه، احیا و 

امیدوارسازی، آموزش و تشکیل گروه‌های کاری و مشاوره و راهنمایی.
- مهارت‌های برقراری ارتباط : مهارت‌های شنیدن، پرسیدن، پرسش‌های مرتبط، مهارت‌های 

ارائه مطالب، همدردی و برقراری ارتباط روشن و آشکار.
- خصلت و ویژگی‌های شخصی : اعتماد به نفس، پرورش روحیه استقامت و بردباری، تعدیل 

فشارها، قاطعیت، خودآگاهی، خود انگیزشی و خودجوش بودن.
- تغییر و نوآوری : آشکار و شفاف بودن، خلاقیت و نوآوری، فعال بودن، چند بعدی اندیشیدن، 

اشتیاق به یادگیری و توانایی مدیریت تغییر.
- مهارت‌های علمی و فنی : داشتن دانش کلاسیک، احاطه کامل به موضوع کار، برخورداری از 

دانش فنی و ذهنیت و شعور فنی، 
- دور نگری و هدف گرایی : توانایی تدوین و پرورش چشم انداز، تمرکز بر هدف‌های مرتبط و 

هدف گرا بودن.

1. Jokinen
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توانایی  اختیارات،  قانونمند  اعمال  مدیریت   : بیرونی  نفع‌های  ذی  با  تعامل  و  ارتباط  - حسن 
افزایش سرمایه و تعامل با سازمان‌های بیرونی.

- توانایی و مهارت مذاکره و متقاعد کردن : مهارت‌های مذاکره، مدیریت تعارض، قدرت متقاعد 
کردن دیگران و مشتری گرایی.

 اس چارف1 ) 2002 ( در پژوهشی با عنوان » توسعه مهارت‌ها و صلاحیت‌های دانشجویان 
کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی « بدین نتیجه دست یافت که دانش، مهارت‌ها و صلاحیت‌های 
: شناخت کامل، کسب تجربه و مهارت، همکاری و مشارکت،  از  آینده آن‌ها عبارتند  نیاز  مورد 
ارزیابی تولیدات و خدمات، داشتن چشم انداز، توجه جدی به مشتریان و بهبود کیفیت محصولات.
 بارگراف2 ) 1997 ( در تحقیقی تحت عنوان » مهارت‌های مدیر در ابعاد مختلف آموزشی « کسب 
مهارت‌ها از جمله، همکاری و مشارکت، رشد و توسعه، خلاقیت و نوآوری، هدف گذاری، برنامه 

ریزی، سازماندهی، هماهنگی، تشکیل تیم‌ها را برای مدیران آموزشی الزامی می داند.
 همر3 ) 2001 ( در پژوهشی با عنوان » مهارت‌ها و صلاحیت‌های مدیر « نشان داد که چگونه 
مهارت‌ها و شایستگی‌های موجود در سیستم مدیریت می تواند به بهبود کیفیت و پیشرفت کارکنان 
سازمان یاری رساند، همچنین این پژوهشگر بر مهارت آموزی کارکنان در راستای تحقق هدف‌ها 

و استراتژی‌های سازمان می کند.
یافته‌های تحقیق:

1- دانش‌ و مهارت‌های فنی‌ مورد نیاز مدیران‌ مدارس‌ کدامند ؟ 
نتایج آزمون دو جمله ای4 نشان می دهد که مدیران‌ مدارس‌ به‌ ترتیب‌، به‌ دانش‌ و مهارت‌های 
بررسی‌  آموزشگاه‌،سمینار  در  کامپیوتر  تحصیلی‌،کاربرد  پیشرفت‌  ارزشیابی‌   : دارند  نیاز  زیر  فنی‌ 
روش‌های مقابله‌ با افت‌ تحصیلی،برنامه‌ریزی‌ درسی‌ و آموزشی‌،تکنولوژی‌ آموزشی،آیین‌ نامه‌ها 
و دستورالعمل‌های مدارس‌، آیین‌ و فنون‌ سخنوری‌،ارزشیابی‌ از عملکرد کارکنان‌،مدیریت‌ جلسات‌ 
و شوراهای‌ مدرسه‌، روش‌ها و فنون‌ تدریس‌، حسابداری‌ و بودجه‌ نویسی‌ در آموزشگاه‌، مقدمات‌ 
مدیریت‌ آموزشی‌، ایمنی‌ و بهداشت‌ در مدارس‌، فعالیت‌های فوق‌ برنامه‌ در مدارس‌، روان‌ شناسی‌ 
عمومی، هدایت‌ تحصیلی‌ و شغلی‌، آیین‌ نگارش‌ و مکاتبات‌ اداری‌، زبان‌ عمومی‌ و تخصصی‌، 
و  نظارت‌  متوسطه،  و  راهنمایی‌  ابتدایی‌،  پرورش‌  و  آموزش‌  تربیتی،  علوم‌  در  آماری‌  روش‌های 

1.Scharf
2. Burggraaf
3. Homer
4. Binomial
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راهنمایی‌ تعلیماتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات.
2- دانش‌ و مهارت‌های انسانی‌ مورد نیاز مدیران‌ مدارس‌ کدامند ؟ 

نتایج آزمون دوجمله ای نشان می دهدکه مدیران‌ مدارس‌ به‌ ترتیب‌، به‌دانش‌ و مهارت‌های 
انسانی‌ زیر، نیاز دارند. 

اسلامی‌،کاربرد  آموزشگاه‌،مدیریت‌  در  انسانی‌  آموزان‌،روابط‌  دانش‌  دینی‌  تربیت‌  روش‌های 
روانی‌،روان‌ شناسی‌  نوجوانان‌،بهداشت‌  و  در مدیریت‌،مسائل‌ و مشکلات‌ جوانان‌  روان‌ شناسی‌ 
تربیتی‌،مدیریت‌ مشارکتی،اخلاق‌ و تربیت‌ اسلامی، روان‌ شناسی‌ اجتماعی‌ در تعلیم‌ و تربیت‌، 
روان‌ شناسی‌ شخصیت‌، روان‌ شناسی‌ رشد، معارف‌ اسلامی، مدیریت‌ رفتار سازمانی‌، مقدمات‌ 

مشاوره‌ و راهنمایی و اصول‌ و فنون‌ راهنمایی‌ و مشاوره.
3- دانش‌ و مهارت‌های ادراکی‌ مورد نیاز مدیران‌ مدارس‌ کدامند ؟ 

نتایج آزمون دوجمله ای نشان می دهد که، مدیران‌ مدارس‌ به‌ ترتیب‌، به ‌دانش‌ و مهارت‌های 
ادراکی‌ زیر، نیاز دارند: 

تصمیم‌ گیری‌ در مدیریت‌،خلاقیت‌ و نوآوری‌ در سازمان‌های آموزشی‌،مدرسه‌ محوری،بهره‌وری‌ 
در مدرسه‌،مدیریت‌ زمان،مسائل‌ آموزش‌ و پرورش،اصول‌ و مبانی‌ مدیریت‌ آموزشی‌،آموزش‌ و 
پرورش‌ در قرن‌ 21،مدیریت‌ کیفیت‌ جامع‌ در آموزش‌ و پرورش، سمینار بررسی‌ مسائل‌ مدیریت‌ در 
آموزش‌ و پرورش‌، مدیریت‌ و آسیب‌ شناسی‌ اجتماعی، سازمان‌ و مدیریت‌ در آموزش‌ و پرورش‌، 
روش‌ تحقیق‌ در علوم‌ تربیتی‌، آشنایی‌ با قانون‌ اساسی، انقلاب‌ اسلامی‌ و ریشه‌های‌ آن‌، مدیریت‌ 
توسعه‌ و بهسازی‌ سازمان‌، جامعه‌ شناسی‌ آموزش‌ و پرورش‌، برنامه‌ریزی‌ استراتژیک‌ در آموزش‌ 
و پرورش‌، فلسفه‌ فعالیت‌های تربیتی‌، اقتصاد آموزش‌ و پرورش، تاریخ‌ اسلام‌، مدیریت‌ فرهنگ‌ 

سازمانی‌، فلسفه‌ آموزش‌ و پرورش و نگرش‌ و تئوری‌های سیستمی.
4- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزشی‌ مدیران‌ مدارس‌ استان‌های مرزی‌ و غیرمرزی‌، در هریک‌ از ابعاد 

دانش‌ و مهارت‌های فنی‌، انسانی‌ و ادراکی‌، تفاوت‌ وجود دارد ؟ 
جدول شماره ) 1 ( نتایج آزمونT برای مقایسه نیازهای آموزشی مدیران مدارس استان‌های 

مرزی و غیر مرزی در ابعاد فنی، انسانی و ادراکی.
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ف
دی

ر

سطح معناداردرجه آزادیمقدار Tخطای معیارانحراف معیارمیانگینتعدادنام استان

0/4412760/660-6852/8640/5420/021استان‌های مرزی1

5932/8770/5340/021استان‌های غیر مرزی2

نیازهای آموزشی این  نتایج مندرج در جدول فوق نشان می دهد که سطح معناداری تفاوت   
دو گروه 0/660 است که از 5 % بزرگ تر است. در نتیجه بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس 
استان‌های مرزی و غیر مرزی در ابعاد فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارت 
دیگر بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس استان‌های مرزی با نیازهای آموزشی استان‌های غیر 

مرزی کشور تفاوتی مشاهده نمی شود.
5- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزشی‌ مدیران‌ مدارس‌ دارای‌ رشته‌ تحصیلی‌ مرتبط‌ با مدیریت‌ و مدیران‌ 
و  انسانی‌  فنی‌،  مهارت‌های  و  دانش‌  در  مدیریت‌،  با  مرتبط‌  غیر  تحصیلی‌  رشته‌  دارای‌  مدارس‌ 

ادراکی‌، تفاوت‌ وجود دارد؟ 
جدول شماره ) 2 ( نتایج آزمون T جهت مقایسه نیازهای آموزشی مدیران مدارس دارای رشته 

تحصیلی مرتبط با مدیریت و مدیران مدارس رشته تحصیلی غیر مرتبط.

ف
دی

ر
سطح معناداردرجه آزادیمقدار Tخطای معیارانحراف معیارمیانگینتعدادنوع رشته

2/3412590/20-6202/8340/5470/022مرتبط با مدیریت1

6412/9040/5250/021غیر مرتبط با مدیریت2

 نتایج مندرج در جدول فوق نشان می دهد که سطح معناداری تفاوت بین نیازهای آموزشی این 
دو گروه 0/020 است که از 5 % کوچک تر است. در نتیجه بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس 
دارای رشته تحصیلی مرتبط با مدیریت و نیازهای آموزشی مدیران مدارس دارای رشته تحصیلی 
غیر مرتبط با مدیریت در ابعاد فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر 
مدیران مدارس دارای رشته‌های تحصیلی غیر مرتبط با مدیریت، میزان نیازهای آموزشی خود را 

بیشتر از مدیران رشته‌های مرتبط می دانند. 
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6- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزشی‌ مدیران‌ مدارس‌ پسران‌، دختران‌ و مختلط‌ در دانش‌ و مهارت‌های 
فنی‌، انسانی‌ و ادراکی‌، تفاوت‌ وجود دارد؟

جدول شماره ) 3 ( خلاصه اطلاعات تحلیل واریانس سؤال شماره 6 تحقیق

منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمیانگین مجذوراتمقدار Fسطح معناداری

واریانس بین گروهی0/01504/2171/2122/4242

واریانس درون گروهی0/287360/1271253ــ

کل362/5511255ـــ

 یافته‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که سطح معناداری تفاوت نیازهای آموزشی این 
سه گروه 0/0150 است که از 5 % کوچک تر است. در نتیجه بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس 
پسرانه، دخترانه و مختلط در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنی داری وجود 

دارد.
 جهت مشخص شدن این که بین کدام یک از گروه‌ها تفاوت وجود دارد، از آزمون توکی به شرح 

زیر استفاده شده است. 

)HSD( نتایج آزمون توکی ) جدول شماره ) 4

میانگین گروه 1میانگین گروه 2میانگین گروه 3
گروهجنسیت مدرسهتعدادمیانگین

2/7712/9092/871

1پسران2/871619

2دختران2/909459*

3مختلط2/771178

 نتایج مندرج در جدول فوق نشان می دهد که بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس دخترانه 
و پسرانه در دانش و مهارت‌ها تفاوت معنی داری وجود ندارد. اما بین نیازهای آموزشی مدارس 
دخترانه و مدارس مختلط تفاوت معنی داری وجود دارد. به عبارت دیگر، مدیران مدارس دخترانه 
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میزان نیاز خود به دانش و مهارت‌ها را بیشتر از مدیران مدارس مختلط می دانند.
7- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزش‌ مدیران‌ مدارس‌ ابتدایی‌، راهنمایی‌، متوسطه‌ و پیش‌دانشگاهی‌ در 

دانش‌ و مهارت‌های فنی‌، انسانی‌ و ادراکی‌ تفاوت‌ وجود دارد ؟

جدول شماره ) 5 ( خلاصه اطلاعات تحلیل واریانس سؤال شماره 7 تحقیق

منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمیانگین مجذوراتمقدار Fسطح معناداری

واریانس بین گروهی0/59390/5210/1510/3022

واریانس درون گروهی0/289366/6211266ــ

کل366/9231268ـــ

 یافته‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که سطح معناداری تفاوت نیازهای آموزشی این 
سه گروه 593% است. در نتیجه بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی، راهنمایی، متوسطه 
و پیش دانشگاهی در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنی داری وجود ندارد. 
به عبارت دیگر، با اطمینان 99 درصد بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس دوره‌های مختلف 
تحصیلی در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت وجود ندارد. به بیان دیگر، بین نیاز 
مدیران مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه به دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت 

معنی داری مشاهده نمی شود.
8- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزشی‌ مدیران‌ مدارس‌ استان‌های مختلف‌ در دانش‌ و مهارت‌های فنی‌، 

انسانی‌ و ادراکی‌ تفاوت‌ وجود دارد ؟ 

جدول شماره ) 6 ( خلاصه اطلاعات تحلیل واریانس سؤال شماره 8 تحقیق

منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمیانگین مجذوراتمقدار Fسطح معناداری

واریانس بین گروهی0/0005/4561/53213/7919

واریانس درون گروهی0/280356/1071268ــ

کل369/8971277ـــ

 یافته‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که بین نیازهای آموزشی مدیران استان‌های 
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مختلف کشور در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنی داری وجود دارد. جهت 
مشخص نمودن این که این تفاوت بین کدام یک از استان‌ها وجود دارد، از آزمون توکی به شرح 

زیر استفاده شده است.

)HSD( نتایج آزمون توکی) جدول شماره )7
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3/0222/8372/7272/8152/8252/9112/9142/8003/0622/98

1آدربایجان غربی2/988171*

2آذربایجان شرقی3/61786**

3یزد2/80080

4ایلام2/91487

5گلستان2/911114

6گیلان2/82525

7سیستان و بلوچستان2/815105

8خراسان2/727243

9فارس2/837218

10هرمزگان3/02279*

 یافته‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس اکثر 
استان‌های کشور در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنی داری وجود ندارد، اما 
فقط بین میانگین نظریات مدیران استان‌های آذربایجان غربی، چهار محال بختیاری و هرمزگان 
با استان خراسان و استان چهار محال و بختیاری با استان‌های یزد، سیستان و بلوچستان و فارس 
تفاوت معنی داری وجود دارد. به عبارت دیگر میزان نیاز مدیران مدارس استان‌های آذربایجان 
غربی )2/988(، چهار محال و بختیاری )3/0617( و هرمزگان )3/022( از مدیران مدارس استان 
خراسان ) 2/72 ( بیشتر است. همچنین میزان نیاز استان چهار محال و بختیاری )3/0617( از 
بنابراین  بیشتر است.  بلوچستان )2/82( و فارس )2/84(  و  استان‌های یزد ) 2/80 (، سیستان 
کلیه مدیران مدارس استان‌های کشور به آموزش دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی نیاز 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.sid.ir


فصلنامه علمي- پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي سال، چهارم، شماره يكم، پاييز 1391 28

دارند و شدت و میزان این نیازمندی در برخی از استان‌ها از جمله استان‌های آذربایجان غربی، 
چهارمحال و بختیاری و هرمزگان در مقایسه با استان‌های دیگر بیشتر است.

9- آیا بین‌ نیازهای‌ آموزشی‌ مدیران‌ مدارس‌ با مدرک‌ تحصیلی‌ متفاوت‌، در دانش‌ و مهارت‌های 
فنی‌، انسانی‌ و ادراکی‌، تفاوت‌ وجود دارد؟ 

جدول شماره ) 8 ( خلاصه اطلاعات تحلیل واریانس سوال شماره 9 تحقیق

منبع تغییراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمیانگین مجذوراتمقدار Fسطح معناداری

واریانس بین گروهی0/2833/0350/8732/6193

واریانس درون گروهی0/288362/6511261ــ

کل365/2701264ـــ

مدرک  با  مدیران  آموزشی  نیازهای  بین  که  دهد  می  نشان  فوق  جدول  در  مندرج  یافته‌های   
و  انسانی  فنی،  مهارت‌های  و  دانش  در  لیسانس  فوق  و  لیسانس  دیپلم،  فوق  دیپلم،  تحصیلی 
ادراکی تفاوت معنی داری وجود دارد. جهت تعیین این که این تفاوت بین کدام یک از گروه‌ها وجود 

دارد، از آزمون توکی به شرح زیر ارئه استفاده شده است. 

) HSD ( نتایج آزمون توکی )جدول شماره )9

X گروه X1 گروه X2 گروهX 3 گروه 4
گروهمدرک تحصیلیتعدادمیانگین

2/6372/8582/8632/939

1دیپلم و کمتر2/939258***

2فوق دیپلم2/863441

3لیسانس2/858542

4فوق لیسانس2/63724

 یافته‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس دارای 
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فوق  و  لیسانس  دیپلم،  فوق  تحصیلی  مدرک  دارای  مدارس  مدیران  با  دیپلم  تحصیلی  مدرک 
لیسانس در دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنی داری وجود دارد. به عبارت 
دیگر، مدیران مدارس با مدرک دیپلم نیاز خود را به آموزش دانش و مهارت‌ها بیشتر از مدیران با 
مدرک فوق دیپلم می دانند و مدیران فوق دیپلم از مدیران لیسانس و مدیران لیسانس از مدیران 
فوق لیسانس نیاز به آموزش خود را بیشتر اعلام کرده اند. میانگین‌های مندرج در این جدول نشان 
می دهد که مدیران دیپلمه بیشتر از فوق دیپلم و فوق دیپلم بیشتر از لیسانس و لیسانس بیشتر از 

فوق لیسانس به آموزش دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی نیاز دارند.
 سؤال دهم و یازدهم تحقیق : آیا بین نیازهای آموزشی مدیران مدارس، سابقه خدمت ) سؤال 10 ( 
و سابقه مدیریت ) سؤال 11 ( آنان در ابعاد دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی رابطه وجود دارد ؟

مدرک  بودن،  دار  معنی  آزمون  و  پیرسون  همبستگی  ضریب   )10( شماره  جدول 
تحصیلی، سابقه خدمت و سابقه مدیریت با ابعاد دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران 

مدارس.

سابقه مدیریتسابقه خدمتمدرک تحصیلیابعاد دانش و مهارت‌ها

0/050/151�0/842 -فنی

0/6740/620 0/601 -انسانی

0/6170/330�0/752 -ادراکی

0/4510/367�0/788 -کل

 در بررسی رابطه بین مدرک تحصیلی، سابقه خدمت و سابقه مدیریت و ابعاد دانش و مهارت‌های 
مورد نیاز مدیران مدارس، پژوهشگر اقدام به محاسبه ضریب همبستگی پیرسون و آزمون معنادار 
بودن آن نمود. داده‌های مندرج در جدول فوق نشان می دهد که با اطمینان 99 درصد، بین مدرک 
تحصیلی مدیران مدارس و نیاز به دانش و مهارت‌های فنی، انسانی و ادراکی آنان رابطه منفی 
و معنی داری وجود دارد، یعنی مدیران دارای مدرک تحصیلی پایین تر، نیاز بیشتری به دانش و 
مهارت‌های فنی و ادراکی دارند. لیکن سابقه خدمت و سابقه مدیریت مدیران تأثیری روی اظهار 

نیاز به دانش و مهارت‌ها، نداشته است.
سؤال دوازدهم تحقیق : الگو و ساختار مناسب برنامه آموزش مدیران مدارس چیست ؟

با توجه به نتایج استخراج شده از سؤالات، یک، دو و سه تحقیق در مورد دانش و مهارت‌های 
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فنی، انسانی و ادراکی مورد نیاز مدیران مدارس و نتایج استخراج شده از مصاحبه با کارشناسان، صاحب نظران و متخصصان مربوطه، همچنین جمع بندی نظریات تیم پژوهشی از بررسی شرح وظایف مدیران مدارس، بررسی 
مسائل و مشکلات مدیران مدارس، نتایج تحقیقات انجام شده، بررسی برنامه‌های موجود آموزش مدیران و اهداف و سیاست‌های دولت در آموزش و پرورش، محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس به شرح زیر در سه 

سطح،پایه،میانی و پیشرفته پیشنهاد می شود. 

جدول شماره )11( محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس در سطح پایه )3 بسته و 9 پودمان اموزشی جمعاً 1200ساعت ( 

تعداد واحد ساعت مهارت موضوعات آموزشی بسته 3 تعداد واحدساعت مهارتموضوعات آموزشی بسته 2 تعداد واحدساعتمهارت موضوعات آموزشی بسته 1

ن )1(‌
پودما

آیین‌نامه‌هاودستورالعمل‌های مدارس 

مقدمات مدیریت آموزشی 

معارف اسلامی 

اصول و مبانی آموزش و پرورش 

فنی

فنی

انسانی

ادراکی

 16

 32

 32

 32

 1

 2

 2

2

ن )4(‌
پودما

ایمنی و بهداشت مدارس 

روش‌ها و فنون تدریس 

روانشناسی رشد 

مسائل اموزش و پرورش 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 16

 32

 32

32

 1

 2

 2

2

ن )7(
پودما

آموزش وپرورش ابتدایی، راهنمایی ومتوسطه

برنامه ریزی اوقات فراغت دانش اموزان 

بهداشت روانی 

آشنایی با قانون اساسی 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 48

 16

 32

16

 3

 1

 2

1

ن )2(‌
پودما

مدیریت جلسات وشوراهای آموزشی 

مقدمات برنامه‌ریزی آموزشی‌و درسی

تعلیم و تربیت اسلامی 

تاریخ آموزش وپرورش اسلام و ایران 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 20

 32

 32

32

 1

 2

 2

2

ن )5( 
پودما

آیین و روش‌های مطالعه 

تکنولوژی آموزشی 

روانشناسی تربیتی 

آموزش و پرورش تطبیقی 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 16

 36

 48

 32

 1

 2

 3

 2

ن )8( 
پودما

روابط انسانی در آموزشگاه 

آموزش و پرورش کودکان استثنایی 

روانشناسی عمومی 

اقتصاد آموزش و پرورش 

حسابداری و بودجه نویسی در آموزشگاه 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

فنی 

 32

 32

 32

 32

40

 2

 2

 2

 2

2

ن ) 3(‌
پودما

آیین نگارش و مکاتبات اداری 

سازمان و اداره امور مدارس 

اخلاق و تربیت اسلامی 

تاریخ اسلام 

فنی فنی 

انسانی

ادراکی 

 24

 32

 32

 32

 1

 2

 2

2

ن )6( 
پودما

فعالیت‌های فوق برنامه 

آشنایی با کامپیوتر 

مقدمات راهنمایی و مشاوره 

انقلاب اسلامی و ریشه‌های‌آن

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 16

 60

 48

32

 1

 2

 3

2

ن )9( 
پودما

سمینار بررسی روش‌های مقابله باافت تحصیلی

آموزش بزرگسالان 

ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

سازمان و قوانین آموزش و پرورش 

کاربرد کامپیوتر در آموزشگاه 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

فنی 

 16

 32

 32

 32

60

 1

 2

 2

 2

2

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 1 = 348 ساعت 

)پودمان‌های 1و2و3( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 2 = 400 ساعت 

)پودمان‌های 4و5و6( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 3 = 452 ساعت 

) پودمان‌های 7و8و9( 
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فنی، انسانی و ادراکی مورد نیاز مدیران مدارس و نتایج استخراج شده از مصاحبه با کارشناسان، صاحب نظران و متخصصان مربوطه، همچنین جمع بندی نظریات تیم پژوهشی از بررسی شرح وظایف مدیران مدارس، بررسی 
مسائل و مشکلات مدیران مدارس، نتایج تحقیقات انجام شده، بررسی برنامه‌های موجود آموزش مدیران و اهداف و سیاست‌های دولت در آموزش و پرورش، محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس به شرح زیر در سه 

سطح،پایه،میانی و پیشرفته پیشنهاد می شود. 

جدول شماره )11( محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس در سطح پایه )3 بسته و 9 پودمان اموزشی جمعاً 1200ساعت ( 

تعداد واحد ساعت مهارت موضوعات آموزشی بسته 3 تعداد واحدساعت مهارتموضوعات آموزشی بسته 2 تعداد واحدساعتمهارت موضوعات آموزشی بسته 1

ن )1(‌
پودما

آیین‌نامه‌هاودستورالعمل‌های مدارس 

مقدمات مدیریت آموزشی 

معارف اسلامی 

اصول و مبانی آموزش و پرورش 

فنی

فنی

انسانی

ادراکی

 16

 32

 32

 32

 1

 2

 2

2

ن )4(‌
پودما

ایمنی و بهداشت مدارس 

روش‌ها و فنون تدریس 

روانشناسی رشد 

مسائل اموزش و پرورش 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 16

 32

 32

32

 1

 2

 2

2

ن )7(
پودما

آموزش وپرورش ابتدایی، راهنمایی ومتوسطه

برنامه ریزی اوقات فراغت دانش اموزان 

بهداشت روانی 

آشنایی با قانون اساسی 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 48

 16

 32

16

 3

 1

 2

1

ن )2(‌
پودما

مدیریت جلسات وشوراهای آموزشی 

مقدمات برنامه‌ریزی آموزشی‌و درسی

تعلیم و تربیت اسلامی 

تاریخ آموزش وپرورش اسلام و ایران 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 20

 32

 32

32

 1

 2

 2

2

ن )5( 
پودما

آیین و روش‌های مطالعه 

تکنولوژی آموزشی 

روانشناسی تربیتی 

آموزش و پرورش تطبیقی 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 16

 36

 48

 32

 1

 2

 3

 2

ن )8( 
پودما

روابط انسانی در آموزشگاه 

آموزش و پرورش کودکان استثنایی 

روانشناسی عمومی 

اقتصاد آموزش و پرورش 

حسابداری و بودجه نویسی در آموزشگاه 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

فنی 

 32

 32

 32

 32

40

 2

 2

 2

 2

2

ن ) 3(‌
پودما

آیین نگارش و مکاتبات اداری 

سازمان و اداره امور مدارس 

اخلاق و تربیت اسلامی 

تاریخ اسلام 

فنی فنی 

انسانی

ادراکی 

 24

 32

 32

 32

 1

 2

 2

2

ن )6( 
پودما

فعالیت‌های فوق برنامه 

آشنایی با کامپیوتر 

مقدمات راهنمایی و مشاوره 

انقلاب اسلامی و ریشه‌های‌آن

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 16

 60

 48

32

 1

 2

 3

2

ن )9( 
پودما

سمینار بررسی روش‌های مقابله باافت تحصیلی

آموزش بزرگسالان 

ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

سازمان و قوانین آموزش و پرورش 

کاربرد کامپیوتر در آموزشگاه 

فنی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

فنی 

 16

 32

 32

 32

60

 1

 2

 2

 2

2

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 1 = 348 ساعت 

)پودمان‌های 1و2و3( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 2 = 400 ساعت 

)پودمان‌های 4و5و6( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 3 = 452 ساعت 

) پودمان‌های 7و8و9( 
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جدول شماره )12( محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس در سطح میانی ) 3 بسته و 9 پودمان اموزشی جمعاً 1000ساعت ( 

تعداد واحد ساعت مهارت موضوعات آموزشی بسته 3 تعداد واحد ساعت مهارتموضوعات آموزشی بسته 2 تعداد واحدساعتمهارت موضوعات آموزشی بسته 1

ن )1(‌
پودما

آیین و فنون سخنوری 

اصول و فنون راهنمایی 

اصول و مبانی مدیریت آموزشی 

فنی

انسانی

ادراکی

 16

 32

 48

 1

 2

3

ن )4(‌
پودما

هدایت تحصیلی و شغلی 

روانشناسی شخصیت 

سازمان ومدیریت درآموزش و پرورش 

فلسفه فعالیت‌های تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

ادراکی 

 32

 32

 16

16

 2

 2

 1

1

ن )7( 
پودما

اختلالات رفتاری دانش آموزان 

روانشناسی اجتماعی درتعلیم و تربیت 

تصمیم گیری در مدیریت 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 32

 32

 48

 2

 2

 3

ن )2(‌
پودما

ارزشیابی از عملکرد کارکنان 

مدیریت روابط عمومی در مدرسه 

جامعه شناسی آموزش و پرورش 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 32

 16

 32

 2

 1

 2

ن )5( 
پودما

نظارت و راهنمایی تعلیماتی 

مدیریت رفتار سازمانی 

رسالت تربیتی و علمی مراکزآموزشی 

مکاتب فلسفی و آراء تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

ادراکی 

 32

 48

 16

 48

 2

 3

 1

 3

ن )8( 
پودما

روش‌های آماری در علوم تربیتی 

مدیریت اسلامی 

روانشناسی بهره وری 

اصول و برنامه ریزی درسی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 48

 32

 32

 3

 2

 2

ن ) 3(‌
پودما

کاربرد رایانه در مدیریت 

مسائل و مشکلات نوجوانان و جوانان 

تشویق و تنبیه دانش آموزان 

فلسفه آموزش و پرورش 

فنی انسانی

انسانی

ادراکی 

 60

 32

 16

 32

 2

 2

 1

2

ن )6( 
پودما

روانشناسی یادگیری 

روش‌های تربیت دیمی دانش آموزان 

مدیریت منابع انسانی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 32

 32

 44

2

 2

3

ن )9( 
پودما

آشنایی با زبان انگلیسی 

مشارکت در آموزش و پرورش 

روش تحقیق در علوم تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 

 32

 32

 48

2

 2

3

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 1 = 316 ساعت 

)پودمان‌های 1و2و3( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 2 = 348 ساعت 

)پودمان‌های 4و5و6( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 3 = 336 ساعت 

) پودمان‌های 7و8و9( 
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جدول شماره )12( محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس در سطح میانی ) 3 بسته و 9 پودمان اموزشی جمعاً 1000ساعت ( 

تعداد واحد ساعت مهارت موضوعات آموزشی بسته 3 تعداد واحد ساعت مهارتموضوعات آموزشی بسته 2 تعداد واحدساعتمهارت موضوعات آموزشی بسته 1

ن )1(‌
پودما

آیین و فنون سخنوری 

اصول و فنون راهنمایی 

اصول و مبانی مدیریت آموزشی 

فنی

انسانی

ادراکی

 16

 32

 48

 1

 2

3

ن )4(‌
پودما

هدایت تحصیلی و شغلی 

روانشناسی شخصیت 

سازمان ومدیریت درآموزش و پرورش 

فلسفه فعالیت‌های تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

ادراکی 

 32

 32

 16

16

 2

 2

 1

1

ن )7( 
پودما

اختلالات رفتاری دانش آموزان 

روانشناسی اجتماعی درتعلیم و تربیت 

تصمیم گیری در مدیریت 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 32

 32

 48

 2

 2

 3

ن )2(‌
پودما

ارزشیابی از عملکرد کارکنان 

مدیریت روابط عمومی در مدرسه 

جامعه شناسی آموزش و پرورش 

فنی 

انسانی 

ادراکی 

 32

 16

 32

 2

 1

 2

ن )5( 
پودما

نظارت و راهنمایی تعلیماتی 

مدیریت رفتار سازمانی 

رسالت تربیتی و علمی مراکزآموزشی 

مکاتب فلسفی و آراء تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

ادراکی 

 32

 48

 16

 48

 2

 3

 1

 3

ن )8( 
پودما

روش‌های آماری در علوم تربیتی 

مدیریت اسلامی 

روانشناسی بهره وری 

اصول و برنامه ریزی درسی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 48

 32

 32

 3

 2

 2

ن ) 3(‌
پودما

کاربرد رایانه در مدیریت 

مسائل و مشکلات نوجوانان و جوانان 

تشویق و تنبیه دانش آموزان 

فلسفه آموزش و پرورش 

فنی انسانی

انسانی

ادراکی 

 60

 32

 16

 32

 2

 2

 1

2

ن )6( 
پودما

روانشناسی یادگیری 

روش‌های تربیت دیمی دانش آموزان 

مدیریت منابع انسانی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 32

 32

 44

2

 2

3

ن )9( 
پودما

آشنایی با زبان انگلیسی 

مشارکت در آموزش و پرورش 

روش تحقیق در علوم تربیتی 

فنی 

انسانی 

ادراکی

 

 32

 32

 48

2

 2

3

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 1 = 316 ساعت 

)پودمان‌های 1و2و3( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 2 = 348 ساعت 

)پودمان‌های 4و5و6( 

جمع ساعات آموزشی بسته شماره 3 = 336 ساعت 

) پودمان‌های 7و8و9( 
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جدول شماره )13( محتوا و ساختار برنامه آموزش مدیران مدارس در سطح پیشرفته 
) 3 بسته و 6 پودمان اموزشی جمعاً 800ساعت (
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روش تحقیق :
 نظر به این که در پژوهش حاضر، محقق به دنبال جمع آوری و جمع بندی نظریات مدیران 
مدارس و صاحب نظران در مورد دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران مدارس بوده است؛ لذا، روش 
این تحقیق پیمایشی1 می باشد. جامعه آماری کلیه مدیران مدارس کشور در سال تحصیلی83-84 
) 98180 نفر ( و نمونه آماری تعدادی 2030 نفر که به کمک جدول تعیین حجم نمونه مورگان2 با 
روش تصادفی طبقه ای3 از میان طبقات ابتدایی، راهنمایی، متوسطه و پیش دانشگاهی انتخاب 
شده اند. ابزار جمع آوری اطلاعات شامل پرسش نامه محقق ساخته که دارای 66 سؤال)جک لیستی 
از شصت و شش مولفه از دانش و مهارت‌های مورد نیاز مدیران مدارس( به صورت مقیاس رتبه 
با روش  ای تهیه که روایی4 آن از طریق اظهار نظر 20 نفر از صاحب نظران تأمین وپایایی5 آن 
با پنجاه نفر از صاحب  آلفای کرانباخ6 بررسی و ضریب پایایی 91/. تعیین شد.همچنین مصاحبه 
نظران در موردساختار برنامۀ آموزش بوده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها و محاسبه جداول 
توزیع فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد، از آمار توصیفی و محاسبه آزمون دو جمله ای 
به منظور تعیین معنادار بودن هر سؤال و آزمون T مستقل، تحلیل واریانس و آزمون توکی جهت 

مقایسه و تعیین تفاوت بین میانگین‌ها ازآمار استنباطی استفاده شده است.
بحث و نتیجه گیری :

 مقایسه نتایج تحقیق حاضر با یافته‌های تحقیقات قبلی نشان می دهد که دانش و مهارت‌های 
تحقیقات  نتایج  با  شده‌اند  تعیین  و  شناسایی  تحقیق  این  در  که  آموزشی  مدیران  نیاز  مورد 
خواجه ای )1379(، فانی )1375(، غفاریان )1378(، جوکینن )2005(، اس چارت )2002(، 
و  دانش  که  گرفت  نتیجه  توان  می  بنابراین  دارد.  همخوانی   )2001( همر   ،)1997( بارگراف 
تحصیلی‌،کاربرد  پیشرفت‌  :ارزشیابی‌  شامل  فنی  بعد  در  مدارس  مدیران  نیاز  مورد  مهارت‌های 
درسی‌  تحصیلی،برنامه‌ریزی‌  افت‌  با  مقابله‌  روش‌های  بررسی‌  آموزشگاه‌،سمینار  در  کامپیوتر 
فنون‌  و  مدارس‌،آیین‌  دستورالعمل‌های  و  نامه‌ها  آموزشی،آیین‌  آموزشی‌،تکنولوژی‌  و 
فنون‌  و  روش‌ها  مدرسه‌،  شوراهای‌  و  جلسات‌  کارکنان‌،مدیریت‌  عملکرد  از  سخنوری‌،ارزشیابی‌ 
تدریس‌، حسابداری‌ و بودجه‌ نویسی‌ در آموزشگاه‌، مقدمات‌ مدیریت‌ آموزشی‌، ایمنی‌ و بهداشت‌ 

1. Survey
2. Morgan 
3. Stratified
4. Validity
5. Reliability
6. Cronbach
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و  تحصیلی‌  هدایت‌  عمومی،  شناسی‌  روان‌  مدارس‌،  در  برنامه‌  فوق‌  فعالیت‌های  مدارس‌،  در 
علوم‌  در  آماری‌  روش‌های  تخصصی‌،  و  عمومی‌  زبان‌  اداری‌،  مکاتبات‌  و  نگارش‌  آیین‌  شغلی‌، 
تربیتی، آموزش‌ و پرورش‌ ابتدایی‌، راهنمایی‌ و متوسطه، نظارت‌ و راهنمایی‌ تعلیماتی و فناوری 
انسانی‌  آموزان‌،روابط‌  دانش‌  دینی‌  تربیت‌  شامل:روش‌های  انسانی  ارتباطات.دربعد  و  اطلاعات 
و  جوانان‌  مشکلات‌  و  مدیریت‌،مسائل‌  در  شناسی‌  روان‌  اسلامی‌،کاربرد  آموزشگاه‌،مدیریت‌  در 
نوجوانان‌،بهداشت‌ روانی‌،روان‌ شناسی‌ تربیتی‌،مدیریت‌ مشارکتی،اخلاق‌ و تربیت‌ اسلامی، روان‌ 
شناسی‌ اجتماعی‌ در تعلیم‌ و تربیت‌، روان‌ شناسی‌ شخصیت‌، روان‌ شناسی‌ رشد، معارف‌ اسلامی، 
مدیریت‌ رفتار سازمانی‌، مقدمات‌ مشاوره‌ و راهنمایی و اصول‌ و فنون‌ راهنمایی‌ و مشاوره.ودربعد 
آموزشی‌،مدرسه‌  سازمان‌های  در  نوآوری‌  و  مدیریت‌،خلاقیت‌  در  گیری‌  شامل:تصمیم‌  ادراکی 
محوری،بهره‌وری‌ در مدرسه‌،مدیریت‌ زمان،مسائل‌ آموزش‌ و پرورش،اصول‌ و مبانی‌ مدیریت‌ 
آموزشی‌،آموزش‌ و پرورش‌ در قرن‌ 21،مدیریت‌ کیفیت‌ جامع‌ در آموزش‌ و پرورش، سمینار بررسی‌ 
مسائل‌ مدیریت‌ در آموزش‌ و پرورش‌، مدیریت‌ و آسیب‌ شناسی‌ اجتماعی، سازمان‌ و مدیریت‌ در 
انقلاب‌ اسلامی‌ و  با قانون‌ اساسی،  آموزش‌ و پرورش‌، روش‌ تحقیق‌ در علوم‌ تربیتی‌، آشنایی‌ 
ریشه‌های‌ آن‌، مدیریت‌ توسعه‌ و بهسازی‌ سازمان‌، جامعه‌ شناسی‌ آموزش‌ و پرورش‌، برنامه‌ریزی‌ 
استراتژیک‌ در آموزش‌ و پرورش‌، فلسفه‌ فعالیت‌های تربیتی‌، اقتصاد آموزش‌ و پرورش، تاریخ‌ 
اسلام‌، مدیریت‌ فرهنگ‌ سازمانی‌، فلسفه‌ آموزش‌ و پرورش و نگرش‌ و تئوری‌های سیستمی می 

باشند.
 به منظور افزایش دانش و مهارت‌های حرفه ای مدیران مدارس کشور اجرای الگوی برنامه 
ارائه  برنامه آموزش مدیران مدارس،  آموزشی مدیران مدارس که تحت عنوان محتوا و ساختار 

شده دراین تحقیق به کلیه دست اندرکاران آموزش وپرورش،توصیه می شود.
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