
و بررسي تأثير فرايند خصوصي سازي خدمات پستي بر عملكرد مالي
)مطالعه موردي اداره پست شهرستان بابل(رضايت مشتريان 

 ∗∗سيد مصطفي حسيني�∗دكتر فريدون كامران

و خصوصي44هدف اين پژوهش شناخت تأثير اجراي سياست اصل:چكيده سازي خدمات پستي قانون اساسي
و افزايش ميزان رضايت بر بهبود بهره به همين منظور اداره پست شهرستان بابل. مندي مشتريان است وري

.عنوان نمونه براي انجام پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است به
و پيمايشي(اين پژوهش از نظر هدف كاربردي است كه با روش جامعه آماري. انجام شده است) اسنادي

و نم گيري تصادفي متناسب با حجم جامعه تعيين نفر با روش نمونه 400ونه آماري به تعداد شهروندان بابل بوده
.گرديده است

و نتايج اين پژوهش نشان دادند كه ميزان شاخص بهره وري كل در بخش خصوصي بالاتر از بخش دولتي
.ميزان شاخص ترافيك به درآمد بخش دولتي بيشتر از بخش خصوصي بوده است

مي دوم پژوهش مربوط به ميزان رضايت بخش كه نامه ابزار پژوهش پرسش. باشد مندي مشتريان اي است
و. براساس مقياس طيف برش قطبين تنظيم گرديده است براي تعيين روايي صوري مقياس، از نظر كارشناسان

و براي تعيين پايايي از ضريب پيرسون به همچنين نتايج. است عنوان ضريب بازآزمايي استفاده شده اساتيد
از سنجي مشتريان نشان داده است كه ميزان رضايت نگرش مندي از خدمات ارايه شده در بخش خصوصي بيشتر

.بخش دولتي بوده است

 مندي سازي، رضايت وري، خصوصي قانون اساسي، بخش دولتي، بخش خصوصي، بهره44اصل:ها كليد واژه

 مقدمـه
يك كه خصوصي از آنجايي و توسعه كشـورها مطـرح بـوده اسـت،ي پديده سازي اثرگذار بر رشد

و حتي توسعه نيافته را به صورتي فزاينده بـه خـود توجه دولت مردان كشورهاي در حال توسعه
به در اغلب كشورهايي كه اقتصاد آزاد دارند، دولت،لذا. نمايد جلب مي منظور محقـق سـاختن ها

و  كـارگيري سياسـت خـدماتي، بيشـتر تمايـل خـود را در بـه استفاده بهينه از منابع اقتصـادي
 

  info@ostadyar.comرودهنعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد∗
 كارشناسي ارشد رشته علوم اجتماعيي آموخته دانش ∗∗
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مي خصوصي هاي اخيـر در سال. كنند سازي يا واگذاري واحدهاي دولتي به بخش خصوصي ابراز
هـاي اقتصـادي بـه اهـداف با جلب مشاركت مردم در فعاليـت نموده استدولت ايران نيز سعي 

تـورم نيـروي.و كنترل دست يابدگذاري كلان، هدايت هاي خود در حد سياست كاهش فعاليت
به صورت مزمن در سازمان انساني موجود كه به و افزايش بـي ها هـاي هزينـهي رويـه وجود آمده،

و پرسنلي كه مشكل عمده مي سازماني جاري شود، دولت مردان را بر آن داشت تـا ها محسوب
و اسـتفاد. اي بينديشند در اين خصوص چاره ازيهطرح تعـديل نيـروي انسـاني و مـؤثر بهينـه

هاي پيشنهادي بـود كـه مـورد توجـه قـرار امكانات موجود، تعديل نيروي انساني از جمله طرح
تـدريج امـور عمـومي، سياست دولت بر اين بود كه بـه،پنج ساله اول توسعهي در برنامه. گرفت

و ارتباطات را از دوش دستگاه و بـه بخـش خصوصـ خدمات نقليه ي واگـذار هاي دولتي برداشته
و دست سياست،ديگر سخنبه. نمايد هاي اندركاران كشور بر آن شدند كه به دليل هزينه گذاران

و بازدهي كم آنها، تا آنجايي بالاي دستگاه كـه ممكـن اسـت ايـن امـور را بـه بخـش هاي دولتي
ب طرح واگذاري برخي از فعاليت 1372در سال،لذا. خصوصي واگذار نمايند خـش هاي دولتي به

اين پـژوهش كوششـي اسـت جهـت نشـان دادن عملكـرد. خصوصي به مورد اجرا گذاشته شد
و دولتي ادارات پست در شهر بابل و اجتماعي دو بخش خصوصي .اقتصادي

لهأطرح مس
خطعدم و مؤثر يك و قاطع در امور اقتصادي كشور، اين انتخاب صريح تفكر درست مشي معين

ميهريو يا غلط را در مخيله شكل در ناظر اقتصادي در ايران دهد كه دولتمـردان ايـن كشـور
و يا خداي ناكرده سرگردانند راهبردانتخاب يك  بنـدي آنهـا زمـاني پـاي. مشخص توسعه مردد

مي خود را به اقتصادي نيمه و اكثر فعاليت دولتي نشان و خدماتي دهند، در اختيـار هاي توليدي
درگيرد دولت قرار مي و و زمـاني نيـز بـه ها را يگانـه راه توسـعه مـي ديگر تعاونييزمان، داننـد

مي خصوصي . آورند سازي روي
. بيني شده اسـت كارگيري اين راه كار در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران پيش البته به

و يا تعادل،اما اسـت كـه كارهاي با دولتمردان كارگيري هر يك از اين راهبهدر راه افراط، تفريط
مي مسئوليت توسعه . كشندي كشور را بر دوش

هر به هر حال بايد پذيرفت كه برنامه و مسئولان جامعه توسعه را كه برگزيننـد، راهبردريزان
وو هر سازوكاري را جهت راهبردهاي اقتصادي انتخاب نمايند، در نهايت نمي تواند بدون بحران

و بيماري را. هميشه راه به پيش برديا بدون وجود هيچ نارسايي مهم اين است كـه سـازوكارها
و بحران بشناسيم، نارسايي بي ها و به راههاي قابل پيش هـاي رفـع حـل ني در آن را نشان دهيم،
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حا اين بحران تغييـر. ناپذير اسـت، بينديشـيمل وجودشان در هر سازوكاري اجتنابها كه به هر
ب ايموضع دولت از سازوكاري نيمه دولتي راه سازوكاري نيمه خصوصي، حداقل ن فرصت مغتنم

و بـه راه پژوهشكار مقايسه نمايند، دهد كه بين اين دو راه به پژوهشگران مي هـاي بهتـر كنند،
. ها بپردازند رفت از بحران برون

و بين بهـرهي ام اين پژوهش نيز كوششي است جهت مقايسهانج وري در دو بخـش دولتـي
و درص :دد پاسخ به اين دو پرسش اساسي استخصوصي

و خصوصي وجود دارد؟ چه تفاوتي بين بهره-1  وري بخش دولتي
به چه تفاوتي بين رضايت-2 عنوان يگانه مرجع قضـاوت در دو بخـش مندي ارباب رجوع

و خصوصي وجود دارد .دولتي
و دولتي به ت كاملاً صور نظر به اينكه در وزارت پست جمهوري اسلامي ايران دو بخش خصوصي

و وسـعتيل. كنند، ما اين سازمان را جهت مطالعه برگزيديم محسوسي فعالت مي كن گستردگي
و  و جهـت دسـتيابي بهتـر كل كشور ما را به تحديد بيشتر موضوع واداشـت، موضوع در سطح

بهترسريع .ايمد مطالعه انتخاب كردهموري عنوان جامعه به هدف مورد نظر شهر بابل را

 سازي خصوصيمفهوم
؛رسـانند سازي شده است كه هر يك بخشـي از مفهـوم را مـي گوناگوني از خصوصي هاي تعريف

و سازي عبارتست از مجموعه عمليات حقوقي، اقتصادي، اجتماع خصوصي ي مبتنـي بـر كـاهش
و تكنوكراسـي اداري بـر مؤسسـات بخـش عمـومي حتي حذف ديوان ، 1371شـمس،(سـالاري

).11ص
ميصيشوارتز خصو سازي به معني بـه وجـود آوردن خصوصي«: كند سازي را چنين تعريف

و تحـول در ابعـاد مختلـف اقتصـادي  و در نتيجه دگرگـوني نظام اقتصادي جديد بر اساس بازار
ص 1373متوسلي،(»است ،11(.

.اي ديرينـه دارد عمل دخالت دولت در اقتصاد، سابقهي از ديدگاه نظري، محدودكردن حوزه
و ديويد ريكاردو، براي دولت سه وظيفه مشخصي اقتصاد دانان كلاسيك، از قبيل آدام اسميت

و امنيت در جامعه، ارايه: اند قايل خـدماتي حمايت جامعه در برابر تجاوز خارجي، برقراري نظم
و تسهيلات زيربنايي و زمينـه. عمومي هـاي هـاي مشـتركي كـه بنگـاه به رغـم تشـابه ظـاهري

و مي خصوصي و رفتارهاي بنگاه كنند، انگيزه دولتي در آنها فعاليت هاي دولتي كاملاً متفـاوت ها
و هدف منظـور كسـب هـاي خصوصـي بـه اصولاً بنگـاه. هاي خصوصي است هاي بنگاه از رفتارها

و منفعت فعاليت مي به حداكثر سود و عوامل توليد را ضرورتاً در حد بهينه . گيرنـد كار مـي كنند
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و منفعت اصـلاً در ميـان، شركتدر مقابل هاي دولتي ممكن است چند هدف را كه كسب سود
و يا حتي ممكن است داراي هدفي باشند كه كاملاً غيراقتصادي  .استآنها نباشد، دنبال كنند

 نظري مباني
ها كلاسيك-الف

و شـرط اقتصـاد بـوده كلاسيك آدام اسميت بنيانگذار مكتب و ادعـا معتقد به آزادي بدون قيد
مي مي . شـود نمايد كه مكانيزم بازار بدون مانع نيروهاي بازار بالاترين سطح درآمد ملي را موجب

و تركيب سرمايههر گونه سياست اقتصادي آگاهانه به گذاري، هـدف منظور تأثيرگذاري بر ميزان
ع حداكثر درآمد ملـي بـه. سازدحداكثر نمودن درآمد ملي را مختل مي و وسـيله مكـانيزم رضـه

و با فرض شرايط رقابتي از تعادل در بازارهاي مختلف حاصل مي (شـود تقاضا ، 1373توسـلي،م.
)13ص

و غيردولتي،ديگر سخنبه را در امـور) نيروهاي بـازار(آدام اسميت هر گونه دخالت دولتي
مياقتصادي حتي به . نمايدصورت آگاهانه جهت به حداكثر رساندن درآمد ملي محكوم

آيـا دنبـال«است كـه پرسشآدام اسميت طرح اينيلهگيري چنين تفكري در مخيشكل
و ظرفيت ميكردن نفع شخصي باعث افزايش توليد ،شود؟ اگر چنين اسـت هاي توليدي جامعه

جمع شده» ثروت ملل«هاي آدام اسميت را كه در كتاب با ارزش يافته» مكانيزم عمل چيست؟
در است، مي :زير خلاصه كردي جملهتوان

از« و ثروتمندشـدن جامعـه پيگيري نفع شخصي در شرايط رقابت كامـل باعـث تحـرك توليـد
ص1371شكيبايي،(» شودطريق گسترش ابداع فني مي ،20(.

ميدر اينجا است كه اين انديشمند ليبرال به وجود دست و عنـوان هاي نامريي معتقد گردد
داري آزاد، هر كـس در پـي بـه حـداكثر رسـاندن سـود خـود سرمايه نمايد كه در يك نظاممي
ميباشد، اما دست مي .دهندهايي نامريي اين حداكثر سود فردي را به سوي جامعه گسيل

تبـادلات)1: مهم عنايت ويژه داردي ليبراليسم، ديويد ريكاردو به دو مسأله2ي مرد شماره
دو. مالكانهي بهره)2آزاد اقتصادي بين كشورها  او معتقد است برقراري تبادلات اقتصـادي بـين

و سعي دارد اين مسأله را با زباني ساده بـه اثبـات برسـاند  . كشور به سود هر دو آنها خواهد بود،
بخشي از درآمد است كه به دليـل كيفيـات» مالكانهي بهره«ريكاردو همچنين معتقد است كه
و تغييرناپذير زمين به مال مياصلي كميـابيي مالكانه نتيجهي بهره،لذا. شودكان زمين پرداخت

طبيعيي مالكانه يك دادهي بهره. هاي فزاينده جمعيت استاراضي حاصلخيز در برابر نيازمندي
و يا تغيير آن در قدرت انسان نيست  و تبديل ص1372متوسلي،(است ،65(.
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مياز مكتب كلاسيك ژان باتسيست سه، نظريه پرداز به نام ديگري ايـني نظريـه. باشـد ها
او چنـين ادعـا. زايي بازار بـه قـانون بازارهـا معـروف اسـت تعادل سازوكاراقتصاددان در توجيه 

كه مي كل در تعادل هستند، بازارهاي ديگر نيـز در تعـادلي وقتي عرضه«نمايد كل با تقاضاي
او. اي معـادل خـود را بـه دنبـال دارد اصلي ژان اين است كه عرضـه، تقاضـي انديشه».هستند

مي«: گويد مي و اقتصـاد همـواره در تعـادل اسـت محصولات در برابر محصولات مبادله » شـوند،
ص1371شكيبايي،( ،45(.

بازار سازوكارزيرا،مورد انتقاد قرار گرفتند به شدتها است كه كلاسيك ديدگاهشايد از اين
و به هـاي كـلان اقتصـادي، هرگـز ريـزي هاي آن يعني برنامه ونمنديكارگيري قانبدون شناخت

.م اقتصاد آزاد را به تعادل برساندنظانتوانست 

 مكتب اتريش-ب
و اصول اوليهپيروان اين مكتب نيز همانند كلاسيك ميي ها شرايط و نظام بـازار بازار را پذيرند،

ق و عملكرد بدون مانع نيروهاي آن را مورد تأكيد ميآزاد آنها بر ايـن باورنـد كـه يـك. دهندرار
و تصميم اقنظام حقوقي صحيح، رقابت آزاد و ضامن گيري فردي براي كارآفرينان تصادي، حافظ

و ملـزوم يكـديگر. بازار خواهد بود كاركرد سالم سازوكار و فرايند بـازار را لازم آنها آزادي فردي
و معتقدندمي البتـه. اب ناپذير كاركرد سالم نظـام بـازار اسـتي اجتنآزادي فردي لازمه: دانند،

مينظامآزادي فردي تنها در  هـاي لازم بـراي افـراد فـراهم شـود تـا از يابد كه فرصـتي تحقق
و  و امكانات خود بهره گيرند، هـايي را بـراي افـراد بازار چنين فرصـت سازوكارهوشياري، شعور

.بيندتدارك مي
ايپرداز نظريههايت ميمشهور مكانيزم بازار الگوي كاملي از يـك نظـام«: كندن مكتب بيان

و مناسب حل براي مسألهغيرشخصي خود سامان بخش بوده .»اقتصادي جامعه استي ترين راه
ص1370شهسا،( ،35(

هـاي غيرموجه خـود در قالـب سياسـت هايهپيروان اين مكتب معتقدند كه دولت با مداخل
بيكلان اقتصادي، عمده و علت بحـران نظاثباتي ترين منبع وم بازار تلقي شده، هـاي اقتصـادي

و بيستم را مداخلچرخه در هايههاي تجاري قرن نوزدهم مينظادولت و مالي .دانستندم پولي

هانئوكلاسيك-ج
ايـن. هـا از بعـد كـلان نظـرات اقتصـادي خـود را ارايـه دادنـد ها، نئوكلاسـيك بعد از كلاسيك

بهپ نظريه تري نسبت خودسامان بخش بازار، نقش بسيار فعال سازوكارردازان ضمن اعتقاد كامل
و اساسـي اينان مهـم. هاي اقتصادي قايل بودندها براي دولت در فعاليتبه كلاسيك تـرين تـرين
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حقـوق«خودسازمان بخش بازار را بعد از شرايط رقابت كامل، وجـود سازوكار ابزار كاركرد سالم
مي» مالكيت و معتقدنـد كـه ايـن دو پـارامتر باعـث مـيو ضمانت اجرايي آن شـوند كـه دانند،

و در نتيجـه اسـتعدادها، كارآفرينان اقتصادي نسبت به پاداش تـلاش  هايشـان مطمـئن گردنـد،
.ظهور كنندهاو اختراعهاها، ابتكارها، نوآوريخلاقيت

مها برخلاف كلاسيكنئوكلاسيك،بنابراين ها را در ايجاد تعـادل اقتصـادي هم دولتها نقش
و وظيفه دولـت را در امـور اقتصـادي،و جلوگيري از بحران هاي اقتصادي بسيار كارآمد دانستند

و حفظ آزادي هاي فردي، ايجاد شرايط رقابت، احياي حقوق مالكيـت، ضـمانت اجرايـي قـوانين
و مناسب براي فعاليت به ميب سازوكارطوركلي ايجاد فضاي امن .دانندازار

عنـوان اولـين مـيلادي بـه 1890در سال» اصول علم اقتصاد«آلفرد مارشال با انتشار كتاب
البتـه قـبلاً. هـاي كلاسـيك نمايـد عضو مكتب نئوكلاسيك توانست نهائيون را جانشين انديشه

قدرتمنـد انقلاب نهائيون تحت تعاليم جونس در انگلستان معرفي شده بود، امـا چـون بـا افكـار 
و ريكاردو در تعارض بود، چنـدان مـورد اسـتقبال قـرار  اقتصاددانان آن زمان يعني آدام اسميت

كه در حالي. نگرفت داري مورد انتقاد شديد مـاركس قـرارم سرمايهنظاكه در اواخر قرن نوزدهم
و نظريات كلاسيك و از نظر اهميت اصول نظري گرفت گردرها در افول فت، حداقل ممكن قرار

.نظريات آلفرد مارشال توانست در جوامع غربي جا باز نمايد
رسـند، چنانچـه شـرط هاي اقتصادي به مرحله بلـوغ مـي از نظر مارشال بعد از اينكه بنگاه«

و چنانچه بنگاهرقابتي باشد، از بين مي هـاي هاي ديگر قادر نباشـند در آن زمـان بـا بنگـاه روند،
وننمونه رقابت نمايند، زيا و اثر آن در بلندمـدت افـزايش هزينـه هاي داخلي ايجاد خواهد شد،
ص1377ابويي،(» كاهش سود خواهد بود ،10(.

و و دانـش كينز پدر علم اقتصاد كلان كه اعتقـادي بـه خصـايص خودسـازمان بخـش بـازار
و نظـرات خـود مبنـي بـر دخالـت قانوي اطلاعات نامتمركز سيال در آن نداشت، با ارايـه  نمنـد

و نـابودي سرمايه،ي دولت در امور اقتصادي نظام اقتصاديريزي شده برنامه گذاري را از احتضار
و در  و تهـاجمي مـاركس رو بـه هـايم اقتصـاد آزاد كـه در مقابـل نظر نظانجات داده انقلابـي

و نابودي مي .رفت، روحي دوباره دميداضمحلال
و ظهور نظر ن هايبايد تولد و نياز زمان در دوران سـرمايه كينز را داري حـاكم اشي از شرايط

داري را كـه جهـان سـرمايه 1929-32هـاي او در پاسخ به شرايط ركود اقتصادي سـال. دانست
و راه،فراگرفته بود و تشريح علل بحران او علـت اساسـي. هاي مبارزه بـا آن پرداخـت به بررسي

و ركود را كمبود تقاضاي مؤثر مي  سـازوكار نمايـد كـه هـيچ اميـدي بـهو اعلام مـي داندبحران
كينـز در آن شـرايط. ها بـر آن تأكيـد داشـتند، نيسـت خودسامان بخش بازار آزاد كه كلاسيك
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و نميبحران اقتصادي معتقد بود كه نظام بازار در معرض بي بـرداري تواند بهرهثباتي مزمن است
و با استف و ثمربخشي را از منابع مولد برده و پـولي، تنظـيم اده از اهـرم كامل م نظـا هـاي مـالي

.ي توان خود را ظاهر سازداقتصادي را بر عهده گيرد، تا نظام بازار همه
و دولت را كه تا آن زمان كلاسـيك كينز در حقيقت با جسارت تمام توتم شكني مي هـا كند

اقتصـادي جامعـهيد معركهنمودند، مجدداً واراو را از هرگونه دخالتي در امور اقتصادي منع مي
ميسرمايه .نمايدداري
و انديشـه توصيه« ي اقتصـادي كشـورهاي هاي ارشادي كينز به ميزان زيادي در خط مشي

و اقتباس شيوه هاي غربي يكي از عوامل مهمي بوده اسـت او توسط حكومتي غربي مؤثر افتاد،
، 1370شهسا،(»م جهاني بخشيده استكه ثبات زيادي به اقتصاد اين كشورها پس از جنگ دو

.)5ص

 ساختارگرايان-د
و منطق پژوهشي است كه جهان را به منسـجمي صورت يك مجموعهساختارگرايي نوعي روش

و ريشه،يعني. بيندو مرتبط با هم مي و مشكلات اقتصـادي، نوعي تفكر است كه علت ي مسايل
و عدم تعادل ودهاي از پديها را مجموعهتنگناها ... هاي اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي، فرهنگـي

مي،در نتيجه. داند مي و يـا دگرگـوني هرگونـه كـاركردي را در آنها دنيا را انعطاف ناپذير داننـد
.دانندجامعه منوط به تغيير ساختارهاي اجتماعي حاكم در آن جامعه مي

ت،گرايييكي از بنيانگذاران ساخت،لوي اشتروس ركيب خاص همبسـتگي اجـزاي ساخت را
مانند ساخت بدن انسـان كـه اجـزاي آن بـا هـم همكـاري،دانديك مجموعه با هدف معين مي

و واقع در جهان خارج نيست، بلكه صرفاً جنبه،به نظر اشتروس. كنند مي ساخت شي، محسوس
و ذهني دارد از مرتن يكي ديگر از نظريـه پـردازان ايـن مكتـب، هـري به عقيده. اعتباري جـزء

و تداوم كل نظام مؤثر است او به اصل جانشيني يـك عنصـر بـه جـاي. ساخت اجتماعي در بقا
و مـرتن در مطالعـات خـود جنبـه. عنصري ديگر در ساخت اجتماعي معتقد است هـاي تجربـي

و از به و غيره اجتنـاب عيني امور را مورد توجه قرار داده كارگيري مفاهيم ذهني از قبيل انگيزه
ص1384توسلي،(رزدومي ،141(.

هاي ها، انعطاف ناپذيريها، ناهماهنگيساختارگرايان بر اين اعتقادند كه تنگناها، عدم تعادل
و محدوديت و موانع و توسعهساختاري اقتصاد جامعـه را نـاممكني هاي مختلف ديگر، تحولات

ت. سازند مي و نقش بهعادلآنها اعتقادي به كاركرد سالم نظام بازار خودي آن نداشـتند زايي خود
در سازوكارينمايند كه در عالم واقع تنظيم چنينو عنوان مي و شـايد به سختي قابل دستيابي

.برخي از كشورها اصلاً قابل دستيابي نباشد
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و پذيري كامل قيمتشرايط رقابت، انعطاف و دستمزدها، سيال بودن منـابع، عـدم تبـاني ها
و وجود  و قابل دسترس كه كلاسيكسازش بهاطلاعات كامل عنوان شرايط يـك بـازار ها آنها را

و مشـكلات متعـددي رقابتي سالم برمي شمرند، اغلب مسايلي هسـتند كـه در عمـل بـا موانـع
ص1384توسلي،(اند مواجه ،152(.

و داري كـه سـاختارگراي هاي ساختاري نظـام سـرمايه خارج از محدوديت،پژوهشدر اين ان
ميماركسيست تغييرات را در يك نظـام واحـد سـرمايهي دامنه ايم كردهبرند، سعي ها از آن نام

بهداري با آزادي و يا داري دولتـي كـه در آن دولـت عبارت ديگر يك نظام سـرمايه هاي مشروط
امتر با تغيير يك پـار كه تا بدين وسيله نشان دهيم زند، مورد بررسي قرار دهيمحرف اول را مي

و يا خصوصي و سازي چه تغييري در بهره آزادسازي اربـاب رجـوع منـدي رضـايت وري سـازمان
آن هايهدر اينجا فرضي،يعني. گرددحاصل مي و اقتصاد دانان كلاسيك را تنها در جامعه ايـران

و شرايط مفروض به آزمون علمي گذاشته .ايمهم در يك موقعيت خاص

 شناسي پژوهشروش
و كلان استفاده شده استي در اين پژوهش از دو شيوه:هشپژوروش- در شيوه خرد. خرد

و در شيوه كلان از روش قياس داده و هزينهاز روش پيمايشي و هاي كلان مربوط به درآمدها ها
و دولتي استفاده شده است بهرهي محاسبه دو،بنابراين. وري در دو بخش خصوصي پژوهش از

: است كيل گرديدهبخش كاملاً مستقل تش
و يـا هـاي بهـره در اين بخش سعي گرديده با استفاده از شاخص: بخش كلان-الف وري بـه رد

و افـزايش اول رابطه بين خصوصيي فرضيه. دست يابيم پژوهشاولي اثبات دو فرضيه سـازي
و فرضيه و كاهش هزينه بين خصوصيي دوم رابطهي درآمد دولتي د هـاي دولتـي را مـور سازي

و از نوع توصـيفي. دهدبررسي قرار مي ، اي اسـت مقايسـه-روش پژوهش در اين بخش اسنادي
و آژانسي كه در دو حيطه بهدفاتر خدمات ارتباطي و اداره هاي پستي عنوان بخـش خصوصـي

و دفاتر تابعه به دوي محدوده. عنوان بخش دولتي، انجام گرفته استمركزي زمان مورد بررسـي
و) 1386و 1385(سال  و عمليـات مـالي و مـدارك حسابرسـي شـده و بـا اسـتفاده از اسـناد

. درآمدي موجود بود
 منـدي رضايتسازي باعث افزايش ميزان سوم يعني خصوصيي براي فرضيه پژوهشروش-ب

مي (SURVEY)مشتريان گرديده، از روش پيمايش .گردداستفاده

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


181 ...سازي خدمات پستي بربررسي تأثير فرايند خصوصي

مطي جامعه:آماريي جامعه- پسـت مركـزيي العه در اين پژوهش شـامل اداره آماري مورد
و هفده شهريور و دو دفتر شهري اميركلا، و سـه دفتـر بـه شهرستان بابل عنـوان دفـاتر شـهري

و سي دفتر خدمات ارتباطي فعـالبه گلوگاه، مقريكلا، گتاب عنوان دفاتر روستايي بخش دولتي،
بهبه وسـ طور نمونه، اثرات خصوصيعنوان بخش خصوصي كه ازي بـا مقايسـه عملكـرد درآمـد

و خصوصي مورد بررسي قرار مي .گيردهزينه در دو بخش دولتي
وي جامعه آماري، براي فرضيه سوم شامل كليه مشترياني است كه روزانـه از اداره مركـزي

.اندسرويس گرفته 1386و 1385هاي دفاتر تابعه، در سال

و روش نمونه- و امكـاني كه حجـم جامعـه آنجايياز:يريگ حجم نمونه آمـاري زيـاد بـوده
علي مطالعه و هزينه مقدور نبودهمه آن به ازت محدوديت وقت فـن، سعي گرديد بـا اسـتفاده

بههاي دقيق آماري، نمونه دسـت آمـده از آن را بـا اي از اين حجم انتخاب گردد تا بتوانيم نتايج
از.اري تعميم دهيمآمي ضريب اطمينان قابل قبول به كل جامعه براي رسيدن به ايـن منظـور

.ايمفرمول كوكران براي برآورد حجم نمونه بهره گرفته
و با احتساب =50با استفاده از اين فرمول %q=p09/0و ضـريب دقـت=dو بـا ضـريب

(95اطمينان %96/1=t(،نفـر محاسـبه گرديـد كـه جهـت اطمينـان 384ميزان نمونه آماري
شد 400تر اين رقم در حد بيش .نفر در نظر گرفته

و هـاهاي متناسـب بـا حجـم، بـين ادار صـورت تصـادفي طبقـه حجم نمونـه بـه در نهايت،
به آژانس آمـاريي يعني ابتدا جامعه. توزيع گرديد1ي شمارهصورت جدول هاي پستي مختلف

ب و سپس و ده دفتر خدمات ارتباطي تقسيم ا توجه بـه ترافيـك مشـتريان به شش واحد دولتي
.ميزان سهم هر واحد محاسبه گرديد
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 چگونگي توزيع حجم نمونه:1ي شماره جدول
درصد درآمدتعداد نمونهنام واحد

 بخش دولتي

اداره مركزي
 اميركلا
 گلوگاه
 مقريكلا
 گتاب

هفده شهريور

180
4
4
4
4
4

90%
2%
2%
2%
2%
2%

%200100جمع

خ  صوصيبخش

111آژانس پستي
 112آژانس پستي
 114آژانس پستي
 دفتر ارتباطي
 دفتر ارتباطي
 دفتر ارتباطي
 دفتر ارتباطي
 دفتر ارتباطي
 دفتر ارتباطي
دفتر ارتباطي

20
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

%200100جمع
400=N

اط جمعابزار-  لاعاتآوري
و دوم، هـاي هـا جهـت فرضـيه ابزار گردآوري داده: كلاني آوري در مطالعهابزار جمع-الف اول
و عملكرد مالي هايهبرداري از مشاهدفيش و مستندات آماري و درآمـد(عيني ي اداره) هزينـه

و آژانس و دفاتر دولتي و دفاتر خدماتي مركزي .بوده است) عنوان بخش خصوصيبه(ها
آوري هاي مالي، حسابرسي شده دفاتر واگذار شـده جمـع اطلاعات مالي مورد نياز از صورت

و يا رد فرضيه. گرديد و دوم هـاي براي اثبات بـ،اول و دورنسـبت هزينـه بـه درآمـد عكس در
و مورد مقايسه قرار گرفت و خصوصي از طريق فرمول ذيل محاسبه .بخش دولتي

Out put
و بهره=  وري يا

هاتاندهس
و

هاخروجي
 وري بهره=

In putهاوروديهاداده

و نحوهي منظور بررسي نحوهبه: خردي آوري در مطالعهابزار جمع-ب وي كار  رفتار كاركنان
و اينن باجهمسئولا و خصوصي هاي قبول در كه كاركنان باجههاي پستي در دو بخش دولتي

و نيز دو بخش مذكور، به هنگام مراجعه و سرعت عمل دارند مشتريان در كارشان چقدر دقت
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و اطمينان شناخت وضعيت استفاده از سرويس و ميزان رضايت از زمان صرف شده هاي پستي
و ميزان رضايت ارباب رجوع از سرعت مرسولات ارسالي از  از به مقصد رسيدن مرسولات

.نامه استفاده گرديد پرسش
متغيرهـاي ايـن. سي متغيرها از طيف برش قطبـين اسـتفاده شـد در اين پژوهش براي برر

و بر حسب آن از آمارهاي مقتضي براي سنجش آنها اسـتفاده پژوهش در سه سطح مطرح شده
:شده است

و برخـورداري از آن در سـطح اسـمي متغيرهايي نظير شيوه-1 1هاي دريافـت خـدمات پسـتي

.اند مورد سنجش قرار گرفته
مر-2 و، ميـزان رضـايت از مسـئولا بوط به ميزان رضـايت از خـدمات اداره پسـت متغيرهاي ن

بهي كاركنان اداره .ندسنجيده شد2صورت ترتيبيپست
و كاركنان ادارهي اداره، نمرهي سرويس، نمرهي متغيرهايي نظير زمان ارايه-3 مسئولان

.سنجيده شدند3اي در سطح فاصله

اب- و پايايي در پژوهش حاضر روايي سنجش از طريـق: زار پژوهشچگونگي تعيين روايي
: زير انجام شده است هاي براي اين منظور اقدام. آمده استدست روايي صوري به

بهي مطالعه-1 نامـه در پرسـشندتوانسـت صورت بالقوه مـي منابع مربوط به استخراج نكاتي كه
.دنگنجانده شو

و مسئولا-2 و بـا مشورت با كاركنان دري تجربـه در ادارهن متخصـص پسـت شهرسـتان بابـل
و نظرخواهي از  .ن پيرامون اين نكاتآنابخش دولتي وخصوصي

اس-3 فن تادانسنجش روايي از طريق بررسي نظرات .پژوهشو اهل
و تحليل با توجه به فرضيه: الف و دوم، تجزيه حاضر براساس اطلاعـات آمـاري پژوهشهاي اول

شهي موجود در اداره و هزينه(رستان بابل از قبيل اسناد مالي پست . صورت گرفته است) درآمد
و متخصـصي آوري اطلاعات از متن جامعهجمع آماري با همكـاري كارشناسـان خبـره، ارشـد

و همچنين ابـزار سـنجش،لذا. صورت گرفت و وجاهت لازم برخوردار ابزار اين پژوهش از روايي
هـاي حسابرسـي شـده از قبـل دادهي اطلاعات كلان با توجه به اينكـه ايـن اطلاعـات بـر پايـه 

و اعتبار مورد اطمينان برخوردار بوده مي .اندباشند، از ثبات
ونامه با مشورت مسئولاپرسش هاي پرسشدر ابتدا:ب و باتجربهن ي ادارهي كاركنان متخصص

و و تنظيم، بـراي پايـايي.گرديـده اسـت نفـر اجـرا35آزمـون روي پيش پست شهرستان تهيه
 

1- NOMINAL-SCALES 2- ORDINAL-SCALES 
3-INTERVAL-SCALES  
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م،بازآزمايي و سـپس40روز15ي زماني در دو نوبت با فاصله وردنظرابزار نفر به اجـرا در آمـد
و ضريباجرا بين اين دو  هفتـاد(درصد78آن برابر ضريب همبستگي پيرسون محاسبه گرديد
و بايـد روايـي، پرسشيپژوهشدر اين. دست آمدبه)و هشت صدم كه داراي ابعاد متعدد بـوده

و كاركنان شركت بود، ضريبد پرسششآن سنجيده مي هاي مربوط به ميزان رضايت مسئولان
و يك درصـد اسـت كـه آلفاي كرونباخ استفاده شد از كه ضريب آلفاي آن معادل هفتاد نشـان

و اعتبار ابزار سنجش  .دارد) نامهپرسش(روايي

و تحليل داده- و تحليـل داده:هاروش تجزيه و دوم، بـا براي تجزيه هـا جهـت فرضـيه اول
و رسمي موجود در اداره پست شهرسـتان بابـل، عملكـرد متغيرهـاي  استفاده از اطلاعات واقعي

و و درآمد در دو بخش خصوصي و بـا طـرح86و85دولتـي، در سـال مهم مانند هزينه ريـزي
و ها فرضيهاستفاده از آمار توصيفي نسبت ميانگين داده و ارزيـابي هـاي مـذكور مـورد سـنجش

و آزمون قرار گرفت  هايي چون نسبت درآمـد شاخصي جهت محاسبه،لذا. سپس مورد تحليل
نسـبت درآمـد بـه ترافيـك گـذاري بـه درآمـد، به هزينه، نسبت هزينه به درآمد، ميزان سرمايه

و غيره به داده .هاي مورد بررسي مراجعه گرديدهاي موجود در سازمانخدمات انجام شده
:فرضيه سومبراي آزمون

و تحليل داده و مسئولا يعني ميزان رضايتفرضيه سومهاي براي تجزيه ن در دو مندي كاركنان
و دولتي، با توجه به سطح سنجش يعني مقيا ازس اسـمي، ترتيبـي، فاصـله بخش خصوصي اي،

و يومان ويتني(آمارهاي استنباطي  .استفاده شده است)ضريب همبستگي
منـدي مشـتريان ميزان رضايتي در اين پژوهش براي سنجش مقايسهكه لازم به ذكر است
و مسئولا و دولتي از طيف بـرش قطبـين اسـتفاده گرديـد از كاركنان .ن در دو بخش خصوصي

ن و مسـئولا يل به اين هدف، ما يك سري صفات رفت ـبراي ين ادارهاري متضـاد را بـه كاركنـان
و از پاسخگو خواسته شد بـر قسمتي قرار گرفته5ايم كه بر روي يك طيف پست نسبت داده اند

و نمره .گذاري كند روي آن علامت
مينكته باشـد كـه بـهد مـي باشد استفاده از صفات متضاي مهمي كه در اين طيف موردنظر

و خوش اخـلاق پاسخگو يك تداعي معاني مي نكتـه ديگـري كـه در طيـف. دهد مانند بداخلاق
در. برش قطبين حايز اهميت است ارتباط برقراركردن صـفات بـا موضـوع مـورد بررسـي اسـت 

و آنهـا را بـه آزمون مقدماتي مشخص شد كه فقط ذكر دو صفت براي مشـتريان كـافي نيسـت
.لذا بهتر است از چندگونه مناسب استفاده گردد،داردنمي اظهارنظر وا
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ها يافته
در در ابتداي تحليل لازم است نسبت درآمد به هزينه و خصوصـي پسـت بابـل ي بخش دولتـي

.صورت گرفته است2ي مقايسه شود كه اين امر در جدول شماره 1386و 1385هاي سال

و خصوصي پست بابلي نسبت درآمد به هزينهيهمقايس: بخش اول:2ي شماره جدول بخش دولتي
86و85 در سال

1386سال1385سال
نسبتهزينهدرآمدبخشرديف

درآمد به
 هزينه

نسبتهزينهدرآمد
درآمد به
 هزينه

58232700006045000000963/0723633389دولتي1
7

8746000000827/0

719730000906750000794/0127699992خصوصي2
4

865845000475/1

65430000006951750000941/085133338جمع كل
21 

9611854000886/0

و محاسبات محقق: مأخذ  واحد درآمد اداره پست شهرستان بابل

مي2ي شماره جدول در) نسـبت درآمـد بـه هزينـه(وري كـل دهد كه شاخص بهـره نشان
افـزايش475/1به ميزان 1386بوده كه در سال794/0 عادلم 1385بخش خصوصي در سال

و ارقام محاسبه شده اين جدول مشـخص  در بخـش اسـت، يافته است همان طوري كه از اعداد
كـه ايـن.بـود794/0وري كـل نسبت درآمد به هزينه يا شاخص بهره 1385خصوصي در سال 

ب. مي باشد475/1برابر 1386مقدار در سال  ه فرمول ذيل نرخ رشد آن روند افزايشيو با توجه
.را داشته است77/85به مقدار

كل در بخش دولتي شاخص بهره 1385و در سال 963/0عدد)نسبت درآمد به هزينه(وري
و با توجه به فرمول زيـر متوسـط رسيده827/0 به ميزان 1386و اين مقدار در سال بود است

.را داشته استدرصد12/14نرخ رشد روند كاهش به مقدار 
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و خصوصي پست بابلي مقايسه: بخش دوم:3ي شماره جدول نسبت ترافيك به درآمد بخش دولتي
86و85در سال 

 1386سال 1385سال
نسبت ترافيك درآمد بخش رديف

درآمد به 
 ترافيك

نسبت ترافيك درآمد
درآمد به 
 ترافيك

 1508 4798238 7236333897 1823 3193743 5823270000 دولتي1
 627 1956168 1276999924 579 1242012 719730000 خصوصي2

 1262 6745406 8513333821 1475 4435755 6543000000 جمع كل

و محاسبات محقق: مأخذ  واحد درآمد اداره پست شهرستان بابل

مي3ي شمارهجدول ب نشان در سـال دولتـي خـش دهد كه نسبت درآمـد بـه ترافيـك در
مي 1385 در سـال باشد اين نسـبت در مـدت يكسـال يعنـي بيش از سه برابر بخش خصوصي
وري يعني نسبت ستاده به داده در بخـش به عبارت ديگر بهره. كاهش يافته است4/2به 1386
از3/17دولتي  و رسيده، در حـالي كـه86در سال 1507به85در سال 1823درصد كاهش
از3/8ر در بخش خصوصي اين متغي و . رسـيده اسـت 627بـه 579درصد افزايش داشته است
و در بخش دولتي روند نزولي دارد يعني بهره . وري در بخش خصوصي روند صعودي

 متوسط نرخ رشد بخش دولتي
ميبه وري كل بخش خصوصي نسبت به بخـش دولتـي بهره86توان گفت در سال طور خلاصه

و يا بالاتر تنـوع واگـذاري86دلايل اين امر عمدتاً ايـن اسـت كـه مـا در سـال. بوده است بهتر
و چون بخش خصوصي بـا ارايـه خدمات پستي را به بخش خصوصي داشته هـاي سـرويسي ايم

و دارا به بهتر هـا خوبي استفاده نمايد، لذا واگذاري اين فعاليتبودن امكانات بيشتر توانسته از آن
و خدمات بيشتر سوق داده استبه اين بخش تمايل مر بـه،در مقابـل.دم را به بخش خصوصي

را،هاي مطلوب بعضي از واحدهاعلت عدم كارايي بخش دولتي نتوانسـته اسـت آن چنـان خـود
و كمتر از بخش خصوصي وري كل آن پايين نشان داده در نتيجه شاخص بهره .بوده استتر

ميها جدول وري كل از مجموع دولتي در حقيقت شاخص بهره.دهدجمع دو بخش را نشان
بر. دست آمده استو خصوصي به كل را وري متوسط حاصـل تقسيم كنيم بهره2وقتي شاخص

ميمي .و بررسي قرار داد پژوهشمورد86و85توان تغييرات آن را در دو سال گردد كه
و خصوصـي بـا خـودش در سـال شاخص بهره ي مختلـف انجـام هـا وري كل بخـش دولتـي

 زيـرا. بـوده اسـت86بالاتر از سال85وري كل در سال شاخص بهره،در بخش دولتي. گيرد مي
و در تنوع سرويس85در سال و عمدتاً تنوع دفاتر بخش دولتي از لحاظ تعداد كم بوده اسـت ها
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بهي اين سال بعضاً اداره اين وضـعيتاز86اما در سال. صورت انحصاري اقدام كرده استپست
و با ارايه سرويس و افزايش اختيارات بخش خصوصي، فعالرها شده و بـه تبـع آن هاي بيشتر تر

و استفاده مردم نيز بيشتر گرديده است .تمايل
امـا در بخـش خصوصـي كـاملاً،كاهش پيدا كـرده اسـت86وري كل در سال شاخص بهره

سا اين امر. استبودهسوعكم در85ل در بخش خصوصي در و به دلايل ذكـر شـده كمتر بوده
و از آن طرف بهره%70از86بالا در سال  كل بخـش دولتـي كـاهش نيز بيشتر شده است وري

وري كل در بخش خصوصـي رونـد افزايشـي داشـته يعني در واقع شاخص بهره،پيدا كرده است
و درنتيجـه فـق تـر، مو تر، فعـال اين در واقع نشانگر آن است كه بخش خصوصي جدي. است تـر

بـا انجـام منـدي رضـايت با توجه بـه اينكـه. مشتريان را جلب نمايد مندي رضايتتوانسته است 
ميهاي بهتر در زمان مناسبسرويس در نتيجه شـاخص آن نسـبت بـه شـاخص،گيردتر انجام

. دولتي بالاتر است

زايش ميـزان سـازي در اداره پسـت، باعـث افـ رسـد خصوصـي نظـر مـي بـه:ي پژوهش فرضيه
.ارباب رجوع شده است مندي رضايت

 مندي ارباب رجوع از كاركنان ادارات پست رضايت:4ي شمارهجدول
 نمونه
n

انحراف ميانگين
 معيار

 درصد حداكثر حداقل
Th25

th50)ميانه(
Th75

 كاركنان
هاگروه

400 0200/5424458/7000/1200/906 0000/290000/410000/56
400 5000/150063/000/100/20000/15000/10000/2

و خصوصي مندي ارباب رجوع از كاركنان در بخش رضايتي مقايسه:5ي شماره جدول  هاي دولتي

 نمونههاگروه
N

هاجمع رتبه ميانگين رتبه

 00/24517 58/122 200 كاركنان دولتي
 00/55683 42/278 200 كاركنان خصوصي

 400 جمع
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 سازي مندي ارباب رجوع با خصوصيي بين رضايت رابطه آماري آزمون:6ي شماره جدول
 كاركنان هاي آماريآزمون

U100/4417ويتني–مان 
 2000/24517ويل كوكسون

Z643/13-
Asymp. Sig. (2-tailed) 000/0

.a:ها گروه Grouping Variable 

م ردم از كاركنان بخش خصوصيِ اداره پست بيشتر از كاركنان بخـش دولتـي ميزان رضايت
،z،000/0=p،05/0=a=-64/13(شــود پــژوهش پذيرفتــه مــيي فرضــيه،بنــابراين. باشــد مــي
200 =1n،200=2n(.

و(ويتني براي مقايسه رضايت مردم از مسئولين اداره پسـت–مانUآزمون بخـش دولتـي
):خصوصي

 مندي ارباب رجوع از مسئولين ادارات پست وضعيت رضايت:7ي ارهجدول شم
 نمونه
n

 درصد حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين
Th25)ميانه(th50Th75

 كاركنان
هاگروه

400 4100/6268337/134 00/1200/1188 0000/295000/400000/56
400 5000/150063/000/100/20000/15000/10000/2

و مندي ارباب رجوع از مسئولين ادارات پست در بخشي رضايت مقايسه:8ي شماره جدول هاي دولتي
 خصوصي

 نمونههاگروه
N

هاجمع رتبه ميانگين رتبه

 00/24589 94/122 200 مسئولين دولتي
 00/55611 05/278 200 مسئولين خصوصي

 400 جمع

1- Mann-Whitney U    2- Wilcoxon W  
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 سازي مندي ارباب رجوع از مسئولين با خصوصيي بين رضايت رابطه آمارينآزمو:9ي شماره جدول

.a:ها گروه Grouping Variable 

خصميزان رضايت مردم از مسئولا ن بخش دولتي اداره پست بيشتر از مسئولا وصيِن بخش
،z،000/0=p،05/0=a=-57/13(شــود پـژوهش پذيرفتــه مـيي فرضــيه،بنـابراين. باشــد مـي
200 =1n،200=2n(.

و نتيجه  گيري بحث
و سازي، فرآيند پيچيده تر اشاره شد، فرآيند خصوصي كه پيش همچنان و عوامل متعدد اي است

و هاي ها، راهبردها، روش عواملي از قبيل هدف. گذارندمي متنوعي در آن اثر اجرايي، بستر
و همه مي و همه و يا شكست آن شوند شرايط .توانند منجر به موفقيت

نشان داده شد كه بخش خصوصي در ادارات پست جمهوري اسلامي اگر در اين پژوهش
كوتاه توانسته است رضايت بيشتري اما در همين مدت. چه از سابقه چنداني برخوردار نيست

وري بخش علاوه ميزان بهرهبه. ميان ارباب رجوع ايجاد نمايدنسبت به بخش دولتي در 
يك85خصوصي اگر چه در سال  سال توانسته كمتر از بخش دولتي بوده است اما در مدت

.است از رشد خوبي برخوردار گردد
%14به ميزان85نسبت به سال86سال نسبت درآمد به هزينه در بخش دولتي در

و همين نسبت در بخش خصوصي به ميزان از%86كاهش و به794/0افزايش داتشه است
سه 1385نسبت درآمد به ترافيك در سال. رسيده است475/1 اگر چه در بخش دولتي حدود

و بهره86برابر بخش خصوصي است اما در سال  بخ اين موازنه بهم خورده درش دولوري تي
. كه سير نزولي داشته است در بخش خصوصي از روندي صعودي برخوردار بوده است حالي

مس البته ناگفته نماند كه نمي به-ل اقتصاديايتوان و سياه ديد اجتماعي را بلكه. صورت سفيد
ب- هر سيستم اقتصادي بهاجتماعي ضمن ميرا بودن چنانچه احال خود رها گردد مواجه

و بيماري ها، كاستيينارساي حل آنها بايد برنامه ها . ريزي كرد هايي خواهد بود، كه براي

1- Mann-Whitney U    2- Wilcoxon W  

 كاركنان هاي آماريآزمون
U1000/4489ويتني–مان 

 2000/24589ويل كوكسون
Z572/13-

Asymp. Sig. (2-tailed) 000/0
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و راهبردها  راهكارها
زير هاي سازي هر چه بهتر صورت پذيرد، لازم است اقدام طور خلاصه، براي آنكه خصوصيبه
:صورت گيرند» همزمان«طور به
و مقـررات زدايـي، تقويت حقوق مالكيت خصوصي، تغيير سـاختار شـركت-الف هـا، آزادسـازي

.ماليساختار اصلاح مقررات، اصلاح 
و هدايت در جهت توسعه-ب و ورود در بخش خصوصـي بـهي تشويق منظـور تحريـك رقابـت

.خدماتي عرصه
.)تغيير مالكيت(واگذاري مؤسسات عمومي دولتي به بخش خصوصي-ج

سـازي در پسـت، بايـدد كه براي خصوصيرسبا در نظر گرفتن مباحث صورت گرفته به نظر مي
و اقدامات اساسي زير را انجام دهيم :اصول زير را در نظر گرفته

و با شفافيت هر چه بيشتر بيان گردد ابتدا بايد اهداف خصوصي-1 ؛سازي شناسايي شده
و روش كـار گذاري براي خصوصينوع هدف سازي تأثير مستقيمي بـر انتخـاب شـيوه

و اگر اقـدام  ف نباشـد، ضـمن عـدم تحقـق اهـداف بعـدي در راسـتاي هـدايهـ دارد
به بيني پيش و بعضاً غيرقابل جبراني و صدمات سنگين آورد كـه بار مـي شده، خسارات

و انسجام سازمان مـيي ها، سرمايهموجب از دست رفتن دارايي نيروي انساني، اعتبار
و يـا،باشـد مـي سـازي سـازمان آيا هدف، كاهش هزينه است؟ يا هدف كوچك. گردد

و بـه خواهيم بهرهاينكه مي دسـت آوردن وري را بالا ببريم؟ آيا هـدف جـذب سـرمايه
باشد؟ يا هدف افزايش نقاط دسترسي مردم است؟ آيـا هـدف توسـعه منابع جديد مي

و گشودن بازارهاي جديد مي و باشد، يا اينكه خصوصيكار سازي به خاطر اجبار دولت
ميبه .العمل خاص خود را داردگيرد؟ كه هر كدام عكسصورت تكليفي صورت

و يا متوليان اصلي خصوصي-2 دقيقاً بايد تعريف كنـيم. سازي بايد مشخص شوند متولي
و يـا شخصـي مسـئول خصوصـي  و يا واحـد بايـد. باشـد سـازي مـي كه كدام سازمان

و شبكه سازمان و ذيربط در خارج از سازمان پستي مشخص گردنـد تـاي هاي مسئول
و ايجـاد  و سـرمايه و هم افزايي لازم صورت بگيرد تا از هر گونه اتلاف وقت هماهنگي

و ابعاد پيش. انحراف احتمالي جلوگيري شود و مقررات بيني شده اجراي كامل قوانين
مي براي خصوصي و ضروري و محقق كردن الزامات آن لازم .باشدسازي

و معضلات مه م بخش خصوصـي، تعـدد مـديريت در حال حاضر يكي از مشكلات
هـا داند كه كداميك از مـديريت يك بخش خصوصي نمي،به زبان ساده. باشدآنان مي
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و وحدت مديريت كدام است؟ اداره و يا ادارهي مخابرات، ادارهي اصلي پسـتي پست
و بخشنامه و گاهي دستورات . هاي مغاير، باعث سردرگمي اين بخش شده استبانك

ميپيشنها و وحـدت مـديريتد شود كه در اين خصوص نظرات كارشناسي لحاظ
و يـا تفـريط در غير اين. ايجاد گردد و صورت ممكن است افراط هـايي صـورت بگيـرد

و آثار زيانباري بر جاي خواهـد مانـد  بهتـرين. قطعاً به اهداف موردنظر نخواهيم رسيد
انوني بـراي اصـلاح امـور اقـدام هـاي ق ـراه اين است كه قبل از شروع كار از طريق راه

.گردد
در اگر چنانچه در انجام فرايند خصوصي-3 سازي بنابر سليقه عمل گردد به اميـد اينكـه

و مراحل بعدي اصلاح قانوني صورت خواهد گرفت از،فرصت مناسب موجـب انحـراف
دري در داخل شـبكه. رسيدن به اهداف خواهد شد و داخـل اداره كـل هـاي پسـتي

كه اين موضـوع از آنجايي. سازي مشخص گردد واحد مسئول خصوصي يستياجرايي با
و از طرف ديگر چون،باشددر شرح وظايف سازماني هيچيك از واحدهاي ستادي نمي

مي خصوصي و،گيردسازي در يك مدت زمان معيني صورت لذا بهتر است در سازمان
و بازنگري صورت گيردايجاد رديف در. هاي مربوط اصلاح بهصورت اينكارو صـورت،

و بــا تشــكيل ســتادهاي جديــد، ضــمن بهــره تگروهــي، و جربيــات گيــري از نظــرات
و تخصصي نيز استفاده گرددكارشناسان داخلي از متخصصا و اهل فن مراكز عملي .ن

و اســتفاده از تجربيــات ادارات پســت كشــورهاي ديگــر، خصوصــاًي مطالعــه دقيــق
ب ميكشورهايي كه با ما وجه مشترك .باشديشتري دارند راهنماي خوبي براي اين امر

و بررسي وضعيت پست كشورها بـا توجـه بـه ويژگـي هاي انجام مطالعه-4 هـاي تطبيقي
موردنظر مثل توسعه يافتگي، هـم منطقـه بـودن، همسـايه بـودن، تشـابه اقتصـادي، 

و  و فرايند خصوصي... اجتماعي، سياسي و نتايج حاصله مورد برر انتخاب و سازي سـي
و تحليل قرار گيرد را بعضي از كشورها، چندين سال است كه خصوصي. تجزيه سـازي

ازو بعضي نيز آزادسازي را مقدم بر خصوصي،تجربه كرده اند و قبـل سازي مي داننـد
مي خصوصي و يا همزمان با آن اقدام به آزادسازي مي. كنندسازي رسد كـه در به نظر

و آزادسازي دقت لازم صورت نمي خصوصيي كارگيري دو كلمه به و سهواً سازي گيرد
ميبه خصوص بايستي ايـن موضـوع، بـه گيرند در اينجاي يكديگر مورد استفاده قرار

و متناسب با نوع خواسته و هـدفي كـه داريـم از كلمـاتي طور دقيق مشخص گردد ها
و مانند آزادسازي، خصوصي در... سازي، مشاركت بخش خصوصي و جـاي به درستي

.طور صحيح استفاده شودخودشان به
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و اب شـده بـراي خصوصـي هاي مناسب با عنايت به اهداف انتخ ـانتخاب روش-5 سـازي
ــه ــاي مطالع ــازماني، روش ه و س ــانوني ــات ق و الزام ــه ــورت گرفت ــب ص ــاي مناس ه
مي خصوصي انتخـاب روش حتمـاً بايسـتي متناسـب بـا هـدف. كنيمسازي را انتخاب

به احتمال زيـاد مـا از رسـيدن بـه،ر روش صحيح انتخاب نشوداگ. انتخاب شده باشد
و ضـمن از دسـت  و هدف مورد نظر باز خـواهيم مانـد و اعتبـار ... دادن زمـان، منـابع

و بدون صرف هزينه پـذير نخواهـد بـود هاي گزاف امكـان بازيافت آن نه تنها به آساني
.بلكه در بعضي از مواقع غيرممكن هم خواهد بود

هر-6 و روشني ارايه شـود سازي بايستي رويه هاي خصوصييك از شيوهبراي . هاي واضح
و قـوانين ها، نظام نامـه عملسازي بايستي دستور هاي خصوصيدر هر يك از روش هـا

و تكليف  و مستدلي داشته باشيم كه تمامي مسايل در آنها لحاظ شده روشن مشخص
و نحـوه هاي ذينفع در برخورد با مساگروه جـام كارهـا، چگـونگي رسـيدن بـهانييل

و نحـوه تخلفات احتمالي، جرايم، معيار و تجهيـزات پرداخـت غرامـت،ي هـاي كـاري
و نظارسيدگي به شكايت مشتريان، شرايط رقابت،ي نحوه صورت خيلي روشـنبه...م

.و واضح بيان گردد
و سنجش عملكرد مناسب بـراي بخـش كارگيري روشبه-7 هـاي خصوصـي هاي ارزيابي

و حصول اطمينان از رسـيدن بـه اهـداف. عال در بخش پستف براي تضمين موفقيت
و صيانت از حقوق مصرف خصوصي كنترل بازار رقابت براي جلوگيري،كنندگانسازي

و سنجش را كـه كـاملاً بايد شيوه. از هر گونه اقدام ضد رقابتي لازم است هاي ارزيابي
و در دسترس همگان باشد، طرا و شفاف و به مورد اجرا بگذاريم تا به موقع روشن حي

و بتـوانيم بـه موقـع اقـدام از وضعيت عملكردي بخش  هـاي هاي مختلف مطلع شويم
و پيگيرانه را اعمال نماييم گيـري كنـيم، طبيعتاً هر چيزي را نتوانيم انـدازه. اصلاحي

آنقطعاً نمي .را مديريت نماييمتوانيم
ك،پس و بهتمامي فرايندهاي كمي .دنگيـري شـو طـور دقيـق انـدازه يفي بايستي

بايستي بتوانيم رضايت مشتريان، كيفيت خدمات مدت سير مرسـولات، زمـان انتظـار
و  و يا دريافت پاسخ و بـا اسـتانداردهاي را انـدازه ... مشتري براي اخذ سرويس گيـري

.تعيين شده مقايسه نماييم
در-8 و و فرهنگي در جامعه بخش خصوصي كه افـراد را متقاعـد ايجاد يك بستر فكري

و توسعه اقتصادي بنياني مؤسسات خود را جزيي از دفـاع كند، به جاي سود آن، رشد
و نسبت به آينده و مسئوليت بنگرندي ملي تلقي كنند .اقتصادي با اطمينان
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يك-9 و اطلاعنظاايجاد و كارآمدم اطلاعاتي راهبـردي بـا توجـه بـه نقـش رساني مؤثر
و  و تحقق هدفرساني در كارايي تصميم نظام اطلاعاطلاعات وهاگيري بـا توجـه بـه،

و نظـام تصـميم نظاميفقدان چنين  آ در شـرايط ن از اهميـت گيـري كنـوني، ايجـاد
و(م اطلاعـاتي كـه در آن نظـا. اساسي برخوردار است ...) ماننـد دماسـنج، فشارسـنج

و برنامههرگاه تصميم و بخوا... ريزي اقتصادي گيري هند، بـا اطلاعـات دقيـق، صـريح
و يا  و تأثير هر پارامتر را بسنجند و آينده را تصوير كنند بهنگام وضعيت گذشته، حال

.بيني نمايندپيش
يك-10 و ارشادينظاايجاد و اطـلاع نظام نظارتي با نظاوجود:م نظامي رسـانيم اطلاعاتي

و تنگاتنگي دارد يك. رابطه نزديك و نظاايجاد ارشـادي كمـك شـاياني بـهم نظارتي
و  .مشتريان دارد مندي رضايتافزايش درآمد، كاهش هزينه

يك در خصوصي  مي كـه اجـراي، نظـام نظارتي صحيح لازم استنظاسازي، ايجاد
و يـا،ها را تعقيب كندفعاليت و از بروز آنهـا جلـوگيري كنـد انحرافات را كشف نمايد

.دست به اصلاح آنها بزند
و مناسب ايجاد بستر-11 و قضايي مناسب كه در آن حدود: قانوني وجود يك بستر قانوني

و و پاگير قانوني حذف حمايت از مالكيت خصوصي مشخص باش احترام د، موانع دست
و خلأهاي قانوني پر گردد، وضعيت روشني را به ميشده باشد كه،آوردوجود وضعيتي

و اطمينـان مـي گذاران احسامردم خصوصاً سرمايهي در آن، عامه وس امنيـت كننـد
و پول تشويق مي و كارآمـد براي ورود به بازارهاي سرمايه، كالا و موجب رقابـت شوند

.گرددشدن بيشتر بازارها مي

 منابع فارسي
س• (ابويي، .سازي در شـركت مخـابرات مازنـدران ارزيابي روند خصوصي). 1373.

و برنامـهي آموكارشناسي ارشد، مؤسسه عالي نامه پايان( و پژوهش مديريت ريـزي زش
.)مازندران

م• (ت. امـري، خ). 1373. و واگذاري وظايف اعمـال صوصيپژوهشي پيرامون سازي
كارشناسـي ارشـدي نامـه پايـان(.تصدي شركت پست جمهوري اسـلامي ايـران

.)دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر
ع• (ر. توسلي، .انتشارات جهان اقتصاد: رانته.هاي جامعه شناسي نظريه). 1380.
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ا• (جعفري، هـاي سازي بر عملكـرد مـالي شـركت بررسي تأثير خصوصي). 1381.
.)كارشناسي ارشد دانشگاه شيرازي نامه پايان(.پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار

س• (ر. حسـيني، سازي بـر عملكـرد شـركت بـرق بررسي تأثير خصوصي). 1381.
(اصفهان و آمـوزش مـديريت وابسـته بـه وزارت پژوهشرشد مؤسسهاي نامه پايان. ات

.)نيرو
م• (م. رفيعـي، هاي واگذار شده به بخش اي عملكرد شركت بررسي مقايسه). 1374.

كارشناسي ارشد دانشگاه تربيـتي نامه پايان(.خصوصي در جمهوري اسلامي ايران
.)مدرس

ف• (رفيع پور، : تهران.جهاد سازندگيسنجش گرايش روستاييان نسبت به ). 1372.
و بررسي مسايل روستاييپژوهشانتشارات .ات

ف• (رفيع پور، و پنداشته). 1381. .انتشارات شركت سهامي انتشار: تهران.هاكندكاوها
س• : تهـران. كريمـي، يوسـف:هترجمـ.آمار غيرپارامتري براي علوم رفتـاري. سيكل،

(انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي، چاپ دوم .1372.(
ع• (ر. شــكيبايي، آن). 1371. و پيامــدهاي .بررســي تطبيقــي آزادســازي تجــارت

.هاي بازرگاني انتشارات مؤسسه مطالعات پژوهش
ع• (شمس، و مقـررات زدايـي ). 1372. دانـشي فصـلنامه. اثرات خصوصـي سـازي

.، انتشارات دانشگاه تهران12يه، شمارمديريت
ا• (شهسا، .انتشارات آموزش انقلاب اسلامي: رانته.بزرگان اقتصاد). 1370.
ن• . انتشارات شركت پست: تهران.سازي در پست خصوصي). 1386.(صابري وند،
ي• (عارفيـان، در بررسي سياست خصوصي). 1384. و مشـكلات آن و موانـع سازي

تحصـيلي كارشناسـي ارشـدي نامـه پايـان(.تربيت بدني از ديدگاه مديران ورزشي
.)دانشگاه مازندران

ف• (كامران، انتشارات چـاپخش،: تهران.در علوم اجتماعي پژوهشهاي روش). 1386.
.چاپ اول

م• (متوسلي، و بازار خصوصي). 1373. انتشارات:تهران.سازي يا تركيب مطلوب دولت
و پژوهش .هاي بازرگاني مؤسسه مطالعات

خ• (ميرزائي، .انتشارات مريم: تهران.پژوهشو مستندسازي). 1381.
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