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 بررسي ميزان اعتماد اجتماعي مردم به پليس و عوامل مرتبط با آن در استان
  1388ايلام 

     
  **اسلام احمديان    ∗دكتر فريدون كامران

  
ترين  مهم  در اين مقاله تلاش بر اين است نشان داده شود كه مردم تا چه اندازه به پليس اعتماد دارند و:چكيده

   كدامند؟عوامل مرتبط با اين اعتماد 
نظريه هاي موجود، ديدگاه زتومكا را براي تبيين مسئله  از اين رو ضمن مروري بر فضاي مفهومي موضوع و

  .كرديم تكميل آن از نظرات جانسون، تونيس، زيمل و گافمن استفاده  براي ويمبرگزيد
از بين افراد . اجرا شدمه با استفاده از ابزار پرسشنا اين تحقيق با روش پيمايشي به شيوة پهنانگر وايستا و

براساس روش نمونه گيري   نفر با استفاده از فرمول كوكران و383 سال ساكن در شهر ايلام، تعداد 20بالاي 
تاييد و  جمع آوري اطلاعات پس از. ندانتخاب شد) بانبرز سعدي و محلات چاليمار،( تصادفي خوشه اي و نهايتاً

 اطلاعات .ه شد محاسب spssبرنامه لفاي كرونباخ درآيايي پرسشنامه نيز با ، پاانادتتوسط اسابزار پژوهش روايي 
بعد استنباطي با آزمونهاي تحليل واريانس يكطرفه، اتا،  نمودار و درصد و نهايي در سطح توصيفي با فراواني،

س امنيت، احسا( يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه بين متغيرهاي مستقل . تحليل شدbپيرسون و كندال تائو 
مستقيم و بين متغيرهاي سن و   وبا ميزان اعتماد افراد به پليس رابطه معني دار) خصوصيات فردي، دگرخواهي

  . منفي وجود دارد رابطة معني دار ونيز تحصيلات با اعتماد 
  

و اعتماد اجتماعي، امنيت، دگرخواهي، خصوصيات فردي، مناسبات غيررسمي، وضعيت اقتصادي : كليد واژه ها
  پليس
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  مقدمه
ترين انگيزه اي است كه افراد را به داشتن ارتباطات دو سويه يا چند سويه تشويق  اعتماد، مهم

كنند تا اين باور در  كنند تا ارتباط برقرار كنند، ارتباط برقرار مي انسانها اعتماد مي. كند مي
حتي . اهند بردهمفكري كاري از پيش نخو مشاركت و ذهنشان ريشه كند كه بدون همكاري،

 شود و همكاري مي دانند كه منجربه تعاون و ن اجتماعي، اعتماد را حسي ميمتفكرابسياري از 
اعتماد از . فقط در اين حالت است كه انسان در عين تفاوتها، قادر به حل مشكلات خواهد بود

به روابط ترين جن مهمو  اجتماعي ةهاي حياتي سرماي لفهؤاز م مفاهيم كليدي جامعه شناسي و
لذا  .كند  فراهم مياراتحاد ميان اعضاي جامعه  انساني است كه زمينه مشاركت، همكاري و

به تحرك در  خلاق را بر مي انگيزد، افراد را نوآورانه و ،اعتماد ضمن اينكه فعاليتهاي داوطلبانه
د كه ورآ ي براي طرفين پديد ميفرصتهاي اعتمادكردن امكانات و. كند كارهاي جمعي تشويق مي

در واقع با اعتماد روابط . فرصتها به آساني از دست برود صورت عدم آن، شايد آن امكانات و در
 همچنين اعتماد داراي دو سطح فردي و. جديدي ايجاد مي شود كه قبلا وجود نداشته است

محدود به  گرفت و  سطح فردي بيشتر در جوامع سنتي مورد استفاده قرار مي.اجتماعي است
اما با پيچيده شدن فناوري ارتباطات و صنعتي شدن . بودخويشاوندي  خانوادگي، محلي وسطح 
نياز به اعتماد فقط به سطوح خانوادگي محدود نمي شود، بلكه از سطح جوامع كوچك  جوامع،

ا با توجه به شرايط فعلي ذگيرد، ل  در برمينهادهاي اجتماعي را كليه سازمانها و رود و فراتر مي
رود، توجه به  به سمت صنعتي شدن مي ا كه در حال گذار از جامعه سنتي است وجامعه م

  .ي برخوردار استطوح سازماني و ملي از اهميت بالاياعتماد در س
  

   طرح مسئله
باعث شده است خانواده بسياري از  تقسيم كار اجتماعي در جوامع امروز گستردگي و

كه  يكي از اين نهادها، نيروي پليس است  .ندك كاركردهاي خود را به نهادهاي مدرن واگذار
نيروي انتظامي گسترده .  استبرقراركننده امنيت در جامعه نواميس مردم و مال و، حافظ جان

 ة فرمود بهو ردبراي شهروندان دا  است كه بيشترين قابليت دسترسي راامنيتيترين سازمان 
واليان را زينت و وقار،   استوارند وسپاهيان به فرمان خدا، رعيت را دژهاي") ع(حضرت علي 

ا اولين هرا آنزي ." به سپاهيان قرار نگيردد است و راههاي گزند كار رعيت جزدين به آنان ارجمن
در ابعاد مختلف به  ند وشوهاي حوادث گوناگون حاضر مي  ي هستند كه در صحنهينيروها
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 از ضريب اطمينان قابل قبولي د بايبنابراين ،پاسخگوئي به مردم مي پردازند امدادرساني و
نيروهاي پليس نيز  شود و و زماني اين امر محقق مي) 210: 86 ،بشكني حسين(برخوردار باشند 
در اين  .مردم وجود داشته باشد د كه حداقلي از اعتماد بين پليس ورسيد نخواهبه اهداف خود 

 بر آن ،آرامش مردم ت ووظايف پليس در برقراري امني با توجه به اهميت نقش ونيز پژوهش 
  .يم كنسيررا بر آن عوامل مرتبط با  وپليساعتماد مردم به ميزان  تاشديم 

 به پليس سالبيست  افراد بالاي ميزان اعتماد اجتماعيتعيين تحقيق از اجراي اين هدف 
، و هدف كاربردي آن، بالابردن سطح اعتماد ن استآ عوامل مرتبط با ساييشنا در شهر ايلام و

هاي اي مرتبط و ارائه طريق به سازمان قابل بين آحاد جامعه و پليس از طريق تغيير متغيرهمت
اجتماعي در براي بالابردن سطح اعتماد مردم به آنها و بالابردن احساس امنيت  انتظامي شهر

  . استشهر
  

  :چهار چوب نظري
كاري را با اطمينان  ميد، اعتماد مترادف با تكيه كردن، متكي شدن وعدر فرهنگ لغت فارسي 

فرهنگ لغت فارسي معين،  و در) 100: 1379، هاشميحميد( به كسي سپردن آمده است
  كاري را  اعتقاد، تكيه كردن، متكي شدن به كسي و اعتماد مترادف با اطمينان، وثوق، باور و

  و ذهني استييا مفهوم اعتماد پديده .)320 :77 ،معين( سي سپردن آمده است ك گمان به بي
 يعني با قطعيت كامل ،نسبي استاي  پديدههمچنين اعتماد . گيري آن بسيار مشكل است اندازه

هاي  زمانو ها  مكان ها،  چرا كه بسته به موقعيت، ارائه دادتوان تعريف جامعي از اعتماد مين
ي متفكران اجتماعتاكنون اين با وجود  .توان طرح كرد متفاوت، تعاريف متفاوتي از اعتماد مي

همگي آنها هاي زيادي است و  اند كه داراي تفاوت دهمطرح كرتعاريف مفهومي بسياري از اعتماد 
  :در ذيل به برخي از اين تعاريف اشاره مي شود.  تعريف وفاق ندارندموردر د

طبق انتظارات ديگران  عمل بر ، اعتماد را پيروي از قواعد فوق فردي، قانوني و1كولبرگ
داند كه حاصل زندگي مسالمت آميز بشر در كنار  اعتماد را آرامشي مي، 2دوركيم. داند مي

، اعتماد كردن را 3كلمن. استخصومت  گونه دشمني وبه دور از هر همنوعانش در حالت صلح و
ع را براي استفاده خود اعتماد كننده يا بان كه اين مكسانياختيار  دادن منابع در به معني قرار

اعتماد را نوعي ايمان و اعتقاد افراد به جامعه  ،4زيمل. عريف مي كندد، ترنكار مي به هر دو ب
                                                 

1. Kohlberg     2. Durkheim           
3. Coolman      4. Simmel               
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، اعتماد را كار آمدي عمومي در ايجاد توانايي براي همكاري، 1زتومكا. )28: 84 گلابي،( مي داند
 به اعتقاد ).چ :84، فاطمه گلابي(نظاير آن مي داند  ارتباط، خلاقيت، تحمل، سرمايه اجتماعي و

روابط است كه مدام در حال  اي از عتماد يك خصيصه شخصيتي نيست و جنبهچه اجانسون اگر
   :است اعتماد واجد شرايط زير  رابطه مبتني بر،استتغيير 

علي نظري، (  اطمينان.5 تمايلات همكاري جويانه  .4 سهيم كردن  .3 صراحت  .2صداقت  . 1
1384: 12(.  

هاي فوق را در رابطه   كه ويژگيرداداعتماد توانيم بگوييم كه فرد به ديگران  لذا زماني مي
ها  در اين مقاله براي سنجش اعتماد بين شخصي از اين معرف.  دهدنانشخود با ديگران 

به در زير  براي روشن شدن مفهوم واند  هاي قابل مشاهده كه داراي ويژگياست استفاده شده 
  . مي پردازيمهانآتعريف 

 دروني و تظاهر ياه گرايش اعمال و گفتار با اعتقادات وهماهنگي ميان  تطابق و: 2صداقت-1
 اگر فرد حاضر باشد در(مورد قبول نيست   درست وه رفتار يا گفتاري كه به نظر شخصبنكردن 

  .)هر شرايطي با ديگران صادق باشد يكي از نشانه هاي اعتماد او به ديگران به حساب مي آيد
فـرد از ايـن      ،است... افكار و احساسات و    عقايد، ت،شركت دادن ديگران در اطلاعا    : 4 صراحت -2

  .گذارد ترديدهاي دروني خود را با ديگران در ميان مي ها و ترس احساسات، طريق افكار،
براي خود به ديگران،    ) ذخائر اطلاعاتي   منابع و  خصوصاً( ذخائر  منابع و  عرضه: 4 سهيم كردن  -3

   .در نيل به اهدافشانكمك كردن به آنها 
رسيدن به يك بيانگر اين است كه فرد مي خواهد با ديگران براي        : 5ايلات همكاري جويانه   تم -4

  . اين امر مستلزم هماهنگي فرد با اعمال ديگران است.هدف مشترك كار كند
 هـاي لازم بـراي حـل و        تصديق اين امر است كه طرف مقابل توانايي و شايستگي         : 6 اطمينان -5

  .)12 : 87 علي زماني،(د  دار راخودفصل مطلوب مسائل كنوني 
شـكل خـالص و     است كه   دانسته  اي  زيمل رابطه اجتماعي مسلط در جوامع مدرن را مبادله          

گويـد    و مـي  ا. شـود   در آن، منافع دنبال مي     ست و ترين شكل همه كنشهاي متقابل انسانها      اصلي
 بهتـرين   در صـورتي  پـول   . پول يك پيمان است كه به بركت آن مبادله محترم شمرده مي شود            

 در شرايطي كه مـردم در نظـام اقتـصادي            و  اعتماد داشته باشند   دارد كه افراد شديداً   را  كاركرد  

                                                 
1. Sztomka     2. Bonesty 
3. Openness      4. Sharing 
5. Cooperative intentions    6. Confidence 
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سهم اصلي زيمل در مطالعـه مـذكور        . كارايي داشته باشد  نمي تواند   به هيچ وجه    اعتماد ندارند،   
 ـم  قدرت نمادين پول ذاتاً    ،طبق نظر او  . گرايي پول است   ذاتمشخص كردن     ـ ورب ي  چگـونگ  هط ب

  .)81كاظمي، ( ن استكردن، سرمايه گذاري و پس انداز كرد خرج به، ميل از آناستفاده 
و گزلشافت سـخن بـه ميـان آورده    اني است كه از اجتماع گمانشافت   متفكرتونيس از جمله    

يه يـك خـانواده بـزرگ و         اجتماع گمانشافتي در بسياري از ابعادش شب       ،طبق نظر تونيس  . است
ولي در گزلشافت آدم ها در      ... . كه در آن روابط چهره به چهره است و           طوريه  ، ب گسترده است 

كه جستجوي سود و قدرت      ، چرا  ابزاري وارد عمل مي شوند     روابط با ديگران تنها به دلايل صرفاً      
 روابط مبتني بر اعتمـاد تنهـا در گمانـشافت    ،سيبراساس منطق تون. در انسان مدرن ذاتي است  

.  است كه درون متن اجتماعي و اقتصادي گمانشافت اتفـاق مـي افتـد              ياعتماد غايت . وجود دارد 
د و نتيجـه    ها در اجتماع طبيعي مشاهده مي شـو       روابط مبتني بر اعتماد و مردم قابل اعتماد، تن        

  .)58: 1380ميتسال،(ست ا طبيعي مبتني بر احساسات و تمايلات طبيعي ةاراد
رده و محكمي با متغيرهاي عادي اجتماعي       از نظر كنت ونيوتن اعتماد اجتماعي ارتباط گست       

، نژاد، گرايـشهاي سياسـي چـپ،        در آمد، تحصيلات، طبقه، جنس، سن     ( اقتصادي و سياست     –
تيپهاي اجتمـاعي   از   اما در برخي     ،ندارد) ، جايگاه شغلي و عضويت در تشكيلات داوطلبانه       راست

ان جامعه بيشتر از بازنـدگان       اعتماد اجتماعي در برندگ    .شود گرايشهاي بيشتري به آن يافت مي     
يعني اعتمـاد اجتمـاعي بـستگي ضـعيفي بـه درآمـد، تحـصيلات بـالا و جايگـاه                    . شود ديده مي 

اند و به مليتشان     اجتماعي دارد و بيشتر در مردان ميانسال و آنان كه از زندگي و شغلشان راضي              
اجتماعي بيشتري از خـود      اعتماد   ،ند ا  كه در جامعه موفق    يي آنها .شود كنند ديده مي   افتخار مي 

  .نشان مي دهند
  فرآيند جهاني شدن و تخصصي شدن نقشها و كاركردهـا و           دليلبه   زتومكا معتقد است كه،   

 همكاري  ،)ستانيكي دوركيم در سطح بسيار بالا     كه بيانگر تحقق انسجام ارگ    (هاي زندگي    سبك
 .نياز مبرمي در آمده است    المللي به صورت      سطوح محلي، ملي و بين     ةدر درون جوامع يا در كلي     

به نظر وي احتمال دارد كه اعتماد اجتماعي با مواردي نظير جنسيت، قوميـت و نـژاد، مـذهب،                   
  .)28: 87 علي زماني،( ثروت و تصورات قالبي و پيشداوريها ارتباط داشته باشد

 جنبـه اي از     بلكه نيست،   ناپذيربه نظر جانسون اعتماد يك خصيصه شخصيتي ثابت و تغيير         
ش را  سطح روابط،آنچه فرد انجام مي دهد هر  واستروابط متقابل است كه مدام در حال تغيير      

 ـنشان مي دهـد     شواهد زيادي وجود دارد كه      . افزايش يا كاهش مي دهد      گرمـي و محبـت،      زاراب
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 حتي در مواردي كه تضادهاي لاينحلي بـين         ، همكاري جويانه  يا ه حسن تفاهم دقيق و گرايش    
  .)88 :75 اميركافي،(د شود، باعث افزايش اعتماد در رابطه انساني مي افراد وجود دار

 بـه   ، اعتماد مطرح مي شـوند     درمو خود متغيرهاي عمده اي را كه در         ياه ه گافمن در نظري  
  .دو مرحله تقسيم  مي كند

 آن  ايربترين متغيرهايي كه      اول مربوط به كنش متقابل نامتمركز است و مهم         ةمرحل) الف
) شادي، اندوه، خـشم، بيـزاري، تـرس و تعجـب          (هاي چهره    حالتعبارت اند از    وند  مطرح مي ش  

  .) آنچه مربوط به ارتباط غيركلاميكلي به طور( اشارات و حركات بدني
 متغيرهـاي   ، اول ة دوم كنش متقابل متمركز است كه علاوه بر متغيرهـاي مرحل ـ           ةمرحل) ب

كه مربوط به ارتباط را آنچه هر همچنين و و امنش  ديگري نظير موقعيت، ظاهر شخص، رفتار و   
  .)85 نورپور،(دربر مي گيرد كلامي است، 

  
  روش شناسي پژوهش

مانند تحقيقات آزمايـشي،  (در علوم اجتماعي روشهاي مختلفي براي تحقيقات علمي وجود دارد         
ار كه هر محققي با توجه به موضوع مورد بررسي و شرايطي كه در آن قر...) مشاهده مشاركتي و 

مطالعه اش انتخـاب مـي    دارد، يك يا چند شيوه را به صورت تركيبي براي بررسي موضوع مورد            
 از ، آمـاري  ةهاي جامع ـ  نيز ويژگي  در پژوهش حاضر نيز با توجه به موضوع مورد بررسي و          . كند

  .استفاده شده استايستا  و  پهنانگرةروش پيمايشي به شيو
  

   پژوهش ياه هفرضي
 . ه اندهاي زير در اين تحقيق مورد آزمون قرار گرفت  فرضيه، جامعه شناختيينظريه هابر مبناي 

 .ميزان اعتماد به پليس رابطه وجود دارد به نظر مي رسد كه، بين وضعيت اقتصادي و .1
 .خصوصيات فردي افراد پليس و اعتماد مردم به آنهارابطه وجود داردرسد كه، بين  به نظر مي .2
 .با ميزان اعتماد به پليس رابطه وجود دارد  بين جنسيتبه نظر مي رسد كه، .3
 . به نظر مي رسد كه، بين سن با ميزان اعتماد به پليس رابطه وجود دارد .4
 . با ميزان اعتماد به پليس رابطه وجود داردتحصيلاتبه نظر مي رسد كه، بين  .5
 .ها به پليس رابطه وجود داردرسد كه، بين احساس امنيت مردم با ميزان اعتماد آن به نظر مي .6
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نها به پليس رابطه وجود آ با ميزان اعتماد افرادرسد كه، بين مناسبات غيررسمي  به نظر مي .7
 .دارد

  .رسد كه، بين دگرخواهي افراد پليس و ميزان اعتماد مردم به آنهارابطه وجود دارد  به نظر مي.8
 ايلام ي دره پليس به تفكيك محلات شهررسد كه، بين اعتماد اجتماعي مردم ب به نظر مي .9

  .تفاوت معني داري وجود دارد
  

  شيوه جمع آوري اطلاعات پژوهش
براي گرد آوري اطلاعات مورد نياز تحقيق تعدادي از افراد با مدارك كارشناسي پژوهشگري 
علوم اجتماعي كه در چند كار تحقيقي همكاري كرده بودند انتخاب و پس از توجيه مجدد، كار 

  .  انجام دادندمدت يك هفته  به همراه محقق درراهاي مورد نياز  آوري داده جمع
  گردآوري اطلاعات مربوط به بخش نظري تحقيق از روش اسنادي وبرايدر پژوهش حاضر 

گردآوري داده ها ابزار . شدبراي تهيه اطلاعات مربوط به بخش تجربي از روش ميداني استفاده 
همانند (وب نظري  چهارچبرمبتني ي و تنظيم گويه هاي پرسشنامه طراح. تسپرسشنامه انيز 

گويه ها به صورت . سؤال و گويه استچند شامل و ) هاي اندازه گيري تعاريف متغيرها و مقياس
 چند گزينه اي بر روي طيف ليكرت و همچنين سؤالات بسته در مقياس اسمي دو يا چند

طراحي پرسشنامه ترتيب موضوعي رعايت شده امكان در  حددر و ندوجهي و باز، تنظيم شد
مربوطه آن را بررسي كردند و اين كار  انداروايي پرسشنامه، استتعيين  براي تكميل كار و. است

در برنامه  پايايي آن نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ و. دشمنجر به رفع ايرادهاي پرسشنامه 
spss 72/0، احساس امنيت80/0اد اجتماعي اعتم:است نتايج آن بدين شرح و شد تعيين ،

  .81/0وضعيت اقتصادي  ،72/0، دگرخواهي78/0، خصوصيات فردي 79/0مناسبات غيررسمي 
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  آنها تعريف عملياتي  پژوهش ومقياسهاي و متغيرها
   )معرف ها( شاخص ها   متغير

   
مقياس  
  سنجش

  جتماعيااعتماد 

 - داري  امانت-ئي در رفتار راستگو-مطابقت رفتار با گفتار( صداقت -1
  )صداقت

 بجا منتقل -موقع بروز دادن احساساته  ب- كلاميشيواي(صراحت  -2
  )كردن اطلاعات

 شركت در -با ديگران همراه شدن -غم ديگران خوردن(سهيم كردن  -3
  )شادي مردم

 بادن ي كر همكار-همرنگ جماعت بودن(  تمايلات همكاري جويانه-4
  )وانايي حل مشكل مردم  دارا بودن ت-ديگران

 -رواني مناسب  داشتن توان روحي و-ي حل مشكلاتيتوانا(  اطمينان-5
  )قدرت تصميم گيري

  رتبه اي

  فاصله اي   ميزان هزينه خانواده -2ميزان درآمد خانواده يا شخص -1  اقتصاديوضعيت 
خصوصيات         

  فردي
 ظاهر و -4 موقعيت كاري فرد  -3 بدني   حركات-2 حالتهاي چهره  -1

  رتبه اي   رفتار و منش فرد-5قيافه  

  اسمي  زن و مرد  جنسيت
  فاصله اي  تعداد سالهاي زندگي فرد  سن

 كارداني تا - تا ديپلم دبيرستان-يي راهنما-ييابتدا تا سواد بي  سطح سواد
  رتبه اي   كارشناسي ارشد و بالاتر-كارشناسي

  احساس امنيت
محل   حضور به موقع پليس در-2 با مجرمان خورد قاطع پليسبر-1

 -5مجرمان  كاهش آمار جرائم و-4  احساس آرامش مردم-3 جرم
  امني در جامعه كاهش ميزان نا

  رتبه اي

           تبامناس
  غيررسمي

با اسم كوچك صدا   افراد را-2ج از محيط اداري درد دل كردن رخا-1
  اسمي   در كارهاي ورزشيراهيهم -4 برخاست خانوادگي نشست و -3 زدن

 برطرف كردن نياز مالي -2ترجيح منافع جمعي بر منافع فردي -1  دگر خواهي
  رتبه اي   مهيا كردن آرامش مردم-3دوستان 

تفكيك  به اعتماد
  رتبه اي  مركز شهر  -3 محله پائين شهر  -2محله بالاي شهر  -1  محلات

براي  واي است  انوار از نوع مقياس فاصله ميزان هزينه و درآمد خمعيار سنجش: توضيحات
  .دندشا مقياسهاي رتبه اي نيز به كمي تبديل ه هآزمون فرضي
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   آماريةجامع
 كه جامعه شناس مي خواهد نظر، گرايش يا رفتارشان را بررسـي كنـد، جمعيـت يـا                   هر گروهي 

 20ليه مردم اعم از زن و مرد بـالاي           آماري اين پژوهش ك    ةجامع. ناميده مي شود  جامعه آماري   
ر سرشـماري   د در ايـن شـهر سـاكن بـوده و            88ند كه در سـال      هستسال ساكن در شهر ايلام      

  .ندده اشنفر برآورد  104862 در حدود 85س و مسكن سال عمومي نفو
  

  روش نمونه گيري
 نمونه گيري   روش نمونه گيري مورد استفاده در اين تحقيق تركيبي از نمونه گيري خوشه اي و              

 نمونه  روش تعيين ابتدا از روش نمونه گيري خوشه اي استفاده شد، در اين            . استتصادفي ساده   
د كه هزينه مصاحبه نهايي  نشو متضمن انتخاب چندنمونه مختلف است و به گونه اي انتخاب مي          

تخـاب و از   خود شهر ايلام انين روش ابتدا شهرستان ايلام  و نهايتاً هم ساسراب. به حداقل برسد  
 تـصادفي انتخـاب   ةبـه شـيو  ) چاليمار، سعدي، بـانبرز ( محله   3 ،ميان محلات واقع در خود شهر     

آخـر    يا خيابانها و در    ، بلوكها ،سپس محلات فوق تقسيم بندي و به صورت تصادفي ساده         . شدند
 پرسـشنامه محقـق   ،د و در نهايت از طريق تمام شـماري       شدنكوچه هاي آنها انتخاب     تعدادي از   

  .)149-148 :88 كامران،( اخته در خانه ها توزيع و اطلاعات مورد نياز جمع آوري گرديدس
  

  نمودار نمونه گيري در شهرستان ايلام
                                                   شهر ايلام 

  
     عدي                   س-3                                           بانبرز - 2                                    چاليمار -1
  
  
  )  بلوار نماز تا آخران دفاع مقدس تا ميدان مخابرات وهاي داخل محدوده ميد كوچه( چاليمار -1
  )رشكو كرمي، شمشاد، سليمان خاطر، ياري، كوچه شهيد بسطامي،( سعدي -2
  )خ پروين اعتصامي داوود آزادي و حاتمي لك، ي،يرضا كوچه شهيد دشتيار،( بانبرز -3
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  روش برآورد حجم نمونه
با ضريب است كه  كوكران ة فرمول برآورد حجم نمون، اين پژوهشةحجم نمونروش تعيين 

  . دشبرآورد   نفر383 تعداد ،95/0 اطمينان
 

   ابزار اندازه گيري داده ها
 سؤال كه به چند بخش تقسيم 57ازه گيري در اين پژوهش پرسشنامه اي است حاوي ابزار اند
  . مي شود

 وابسته، مربوط به متغير17 تا 1 سؤال است كه از سوال 17بخش اول پرسشنامه شامل 
نمره ( در مقياس رتبه اي خيلي زياد  با استفاده از طيف ليكرت وو اعتماد اجتماعي است يعني

. شده استسنجيده ) 1 نمره( و خيلي كم )2 نمره(كم  ،)3 نمره( متوسط ،)4 نمره( زياد ،)5
كه سوالات  احساس امنيت استيعني مربوط به متغير مستقل، ) 24 تا 18سؤالات (بخش دوم 

  .ند شده امطرح از خيلي زياد تا خيلي كم ، فوقةاي به شيو در مقياس رتبه آن با طيف ليكرت و
مناسبات غيررسمي يعني مربوط به متغير مستقل، ) 29 تا 25 سؤالات(بخش سوم پرسشنامه 

 مطرح) 2نمره ( و خير) 1نمره ( ي به صورت بليهاست كه سوالات آن با مقياس اسمي دو وج
به خصوصيات فردي اختصاص دارد كه ) 34 تا 30سؤالات (بخش چهارم پرسشنامه . ندشده ا

 از خيلي زياد تا خيلي ، فوقةرتبه اي به شيودر مقياس  سوالات آن با استفاده از طيف ليكرت و
 دگرخواهي مربوط است  به متغير مستقل،39 تا 35 از سؤالات ،بخش پنجم. ندشده امطرح كم 

 از خيلي زياد تا ، فوقةاي و به شيو درمقياس رتبه  سوالات آن با استفاده از طيف ليكرت وو
به وضعيت اقتصادي پاسخگويان ، 43 تا 42 از سؤالات، بخش ششم.ندشده امطرح خيلي كم 

 و نهايتاً سؤالات ندا شدهمطرح اي  مقياس فاصله در صورت باز و  سوالات آن بهواختصاص دارد 
  .پاسخگويان اختصاص دارد... وميت و، تاهل، ق جنسيت به وضعيت خانوادگي، سن،57 تا 45

   
   مورد مطالعهواحد 
 20بـالاي    راد عادي شهر ايلام اعم از زن و مرد        اف(است   فرد   ، در اين پژوهش   مورد مطالعه واحد  
  .ندبوده اساكن در شهر ايلام  88كه در سال و شامل افرادي مي شود ) سال
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   روش تجزيه و تحليل داده ها
 بـا  اري، ورود اطلاعـات بـه رايانـه،    ذ مراحل استخراج، كدگ   ياردست آمده پس از اج    ه  اطلاعات ب 

 ـ  براي نشان دادن     و  پردازش گرديد  spss 11.5 نرم افزار     و استفاده از رايانه   دسـت  ه  اطلاعات ب
جداول فراوانـي، درصـد و نمـودار بـراي داده هـاي كيفـي و در آمـار                   از  آمده در سطح توصيفي     

 بـراي تعيـين و نـشان        b استنباطي از آزمون تحليل واريانس يكطرفه، پيرسون، اتا و كندال تائو          
  .ه استه شدبين متغيرها استفادرابطة  معني داري دادن

  
  يافته ها  

  ا ه هآزمون فرضي: 1جدول شماره 
R  

 رديف
 آزمونها

  
  متغيرها

R= ــريب ضــــ
ــستگي  همبــــ

  پيرسون

Sig =  
ــطح  ســــــ

  داري معني

 = α الفا  
ــطح  ســـ
  اطمينان

N=  
تعداد يـا   

  فراواني
آزمون همبـستگي بـين وضـعيت         1

اقتصادي مردم بـا ميـزان اعتمـاد        
  اجتماعي آنها به نيروهاي پليس

077/0  151/0  05/0  350  

آزمون همبستگي بين خصوصيات      2
فردي افراد پليس با ميزان اعتماد      

  مردم به آنها
132/0  010/0  01/0  383  

آزمون همبستگي بين سـن افـراد         3
با ميزان اعتماد اجتماعي آنهـا بـه        

  نيروهاي پليس
208/0  001/0  01/0  378  

آزمون همبـستگي بـين احـساس         4
ــا ميــزان اعت مــاد امنيــت مــردم ب

  اجتماعي آنها به نيروهاي پليس
306/0  001/0  01/0  383  

آزمون همبستگي بين دگرخواهي      5
نيروهاي پليس بـا ميـزان اعتمـاد        

  مردم به آنها
142/0  005/0  01/0  383  

آزمون همبستگي بـين مناسـبات        6
ــا   غير ــيس ب ــاي پل ــمي نيروه رس

ميزان اعتماد اجتماعي مـردم بـه       
  آنها 

011/0-  830/0  05/0  379  
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دهد كه بين وضعيت اقتصادي       سطر اول جدول فوق نشان مي      در مورد دست آمده   ه   نتايج ب  -1
 151/0 چون سطح معنـي داري     .افراد با ميزان اعتماد آنها به پليس رابطه معني دار وجود ندارد           

sig= تر از سطح اطمينان يعني مقدار         بزرگα   شود ييد مي أت فر ص است پس فرض  ) 05/0( آلفا، 
ين وضعيت اقتصادي افراد با ميزان اعتماد آنها به پليس رابطه وجود ندارد و فـرض يـك                  يعني ب 

  .، رد مي شوداد با ميزان اعتماد آنها به پليسمبني بر وجود رابطه بين وضعيت اقتصادي افر
سطر دوم جدول فوق نشان مي دهد كه بين خـصوصيات فـردي             دربارة  دست آمده   ه   نتايج ب  -2

زيـرا سـطح معنـي داري       . ان اعتماد مردم به آنها رابطه معني داري وجود دارد         افراد پليس با ميز   
010/0sig= تر از سطح اطمينان يعني مقـدار      كوچكα  پـس همبـستگي   .اسـت ) 01/0( آلفـا 

د و مي شو رد 01/0 معني دار است و بنابراين فرض صفر در سطح 01/0محاسبه شده در سطح     
 درصد مي توان گفت كه بين دگرخواهي افراد پليس و ميزان اعتماد افراد به آنهـا                 99با احتمال   

  .رابطه معني داري وجود دارد
سطر سوم جدول فوق نشان مي دهد كه بين سن افراد با ميـزان              دربارة  دست آمده   ه   نتايج ب  -3

 =001/0sig ا سـطح معنـي داري     زير. اعتماد آنها به نيروهاي پليس رابطه معناداري وجود دارد        
 پس همبستگي محاسبه شـده در       .است) 01/0( آلفا   αتر از سطح اطمينان يعني مقدار        كوچك
 رد مي شود و با احتمال 01/0 درصد معني دار است و بنابراين فرض صفر در سطح         01/0سطح  

 رابطـه معنـي    پليس درصد مي توان گفت كه بين سن افراد با ميزان اعتماد آنها به نيروهاي 99
  .داري وجود دارد

 سطر چهارم جدول فوق نـشان مـي دهـد كـه بـين احـساس                 در مورد دست آمده   ه    نتايج ب   -4
زيرا سطح معني   . ي پليس رابطه معناداري وجود دارد     امنيت مردم با ميزان اعتماد آنها به نيروها       

پـس همبـستگي    . است) 01/0( آلفا   αتر ازسطح اطمينان يعني مقدار        كوچك sig=001/0داري
 رد مي شود و 01/0 معني دار است و بنابراين فرض صفر در سطح 01/0محاسبه شده در سطح     

 پليس رابطه معني  درصد مي توان گفت كه بين احساس امنيت با اعتماد مردم به99با احتمال 
  .     داري وجود دارد

بين دگرخواهي افـراد     سطر پنجم جدول فوق نشان مي دهد كه          دربارةدست آمده   ه    نتايج ب   -5
زيـرا سـطح معنـي داري       . پليس با ميزان اعتماد مردم بـه آنهـا رابطـه معنـي داري وجـود دارد                

005/0 =sig تر از سطح اطمينان يعني مقـدار          كوچكα    پـس همبـستگي    . اسـت ) 01/0( آلفـا
د و شو رد مي 01/0 معني دار است و بنابراين فرض صفر در سطح 01/0محاسبه شده در سطح     
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ه آنها  درصد مي توان گفت كه بين دگر خواهي افراد پليس با ميزان اعتماد افراد ب          99احتمال  با  
  .رابطه معني دار وجود دارد

 سطر ششم جدول فوق نشان مي دهد كـه بـين مناسـبات غيـر                دربارةدست آمده   ه    نتايج ب   -6
زيـرا سـطح    .  نـدارد  رسمي افراد با ميزان اعتماد آنها به نيروهاي پليس رابطه معني داري وجود            

پـس  . اسـت ) 05/0( آلفا يعني αتر از سطح اطمينان يعني مقدار         بزرگ sig=830/0معني داري 
 05/0 معني دار نيست و بنابراين فرض يـك در سـطح             05/0همبستگي محاسبه شده در سطح      

 د و فرض صفر مبني بر عدم رابطه بين مناسبات غيررسمي افراد با ميزان اعتماد آنهـا شورد مي   
  .تاييد مي شود

  
   آزمون ضريب همبستگي بين جنسيت افراد با ميزان اعتماد آنها به نيروهاي پليس:2جدول شماره 

  مقياس
  متغيرها

  Eta تا 1

  اعتماد
  جنسيت

149/0  
391/0  

  
نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه بين جنسيت مردم و ميزان اعتماد آنها به نيروهـاي پلـيس                   

 ـ       بيـشتر از سـطح      =Eta 149/0چـون ضـريب همبـستگي اتـا         . داردرابطه معني داري وجـود ن
  . پس فرض وجود رابطه بين آنها رد مي شود.است) 05/0( آلفا αاطمينان يعني مقدار 

  
   آزمون همبستگي بين تحصيلات مردم با ميزان اعتماد آنها به پليس:3جدول شماره 
 ضريب همبستگي كندال

 b تاو
ســطح معنــي داري يعنــي    

 Sigمقدار 
 مقـدار  سطح اطمينان يعنـي   

α  الفا  
 Nتعداد

  

157/0 -  001/0  
  

01/0  380  

157/0- kendall tou-b  =      001/0 = sig       01/0 = α           380 آلفا =N    
  

داده هاي جدول فوق نشان مي دهد كه بين تحصيلات مردم با ميزان اعتماد آنها بـه نيروهـاي                   
تـر از سـطح       كوچـك  sig=001/0زيـرا سـطح معنـي داري        . ردپليس رابطه معني دار وجود دا     
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، يعنـي بـين تحـصيلات     مي شـود تاييد  پس فرض يك  . است 01/0 آلفا   αاطمينان يعني مقدار    
رد مي شـود، البتـه ايـن نـوع           افراد با ميزان اعتماد آنها به پليس رابطه وجود دارد و فرض صفر            

  .رابطه از نوع رابطه منفي يا معكوس است
  

   آزمون همبستگي بين اعتماد اجتماعي مردم به پليس به تفكيك محلات شهري در ايلام:4ماره جدول ش
مجموع   منبع تغييرات

  مجذورات
ميانگين   درجه آزادي

  مجذورات
F   سطح معني

  داري
  بين گروهي
  درون گروهي

  كل

459  
2/35301  
2/35760  

2  
379  
381  

5/229  
1/93  4/2  086/0  

  
 تفاوت معني داري بين اعتمـاد اجتمـاعي مـردم بـه پلـيس بـه                 نتايج جدول نشان مي دهد كه     

تـر از     بـزرگ  sig)086/0(زيرا سـطح معنـي داري       . تفكيك محلات شهري در ايلام وجود ندارد      
  . پس فرض صفر تاييد و فرض يك رد مي شود.است) 05/0( آلفا αسطح اطمينان يعني مقدار 

         
  يجه گيريتبحث و ن

 ،مـستقيم وجـود دارد     راد پليس و اعتماد اجتماعي رابطه معني دار و         بين خصوصيات فردي اف    -
و  قبيـل ظـاهر، قيافـه، رفتـار       از  ( مطلوب تري داشته باشند   يعني هرچه افراد خصوصيات فردي      

هرچه از اين امر فاصله بگيرند بـه همـان           مي شود و  ديگران به آنها بيشتر جلب      اعتماد  ..) منش
رابطـه معنـي داري در ايـن آزمـون در سـطح             . كاسته مي شود   از ميزان اعتماد اجتماعي      تنسب
  .اين واقعيت با يافته علي نظري همخواني دارد . است01/0

اين امر حاكي از آن اسـت كـه   . اعتماد اجتماعي رابطه معني داري وجود دارد  بين سن افراد و  -
سـن افـراد بيـشتر      و هرچه   خواهد بود   تر   ، ميزان اعتماد آنها ضعيف     باشد هرچه سن افراد كمتر   

 در اين ازمـون رابطـه معنـي داري در سـطح             . ميزان اعتماد اجتماعي انها افزايش مي يابد       ،باشد
  .نيوتن همخواني ندارد اين واقعيت با نظرات كنت و . مورد تاييد قرار گرفت01/0

 وجود دارد كه نشان 01/0منفي در سطح    بين تحصيلات و اعتماد اجتماعي رابطه معني دار و         -
 در  ناش هرچه تحصيلات افراد كمتر باشد، ميزان اعتماد آنها بيشتر و هرچـه تحصيلات ـ             ،مي دهد 
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نظريه  كافي، محموديان، علي زماني و    هاي امير   يافته.  باشد، اعتماد آنها كمتر است     تريسطح بالا 
  .نيوتن با يافته ما همخواني ندارد نظرات كنت و زتومكا تاييد كننده تحقيق ماست و

.  برقرار است  01/0 مستقيم در سطح     ساس امنيت و اعتماد اجتماعي رابطه معني دار و         بين اح  -
باشـد، ميـزان    تـر   چه ميزان احساس امنيت افراد در جامعه پايين         انگر آن است كه هر    اين امر بي  

 است و با افزايش ميزان احـساس امنيـت افـراد در جامعـه، ميـزان اعتمـاد                   كمتراعتماد انها نيز    
  .اين واقعيت با يافته امير كافي همخواني دارد .نيز افزايش مي يابدماعي آنها اجت

 01/0م در سطح اطمينان ي و مستق دار اي معني خواهي افراد و اعتماد اجتماعي رابطه        بين دگر  -
تـر  ميزان اعتمـاد نيـز پـايين     باشد،تر يعني هر چقدر ميزان دگرخواهي افراد پايين      . وجود دارد 

اين واقعيت   .، ميزان اعتماد اجتماعي نيز افزايش مي يابد       زان دگرخواهي ، ولي با افزايش مي    است
  .با يافته اميركافي همخواني دارد

، تحـصيلات، احـساس   خصوصيات فردي، سـن (پس مي توان گفت كه رابطه متغيرهاي مستقل      
  .با متغير وابسته اعتماد اجتماعي تاييد شد) دگرخواهي امنيت و

اين امر با يافته هـاي       .اد اجتماعي رابطه معني داري وجود ندارد       بين وضعيت اقتصادي و اعتم     -
  . نظرات كنت ونيوتن با يافته ما همخواني دارد، اماكوثري، همخواني ندارد زتومكا، علي زماني،

يافته هاي امير كـافي و       . بين جنسيت و ميزان اعتماد اجتماعي رابطه معني داري وجود ندارد           -
  .كنت ونيوتن با يافته ما همخواني دارد،  ولي يافته علي زماني،ني نداردشكيبا با نتيجه ما همخوا

 يافتـه كـوثري و     .رسمي با اعتماد اجتماعي رابطه معني داري وجـود نـدارد           بين مناسبات غير   -
  .نظريه جانسون با يافته ما همخواني ندارد

 .ني داري وجود ندارد    بين ميزان اعتماد اجتماعي افراد به تفكيك محلات شهر ايلام تفاوت مع            -
ت و  مناسبات غيررسمي، وضعيت اقتصادي، جنـسي     ( يعني رابطه معني داري متغيرهاي مستقل     

  . رد شد05/0با اعتماد اجتماعي در سطح آلفاي ) ميزان اعتماد به تفكيك محلات
 اعتمـاد   داراي درصـد    8/19 بـه ترتيـب      ، اين تحقيق  ي نفر پاسخگوي  383در نهايت از مجموع      و

داراي  درصـد    5/51 درصد داراي اعتماد اجتمـاعي متوسـط و در نهايـت             8/26 ، پايين اجتماعي
اساسـي   در پايان نتايج پژوهش حاكي از آن است كه هدف كلـي و        .ندهستاعتماد اجتماعي بالا    

 تحقـق   آن ثر بـر  ؤعوامـل م ـ    سال به پلـيس و     20تحقيق يعني بررسي ميزان اعتماد افراد بالاي        
  .  يافته است
  بودن نتايج بعضي از فرضيه هاي تحقيق با نظر برخي از صاحب نظران شايد به دلايل همخوان ن
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  .ذيل باشد
  .هاي جامعه آماري اين صاحب نظران با جامعه آماري تحقيق حاضر متفاوت بودن ويژگي. 1
  . پاسخگويان ةضعف پرسشگران پژوهش حاضر در زمينه توجي. 2
در قسمت محدوديتهاي تحقيق : مطالبر بيان ردن يا كوتاهي پاسخگويان دهمكاري نك. 3

  .بيشتر توضيح داده مي شود
ي ياز آنجا. بحث قرار دهيم ترين نتايج پژوهش را مورد تحليل و كنيم مهم در ادامه سعي مي

كه اين پژوهش عواملي از قبيل وضعيت اقتصادي، جنسيت، مناسبات غيررسمي، ميزان اعتماد 
 فردي، سن، تحصيلات، احساس امنيت و دگرخواهي مورد به تفكيك محلات ايلام، خصوصيات

زان اعتماد مردم به نيروهاي پليس ثير وضعيت اقتصادي بر ميأ ابتدا ت،بررسي قرار گرفتند
ترين نتايج مولفه هاي  مهم بين اين دو متغير رابطه معني داري وجود ندارد و. شودتحليل مي 

اين باشد كه ل يدلايكي از شايد . استه خانواده هزين مد وهمبسته نبودن ميزان درآ گرنايبآن 
  .هزينه واقعي خود را بيان نكرده اند مد وپاسخگويان ميزان درآ

 فرض مبتني بر رابطه ميزان اعتماد مردم به پليس، أثير متغير جنسيت بردر مورد ت
م و شايد دليل رد رابطه اين باشد كه بيشتر مرد.  بين اين دو متغير رد مي شوددار معني

  .نيروهاي پليس بومي هستند
رابطه معني دار بين اين  وجود ،ثير مناسبات غيررسمي بر ميزان اعتماد اجتماعيأدر مورد ت

باشد كه بيانگر اين موضوع لفه هاي آن مي تواند ؤترين نتايج م مهم .رد شده است دو متغير
 افراد مايل نيستند، يا مردم مايل نيستند با افراد پليس صحبت شخصي يا سياسي داشته باشند

برخاست شخصي يا  ، همچنين با افراد پليس نشست وس آنها را با اسم كوچك صدا بزنندپلي
كار نيروهاي پليس ساعت كه ن باشد ، شايد يكي از عوامل چنين مسئله اي ايخانوادگي ندارند

ممكن  يا نمي شناسد ساعت خاصي را  وقت و،مين امنيتأ تدليل به ناشكار وندارند  يمشخص
  وبرخاست شخصي يا خانوادگي داشته باشند نتوانند با مردم نشست واست به دليل خستگي 

  .اين امر باعث كاهش ميزان اعتماد مردم به پليس مي شود
معني دار ميزان اعتماد مردم به پليس به تفكيك محلات شهر بايد نبودن تفاوت مدر مورد 

 تقريباً  تفكيك نشده اند وغني كاملاً افراد فقير وم در ايلااين باشد كه دليلش گفت كه شايد 
  .در هم آميخته اند جز در محدودي از مناطق
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در مورد رابطه منفي متغير تحصيلات با ميزان اعتماد به پليس بايد گفت كه هرچه 
اين امر شايد ناشي از وضعيت خاص كشور  نها كمتر است وآ اعتماد ، باشدترتحصيلات افراد بالا

د  افرادي كه داراي تحصيلات عاليه هستنن استكممد يا اشاز انتخابات رياست جمهوري ببعد 
  .    منزلتشان را حفظ كندشأن وبرخورد با آنها انتظار دارند كه پليس در 

  
  پيشنهادات

 افزايش ميزان   ايربدست آمده از پژوهش حاضر، مواردي كه به نظر نگارنده           ه  با توجه به نتايج ب    
  :مهم هستند، به عنوان راهكار به شرح زير پيشنهاد مي شوداعي افراد اعتماد اجتم

پايين آمدن   ثر دارد و  در ميزان اعتماد اجتماعي نقش مؤ      دگرخواهي   ،همان گونه كه ذكر شد    . 1
. كاهش سرمايه اجتماعي در جامعه مـي شـود    فرسايش ون باعث كاهش ميزان اعتماد و نهايتاً آ

هاي متقابل ميان افراد است، موجب مي شود          گروهي از وابستگي    اجتماعي كه به معناي    ةسرماي
 ـ. به تشكيل گروهها و مجـامع داوطلبانـه بپردازنـد          كه افراد يك جامعه به هم اعتماد كنند و         ا ذل

 اجتماعي است، پيـشنهاد مـي شـود كـه           ةافزايش اعتماد كه از مولفه هاي سرماي       براي تقويت و  
 عملكردشان صـرفاً مبتنـي بـر تـأمين ايـن منـافع               نباشند و  افراد پليس تنها به فكر منافع خود      

غيرداوطلبانـه   هـاي داوطلبانـه و     ها و تـشكل    كارهاي جمعي در قالب گروه    نباشد، بلكه به اجراي     
 بپردازند واين امر محقق نمي شود مگر در سايه پذيرش صـداقت، صـراحت، اطمينـان كـردن و                  

 تـا   را فـراهم كـرد     ارتباطي بين مـردم      ةشبكش  گستربنابراين بايد زمينه هاي     . معاشرت پذيري 
با تـشكيل    هاي عاطفي ميان فرد و ساير اعضاي جامعه صورت گيرد و           بستان بدين ترتيب بده و   

 روحيـه همبـستگي اجتمـاعي و        از اين طريق،   ند؛نكبا هم همكاري     هاي جديد  ها و تشكل   گروه
مان چيزي است كه جامعه ما با توجه        اين ه  يابد و مي  در جامعه افزايش     اعتماد افراد به يكديگر   

 همچون افزايش جمعيت، دگرگوني زنـدگي از سـنتي بـه صـنعتي،            (چند سال اخير    به تغييرات   
  .بدان نيازمند است) ... اجتماعي وسياسي، تحولات اقتصادي،

 اعـم از اقتـصادي، سياسـي،      ( پايدار در تمام زمينـه هـا         ة توسع ة با توجه به اينكه امنيت لازم      .2
است و در فضاي مبتني بر امنيت ميـزان اعتمـاد نيـز افـزايش مـي يابـد،                   ) عي و فرهنگي  اجتما

ننـد تـا    توصيه مي شود كه نيروهاي پليس هر چه بيشتر و بهتر امنيت را براي مـردم فـراهم ك                  
  . افزايش يابدميزان اعتماد مردم به آنها
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بر احساسات خود    ند و عام دست به خشونت نزن    ءد مي شود كه نيروهاي پليس در ملا        پيشنها .3
 .نيروهـاي آن مـي شـود       اعتماد اجتماعي بـه پلـيس و      افزايش سطح   امر موجب   اين  . نندكغلبه  

  .دبيشتر مي شوهرچه ميزان اين اعتماد افزايش يابد، ميزان همكاري مردم با پليس 
 عمومي در سطح شـهر حـضور فيزيكـي          د كه نيروهاي پليس در تمام اماكن       پيشنهاد مي شو   .4

تـا  ...  مدارس دخترانـه و مجاور  در خيابانهاي شلوغ ومخصوصاً)  محدود ندهمهرچ( باشند   داشته
  . اين امر اعتماد عمومي مردم به اين نيرو را درپي خواهد داشت.نندكمردم نيز احساس آرامش 

 پيشنهاد مي شود كه نيروهاي پليس به محض مطلع شـدن از وقـوع جـرم سـريع در محـل                      .5
دسـت  ه  كه اين امر بر طبق نتايج بد، چرانكنخورد با مجرمان قاطعانه عمل در بر  حضور يافته و  

  .آمده از تحقيق موجب افزايش ميزان اعتماد مردم به پليس مي شود
بـا   يربيشتبرخورد  ي كه   اماكن و   110 پيشنهاد مي شود پليس، در محل استقرار تلفن پليس           .6

كـلام  شـيوايي   روابـط عمـومي بـسيار قـوي، و     كه از   را بگمارند  كارشناسان مجرّبي مردم دارند،   
  .برخوردارباشند

اعـم از   (رفتـارخود    قيافـه و   ،يروهاي پليس بيشتر بـه وضـعيت ظـاهر         پيشنهاد مي شود كه ن     .7
 ي آرام  پوشيدن، رفتار  آراستگي ظاهر، نحوه برخورد، نحوه لباس      آمادگي جسماني،  استيل بدني، 

يج تحقيق سبب جلب اعتماد اجتماعي مردم مي شـود           اين امر براساس نتا    ، زيرا نندكتوجه  ) ...و
  . اقتدار نيروي پليس را در پي دارد، در ادامهو
جلـب اعتمـاد   بـراي  ر  بيـشت  پيشنهاد مي شود كه پليس با شفاف سازي و برخورد منطقي تر       .8

چـرا كـه    . د تا درصد اعتماد مردم به پليس افـزايش يابـد          كنسال تلاش    كم سن و   افراد جوان و  
همين امر در مـورد افـراد تحـصيل         . مي كنند  اعتماد   كمتر در مقايسه با افراد سالخورده       جوانان

تحصيلات دانشگاهي در مقايـسه بـا افـراد بـي           داراي   كه افراد    ي به صورت  ،كرده نيز صادق است   
 پيشنهاد مـي شـود نيروهـاي رده بـالاي           بنابراين. دارند  اعتماد  به پليس  كمترسواد يا كم سواد     

مـسائل را بـراي     مدارس يا از طريق رسانه هاي جمعـي          ها و  ور فيزيكي در دانشگاه   پليس با حض  
  .نها افزايش يابدآتا ميزان اعتماد  نند،توجيه كاين افراد 

 بنـد  دانشگاهي حضور يا   جلسه هاي علمي   پيشنهاد مي شود كه افراد پليس هر چه بيشتر در            .9
امكـان پـذير    نيروي انتظـامي  برايگري كه  مكتوب دي  كار يا هر    ، كتاب ، مجله ،و با چاپ بروشور   

 مطلـع   ي آنهـا  مـردم از تلاشـهاي شـبانه روز        مردم برسانند تا  ه اطلاع   ، فعاليتهاي خود را ب    است
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تـوان همـين    در ضمن مي . اين امر موجب افزايش ميزان اعتماد مردم به پليس مي شود . دونش
  .كارها را از طريق رسانه هاي همگاني نيز انجام داد

زمينة وظايف و مأموريتهاي    يشنهاد مي شود كه كلاسهاي توجيهي براي پرسنل پليس در            پ .10
  آرايش ظـاهر، شـيوايي     ةن، نحو انحوه برخورد با مجرم    نحوه صحبت كردن،   از قبيل (اين نيروها   

بر قوانين خـود نيـرو      كافي  بيان، به موقع بروز دادن احساسات، احترام به حقوق ديگران، تسلط            
مـاد  كار بستن آنهـا مـي تواننـد اعت   ه ب  اين آموزشها وگذراندن چرا كه افراد با  ،ر شود برگزا ... )و

هميـاري مـردم بـا        در اين صورت همكـاري و      ؛دست آورند ه  ي ب اجتماعي مردم را در سطح بالاي     
  .ن هرچه بيشتر امنيت در جامعه استبرقرار كردنيز نتيجه امر   وبديا مينيروهاي پليس افزايش 

با جزيياتي   نيروي انتظامي    فعليمعاونتهاي  در  د مي شود كه اين تحقيق به تفكيك          پيشنها .11
  و  شـوند  تـشويق  ي كه در جلب اعتماد بيـشتر مـردم سـهم دارنـد،            ي تا قسمتها  بيشتر اجرا شود  

 ارتقاي اعتمـاد،    زمينةي كه موجب سلب اعتماد اجتماعي مردم به پليس مي شوند، در             يقسمتها
  . نندلازم را ببيهاي آموزش 

روح  بي هميشه خشك و   نند و ككه نيروهاي پليس بر احساسات خود غلبه        شود   پيشنهاد مي  .12
 زمـان مناسـب   و در    )ارتباط بـا رفتارهـاي انحرافـي      در   مثلاً(قاطع  مواقع لازم    يعني در    ،نباشند

  مهدهاي كودك يا در برابردر مجاورتثلاً م(همچون يك پدر باشند رو گشاده  و  رئوف و مهربان    
  ) مظلومافراد 

ن عزيز پيشنهاد مي شود شبيه اين تحقيق را در ساير ادارات و سـازمانها                در پايان به محققا    .13
  . انجام دهند

  
  محدوديتهاي تحقيق

 تهيـه   ةحتـي در شـيو     هر چنـد در معرفـي اوليـه و        : ارزش تحقيقات   اهميت و  بي اطلاعي از  . 1
 عده اي   انديشيده شد، با پاسخگويان   مردم    كم كردن فاصله اجتماعي    ايربپرسشنامه تمهيداتي   

بيـشتر  ، امـا    اجتناب مي كردنـد   از پاسخ دادن     با شيوه اي منطقي      ياز پاسخگويان همچنان گاه   
بـه هـر حـال       .اهميـت مـي دانـستند      آن را با   بت به پرسشها پاسخ مي دادند و      غر آنها با ميل و   

فرماليته بـودن بـسياري از        جامعه، فعاليت عملي و علمي در    حوزة  جامعه ما به دليل فاصله بين       
به پژوهشگران،   پاسخگويان و ديگران     ي دسترس  عدم  رفع تكليف عمل كردن و      شيوة تحقيقات و 

  .استنتايج تحقيقات بي توجه هنوز به 
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، بـه ويـژه     الات حساس مي شد   از موارد كه سؤ   تكميل پرسشنامه در بعضي       هنگام مصاحبه و   .2
تهيـه پرسـشنامه   در  بوط بود، به زعم اينكـه  و نيروي انتظامي مر   درآمد   به الاتي كه مستقيماً  ؤس

 فاصـله اجتمـاعي پاسـخگو و      بود تـا حتـي الامكـان        الات رعايت شده    ؤاين گونه س  اصول تنظيم   
  ي صحيح به اين قبيل يد، ترس از مجازات و دلهره عاقبت پاسخگووپرسشگر كم ش

  .سوالات با پاسخگويان همراه بود
طـرح،   از قبيل تشكيل شـوراي پژوهـشي بـراي تاييـد             ،در نيروي انتظامي   مراحل كار    يارجا. 3
  .طول انجاميده از لحاظ زماني خيلي ب ،ييد پرسشنامه و اجازه توزيع آن در بين پاسخگويانتأ
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  .18شماره  .در نمايه پژوهش. ناصرالدين غراب
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