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ت علمي ئ بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هيتادانتأثير ارزشيابي از اس
   12دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

  
  **لي دلفان آذريعقنبر  ∗پري ناز بني سيدكتر 

  
ت علمي دانشگاه ئ بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هي استادانتأثير ارزشيابي از«اين پژوهش با عنوان  :چكيده

جامعه آماري اين پژوهش كليه دانشجويان . است مقايسه اي -ي نوع پژوهش علّاز» 12 آزاد اسلامي منطقه
، )شهريار( شامل واحدهاي بوئين زهرا، پرند، تاكستان، دماون، رودهن، شهرقدس 12اه آزاد اسلامي منطه گشدان

روش نمونه . ندبوده ا مشغول تحصيل 88-89كه در نيمسال اول هستند فيروزكوه، قزوين، قم، كرج و ورامين 
 100 از بين واحدهاي رودهن، دماوند، فيروزكوه و اسلام شهر از هر واحد است و تصادفي طبقه اي ساده ،گيري

 ريزش آماري كه با استفاده از جدول مورگان 10/0با بود  نفر 400در مجموع نمونه آماري شامل . نفر مشخص شد
 پرسشنامه ، پژوهش و تعيين مؤلفه هاي ارزشيابيةيت به پيشينابزار پژوهش با عنا. شدند نفر در نظر گرفته 384

مؤلفه هاي .  محاسبه گرديده است73/0آلفاي كرونباخ آن .  گزينه اي است5 مقياس با سوالي 25محقق ساخته 
. كيفيت تدريس است. 4وة تدريس، شي. 3روابط انساني، . 2قوانين و مقررات، . 1:  شاملاندااصلي ارزشيابي از است

قوانين و مقررات و كيفيت  فرض صفر بر وجود رابطه خطي بين ،زمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهدآ
 قوانين و مقررات و ، شيوه تدريس و كيفيت تدريسه،بين روابط انساني و كيفيت رابط.  تأكيد مي كندتدريس

آزمون .  مستقيم وجود داردةرابطنيز س بين قوانين و مقررات و شيوه تدري.  مستقيم وجود داردةروابط انساني رابط
ك ي به عبارت ديگر هيچ ،فريدمن نشان مي دهد فرض صفر مبني بر يكسان بودن هر يك از مؤلفه ها رد نمي شود

  .بر ديگري ارجحيت ندارد
  

  ت علميئارزشيابي، كيفيت تدريس، اعضاي هي :كليد واژه ها
  
  

                                                           
  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن* 

    دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنمديريت آموزشي دانش آموخته** 
  .اين طرح با حمايت مالي معاونت پژوهشي واحد رودهن انجام شده است
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  مقدمه
ش و به خصوص در حيطة آموزش عـالي وجـود داشـته             ارزشيابي از ديرباز در امر آموزش و پرور       

ريـزي صـحيح،      است و به عنوان يكي از كاركردهاي مديريت دانشگاهي نقش مهمـي در برنامـه              
تقريبـاً همـة   . هـا دارد   دانـشگاه وزشـي هـاي آموزشـي و بهبـود كيفيـت آم     اجراي موفـق برنامـه   

شيابي كـار اسـتاد فعاليـت       كشورهايي كه درگير مسائل آموزشي هستند، كمابيش در زمينة ارز         
، يكـي   انادتهاي آموزشي اس    دارند و استفاده از نظر دانشجويان براي ارزشيابي تدريس و فعاليت          

  . جمله كشور ماستاز هاي جهان و  هاي بسيار معمول و متداول در دانشگاه از روش
.  اسـت  نهاي مدرسا    فعاليت  ارزشيابي ،هاي آموزشي    نظام ةهاي مهم در هم     يكي از ارزشيابي  

 ـ      هاي مرتبط با آموزش جمع     ارزشيابي آموزشي فرآيندي است كه از طريق آن، داده          ايرآوري و ب
  ).1976، 1كولي ويليام(شود  اتخاذ تصميم، تبديل به اطلاعات مفيد مي

ان در  ادتست از؛ تعيين ميزان موفقيت اس ـ      ا ن عبارت ا ارزشيابي مدرس  ةنظر دكتر سيف دربار   
آوري اطلاعـات لازم دربـارة     چنـين كـاري مـستلزم جمـع    يارجا. شيهاي آموز  رسيدن به هدف  

هاي آموزشي معلم و انتخاب معيارهايي براي مقايـسة اطلاعـات بـه دسـت آمـده بـا آن                      فعاليت
ن هاي از پيش تعيـي      ن تا چه اندازه به هدف      قضاوت در اين باره است كه مدرسا       معيارها و سپس  
نگرشي مثبت بـه ارزشـيابي بـه عنـوان ابـزاري بـراي              ن بايد   اند؟ اگرچه مدرسا    شده دست يافته  

هـاي علمـي ارزشـيابي قابـل          هاي آموزشي نيز بايد راه       نظام يشرفت حرفة خودشان پيدا كنند،    پ
  ).1994، 2اوليوا(د و اجرا كنند را اشاعه دهناجرا، عادلانه، انساني و تا حد ممكن عيني 

  
  طرح مسئله

 آمـوزش  ،دي، اجتماعي، فرهنگـي و سياسـي كـشورها    اقتصاةيكي از اركان اساسي رشد و توسع    
 صـحيح آمـوزش موفـق باشـد، بـر           اجراي نظـام  نظران عقيده دارند كه اگر        تمامي صاحب . است

 به سوي پيـشرفت و ترقـي در بـسياري از          هد و جامع  يآمي  بسياري از مشكلات و معضلات فائق       
  . ها سوق خواهد داد زمينه

 . آنهاست اجراي علمي و    ،هاي دقيق   ريزي  لزم برنامه  صحيح آموزش وپرورش مست    اجراي نظام 
 خـود   ة از چگونگي ميزان تحقق اهـداف برنام ـ       گاه شدن آراي  ن ب ولائشك يكي از اقدامات مس      بي

                                                           
1. Cooley Viliyam 
2. Oliva 
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توان به وسيلة آن       ابزار بسيار مهمي است كه مي      ارزشيابيدر واقع   . ارزشيابي نيروي انساني است   
ارزشـيابي عملكـرد   .  نظـام آموزشـي برداشـت    پيشرفت اهداف به سوي هاي اساسي و مهمي       گام

 ـ     كتواند در آنها انگيزة مضاعفي ايجاد          مي انادتنيروي انساني، به ويژه اس     فعاليـت  ه  ند و آنهـا را ب
يص نيروي كارآمـد و     تواند در تشخ    ارزشيابي مي . مستمر و آگاهانه و پويا تشويق و ترغيب نمايد        

  . دري را در نظام آموزشي ترويج كنه سالاسزايي داشته باشد و فرهنگ شايستاثربخش نقش ب
هـاي    هـا و فعاليـت      اصلاح و بهبـود روش     ايرب انادتترين هدف ارزشيابي، كمك به اس      مهم

 ترفيع اسـتادان و در      تر در مورد استخدام،     گيري معقول   آموزشي و كمك به مديران براي تصميم      
طور سنتي بر ارزشيابي    لي به   مؤسسات آموزش عا  .  تعليم به عنوان يك حرفه است      نهايت ارتقاي 

 ارزيابي  برايترين ابزارها     اگرچه ارزشيابي دانشجويي، از پرمصرف    .  تدريس تكيه دارند   دانشجويي
در مجموع بايد اين مسأله را مـدنظر داشـت كـه تأكيـد بـر يـك منبـع                    . تدريس اثربخش است  

  ).1380 خير،(ند كاطلاعاتي امكان دارد بر ارزشيابي تدريس اثربخش، لطمه وارد 
  

  مباني نظري
شـود، در ارزيـابي    هاي كشور ما نيز مانند اغلب كشورهاي جهـان توصـيه مـي      اگرچه در دانشگاه  

زمان دو كاركرد تدريس و تحقيق، مورد توجـه قـرار             ها، هم   عملكرد اعضاي هيئت علمي دانشگاه    
 يابند كه ارتبـاط     اي سازمان   هاي دانشگاهي به گونه     شود، فعاليت   گيرد و به اين منظور تأكيد مي      

نزديكي بين تدريس و تحقيق برقرار شود و اعضاي هيئت علمي، هم معلم و هم محقق باشند و                  
 تكميل همديگر پيش ببرند، در عمل اهميتي كه بـه           با هدف زمان و     هر دو فعاليت را به طور هم      

تخدام و  نامـه اس ـ    براي مثـال، براسـاس آيـين      . شود، بسيار كمتر از تحقيق است       تدريس داده مي  
 حداكثر امتياز بـراي     ، حداقل و  2ها و مؤسسات آموزش عالي      ارتقاي اعضاي هيئت علمي دانشگاه    

 امتياز در نظر گرفته شده      100 امتياز از    40 آموزش   ارتقاي مرتبة اعضاي هيئت علمي در زمينة      
دريس كميت ت  امتياز آن مربوط به كيفيت تدريس و بقيه مربوط به            20از اين مقدار، تنها     . است
 تا  14 شامل مربي، استاديار و دانشيار، به ترتيب تنها با كسب حداقل             اعضاي هيئت علمي  . است

  . توانند به مراتب بالاتر ارتقا يابند  كيفيت تدريس، مية امتياز در زمين16
سطح جهاني هاي متفاوتي در بناي اجراي پژوهشالبته اين امر به كشورما منحصر نيست و م 

شود تحقيق و تدريس در       اگرچه اعلام مي  : عقيده دارد ) 1998 (1اي كه لديك    هگون شده است؛ به  

                                                           
1. Ledic 
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هـا،    دانشگاه اهميت يكساني دارند، در فرايند انتخاب، اسـتخدام و ارتقـاي معلمـان در دانـشگاه                
يس هاي عملكرد كيفيت تدر شاخص«نوان اي با ع   رامسدن در مقاله  . چربد  پژوهش بر آموزش مي   

هاي عملكرد در آموزش عـالي، بـيش از حـد بـر               ن باور است كه شاخص    ، بر اي  »در آموزش عالي  
اي مـورد     هـا بـه طـور گـسترده         دادهاي پژوهشي متمركزند و كاركرد آمـوزش در دانـشگاه          برون
ادبيـات  نوشته هاي علمي و پژوهشي  وي در پژوهشي ديگر، با مرور       . اعتنايي قرار گرفته است     بي

 سـال گذشـته     50دريس در مقايسه با تحقيق در طول         است كه اهميت نسبي ت      گذشته دريافته 
بـه همـين دليـل، بيـشتر        . دهنـد   كاهش يافته است و مؤسسات اهميت لازم را به تدريس نمـي           

هاي پژوهشي، امتياز لازم بـراي ارتقـا و افـزايش حقـوق را                اعضاي هيئت علمي از طريق فعاليت     
  ).1995رامسدن، (كنند  كسب مي

 دانشگاه  انادتهاي دانشجويان و اس    بررسي ديدگاه «حت عنوان   در پژوهشي ت  ) 1384(زارعي  
بـه  »  توسـط دانـشجويان    انادتآزاد اسلامي واحد مرودشت، شيراز و زرقان در مورد ارزشيابي اس          

تواننـد     اعتقاد دارنـد كـه همـة دانـشجويان مـي           استادان درصد از    3/61 :اين نتايج رسيده است   
 بايد توسط مـدير     استاداناز دانشجويان اعتقاد دارند كه       درصد   9/76. نندك را ارزشيابي    استادان

 اعتقاد دارند كه نتـايج ارزشـيابي بايـد در اختيـار             استادان درصد از    6/62. گروه ارزشيابي شوند  
 درصد از دانشجويان اعتقاد دارند كه نتايج ارزشيابي بايد در اختيـار             6/79. مدير گروه قرار گيرد   
عنوان يكي  ه   اعتقاد دارند كه نتايج ارزشيابي بايد ب       استادانرصد از    د 2/68. مدير گروه قرار گيرد   

  . هاي افزايش حقوق در نظر گرفته شود از ملاك
بـازخورد اعـلام    «در پژوهـشي تحـت عنـوان        ) 1383(مهري غفوريان بروجردنيا و همكاران      

از ديـدگاه    دانشگاه علوم پزشكي اهواز در بهبود كيفيـت تـدريس آنـان              استاداننتايج ارزشيابي   
م كنوني ارزيـابي  نظا با استادان درصد 1/55 با وجود اينكه    :به اين نتايج دست يافتند    » خودشان
بـازخورد  را   اسـتادان  ارزشـيابي بـه      ة اعـلام نمـر    هانآ درصد   85 موافق هستند،    استادانوضعيت  

 ة اعـلام نمـر    اسـتادان  درصـد    4/55. نـد كـرده ا   بهبود كيفيت تدريس مفيد تلقي       ايرب يمناسب
 ارزشـيابي بـه رؤسـاي       ة اعلام نمر  آنها درصد   5/49هاي آموزشي و نيز       ارزشيابي به مديران گروه   

در  و نظر آنـان      استادان علمي   ةبين مرتب . ها را در ارتقاي كيفيت تدريس مؤثر دانستند         دانشكده
  . داري وجود داشت ر روند بهبود تدريس ارتباط معنيب ارزشيابي ةبازخورد نمرمورد تأثير 

هـاي    اي با اشاره به طرح آشكار اين موضوع در رسـانه            ، در مقاله  )2003 (1گرمن و اسكاندورا  

                                                           
1. Marie-Line Germain and Terri A. Scandura 
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بـه  . هاي آمـوزش عـالي در آمريكـاي شـمالي اسـت             تورم نمره، يكي از نگراني    : عمومي معتقدند 
 باشد كه هم اكنون در رقابت براي        1»گرايي  مشتري« آنها، تورم نمره ممكن است به علت         ةعقيد

خوشحال نگه داشتن «آنها بر اين باورند كه      . ها به وجود آمده است      ويان در دانشگاه  جذب دانشج 
جـرمين و اسـكاندورا،   (» يد بيش از يـادگيري مـورد تأكيـد باشـد    ، شا )و پرداختن پول  (دانشجو  

دليل سطح نمرات دانشجويان بدون افزايش ميـزان    افزايش بي،منظور آنان از تورم نمره    ). 2003
و در نتيجه تورم سطح نمرات و كـاهش افـت تحـصيلي، بـدون افـزايش كيفيـت                   يادگيري آنها   
 ةنمـر «: گوينـد   مـي ) 1998 (2آنان براي اثبات مـدعاي خـود بـه نقـل از آسـتين             . آموزش است 

 درصـد   91 تاكنون افزايش يافته است، به طـوري كـه           1960 ةدانشجويان به طور مستمر از ده     
 5/48شـوند و      التحصيل مـي     ممتاز فارغ  ةروارد، با درج  دانشجويان كارشناسي ارشد از دانشگاه ها     

تحقيقات متفاوت، تـورم نمـره را بـا ارزيـابي     . »اند  الف از حداكثر الف اخذ كرده ةدرصد آنها، نمر  
، تـورم نمـره در      )2002 (3 ففـر و فونـگ     ةبه عقيد . اند  دانشجويان از هيئت علمي مرتبط دانسته     

جـرمين و   ( نيستند   مدارس بازرگاني نيز از آن مستثني      آموزش عالي آمريكا فراگير شده است و      
  ).2003اسكاندورا، 

 عملكرد و موفقيت فراگيران به قدرت و        ة كه درج  رسي نوزده تحقيق، نتيجه گرفته شد     در بر 
 گلاسمن   درمودر اين   ). 1999ويندهام،  (داري و تجارب استاد بستگي زيادي دارد          توانايي كلاس 

تـرين مراجـع    كند، چراكه مهم گردآوري اطلاعات ارزشيابي مطرح مي دانشجويان را منبعي براي     
وي همچنـين معتقـد اسـت در هـر          . شـوند    ارزشيابي هستند و مخاطبان خاص قلمداد مي       ايرب

ايـن عمـل   . فعاليت ارزشيابي، مخاطبان خاص بايد در اولين مراحل ارزشيابي دقيقاً تعيين شوند        
منبع خوبي براي كـسب اطلاعـات       اين مخاطبان   اولاً،  : ردمزاياي زيادي براي فرايند ارزشيابي دا     

 مشاهدات روزانه است، پس قابل اطمينـان        وند؛ ثانياً، نگرش دانشجويان مبتني بر     ش  محسوب مي 
  .كند ه ميضرعد و اطلاعات منحصر به فردي وبخواهد 

  
  سؤالات پژوهش

  چيست؟ استادان مؤلفه هاي اصلي ارزشيابي از -1
  دارد؟ مقررات رابطه وجود رعايت قوانين و دريس وبين كيفيت ت آيا -2

                                                           
1. Consumerism 
2. Astin 
3. Pfeffer and Fong 
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  دارد؟ روابط انساني رابطه وجود بين كيفيت تدريس و آيا -3
   تدريس رابطه وجوددارد؟ةشيو بين كيفيت تدريس و آيا -4
  دارد؟ روابط انساني رابطه وجود مقررات و آيابين رعايت قوانين و -5
  دارد؟ بطه وجود تدريس راةشيو بين رعايت قوانين و آيا -6
  دارد؟  تدريس رابطه وجودةشيو ن روابط انساني ويب آيا -7
  ي مؤلفه هاي ارزشيابي چگونه است؟بنداولويت  -8

  
  روش پژوهش

 ـ    است  ي در گذشته اتفاق افتاده      امر. استاي     مقايسه -نوع روش پژوهش علي     او حال بايـد ب
  .استكاربردي نيز  هدف از نظر.  متغير مستقل بر وابسته سنجيده شودتأثيربررسي 

  
   آماري ةجامع

 شامل واحدهاي   12 دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي منطقه       ة آماري اين پژوهش كلي    ةجامع
، فيروزكوه، قزوين، قـم، كـرج،       )شهريار(بوئين زهرا، پرند، تاكستان، دماوند، رودهن، شهر قدس         

  .  ندبوده احصيل  مشغول ت88-89سال اول سال تحصيلي  كه در نيمهستند ورامين 
  

  گيري   روش نمونه
 دانـشگاه آزاد    12 از بـين واحـدهاي منطقـه         .است ساده    اي  گيري تصادفي طبقه    روش نمونه 

شـهر بـه     اسـلام  و فيروزكوه، دماوند،اسلامي، دانشجويان كارشناسي و كارداني واحدهاي رودهن  
 آمـاري شـامل     ةمجموع نمون در  . شدبرگزيده   نفر   100طور تصادفي ساده انتخاب و از هر واحد         

  .  نفر در نظر گرفته شد384كه با استفاده از جدول مورگان بود  ريزش آماري 10/0 نفر با 400
  

  گيري  ابزار اندازه
 25  با علمي و تحقيقاتي،   ةپيشينتوجه به   با  است كه   ساخته    محقق  پرسشنامهابزار پژوهش   

  . ده استش مقياس ليكرت طراحي  مبتني برسؤال
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  هاي پژوهش فتهيا
   چيست؟ استادانهاي اصلي ارزشيابي از  مؤلفه: سؤال اول پژوهش

هـاي ارزشـيابي بـه         مؤلفـه  ، در ايران و جهان    علمي و تحقيقاتي موضوع    پيشينةبا عنايت به    
 ةشـيو . 4روابـط انـساني     . 3قـوانين و مقـررات      . 2كيفيت تدريس   . 1:  دسته تقسيم شوند   چهار

  .تدريس
  يا بين كيفيت تدريس و رعايت قوانين و مقررات رابطه وجود دارد؟آ: سؤال دوم پژوهش

 ضـريب  آزمـون  از مقـررات  و قـوانين  رعايـت  و تـدريس  كيفيـت  بـين  ةرابط ـ بررسـي  براي
  . شد استفاده پيرسون همبستگي

  
  پيرسون همبستگي آزمون :1 جدول

 مقررات و قوانين 

 تدريس كيفيت
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

402/0  
000/0  

384 

  
 مقايسه و 000/0داريمعني سطح با402/0يعني پيرسون همبستگي ضريب مقدار به باتوجه

 بـين  خطـي  ةرابط ـ وجـود  بـر  مبنـي  صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين
  . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي ةرابط و شودمي رد تدريس كيفيت و مقررات و قوانين

  آيا بين كيفيت تدريس و روابط انساني رابطه وجود دارد؟: پژوهشسؤال سوم 
 پيرسون همبستگي ضريب آزمون از انساني روابط و تدريس كيفيت بين ةرابط بررسي براي
  . شد استفاده

  
  پيرسون همبستگي آزمون :2 جدول

  انساني روابط 

 تدريس كيفيت
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

376/0  
000/0  

384 
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 و 000/0 داريمعنـي  سـطح  بـا   376/0 يعنـي  پيرسون همبستگي ضريب مقدار به توجه با
 خطـي  رابطـه  وجود بر مبني صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه

  . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي ةرابط و شودمي رد تدريس كيفيت و انساني روابط بين
   تدريس رابطه وجود دارد؟ةا بين كيفيت تدريس و شيوآي: سؤال چهارم پژوهش

 پيرسون همبستگي ضريب آزمون از تدريس ةشيو و تدريس كيفيت بين ةرابط بررسي براي
  . شد استفاده

  پيرسون همبستگي آزمون :3جدول
 تدريس شيوه 

 تدريس كيفيت
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

332/0  
000/0  

384 

  
 و 000/0 داريمعنـي  سـطح  بـا  332/0 يعنـي  پيرسون همبستگي ضريب مقدار به توجه با

 خطـي  رابطـه  وجود بر مبني صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه
 . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي رابطه و شودمي رد تدريس كيفيت و تدريس شيوه بين

  مقررات و روابط انساني رابطه وجود دارد؟آيا بين رعايت قوانين و : سؤال پنجم پژوهش
 همبـستگي  ضريب آزمون از انساني روابط و مقررات و قوانين رعايت بين ةرابط بررسي براي
  .شد استفاده پيرسون

  
  پيرسون همبستگي آزمون :4 جدول

 انساني روابط 

 مقررات و قوانين
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

276/0  
000/0  

384 

  
 و 000/0 داريمعنـي  سـطح  بـا   276/0 يعنـي  پيرسون همبستگي ضريب مقدار به هتوج با

 خطـي  ةرابط ـ وجود بر مبني صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه
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  . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي ةرابط و شودمي رد انساني روابط و مقررات و قوانين بين
   وجود دارد؟ة تدريس رابطة رعايت قوانين و شيوآيا بين: سؤال ششم پژوهش

 همبـستگي  ضـريب  آزمـون  از تـدريس  ةشيو و مقررات و قوانين رعايت بين ةرابط بررسي براي
  .شد استفاده پيرسون

  
  پيرسون همبستگي آزمون :5 جدول

 تدريس شيوه 

 مقررات و قوانين
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

272/0  
000/0  

384 

  
 و 000/0 داريمعنـي  سـطح  بـا   272/0 يعنـي  پيرسون همبستگي ضريب مقدار به جهتو با

 خطـي  ةرابط ـ وجود بر مبني صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه
  . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي رابطه و شودمي رد تدريس شيوه و مقررات و قوانين بين

   تدريس رابطه وجود دارد؟ة روابط انساني و شيوآيا بين: سؤال هفتم پژوهش
 همبـستگي  ضـريب  آزمـون  از تـدريس  ةشيو و انساني روابط رعايت بين ةرابط بررسي براي
  . شد استفاده پيرسون

  
  پيرسون همبستگي آزمون :6 جدول

 تدريس شيوه 

 انساني روابط
  همبستگي ضريب
  داريمعني سطح

 تعداد

163/0  
000/0  

384 

  
 و 000/0 داريمعنـي  سـطح  بـا  163/0 يعنـي  پيرسـون  همبستگي ضريب مقدار به توجه با

 خطـي  ةرابط ـ وجود بر مبني صفر فرض شودمي مشاهده 05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه
  . دارد وجود آنها بين مستقيم و خطي ةرابط و شودمي رد تدريس ةشيو و انساني روابط بين

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

1389بهار م، ششوم، شماره س اجتماعي، سال  پژوهشةفصلنام  

 

164

  هاي ارزشيابي چگونه است؟ هي مؤلف بنداولويت: سؤال هشتم پژوهش
 بتـوان  تا شد استفاده فريدمن آزمون از مطالعه مورد هاي  مؤلفه از ك ي هر بندي  اولويت براي

  . كرد مشخص را آنها تاثيرگذار و مهم موارد و ها مولفه
  

  ها مؤلفه هاي رتبه ميانگين :7 جدول
 ها رتبه ميانگين ها مولفه
 60/2 تدريس كيفيت
 57/2 مقررات و قوانين
 44/2 انساني روابط
 39/2 تدريس شيوه

  
  فريدمن آزمون :8جدول 
 384 تعداد

 556/7 دو كاي آماره
 3 آزادي درجه

 056/0 داري معني سطح
  
 سـطح  و آزادي درجـه  3 بـا  556/7 دو كـاي  آمـاره  و فريـدمن  آزمـون  جـدول  بـه  توجه با
 صـفر  فـرض  شـود مـي  مشاهده α  =05/0 با داريمعني سطح اين مقايسه و 056/0 داري معني
 بـر  كي ـ هـيچ  ديگـر  عبـارت  بـه  ،شـود نمي رد ها  مؤلفه از ك ي هر اولويت بودن كسان ي بر مبني

   . ندارد ارجحيت ديگري
  

  گيري  نتيجه
تواند هدف خاصي را بهتر از موارد  ارزشيابي انواع و اهداف مختلفي دارد كه بعضي از انواع آن مي

انـد كـه ايـن روش         زشيابي دانشجويي، متخصصان اظهارنظر كرده    در مورد ار  . ديگر تحقق بخشد  
براي تحقق چهار هدف عمدة بهبـود تـدريس، ارتقـا و تـشويق اسـتادان، انتخـاب درس توسـط         

 بهبـود كيفيـت تـدريس از طريـق          در كـشور مـا    .  تحقيقات مناسب اسـت    ياردانشجويان، و اج  
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  . هاست يابيترين هدف اين نوع ارزش هاي دانشجويي كاربردي ارزشيابي
كنـد، بنـابراين      مـي مـشاهده   چون دانشجو، مدت زمان زيادي، از نزديك تـدريس اسـتاد را             

از ايـن رو، ديـدگاه      . تواند در مورد كيفيت تدريس او اظهارنظر كنـد          بهترين منبعي است كه مي    
تواند مبناي بهبود كيفيـت تـدريس قـرار           دانشجو در مورد نقاط ضعف و قوت تدريس استاد مي         

سـنج اسـتفاده      هـاي نگـرش    اگرچه براي كسب نظرهاي دانشجويان، معمولاً از پرسـشنامه        . گيرد
و اصلاح و بهبود كيفيت  نظرهاي بيشتر يابي بهتسها و استادان براي د  بعضي از مؤسسهشود، مي

ها كمك زيادي به      پاسخ اين نوع سؤال    ، زيرا معتقدند  دهند  هاي باز را ترجيح مي     ، سؤال تدريس
رغم اين  ه  ب. تواند نقاط ضعف و قوت آنها را به خوبي نشان دهد            كند و مي    يس آنان مي  بهبود تدر 

ممكن است بـه  دانشجويان از باز اين است كه بعضي      هاي پاسخ     يكي از معايب پرسشنامه   مزيت،  
از .  خود، از نوشتن نكـات منفـي اجتنـاب كننـد           شانهاي خط  ترس از شناخته شدن دست    دليل  

 يارها معمولاً تـوان اج ـ      اي است كه مؤسسه      نظرها كار دشوار و پرهزينه     طرف ديگر، كمي كردن   
هـاي    براي استفاده از مزاياي اين دو روش، مناسب است كـه بيـشتر از پرسـشنامه               . آن را ندارند  

هاي بازپاسخ، يا در نظر گرفتن محلي براي اظهارنظر،   ولي با طرح سؤال،پاسخ استفاده شود بسته
علاوه بر اين، در مواردي كه      . مطرح كند  داده شود تا ساير نظرهاي خود را         اين امكان به دانشجو   

توانـد بـا تعـدادي از         استاد يا مؤسسة آموزش عالي نياز به اطلاعات بيشتري داشـته باشـد، مـي              
  . دانشجويان مصاحبه كند
هـاي ارزشـيابي بـه         مؤلفـه  ، در ايران و جهان    علمي و تحقيقاتي موضوع   با عنايت به پيشينه     

  : شوند  دسته تقسيم ميهارچ
   كيفيت تدريس-1
   قوانين و مقررات-2
   روابط انساني-3
   شيوه تدريس-4

براي بررسـي رابطـه بـين كيفيـت تـدريس و رعايـت قـوانين و مقـررات از آزمـون ضـريب                     
 يعنـي با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي پيرسـون             . همبستگي پيرسون استفاده شده است    

شـود    مـشاهده مـي  05/0داري بـا    و مقايسه اين سطح معني   000/0 داري   با سطح معني   402/0
شـود و      خطي بين قوانين و مقررات و كيفيـت تـدريس رد مـي             ةفرض صفر مبني بر وجود رابط     

  .  خطي بين آنها وجود داردةرابط
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 و 000/0داري   بـا سـطح معنـي   376/0 يعنـي با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسـون     
 خطـي   ةشود فرض صفر مبني بر وجود رابط ـ         مشاهده مي  05/0داري با     مقايسه اين سطح معني   

  .  خطي و مستقيم بين آنها وجود داردةشود و رابط بين روابط انساني و كيفيت تدريس رد مي
براي بررسي رابطه بين كيفيت تدريس و شيوه تدريس از آزمون ضريب همبستگي پيرسون              

داري    بـا سـطح معنـي      332/0 يعنـي گي پيرسـون    با توجه به مقدار ضريب همبست     . استفاده شد 
شود فـرض صـفر مبنـي بـر وجـود              مشاهده مي  05/0داري با      و مقايسه اين سطح معني     000/0

 خطي و مستقيم بين آنهـا       ةشود و رابط    رابطه خطي بين شيوه تدريس و كيفيت تدريس رد مي         
  . وجود دارد

 خطـي بـين قـوانين و        ةط ـرابكـه   دهد    مقدار ضريب همبستگي پيرسون نشان مي     همچنين  
  . شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد مقررات و روابط انساني رد مي

 و  000/0داري     بـا سـطح معنـي      272/0 يعنـي با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون        
شود فرض صفر مبني بر وجود رابطـه خطـي             مشاهده مي  05/0داري با     مقايسه اين سطح معني   

  . شود و رابطه خطي مستقيم بين آنها وجود دارد و مقررات و شيوه تدريس رد ميبين قوانين 
دهد فرض صفر مبني بر وجود رابطه خطي بـين            مقدار ضريب همبستگي پيرسون نشان مي     

  . شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد روابط انساني و شيوه تدريس رد مي
با . اي مورد مطالعه از آزمون فريدمن استفاده شده است        ه  بندي هر يك از مؤلفه      براي اولويت 

داري    و سـطح معنـي     3 بـا درجـه آزادي       556/7توجه به جداول آزمون فريدمن و آماره كاي دو          
شـود فـرض صـفر مبنـي بـر             مشاهده مـي   α = 05/0داري با      و مقايسه اين سطح معني     056/0

 بـر ديگـري      يـك   عبـارت ديگـر هـيچ       بـه  ،شـود   ها رد نمي    يكسان بودن اولويت هر يك از مؤلفه      
  . ارجحيت ندارد

  
    فارسيمنابع

نظارت و راهنمايي آموزشـي، تـدريس كيفـي از طريـق توسـعه              ). 1382. ( گ ،آلن اي 
  . چاپ اول. انتشارات دانشگاه كردستان. االله عزيزي  ترجمه نعمت.اي حرفه
سـلامي واحـد   بررسي نظر استادان و دانـشجويان دانـشگاه آزاد ا  ). 1380. (احمدي، غ 

: اصـفهان .  طرح تحقيقـاتي   .خوراسگان در مورد ارزشيابي استادان توسط دانشجويان      
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان
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167 عضاي هيئت علمي دانشگاه آزادتأثير ارزشيابي استادان بر بهبود كيفيت تدريس ا
 

مجموعـه مقـالات نخـستين       .كيفيت و ارزيابي آن در آمـوزش عـالي        ). 1375. (بازرگان، ع 
  .تهران. دانشگاه علامه طباطبايي. سمينار آموزش عالي در ايران

  . سمت.مفاهيم، الگوها و فرايند عملياتي: ارزشيابي آموزشي). 1383. (رگان، عباز
 انتـشارات فراشـناختي     .چگونگي ارتقاي سـطح علمـي كـشور       ). 1381. (شـريعتمداري، ع  

  . تهران. انديشه
 دانشگاه علوم پزشـكي     استادانبررسي نظرات   ). 1379. (ا.مطلق، م . مظفر، ع . شكورنيا، ع 

 چهـارمين همـايش كـشوري        نامـه    ويژه .1375يابي استاد در سال     اهواز نسبت به ارزش   
  . آموزش پزشكي

 دانـشگاه علـوم     استادانبازخورد اعلام نتايج ارزشيابي     ). 1382. (غفوريان، م و همكاران   
دانـشگاه علـوم    . پزشكي اهواز در بهبود كيفيت تدريس آنـان از ديـدگاه خودشـان            

  . پزشكي اصفهان
 .ابي كيفيت تدريس در آموزش عالي، بررسي برخي ديدگاهها        ارزي). 1386. (معروفـي، ي  

  .5شماره . سال اول. فصلنامه مطالعات برنامه درسي
دفتـر  . نامه ارتقاي مرتبة اعضاي هيئت علمي       آئين). 7/9/1380(وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري      

  . وزير
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