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بررسي رابطِ فرٌّگ سبزهبًي ٍ تعْذ کبري کبرکٌبى بب هيساى استفبدُ از فٌبٍري 

١اطلاعبت ٍ ارتببطبت
)   (ICTدر داًطگبُ آزاد اسلاهي ٍاحذ رٍدّي 

 

 ***، سثبثِ اػذپَسچبلٖ**، دوتش كوذ وشٗن صادُ*دوتش فتبح ًبؽن

 
ٕ وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ وبسٔ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ: ّذف پظٍّؾ حبضش، ؿٌبخت ساثغچکيذُ

دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي اػت. خبهقِ آهبسٕ هَسد هغبلقِ دس اٗي  (ICT)اعلافبت ٍ استجبعبت 

دس آى ٍاحذ داًـگبّٖ هـغَل  9889پظٍّؾ ؿبهل وبسهٌذاى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي اػت وِ دس ػبل 

تَك٘فٖ )ّوجؼتگٖ( اػت. ثب تَخِ ثِ حدن  سٍؽ، ًؾش اص وبسثشدٕ ٍ ّذف، ًؾش صاٗي پظٍّؾ ا اًذ. ثِ وبس ثَدُ

 ًفشثِ فٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ. 993سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ًؼجٖ تقذاد ًفش( ثب 863خبهقِ وبسهٌذاى )

= 89/0(، تقْذ ػبصهبًٖ )= 87/0ّبٕ اػتبًذاسد فشٌّگ ػبصهبًٖ ) اثضاس ػٌدؾ دس اٗي پظٍّؾ، پشػـٌبهِ

ِپشػـٌبهِ هحمك ػبخت ٍ ) ICT (89/0= اػت. ثشإ تدضِٗ ٍتحل٘ل دادُ ّب اص )ٍ هذ، ه٘بًِ، ًوب 

ٕ ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذوبس -9 سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ًتبٗح ثِ دػت آهذُ فجبست اًذ اص:

ث٘ي تقْذوبسٕ وبسوٌبى ٍ ه٘ضاى ثِ  -3. وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد

ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ  -8. وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد

شٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ ث٘ي اثقبد ف -4 اعلافبت ٍ استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد.

ث٘ي اثقبد تقْذوبسٕ وبسوٌبى ٍ ه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت  -5. استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد

 .ساثغِ ٍخَد داسد

 

 (ICT)فشٌّگ ػبصهبًٖ، تقْذوبسٕ، فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت  :ُ ّبشٍا کليذ

 

 هقذهِ

                                                           

1. Information  communication  technology  
 ّ٘ َاػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي س داًـگبُ آصادداًـ٘ب ت فلوٖ ٍئفض 
  ّ٘ َاػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي داًـ٘بس داًـگبُ آصاد ت فلوٖ ٍئفض 
 وبسؿٌبػٖ اسؿذ تحم٘مبت آهَصؿٖ داًـگبُ آصاداػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي آهَختِ داًؾ  
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911 

 پ٘چ٘ذُ إ ثِ  گبّٖهشٍص، دس ّش تحَل ٍ حشوت خذٗذٕ ً٘بصّب ٍ هؼبٗل خذٗذ ٍ دس دً٘بٕ ا

خَسد وِ پبػخگَٖٗ ٍ پ٘ذا وشدى ساُ حل آًْب ثذٍى اػتفبدُ اص سٍٗىشدّبٕ خذٗذ ٍ  چـن هٖ

ّب ٍ اثضاسّبٕ ًَ هوىي ً٘ؼت. ٗىٖ اص فٌبٍسٕ ّبٕ خذٗذٕ وِ ّش سٍص ثش اّو٘ت خبٗگبُ  فٌبٍسٕ

ّب افضٍدُ ؿذُ ٍ خٌجِ ساّجشدٕ پ٘ذا وشدُ اػت، فٌبٍسٕ  ّب ٍ ثٌگبُ ُ ػبصهبىآى دس خَاهـ، ثِ ٍٗظ

 ًبه٘ذُ هٖ ؿَد.« فبٍا»اعلافبت ٍ استجبعبت اػت وِ ثِ اختلبس 

ّبػت، ثلىِ ه٘ضاى تَػقِ  تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبى ّٓبٕ اخ٘ش، فبٍا ًِ تٌْب فبهل فوذ دس ػبل

ّبٕ  ٍ استجبعبت سا هٖ تَاى ٗىٖ اص ؿبخق ٗبفتگٖ ػبصهبى ّب دس اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت

(. دٍساى خذٗذ وِ ثِ فلش 7: 9885ّب للوذاد وشد )افتوبدهمذم،  اكلٖ تَػقِ ٗبفتگٖ ػبصهبى

اعلافبت هشػَم اػت دٍساى فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت اػت. ثـش اهشٍص خبهقِ إ هجتٌٖ ثش 

اص ٍٗظگٖ ّبٕ خبف خَد ثشخَسداس سا تدشثِ هٖ وٌذ وِ  (ICT)فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت 

 اعلافبتٖ هٖ گٌَٗذ.  ٔاػت. چٌ٘ي خبهقِ إ سا خبهق

خبهقٔ اعلافبتٖ خبهقِ إ اػت وِ دس آى صًذگٖ التلبدٕ،فشٌّگٖ ٍ اختوبفٖ افشاد 

خبهقِ ثِ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ٍاثؼتِ اػت. خبهقِ إ وِ دس آى هشدم دس هحل وبس ٍ 

(. 93: 9888 )تْشاًٖ، حٖ اص اٗي فٌبٍسٕ حذاوثش اػتفبدُ سا هٖ وٌٌذهٌضل ٍ حتٖ اهبوي تفشٗ

لاصم ٍ هغلَة سا صهٌِ٘  ثٌِْ٘ اص في آٍسٕ اعلافبت ثبٗذ ٓػبصهبى ّب ثشإ ثِ وبسگ٘شٕ ٍ اػتفبد

داؿتِ ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ اص اٗي ساُ گبم ّبٕ هْن ٍ كح٘حٖ سا دس فشكٔ داًـگبُ ثشداسًذ. ٗىٖ اص 

« فشٌّگ ػبصهبى ٍ تقْذ وبسٕ وبسوٌبى»َفم٘ت ٍ ؿىؼت دس اٗي حشوت، هْن تشٗي فَاهل ه

 وٌذ ػبصهبى سا ثشإ وبسوٌبى هـخق هٖ دس اػت. فشٌّگ ػبصهبًٖ ؿَُ٘ اًدبم دادى اهَس

ثٌبثشاٗي ٍؽ٘فِ هذٗشاى، هؼئَلاى ٍ هتخللبى اٗي اػت وِ ثشإ (. 8: 9879 )حبخٖ ثبثبٖٗ،

لاؽ وٌٌذ ٍ آًْب سا ثِ ػبصهبى هتقْذ ًوبٌٗذ. ً٘شٍٕ وبسوٌبى ت ٔحفؼ ٍ ًگْذاسٕ، سؿذ ٍ تَػق

ًت٘دِ  دٗگشٕ اػت ٗب دس ، ؿبخق فوذٓ ثشتشٕ ٗه ػبصهبى ثش، اّذاف ٍ اسصؽ ّباًؼبًٖ هتقْذ

اٗي ؿبخق هْن ثبفث افضاٗؾ اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ ػبصهبى هٖ ؿَد ٍ پ٘ـشفت ٍ تشلٖ خبهقِ سا 

ْبًٖ هَفك خَاّذ ػبخت )ثمفٖ، تغ٘٘شات خ ّوچٌ٘ي آى سا دس هلبف ثب .ثِ دًجبل خَاّذ داؿت

تشٗي هٌجـ اكلٖ ػبصهبى، ثب اػتفبدُ اص اعلافبت،  ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثِ فٌَاى هْن(. 40: 9886

فٌبٍسٕ، هَاد، تدْ٘ضات، ثَدخِ ٍ ... ثِ تَل٘ذ وبلا ٍ خذهبت هٖ پشداصد ٍ دس كَستٖ وِ دسػت 

ًـگبُ اص عشٗك تَخِ ثِ ثٌبثشٗي دا ؿذ. فول وٌذ، ػبصهبى ً٘ض اص فولىشد خَثٖ ثشخَسداس خَاّذ
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ّبٕ  تدضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ خلك اسصؽ ، ؿٌبخت فشٌّگ هَخَد، ٍ هتقْذوشدى وبسوٌبى،فشٌّگ

 تَاًذ دس ساُ ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت  هٌبػت ثشإ حوبٗت اص فشٌّگ هغلَة هٖ

 ًمؾ هْوٖ اٗفب وٌذ.

 

 بيبى هسئلِ

ثْجَد هذٗشٗت،  ّٔب ثِ خلَف دس صهٌ٘ دس داًـگبُ ICTػتفبدُ اصعٖ دٍ دِّ اخ٘ش فـبس ثشإ ا

ٗبدگ٘شٕ، تحم٘ك ٍ ًؾبم ّبٕ اعلافبتٖ سٍ ثِ افضاٗؾ ثَدُ ٍ پبػخگَٖٗ ثِ اٗي فـبسّب  -ٗبددّٖ

هدبصٕ، تحم٘ك هدبصٕ ٍ غ٘شُ سا ثِ دًجبل داؿتِ  ّٔبٖٗ چَى داًـگبُ هدبصٕ، وتبثخبً ًَآٍسٕ

ّب  اػشخْبى ّش سٍص دسكذد گؼتشؽ وبسثشد اٗي فٌبٍسّٕبٕ هختلف دس ػش اػت. داًـگبُ

ّبٕ اعلافبتٖ ٍ ًَآٍسٕ دً٘بٕ فشاپ٘چ٘ذُ  ّؼتٌذ تب ثتَاًٌذ ثمب ٍ اثشگزاسٕ خَد سا دس فشكِ

اهشٍص حفؼ وٌٌذ. اهب گؼتشؽ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت دس داًـگبُ ّب، عَسٕ وِ ثتَاًٌذ 

وٌبى داًـگبُ ٍ خبهقِ سا ثشآٍسدُ ػبصد، هؼتلضم ً٘بصّبٕ داًـدَٗبى، افضبٕ ّ٘ئت فلوٖ ٍ وبس

ثِ ٍضَح ػبختبس  ICTّبٕ خذٗذ دس هذٗشٗت ٍ سّجشٕ داًـگبّْبػت. صٗشا ًَآٍسٕ ّبٕ تَاًبٖٗ

ّبٕ داًـگبُ  ػبصد ٍ دس ًْبٗت سػبلت ٍ هبهَسٗت داًؾ، خبهقِ ٍ توبهٖ اثقبد آى سا هتحَل هٖ

بت اٗي فٌبٍسٕ ّب تغ٘٘ش ٗبثذ. دس اٗي صهٌِ٘ ٍؽ٘فِ ّب ٍ اّذاف ساّجشدٕ آًْب ثبٗذ هتٌبػت ثب الضاه

ّبٕ فلوٖ، ثبٗذ  اص تَاًبٖٗ ّب دؿَاستش اص گزؿتِ اػت. آًْب ثبٗذ فشاتش هذٗشاى ٍ سّجشاى داًـگبُ

دسن ٍػ٘ـ ٍ فو٘مٖ اص وبسوشدّبٕ فٌبٍسٕ استجبعبت ٍ اعلافبت داؿتِ ثبؿٌذ. فلاٍُ ثش 

لش اعلافبت ٍ داًؾ، ثبٗذ ٍاخذ تَاًبٖٗ ّبٕ رٌّٖ ّبٕ لاصم ثشإ صًذگٖ دس ف ؿٌبختي تَاًبٖٗ

ثشإ هذٗشٗت پ٘چ٘ذگٖ ّب ٍ تغ٘٘شات ٍ تؼلظ ثش هجبًٖ هفَْهٖ آى ثبؿٌذ. دس وـَس هب ً٘ض عٖ 

 "تىفب "كَست گشفتِ اػت. عشح ICT ثِ وبسگ٘شٕ ٔػبل ّبٕ اخ٘ش الذاهبت ٍػ٘قٖ دس صهٌ٘

هبت دس ػغح هلٖ سا تقشٗف هٖ وٌذ ٍ ًوًَِ إ اص اٗي الذاهبت اػت وِ چْبسچَة اكلٖ الذا

ح ّبٕ هختلفٖ دس ًؾش گشفتِ اػت. ّن صهبى ثب آى عش ثشإ ّش ثخؾ ًمؾ ٍ ٍؽ٘فِ خبكٖ دس

حبل اخشا اػت، عَسٕ وِ تقذادٕ اص داًـگبُ ّبٕ وـَس الذام ثِ  دس ثخؾ آهَصؽ فبلٖ وـَس

صهٌِ٘ ثؼتِ ؿذُ اػت. اهب ًوَدُ اًذ ٍ لشاسدادّبٕ هتقذدٕ ً٘ض دس اٗي  "داًـگبُ هدبصٕ"اٗدبد 

سا دس هذٗشٗت داًـگبُ ّب ًْبدٌِٗ ػبصد، تب  ICTتبوٌَى چْبسچَثٖ وِ ثتَاًذ ثِ وبسگ٘شٕ

 اػتفبدُ اص آى ثتَاى فٌبٍسٕ ّبٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ساثِ ثخـٖ اص فشٌّگ داًـگبُ تجذل وشد،

اػت ٍ اص  دس داًـگبُ ضق٘ف ICTدّذ وِ  پ٘ـٌْبد ًـذُ اػت. ؿَاّذ تدشثٖ ًـبى هٖ
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هتغ٘شّبٕ تبث٘شگزاس ثشآى تقْذػبصهبًٖ ٍ فشٌّگ ػبصهبًٖ اػت. دس هَسد فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ 

لغـ ًوٖ تَاى  ػبصهبًٖ، پظٍّـگش ثب پظٍّؾ ّبٕ فشاٍاًٖ سٍثِ سٍػت، اهب چَى ثِ عَس تقْذ

ت ٍ ادفب وشد وِ ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ وبسٕ وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافب

ساثغِ ٍخَد داسد، ثٌبثشاٗي پظٍّؾ حبضش الذاهٖ ثشإ ٗبفتي پبػخ اٗي پشػؾ  (ICT)استجبعبت 

اػت وِ آٗب ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذوبسٕ وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ 

 استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد؟

 

 اّذاف ّبي تحقيق

 بست ا ًذ اص:فج ّذف ّبٖٗ وِ دساٗي همبلِ دًجبل هٖ ؿًَذ

 الف: ّذف ولٖ

ؿٌبخت ساثغِ ٕ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذوبسٕ وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ 

 دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي (ICT)اعلافبت ٍ استجبعبت 

 ة : ّذف ّبٕ فشفٖ

صاد دس داًـگبُ آ (ICT)تق٘٘ي ه٘ضاى اػتفبدُ ٕ وبسوٌبى اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت . 9

 اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي

 ثش فشٌّگ ػبصهبًٖ وبسوٌبى (ICT)تأث٘ش اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت . 3

 ثش تقْذ وبسٕ وبسوٌبى (ICT)تأث٘ش اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت . 8

 

 )درداخل ٍخبرج کطَر( پيطيٌِ پصٍّص

ٕ تَػقِ ٍ وبسثشد فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ  هجبًٖ ثشًبهِ" تحم٘ك خَد ثب فٌَاى دس (9883ؿقجبًٖ) -

ثب اٗي دٍ پشػؾ اكلٖ سٍثِ سٍؿذ وِ  "استجبعبت دس تَاًوٌذٕ وبسوٌبى ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ

آٗب اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت دسآهَصؽ ٍ پشٍسؽ لاصم اػت ٗب ًِ؟ ٍ آٗب ثِ تَاًوٌذ 

ّبٕ لاصم ثِ اٗي  َد؟ ٍٕ دس ثشسػٖؿ ػبصٕ وبسوٌبى ؿبغل دس ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هٌدش هٖ

ًت٘دِ سػ٘ذ وِ دس ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، آهَصؽ فوَهٖ وبسثشد ساٗبًِ ٍ آهَصؽ تَل٘ذ 

هحتَإ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ هقلوبى ٍ وبسؿٌبػبى اص ضشٍسٗبت اػت ٍ ثبٗذ ثب ػشفت ٍ ؿتبة فشاگ٘ش 

دسكذ دث٘شاى  5فٌبٍسٕ دس دً٘بٕ هقبكش گبم ثشداؿت ٍ دس ًْبٗت اؿبسُ وشد وِ حذالل 
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اص چٌ٘ي آهَصؽ ّبٖٗ ثْشُ هٌذ ؿذًذ ٍ  9889ًفشاص وبسؿٌبػبى دس ػبل  900ساٌّوبٖٗ ٍ

 .تَاًوٌذٕ آًبى دس تذسٗغ ٍاهَس اداسٕ افضاٗؾ ٗبفت

تبث٘ش فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش " پظٍّؾ خَد تحت فٌَاى دس(9879ثبثبٖٗ ) حبخٖ -

 تقْذػبصهبًٖ 

ػبصهبًٖ ثش تقْذػبصهبًٖ وبسوٌبى  وِ فشٌّگدسٗبفت "ؿشوت ػْبهٖ ث٘وِ آػ٘ب  وبسوٌبى

خض ِ )ث هَسد هغبلقِ تبث٘ش هثجت داؿتِ ٍ اٗي تبث٘ش دس دٍ ثقذ فبعفٖ ٍ ٌّدبسٕ تقْذ ٔخبهق

 ثقذ هؼتوش آى( هـَْد اػت. 

فشٌّگ "خَد دس داًـگبُ فلَم ٍ تحم٘مبت ثب فٌَاى  ٔ( دس پبٗبى ًبه78-79ٍسهضٗبس ) -

ث٘ي فشٌّگ ولٖ  .9 ثِ اٗي ًتبٗح دػت ٗبفت وِ: "ٖ ػبصهبىػبصهبًٖ ٍ تبث٘ش آى ثش اثشثخـ

حبون ثش ػبصهبى ٍ فشٌّگ هغلَة ٍ هَسد ًؾش وبسوٌبى، )دس كَست ٍخَد چٌ٘ي فشٌّگٖ وِ 

ػبصهبًٖ ثب اثشثخـٖ  فشٌّگ. 3داسٕ ٍخَد داسد  دًجبل خَاّذ داؿت( تفبٍت هقٌٖ اثشثخـٖ سا ثِ

 ثبفث افضاٗؾ اثشثخـٖ ػبصهبى خَاّذ ؿذ.  هؼتم٘ن داسد ٍ ثْجَد فشٌّگ ػبصهبًٖ ٔساثغ

ثشسػٖ استجبط ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ " ( دس پظٍّؾ خَد تحت فٌَاى9888هذًٖ ) -

ثب اػتفبدُ اص هذل آهبسٕ سگشػَ٘ى چٌذ  "ػبصهبًٖ ثب فولىشد هذٗشاى دس ػبصهبى پظٍّـٖ اٗشاى

تقْذػبصهبًٖ ثب فولىشد هتغ٘شٕ ثب سٍؽ گبم خشدهٌذ، دسٗبفت وِ ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ 

هذٗشاى استجبط هثجت هقٌٖ داسٕ ٍخَد داسد، ثذٗي تشت٘ت وِ ثب افضاٗؾ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ 

 a%=9ػبصهبًٖ هذٗشاى، فولىشد آًبى ً٘ض سٍ ثِ ثْجَد ٍ افضاٗؾ سفتِ اػت ٍ اٗي استجبط دس ػغح 

 گضاسؽ ؿذُ اػت. 

 ػبصهبًٖ ٍ ثِ وبس ث٘ي فشٌّگ غِثشسػٖ ساث" ( تحت فٌَاى9885پَس ) پظٍّؾ هله دس -

 دّذ وِ: ًـبى هٖ "دس اداسُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْشتْشاىICTٍ استجبعبت  گ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت

اػتمشاس ًؾبم فشٌّگ ػبصهبًٖ هغلَة دس ث٘ي وبسوٌبى هٌدش ثِ افضاٗؾ ثِ وبسگ٘شٕ  -الف

 ( دس اداسُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هٖ ؿَد. ICTفٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت )

آهَصؽ ٍ پشٍسؽ دس ث٘ي  ٓ( دس اداسICTه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ) -ة

وبسوٌبى دسػغح پبئٌٖ٘ لشاسداسد ٍ اخشإ وبسّبهقوَلا ثِ كَست دػتٖ اػت ٍ هٌدش ثِ كشف 

 صهبى عَلاًٖ ٍ ّضٌِٗ ّبٕ گضاف ٍ ثَْ٘دُ هٖ ؿَد.
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ى ػبصهبى ثِ خضئ٘بت ٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل صٗبد وبسوٌب خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ ون، تَخِ ٍ توشوض -ج

هؼبئل هَخَد، ًت٘دِ هحَس ثَدى هذٗشاى، تَخِ هذٗشاى ثِ وبسوٌبى ٍ ... اص هَاسدٕ ّؼتٌذ وِ 

  دس فشٌّگ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍخَد داسًذ.

 ثشسػٖ تبو٘ذ فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش ًَآٍسٕ هذٗشاى "(دس تحم٘ك خَد ثبفٌَاى 9877لٌجشٕ ) -

ه٘ضاى ًَآٍسٕ دس اٗي ػبصهبى تبثقٖ اص  .9دسٗبفت وِ:  "اػلاهٖ اٗشاىؿشوت ساُ آّي خوَْسٕ 

ث٘ي اػتملال، ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت هذٗشاى ٍاحذّبٕ  .3فشٌّگ ػبصهبًٖ حبون ثش ؿشوت اػت 

ٗقٌٖ ه٘ضاى ًَآٍسٕ آًبى تبثقٖ اص ٍضق٘ت اػتملال اػت ٍ خلال٘ت  هشوض استجبط ٍخَد داسد،

 فشدٕ ٍخَد ًذاسد. 

فٌبٍسٕ  چْبسچَثٖ ثشإ ًْبدٌِٗ وشدى"دس صهٌِ٘  دس تحم٘ك خَد (9888) ؿشٗفٖ -

فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت  ثشإ ًْبدٌِٗ وشدى دسٗبفت وِ "اعلافبت ٍ استجبعبت دس داًـگبُ

هـخق ؿَد، ػپغ فَاهلٖ وِ ّش ٗه  ّب دس اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ دل٘مبً اثتذا ثبٗذ سٍٗىشد داًـگبُ

وٌذ ٍ تغ٘٘شات آى سا ثب ؿذت ث٘ـتشٕ تج٘٘ي خَاّذ وشد  ؾ ثٌٖ٘ هٖاص اٗي سٍٗىشدّب سا ثْتش پ٘

ثِ تٌبػت دس ثشًبهِ سٗضٕ ثشإ تَػقِ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت دس داًـگبُ ّب 

 هَسد تبو٘ذ لشاس گ٘شد. 

 ICTثشسػٖ فولىشد دث٘شاى آهَصؽ دٗذُ " ( دس پظٍّؾ خَد تحت فٌَاى9888) غفبسٕ -

دسٗبفت تقذاد دث٘شاًٖ وِ اٗي دٍسُ سا گزساًذُ اًذ دس ثِ وبسگ٘شٕ  "صؽ ًذٗذُ تجشٗضثب دث٘شاى آهَ

سا  ICTحبلٖ وِ گشٍُ دث٘شاًٖ وِ دٍسُ  تش فول هٖ وٌٌذ، دس فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت هَفك

 ًگزساًذُ اًذ  ًبهَفك ثَدُ اًذ. 

فشآٌٗذ  صهبًٖ دسثشسػٖ ًمؾ فشٌّگ ػب"( دس پظٍّؾ خَد ثب فٌَاى 9877اٗشاًضادُ ) -

ثِ اٗي ًتبٗح دػت ٗبفت وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش اخشإ ّش ًَؿ في ٍ سٍؽ  "ّبٕ هذٗشٗت

فٌَى سا عَسٕ تٌؾ٘ن وشد وِ ثب فشٌّگ فقلٖ  ٍ ّب هذٗشٗتٖ هَثشاػت، ثٌبثشاٗي ثبٗذ سٍؽ

 ػبصهبى ػبصگبسٕ داؿتِ ثبؿذ. 

ػبصهبًٖ دس سٍؽ ّبٕ ًمؾ ه٘بًٖ تقْذ"( دس تحم٘ك خَد ثب فٌَاى 3090ػوگٌبًىبى ) -

HR  ّٕذف هقىَع ه٘بى افشاد حشفِ ا ٍICT"  ٕثِ اٗي ًتبٗح دػت ٗبفت وِ دس ثخؾ فٌبٍس

ثشإ حفؼ وشدى ٍ ػَق دادى   HRّبٕ (، دسگ٘شٕ ثبلإ سٍؽICTاستجبعبت ٍ اعلافبت )

ٕ ثِ عَس خذ استجبط سا وِ ػشهبِٗ ّبٕ هْن اًؼبًٖ ّؼتٌذ، صهٌِ٘ اعلافبت ٍ افشاد حشفِ إ دس

هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ گ٘شد. ًتبٗح تب حذٕ، پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍ هحبػجِ لجلٖ سا حوبٗت هٖ وٌذ. سٍؽ 
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داسد  TOIػْن تقْذػبصهبًٖ تب  ٍ  TOIآهَصؿٖ اثش هؼتم٘ن هْوٖ سٍٕ خجشاًٖ ٍ HR ّبٕ

 دس اٗي هذل، تشو٘ت هٖ ؿًَذ، هـبّذُ گشدد.  HRتب صهبًٖ وِ ثب سٍؽ ّبٕ

هذٗشٗت  ٍ ICTفشٌّگ ػبصهبًٖ دس وبسثشد "د ثب فٌَاى دس تحم٘ك خَ )3005گبًوبلا ) -

ثب هذل هفَْهٖ پٖ ثشد وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ ًمـٖ اػبػٖ  "ّبٕ اػپبً٘ب ٍ ٌّذ داًؾ دس داًـگبُ

سٍاثظ  ّبٕ خذٗذ ثبصٕ هٖ وٌذ. ٗه هذل هفَْهٖ، دس دسٗبفت هفبّ٘ن ضوٌٖ هف٘ذ فٌبٍسٕ

 ثبصٗگشاى سا ثْجَد هٖ ثخـذ. سضبٗت  فشدٕ ٍ سفتبس ه٘بى فشٌّگ ػبصهبًٖ، ٔثشخؼت

ًمؾ ول٘ذٕ فشٌّگ ػبصهبًٖ دسعَل هذت ثِ "( دس تحم٘ك خَد ثب فٌَاى3005آدسٗبًب ) -

ثب سٍؽ هفَْهٖ دسٗبفت وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ ًمـٖ اػبػٖ دس دػت٘بثٖ ثِ  "ICTوبسگ٘شٕ 

اثظ وٌذ. هب ٗه هذل هفَْهٖ تَػقِ هٖ دّ٘ن وِ سٍ هفَْم ضوٌٖ فٌبٍسٕ ّبٕ خذٗذ ثبصٕ هٖ

 ه٘بى فشٌّگ ػبصهبًٖ، سفتبس فشدٕ ٍ سضبٗت ثبصٗگشّب سا ثشخؼتِ هٖ وٌذ. 

 ICTاػتفبدُ اص  تبث٘ش فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش"( تحت فٌَاى 3009دس پظٍّـٖ وِ وبسًٍ٘لا ) -

اًدبم داد، دسٗبفت وِ فشٌّگ ّبٕ ػبصهبًٖ هتفبٍتٖ )ػلؼلِ هشاتجٖ، لج٘لِ  "دس هذٗشٗت داًؾ

 ساّجشدٕ )وذگزاسٕ KMٍ  ثِ دل٘ل ICTثب تبث٘شگزاسٕ ثش اػتفبدُ اص  إ، اختلبكٖ ٍ ثبصاسٕ(

هجتٌٖ ثش ػلؼلِ هشاتت  ّبٕ هتحذ ؿخلٖ( ثِ ؿىل گًَبگًَٖ ٗبفت هٖ ؿَد. ثِ ٍٗظُ، فشٌّگ

ًذاؿتٌذ، دس حبلٖ وِ فشٌّگ لج٘لِ إ،  KMثشإ  ICTٍ ثبصاسٗبثٖ تبث٘شٕ ثش اػتفبدُ اص 

ثِ دل٘ل  دّذ ٍ اختلبكٖ تحت تبث٘ش لشاس هٖ ؿخلٖ، سا ثِ دل٘ل ساّجشد ICTاػتفبدُ اص 

ؿخلٖ ؿذى ٍ وذگزاسٕ تبث٘ش هثجتٖ ثش فٌبٍسٕ داسد. اٗي وـف٘بت هوىي اػت هفبّ٘وٖ 

  ضوٌٖ ثشإ هذٗشاى ٍ هحممبى داؿتِ ثبؿٌذ.

سؿذ سٍصافضٍى ػشهبِٗ گزاسٕ ثش سٍٕ اعلافبت " تحت فٌَاى (3008ه٘ي ) دس پظٍّؾ -

اٗي ًتبٗح ثِ دػت آهذ وِ ؿشوت ّبٕ خلَكٖ ٍلتٖ ثشًبهِ خَد  "هشٗىبتىٌَلَطٕ استجبط دس آ

گؼتشؽ دٌّذ، پغ  سا دس تدبست خَد ICTوٌٌذ ثخؾ ًٌْذ ٍ ػقٖ هٖ ثٌب هٖ ICTسا ثش پبِٗ 

دسًٍٖ وشدى  گزؿت حذالل صهبى هوىي ثِ افضاٗؾ فقبل٘ت، افضاٗؾ اعلافبت پبِٗ إ ٍ اص

ًِ  تَل٘ذ دػت هٖ ٗبثٌذ ٍ ثٌبثشاٗي گؼتشؽ اٗي اهش اعلافبت ث٘شًٍٖ ثشإ ووه ثِ افضاٗؾ سؿذ

 تٌْب دس التلبد، ثلىِ دس گشدًٍِ اهَس التلبدٕ دس عَل ػبل٘بى هتوبدٕ هَثش خَاّذ ثَد. 

تَاًوٌذٕ ّبٕ تىٌَلَطٕ استجبط فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ " تحت فٌَاى (3008هي ) پظٍّؾ -

ِ اٗي فلن ثبفث تبث٘ش دس ادث٘بت ًـبى داد و "چ٘ي آهشٗىب ٍ اهَس كبدسُ دس فشكِ خْبًٖ دس
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ّبٕ  ًؾبم چ٘ي ؿذُ، ثش فشٌّگ ثبصسگبًٖ آى اثش داؿتِ ٍ تدبست خبسخٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ

 تحت تبث٘ش لشاس دادُ اػت.  ITاعلافبتٖ آى سا ً٘ض اص عشٗك تبث٘ش ثش سٍٕ ؽشف٘ت

 

 رٍش پصٍّص

 ؿ  ّوجؼتگٖ اػت. ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًؾش سٍؽ، تَك٘فٖ ٍ اص ًَ، پظٍّؾ حبضش اص لحبػ ّذف

فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذوبسٕ وبسوٌبى ثب ه٘ضاى اػتفبدُ اص  ٔاخشإ اٗي پظٍّؾ ثشسػٖ ساثغ اص

 ( دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ سٍدّي اػت.ICTفٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت )

 رٍش اًتخبة ًوًَِ جبهعِ آهبري، ًوًَِ ٍ

اػلاهٖ ٍاحذ  ولِ٘ وبسهٌذاى داًـگبُ آصاداٗي پظٍّؾ ؿبهل  آهبسٕ هَسد هغبلقِ دس ٔخبهق

 دس ٍاحذ داًـگبّٖ ٗبد ؿذُ هـغَل وبس ثَدُ اًذ. 9889سٍدّي اػت وِ دس ػبل

پشػـٌبهِ تَصٗـ ؿذٍ دس ًْبٗت پغ اص هذت تق٘٘ي ؿذُ ٍ وٌبس گزاؿتي  350اثتذا

  پشػـٌبهِ تحل٘ل ؿذ.993دادُ ّبٕ ًبلق تقذاد  پشػـٌبهِ ّبٕ هخذٍؽ ٍ

ثَدًذ، ثب  ًفش هشد( 379ًفش صى ٍ 99ًفش ) 863ن خبهقِ وبسهٌذاى وِ تَخِ ثِ حد ثب

ًفش دس ًؾش  993هشاخقِ ثِ خذٍل ثشآٍسد حدن ًوًَِ هَسگبى، حدن ًوًَِ پظٍّؾ حبضش 

گ٘شٕ تلبدفٖ ًؼجٖ ثشإ اًتخبة وبسهٌذاى اػتفبدُ  دس پظٍّؾ حبضش اص سٍؽ ًوًَِ گشفتِ ؿذ.

 ؿذُ اػت.

 

 ابسار پصٍّص

ّوِ خبًجِ إ هَسد  اعلافبت،اثتذا هٌبثـ ٍ ًَؿتِ ّبٕ هشتجظ ثب پظٍّؾ ثِ عَس ثشإ گشدآٍسٕ

 هغبلقبت اًدبم ؿذُ، ػپغ پشػـٌبهِ ّبٖٗ ثشاػبع پ٘ـٌِ٘ ٍ ثشسػٖ لشاسگشفت ٍ هغبلقِ ٍ

 تذٍٗي ؿذ.

 

 يبفتِ ّبي تحقيق

 ساثغِ ٍخَد داسد؟  ICTفشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصآٗب ث٘ي  .9

پشػؾ اص سگشػَ٘ى اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذل سگشػَ٘ى ٍ هقبدلِ آى دس خذٍل صٗش  ثشإ پبػخ ثِ

 آهذُ اػت.
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 هذل رگرسيَى ٍ تحليل آى :9جذٍل

 ػغح هقٌٖ داسٕ t ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ هتغ٘ش هؼتمل

B خغبٕ هق٘بس Beta 

 .000 588/5  443/5 490/80 همذاس ثبثت

 .000 563/6 .483 78/0 .595 فشٌّگ ػبصهبًٖ

اػت ٍ ثب  /.38ٍ ضشٗت تق٘٘ي  ICT  48/0فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصّوجؼتگٖ ث٘ي 

 ثِ لحبػ آهبسٕ هقٌبداس ٍ 068/48اػت ثب  ثشاثش  fٍ 000/0تَخِ ثِ اٌٗىِ ػغح هقٌٖ داسٕ 

ات هتغ٘ش ٍاثؼتِ دسكذ اص تغ٘٘ش38ثِ فجبست دل٘ك،  اػت، هقبدلِ سگشػَ٘ى ً٘ض هقٌٖ داس اػت.

ثِ دػت  βپَؿؾ هٖ دّذ. ه٘ضاى  فشٌّگ ػبصهبًٖسا هتغ٘ش هؼتمل  ICT ه٘ضاى اػتفبدُ اص

 اػت. 48/0 فشٌّگ ػبصهبًٖآهذُ دس سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم ثشإ هتغ٘ش 

 

 ٍخَد داسد؟  ICTاثقبد فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصآٗب ساثغِ إ ث٘ي  .3

هذل سگشػَ٘ى ٍ هقبدلِ آى دس  پشػؾ اص سگشػَ٘ى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشإ پبػخ ثِ اٗي

 خذٍل صٗش آهذُ اػت.
 هذل رگرسيَى ٍ تحليل آى: 1جذٍل

 ػغح هقٌٖ داسٕ t ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ هتغ٘ش هؼتمل

B خغبٕ هق٘بس Beta 

 . 009 598/8  854/6 859/33 همذاس ثبثت

 . 088 099/3 . 980 . 767 690/9 ػبصهبًٖ ّذف

 . 078 775/9 . 950 . 546 .970 ػبصهبى فولىشد هق٘بس

 . 337 398/9 . 908 . 858 085/9 اخت٘بس هشخـ

 . 088 949/3 . 300 . 883 789/9 ّذف هٌجـ

 . 398 -359/9 -. 995 . 669 -. 886 گ٘شٕ تلو٘ن ًحَُ

 . 659 . 458 . 047 . 484 . 399 سّجشٕ ػجه

 . 348 - 978/9 -. 988 . 649 -. 769 ػبصهبى دس افضب اسصؿ٘بثٖ هق٘بس

 . 030 848/9 . 354 . 574 848/9 وبسوٌبى اًگ٘ضؽ

 . 848 . 959 .088 . 758 . 739 لجَل ٍ پ٘شٍٕ ٓؿَ٘
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ٍ ضشٗت تق٘٘ي  ICT 55/0 فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصّوجؼتگٖ ث٘ي اثقبد 

ثِ لحبػ  ٍ 6/ 46 اػت ثب ثشاثش  fٍ 000/0غح هقٌٖ داسٕ اػت ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ػ 80/0

دسكذ اص  80اػت، هقبدلِ سگشػَ٘ى ً٘ض هقٌٖ داس اػت. ثِ فجبست دل٘ك تش،  داسسٕ هقٌبآهب

پَؿؾ هٖ  فشٌّگ ػبصهبًٖسا هتغ٘ش هؼتمل اثقبد  ICTه٘ضاى اػتفبدُ اص ٔتغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼت

اثقبد فشٌّگ َ٘ى گبم ثِ گبم ثشإ هتغ٘ش ثِ دػت آهذُ دس سگشػ βث٘ـتشٗي ه٘ضاى دّذ.

 اػت . 354/0هتغ٘ش اًگ٘ضؽ وبسوٌبى  ،ػبصهبًٖ

 ٍخَد داسد؟  ICTتقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصآٗب ساثغِ إ ث٘ي . 8

آى دس  ٔثشإ پبػخ ثِ اٗي پشػؾ اص سگشػَ٘ى اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذل سگشػَ٘ى ٍ هقبدل

 خذٍل صٗش آهذُ اػت.

 تحليل آى گرسيَى ٍ: هذل ر8جذٍل 

 

 هتغ٘ش هؼتمل

 ػغح هقٌٖ داسٕ t ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ

B خغبٕ هق٘بس Beta 

 .000 995/6  558/5 880958 همذاس ثبثت

 .000 899/5 . 448 . 063 . 858 تقْذ ػبصهبًٖ

 

اػت ٍ  99/0ي ٍ ضشٗت تق٘٘ ICT 0444تقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اص ّوجؼتگٖ ث٘ي 

 ثِ لحبػ آهبسٕ هقٌبداس ٍ 77/88اػت ثب  ثشاثش  fٍ 000/0ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ػغح هقٌٖ داسٕ 

دسكذ اص تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼتِ 99 تش، ثِ فجبست دل٘ك داس اػت. اػت، هقبدلِ سگشػَ٘ى ً٘ض هقٌٖ

دػت آهذُ  ثِ βپَؿؾ هٖ دّذ. ه٘ضاى  تقْذػبصهبًٖسا هتغ٘ش هؼتمل  ICTه٘ضاى اػتفبدُ اص  

 اػت. 44/0تقْذ ػبصهبًٖ دس سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم ثشإ هتغ٘ش 

 

 ٍخَد داسد؟  ICTتقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصآٗب ساثغِ إ ث٘ي اثقبد  .4 

ثشإ پبػخ ثِ اٗي پشػؾ اص سگشػَ٘ى اػتفبدُ ؿذُ اػت.هذل سگشػَ٘ى ٍ هقبدلِ ٕ آى دس 

 خذٍل صٗش آهذُ اػت.
                                                     

 تحليل آى : هذل رگرسيَى 1ٍجذٍل

 ػغح هقٌٖ داسٕ t ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ هتغ٘ش هؼتمل

B خغبٕ هق٘بس Beta 
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 .000 458/6  854/5 800/87 همذاس ثبثت

 . 009 568/8 . 846 . 958 . 564 فبعفٖ تقْذ

 . 965 897/9 . 949 . 346 . 844 هؼتوش تقْذ

 . 606 . 597 . 044 . 967 .086 ٌّدبسٕ تقْذ

 39/0ٍ ضشٗت تق٘٘ي  ICT 46/0 تقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اصّوجؼتگٖ ث٘ي اثقبد 

ثِ لحبػ آهبسٕ  69/93ٍاػت ثب  ثشاثش  fٍ  000/0اػت ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ػغح هقٌٖ داسٕ 

دسكذ اص تغ٘٘شات 39 تش، ثِ فجبست دل٘ك داس اػت. قٌٖاػت، هقبدلِ سگشػَ٘ى ً٘ض ه هقٌبداس

 پَؿؾ هٖ دّذ. اثقبد تقْذػبصهبًٖسا هتغ٘ش هؼتمل   ICTه٘ضاى اػتفبدُ اصهتغ٘ش ٍاثؼتِ 

 تقْذػبصهبًٖ،هتغ٘ش  ٗـتشٗي ه٘ضاى ثتبٕ ثِ دػت آهذُ دس سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم ثشإ اثقبد

 اػت. هتقلك ثِ تقْذ فبعفٖ

 

 ٍخَد داسد؟  ICTفشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى اػتفبدُ اص آٗب ساثغِ إ ث٘ي .5

آى دس  ٔثشإ پبػخ ثِ اٗي پشػؾ اص سگشػَ٘ى اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذل سگشػَ٘ى ٍ هقبدل

 خذٍل صٗشآهذُ اػت.   
 تحليل آى : هذل رگرسيَى 1ٍجذٍل

 داسٕػغح هقٌٖ  t ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت اػتبًذاسد ًـذُ هتغ٘ش هؼتمل

B خغبٕ هق٘بس Beta 

 . 003 330/8  049/6 457/99 همذاس ثبثت

 . 003 998/8 .370 . 069 . 395 ػبصهبًٖ تقْذ

 .000 834/4 .875 . 099 . 893 ػبصهبًٖ فشٌّگ

 

 تحليل هسير

 هذل تحل٘ل هؼ٘ش اثقبد فشٌّگ ػبصهبًٖ ثب اثقبد تقْذ ػبصهبًٖ
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Chi-Sqare=983455 ,  df=58  ,P-value=0.000 ,RMSEA=0.079 

 «ابعبد فرٌّگ سبزهبًي ٍ ابعبد تعْذ سبزهبًي » ًتبيج آزهَى هذل ارتببط بيي: 9ضکل 

 هقٌٖ داس اػت.000/0ػغح  اػت وِ دس 983455ؿىل ثبلا همذاس آهبسُ هدزٍس خٖ ثشاثش  دس

بست فج («VAR1)اثقبد فشٌّگ ػبصهبًٖ  ثِ فجبست دٗگش، الگَٕ استجبط هتغ٘ش پٌْبى ث٘شًٍٖ

هشخـ » C3 ػَال،38ثب  «فولىشد ػبصهبى» C2 ػَال،3ثب  «ّذف ػبصهبى» C1 اػت اص

 C6 ػَال،3ثب  «ًحَُ تلو٘ن گ٘شٕ» C5 ػَال،3ثب  «هٌجـ ّذف» C4 ػَال، 3ثب  «اخت٘بس

 8ثب «اًگ٘ضؽ وبسوٌبى»C8 ػَال، ٍ، 8ثب  «اسصؿ٘بثٖ» C7 ػَال، 5وِ تَػظ  «ػجه سّجشٕ»

ٖ هتغ٘ش پٌْبى دسًٍ ٍػَال، ثِ فٌَاى هتغ٘ش هؼتمل  3 ثب«جَلؿَُ٘ پ٘شٍٕ ٍ ل» C9 ػَال،

تقْذ » R2 ػَال،9ثب  «تقْذ فبعفٖ» R1 فجبست اػت اص («VAR2) اثقبد تقْذ ػبصهبًٖ

ثِ فٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ اًذاصُ گ٘شٕ  ػَال، 90ثب  «تقْذ ٌّدبسٕ» R3 ػَال، 7ثب  «هؼتوش

 الگَٕ حم٘مٖ دادُ ّب هتفبٍت ً٘ؼتٌذ. ؿذُ وِ ثب

اػت هٖ تَاى ث٘بى وشد وِ اٗي 86/0اٗي هذل ثشاثشثب «ؿبخق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ»اص آًدب وِ همذاس

ابعبد . ه٘ضاى ضشٗت ثِ دػت آهذُ ث٘بًگش اثش هؼتم٘ن هذل ثشاصؽ لبثل لجَلٖ ثب ٍالق٘ت داسد

اػت وِ دس ػغح ثبلاٖٗ اػت.  /ثِ ه٘ضاى  فرٌّگ سبزهبًي بب ابعبد تعْذ سبزهبًي

هق٘بس اسصؿ٘بثٖ ث٘ـتشٗي اثش هؼتم٘ن سا هٖ تَاى  اثش  َق ًـبى هٖ دّذ وِّوچٌ٘ي هذل ف

 داًؼت.  افضب دس ػبصهبى

 ّبٕ هشتجظ ثب ثشاصؽ هذلٖ اػت وِ هحمك ثِ وبس ثشدُ اػت . خذٍل صٗش هقشف ؿبخق
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 تفؼ٘ش ه٘ضاى ؿبخق

 =009/0ثشاصؽ وبهل دس ػغح  983455 ًوبٖٗ( هدزٍسوبٕ )ًؼجت دسػت

 (90/0ثشاصؽ فبلٖ )هلان ث٘ؾ اص 99/0 تبوش )ؿبخق ثشاصؽ غ٘شًشم( -لَئ٘ض

 (90/0ثشاصؽ فبلٖ )هلان ث٘ؾ اص 99/0 ؿذُ( ثٌتلش )ؿبخق ثشاصؽ ًشم -ثًَت

 (70/0ثشاصؽ فبلٖ )هلان ث٘ؾ اص  78/0 َّلتش

 (08/0ٍٕ ووتش ٗب هؼب ثشاصؽ فبلٖ )هلان RMSE 079/0 سٗـِ خغبٕ ه٘بًگ٘ي هدزٍسات تمشٗت

GFI 0486 (90/0ثشاصؽ فبلٖ )هلان ث٘ؾ اص 

  

ّبٕ  تَاى ثِ ثشاصؽ هذل تذٍٗي ؿذُ اص ٗىؼَ ٍ دادُ ثب تَخِ ثِ ؿؾ ؿبخق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ هٖ

تدشثٖ اص ػَٕ دٗگش، تأو٘ذ داؿت. ثٌبثشاٗي اًغجبق هغلَثٖ ث٘ي هذل تلَٗش ؿذُ ٗب ػبختبسٕ ثب 

سّجشٕ اثش سا الگَٕ هٌبػت ثشإ ػبختبس هشتجظ ثب  تَاى آى ٍ هٖ ّبٕ تدشثٖ ٍخَد داسد دادُ

سّجشٕ اثش  ٔتلمٖ وشد. اص اٗي سٍ، ثب تأو٘ذ ثش هقبدلات ػبختبسٕ، الگَٖٗ هٌبػت دس صهٌ٘ ثخؾ

اثقبد فشٌّگ عشاحٖ ؿذ ٍ ثشاصؽ هغلَة هقشف الگَٗبثٖ هقبدلات ػبختبسٕ ثب تأو٘ذ ثش  ثخؾ

ٌذٕ ًْبٖٗ پظٍّؾ حبضش، هٖ تَاى گفت وِ هذل ث دس خوـ اػت. ػبصهبًٖ ثب اثقبد تقْذػبصهبًٖ

 اص ثشاصؽ وبهلٖ ثشخَسداس اػت ٍ هقشف ثشاصؽ هذل تحم٘ك اػت. پ٘ـٌْبدٕ پظٍّـگش،

 

 بحث ًٍتيجِ گيري

ٍ اٗي  داسد ساثغِ ٍخَدICT پظٍّؾ حبضش آى اػت وِ ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ثب  ٔاٍل٘ي ٗبفت

(، 3005(، آدسٗبًب )3005(، گبًوبلا )9885ٗبفتِ ّبٕ افشادٕ ّوچَى هله پَس ) ٗبفتِ ثب

( ّوؼَٖٗ داسد. فلاٍُ ثشآى، لٌجشٕ 3008( ه٘ي )3009( لَسا، چشٗل )3009وبسًٍ٘لا )

ثشسػٖ تبو٘ذ فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش ًَآٍسٕ هذٗشاى ؿشوت ساُ "( دس تحم٘ك خَد ثب فٌَاى 9877)

هبى تبثقٖ اص فشٌّگ . ه٘ضاى ًَآٍسٕ دس اٗي ػبص9 دسٗبفت وِ: "آّي خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى

.ث٘ي اػتملال، ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت هذٗشاى ٍاحذّبٕ هشوض 3ػبصهبًٖ حبون ثش ؿشوت اػت 

استجبط ٍخَد داسد، ٗقٌٖ ه٘ضاى ًَآٍسٕ آًبى تبثقٖ اص ٍضق٘ت اػتملال اػت ٍ خلال٘ت فشدٕ 

بلقِ هغ" ( دس داًـگبُ تشث٘ت هقلن ً٘ض دس تحم٘ك دٗگشٕ دس صه9873ٌِ٘هشتضَٕ ) ًذاسد. ٍخَد

چٌ٘ي ًت٘دِ گشفت وِ فشٌّگ حبون ثش آى  "ٍ ثشسػٖ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍصاست خْبد ػبصًذگٖ

ٍصاستخبًِ ثب فشٌّگ ػبصهبًٖ هغلَة اص دٗذ وبسوٌبى داسإ تفبٍت هقٌٖ داسٕ اػت. ثشاػبع 

ّو٘ي پظٍّؾ، فشٌّگ ػبصهبًٖ حبون ثشٍصاست خْبدػبصًذگٖ ثب ٗه فشٌّگ ػبصهبًٖ لَٕ 
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ثشسػٖ ًمؾ فشٌّگ ػبصهبًٖ "( دس پظٍّؾ خَد ثب فٌَاى 9877. اٗشاًضادُ )فبكلِ صٗبدٕ داسد

ثِ اٗي ًت٘دِ دػت ٗبفت وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ ثش اخشإ ّش ًَؿ في ٍ  "دس فشآٌٗذ ّبٕ هذٗشٗت

سٍؽ هذٗشٗتٖ هَثشاػت ثٌبثشاٗي ثبٗذ سٍؽ ّب ٍفٌَى سا عَسٕ تٌؾ٘ن وشد وِ ثب فشٌّگ فقلٖ 

 ػبصهبى ػبصگبسٕ داؿتِ ثبؿذ.

ٍ  داسد ساثغِ ٍخَدICT پظٍّؾ حبضش آى اػت وِ ث٘ي تقْذوبسٕ وبسوٌبى ثب  ٔدٍه٘ي ٗبفت

( دس 9888آى هذًٖ ) ( ّوؼَٖٗ داسد. فلاٍُ ثش3090) ّبٕ ػوگٌبًىبى ٗبفتِ اٗي ٗبفتِ ثب

ثشسػٖ استجبط ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ ثب فولىشد  "پظٍّؾ خَد تحت فٌَاى

ثب اػتفبدُ اص هذل آهبسٕ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ ثب سٍؽ  "ٍّـٖ اٗشاىهذٗشاى دس ػبصهبى پظ

گبم  خشدهٌذ، دسٗبفت وِ استجبط هثجت هقٌٖ داسٕ ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ ثب 

فولىشد هذٗشاى ٍخَد داسد، ثذٗي تشت٘ت وِ ثب افضاٗؾ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ هذٗش، 

 گضاسؽ ؿذُ اػت. a%=9ؾ هٖ ٗبثذ اٗي استجبط دس ػغح فولىشد آًبى ً٘ض ثْجَد ٍ افضاٗ
 پظٍّؾ حبضش آى اػت وِ ث٘ي اثقبد فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ  ٔػَه٘ي ٗبفت

( 9879پظٍّـٖ ٍسهضٗبس ) ٔداسد. اٗي ٗبفتِ ثب ٗبفت فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ساثغِ ٍخَد

 ّوؼَٖٗ داسد.

ث٘ي اثقبد تقْذ ػبصهبًٖ ٍ ه٘ضاى ثِ وبسگ٘شٕ  پظٍّؾ حبضش آى اػت وِ ٔچْبسه٘ي ٗبفت

( 9879) پظٍّـٖ حبخٖ ثبثبٖٗ ٔفٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ساثغِ ٍخَد داسد. اٗي ٗبفتِ ثب ٗبفت

ثشسػٖ فولىشد "( دس پظٍّؾ خَد تحت فٌَاى 9888غفبسٕ )فلاٍُ ثش آى،  ّوؼَٖٗ داسد.

دسٗبفت تقذاد دث٘شاًٖ وِ اٗي دٍسُ سا  "ثب دث٘شاى آهَصؽ ًذٗذُ تجشٗض ICTدث٘شاى آهَصؽ دٗذُ 

گزساًذُ اًذ دس ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت هَفك تش فول هٖ وٌٌذ، دس حبلٖ وِ 

 سا ًگزساًذُ اًذ ًبهَفك ثَدُ اًذ ICT ٓگشٍُ دث٘شاًٖ وِ دٍس

فبت هجبًٖ ثشًبهِ تَػقِ ٍ وبسثشد فٌبٍسٕ اعلا "( دس پظٍّـٖ دٗگش ثب فٌَاى9883ؿقجبًٖ )

ثب اٗي دٍ پشػؾ اكلٖ سٍثِ سٍؿذ وِ  "ٍ استجبعبت دس تَاًوٌذٕ وبسوٌبى ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ

آٗب اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت دس آهَصؽ ٍ پشٍسؽ لاصم اػت ٗب ًِ؟ ٍ آٗب ثِ تَاًوٌذ 

اٗي  ػبصٕ وبسوٌبى ؿبغل دس ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هٌدش هٖ ؿَد؟ ٍٕ دس ثشسػٖ ّبٕ لاصم ثِ

ًت٘دِ سػ٘ذ وِ دس ًؾبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، آهَصؽ فوَهٖ وبسثشد ساٗبًِ ٍ آهَصؽ تَل٘ذ 

ّوؼَ ثب ػشفت ٍ ؿتبة  هحتَإ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ هقلوبى ٍ وبسؿٌبػبى اص ضشٍسٗبت اػت ٍ ثبٗذ

دسكذ دث٘شاى 5فشاگ٘ش فٌبٍسٕ دس دً٘بٕ هقبكش گبم ثشداؿت ٍ دس ًْبٗت فٌَاى وشد وِ حذالل 
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اص چٌ٘ي آهَصؽ ّبٖٗ ثْشُ هٌذ ؿذُ اًذ ٍ  9889ًفشاص وبسؿٌبػبى دس ػبل  900ٍساٌّوبٖٗ 

 تَاًوٌذٕ آًبى دس تذسٗغ ٍاهَس اداسٕ افضاٗؾ ٗبفتِ اػت.

فٌبٍسٕ اعلافبت  چْبسچَثٖ ثشإ ًْبدٌِٗ وشدى"( دس تحم٘ك خَد دس صهٌِ٘ 9888ؿشٗفٖ)

اعلافبت ٍ استجبعبت اثتذا ثبٗذ فٌبٍسٕ  ثشإ ًْبدٌِٗ وشدى دسٗبفت "ٍ استجبعبت دس داًـگبُ

سٍٗىشد داًـگبُ ّب دس اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ دل٘مب هـخق ؿَد، ػپغ فَاهلٖ وِ ّش ٗه اص اٗي 

وٌٌذ ٍ تغ٘٘شات آى سا ثب ؿذت ث٘ـتشٕ تج٘٘ي هٖ ًوبٌٗذ ثِ  سٍٗىشدّب سا ثْتش پ٘ؾ ثٌٖ٘ هٖ

ستجبعبت دس داًـگبُ ّب هَسد تٌبػت دس ثشًبهِ سٗضٕ ثشإ تَػقِ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ ا

 تبو٘ذ لشاس گ٘شد.

تَاًوٌذٕ ّبٕ فٌبٍسٕ استجبط فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ اهَس  "تحت فٌَاى ((30083008هي )هي )  پظٍّؾ

ًـبى دادوِ اٗي فلن دس ادث٘بت چ٘ي ٍ فشٌّگ  "چ٘ي آهشٗىب ٍ كبدسُ دس فشكِ خْبًٖ دس

ّبٕ اعلافبتٖ ً٘ضاص  ًؾبم ٍ ثبصسگبًٖ اٗي وـَس تبث٘ش گزاؿتِ ٍ تدبست خبسخٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ

 تحت تبث٘ش لشاس دادُ اػت.   ITعشٗك اثش ثخـٖ ثش سٍٕ ؽشف٘ت

 ٓدس پبٗبى هٖ تَاى ًت٘دِ گشفت اص آًدبٖٗ وِ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ًِ تٌْب دس حَص

ّب افن اص التلبدٕ، كٌقتٖ، تَل٘ذٕ، ثبصسگبًٖ ٍ اختوبفٖ  وبسثشدٕ خَد، ثلىِ دس ولِ٘ فقبل٘ت

ؿَد. غبلجبً وـَسّبٕ دس حبل  شگزاس اػت، دس ٍالـ صٗشثٌبٕ تحَل ػبصهبًٖ هحؼَة هٖتأث٘

تَػقِ ثب ًَفٖ پبٗ٘ي ثَدى اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ ػبصهبًٖ هَاخِ ّؼتٌذ ٍ اٗي دس حبلٖ اػت وِ 

ّب ٍ ثبٍسّبٕ  ثشإ سفـ اٗي هـىل، ٍخَد افشادٕ ثب تقْذ ثبلإ ػبصهبًٖ وِ داسإ اسصؽ

خوقٖ اػت بصهبًٖ، ًَفٖ ثشًبهِ سٗضٕ اًذٗـٔ م ٍ ضشٍسٕ اػت. فشٌّگ ػهـتشوٖ ثبؿٌذ، لاص

خوقٖ،  ٔػبصهبًٖ هغشح ثَدُ اػت. اٗي اًذٗـ ٔوِ دس ػبل٘بى اخ٘ش ثِ فٌَاى تفىش غبلت دس فشك

هتوبٗض وٌٌذُ افضب اص ٗه گًَِ ثِ گًَِ دٗگش اػت هٌدش ثِ اٗدبد تغ٘٘شات هثجت دسافضب هٖ 

هؼبئلٖ  ٌّگ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت ٍخَد ًذاسد،دس ػبصهبى ّبٖٗ وِ فش ؿَد.

ثشٍص خَاّذ وشد وِ اص آى خولِ هٖ تَاى ًبسضبٗتٖ اسثبة سخَؿ، ّضٌِٗ ّبٕ گضاف، عَلاًٖ 

ثَدى خشٗبى وبسّب ٍ ... سا ًبم ثشد. ٍ ثؼ٘بسٕ اص ًبوبسآٖٗ ّبٖٗ وِ دس داًـگبُ ّب دٗذُ هٖ ؿَد 

 ٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت اػت.ًبؿٖ اص ثِ وبس ًگشفتي فٌب

 

 بّپيطٌْبد
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 هؼئَلاى ٍ داسد، هذٗشاى، تبث٘ش ICTه٘ضاى اػتفبدُ اص  دس . اص آًدبٖٗ وِ فشٌّگ ػبصهب9ًٖ

 ثِ ػبصهبى هتقْذ وٌٌذ تب ّذف ّبٕ ػبصهبى تحمك ٗبثذ. سا هتخللبى تلاؽ وٌٌذ افشاد

صٗشا  وبسوٌبى داؿتِ ثبؿٌذ، تقْذوبسٕ آهَصؽ فبلٖ ثبٗذ تَخِ ث٘ـتشٕ ثِ فشٌّگ ٍ هشاوض .3

ثِ وبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ  حوبٗت اص ّبٕ هٌبػت ٍ اٗي اهش ًمؾ هْوٖ دسخلك اسصؽ

 استجبعبت اٗفبد هٖ وٌذ.

ّب  دس ػبصهبى داسد، تَكِ٘ هٖ ؿَد ICTػضاٖٗ دس ِ . ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تقْذ ٍ فشٌّگ تبث٘ش ث8 

 تقْذ ٍ فشٌّگ( تَخِ خذٕ ؿَد.) ثِ اٗي هْن

 ػبصهبًٖ ٍ تقْذ دس دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ هشثَط ثِ فَاهل هَثش هٖ ؿَد وِ گزساًذى . تبو٘ذ4

همشسات ًِ ثِ دلخَاُ دس اٗي دٍسُ ّب  اتىب ثِ لبًَى ٍ تب افشاد ثب فشٌّگ ػبصهبًٖ الضاهٖ گشدد

ؿشوت وٌٌذ دس ٍالـ تٌْب ثشگضاسٕ اٗي دٍسُ ّب وبفٖ ً٘ؼت ثلىِ ؿشوت دس آًْب ثِ عشٗمٖ ثبٗذ 

الضام تجذٗل ؿَد. دس اٗي هَسد دس ًؾشگشفتي پبداؽ )هبدٕ ٗب هقٌَٕ( ثشإ تشغ٘ت ٍ تـَٗك  ثِ

 افشاد ً٘ض ساّىبس هٌبػجٖ اػت. 

 

 هٌببع فبرسي

 هذٗشٗت كٌقتٖ، ه٘ضگشد، هذيريت فٌبٍري اطلاعبت سبزهبى(. 9885) .همذم، نافتوبد

 . 967ؿوبسُ 

، پبٗبى بر رٍي فرآيٌذّبي هذيريت (. بررسي ًقص فرٌّگ سبزهبًي9877) .ا اٗشاًضاد،

 ًبهِ، داًـگبُ هـْذ.

 اًتـبسات ه٘شُ، چبح اٍل..  ITفٌبٍري اطلاعبت در سبزهبى (. 9888تْشاًٖ،م. )

(. بررسي رابطِ فرٌّگ سبزهبًي بب تعْذ کبري کبرکٌبى سبزهبى تأهيي 9886ى. ) ثمفٖ،

 . تْشاى، داًـىذُ هذٗشٗتداًـگبُ  اجتوبعي،

سبزهبًي کبرکٌبى ضرکت  تأثير فرٌّگ سبزهبًي بر تعْذ(. 9879. )م ثبثبٖٗ، حبخٖ

 ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ. داًـگبُ تْشاى.پبٗبى  سْبهي بيوِ آسيب.

فٌبٍري اطلاعبت ٍ ارتببطبت در  چْبرچَبي براي ًْبديٌِ کردى(. 9888) ا. ؿشٗفٖ،

 ت تْشاى. دوتشٕ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ فلَم ٍ تحم٘مبپبٗبى ًبهِ  ،داًطگبُ

( اًتـبست ّب ٍ فٌَى تذريس ّبي آهَزش ٍ پرٍرش )رٍش (. هْبرت9883ح. ) ؿقجبًٖ،

 ػوت. 
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بب دبيراى آهَزش ًذيذُ  ICTبررسي عولکرد دبيراى آهَزش ديذُ (. 9888ا. ) غفبسٕ،

 وبسؿٌبػٖ اسؿذ، هشوضآهَصؽ هذٗشٗت دٍلتٖ آرسثبٗدبى ؿشلٖ.ِ ، پبٗبى ًبهتبريس

يراى ضرکت راُ آّي ررسي تبکيذ فرٌّگ سبزهبًي بر ًَآٍري هذ. ب( 9877آ. ) لٌجشٕ،

 ى، پبٗبى ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ تْشاى.ايراجوَْري اسلاهي 

(. بررسي ارتببط بيي فرٌّگ سبزهبًي ٍ تعْذ سبزهبًي بب عولکرد 9888ح. ) هذًٖ،

  ًؾبست ؿشوت هلٖ پتشٍؿ٘وٖ اٗشاى. ثب، عشح پظٍّـٖ هذيراى

، داًـگبُ (. هطبلعِ ٍ بررسي فرٌّگ سبزهبًي ٍزارت جْبدسبزًذگي9873م. ) هشتضَٕ،

 تشث٘ت هقلن.

کبرگيري فٌبٍري ِ (. بررسي رابطِ بيي فرٌّگ سبزهبًي ٍ ب9885م. ) هله پَس،

ًبهِ وبسؿٌبػٖ  اداسات آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ؿْش تْشاى، پبٗبى دسICT ارتببطبت  اطلاعبت ٍ

 اسؿذ سٍدّي. 

پبٗبى ًبهِ فرٌّگ سبزهبًي ٍ تبثير آى بر اثربخطي سبزهبى، (. 9878ؿ. ) ٍسهضٗبس،

         .   اسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ فلَم ٍ تحم٘مبت تْشاى وبسؿٌبع
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