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هدیس وفبقی زوتط

 

 
ثطضؾی فَاهل اختوبفی ٍ فطٌّگی هؤثط ثط هیعاى افتوبز اختوبفی قْطًٍساى » پػٍّف ثب فٌَاى ایيُ: چكیذ

فتوبز اختوبفی ّسف ایي پػٍّف ضٍاؾبظی همیبؼ ؾٌدف ا اؾت. «9831تْطاًی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی زض ؾبل 

پػٍّف حبضط  هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. هطتجظ، ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هی ثبقس وِ ثب اؾتقبًت اظ ًؾطیِ ّبی

هیعاى افتوبز اختوبفی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اظ ضٍایی ٍ پبیبیی ثطذَضزاض ثب عطح ایي پطؾف وِ آیب اثعاض ؾٌدف 

ثِ تحلیل ٍ تجییي  ظ عطیك تحلیل فبهلی ثِ چِ هفبّیوی لبثل تملیل اؾت؟،ؾَالات اثعاض افتوبز اختوبفی ا اؾت؟

 38پیوبیكی ٍ اثعاض گطزآٍضی اعلافبت، پطؾكٌبهِ قبهل  ضٍـ تحمیك ایي پػٍّف، هَضَؿ پػٍّف پطزاذتِ اؾت.

ط اظ ًف 9111ًوًَِ هَضز هغبلقِ  هبزُ ثب عیف لیىطت زض همیبؼ پٌح زضخِ ای اؾت وِ ثط ضٍی ًوًَِ اخطا قس.

ّب ّؿتٌس وِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ذَقِ ای  زاًكدَیبى ٍاحسّبی هٌغمِ ّكت زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍ ٍالسیي آى

 چٌس هطحلِ ای ٍ زض ًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ اًس.

ض ؾغح همیبؼ ًؾط گطفتِ قسُ ز ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای هتغیطّبی هَضز هغبلقِ ثب تَخِ ثِ گَیِ ّبی زض

اثعاض اًساظُ گیطی اظ  ثسؾت آهس ٍ ًكبى زاز وِ ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى ضطیت آلفب، 11/1لیىطت زض هطحلِ اٍلیِ 

ثِ  19/1 ضطیت ضٍایی هبزُ ای، 38اهب زض هطحلِ زٍم ثب اخطای هدسز ایي همیبؼ لبثلیت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت.

قف فبهل اظ عطیك چطذف  ؾتفبزُ اظ چطذف ٍاضیوبوؽ،زض ثطضؾی تحلیل هَلفِ ّبی انلی ثب ا زؾت آهس.

اظ قف فبهل وِ ثِ تطتیت  افتوبز اختوبفیثِ فجبضت زیگط اثعاض ؾٌدف  اؾترطاج قسُ اؾت. تحلیل فبهل،

 خَیبًِ ٍ اعویٌبى، توبیلات ّوىبضی ؾْین وطزى، نطاحت، نسالت، افتوبز فوَهی،ّبی  همیبؼ ًس اظ:ا فجبضت

 تكىیل قسُ اؾت.

 

 لفِ ّبی انلی.ؤتحلیل ه چطذف ٍاضیوبوؽ، ضٍایی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، افتوبز اختوبفی، اشُ ّا:ٍ کلیذ

 

                                                           

  ثبقگبُ پػٍّكگطاى خَاىٍ فضَ  زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي فضَّیئت فلوی* 
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 هقذهِ 

ثِ تقجیطی توبیل ثِ ظًسگی اختوبفی ضیكِ زض  اًؿبى ثِ حىن ایٌىِ هَخَزی اختوبفی اؾت ٍ

گطزز  پطتَ آى هَفك اضتجبعی وِ زض فغطت اٍ زاضز ًبگعیط اظ ایدبز اضتجبط ثب زیگطاى اؾت.

ّبی  عَض هتمبثل زض ضفـ هكىلات ٍ وبؾتیِ ّبی ذَز ضا هطتفـ ًوبیس ٍ ث ًبضؾبیی هكىلات ٍ

افتوبز اؾت ٍ ظهیٌِ ؾبظ  ،ّبی هْن ضٍاثظ اًؿبًی یىی اظ خٌجِ هتقسز زیگطاى هؤثط ثبقس.

افتوبز اثعاضّبیی چَى  زض فضبی هجتٌی ثط .ّوىبضی زض هیبى افضبی خبهقِ هی ثبقس هكبضوت ٍ

 زٌّس. زؾت هی حك ٍ حمَق زیگطاى، وبضایی ذَز ضا اظ ،همطضات ،ٍ اخجبض ثطای ضفبیت لَاًیيظٍض 

ثِ لَل خَضج  زض ضٍاثظ اختوبفی اؾت. ؾغح ولاى ٍ افتوبز زضهجبزلِ  ،تطیي قطٍط یىی اظ هْن

افتوبز آى ًَؿ  ثِ گفتِ ولوي قَز. خبهقِ تدعیِ هی ظیول ثسٍى افتوبز فوَهی افطاز ثِ یىسیگط،

افتوبز تؿْیل وٌٌسُ هجبزلات زض  .ثغِ ویفی اؾت وِ لسضت فول وطزى ضا ؾطفت هی ثركسضا

ثطای حل هؿبئل  ضؾبًس ٍ فضبی اختوبفی اؾت وِ ّعیٌِ هجبزلات اختوبفی ضا ثِ حسالل هی

همسم ثطحیبت  فٌهط پیف لطاضزازی ٍ هطثَط ثِ ًؾن اختوبفی ًمف تقییي وٌٌسُ ای زاضز ٍ

 اختوبفی اؾت.

ختوبفی نَضتی اظ ضٍاثظ اختوبفی اؾت وِ هحهَل تقبهل ٍ وٌف اختوبفی افتوبز ا

اهب  فطٌّگی اؾت. ٍ یالتهبز ؾیبؾی، ّبی هرتلف اختوبفی، خوقی افضبی خبهقِ زض فطنِ

ؾغح فطزی گطفتِ تب ؾغح اختوبفی لبثل هلاحؾِ  افتوبز زاضای ؾغَح هتفبٍتی اؾت وِ اظ

 رم ثِ یه هَضَؿ یب پسیسُ زض یه همَلِ فطزی ٍاظ افتوبز ق ؾتا افتوبز فطزی فجبضت اؾت.

ّب زض ًؾبم  گطٍُ اظ افتوبز هطزم ٍ ؾتا فجبضت لطاض زاضزؾغح ثبلاتط  افتوبز اختوبفی وِ زض

افتوبز ًتیدِ تقبهلات اختوبفی هَخَز زض ّبی اختوبفی.  اختوبفی ثِ ّوسیگط یب ثِ ؾبظهبى

حس وبهل قىل  ؾت وِ اگط ایي افتوبز زضّبی اختوبفی ا ثبة فقبلیت ّب زض اًدوي ّب ٍ گطٍُ

زض ایي پػٍّف ضوي هطٍضی ثط  قَز. ّبی اختوبفی هحؿَة هی تطیي ؾطهبیِ یىی اظ هْن ثگیطز،

 ثي ٍ خبًؿَى، گیسًع، زٍضوین، َّهٌع، ضاٍلع، ظتَهىب، ّبی ًؾطیِاظ  ،افتوبز اختوبفیّبی  ًؾطیِ

ّب  ٍؾیلِ فطضیِِ هَضَؿ اؾتفبزُ قس ٍ ثپبضؾًَع ثِ هٌؾَض تجییي  فَوَیبهب ٍ ،فطاًؿیؽ ًیؿت،

ثِ ثیبى ؾٌدف ضٍایی ٍ پبیبیی اثعاض  ّب اذص ٍ ثِ آظهَى گصاقتِ قس، ًؾطیِایي  الاتی وِ اظؤٍ ؾ

 افتوبز اختوبفی هی پطزاظین.
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 لِ أتیاى هع

فٌَاى ٍیػگی افطاز، ٍیػگی اضتجبعبت  قٌبذتی هفَْم افتوبز اختوبفی ّن ثِ ّبی خبهقِ زض ًَقتِ

ّب زض ؾغح  توبفی ٍ ّن ٍیػگی ًؾبم اختوبفی ثب تأویس ثط ضفتبض هجتٌی ثط تقبهلات ٍ ؾَگیطیاخ

زض فطٌّگ لغت آوؿفَضز افتوبز ثِ هقٌی اعویٌبى ثِ ثقضی اظ  فطزی هفَْم ؾبظی قسُ اؾت.

 نفبت یب ٍیػگی یه قرم ٍ یب حتی زضؾتی ٍ حمبًیت یه ًؾطیِ تقطیف قسُ اؾت.

اًس. ثطای  ّط وسام اظ ًمغِ ًؾط ذبل ذَز ثِ تقطیف افتوبز پطزاذتِ اًسیكوٌساى فلَم اختوبفی

افتوبز ثب هفَْم  :هثبل لَهبى هیبى زٍ هفَْم افتوبز ٍ اعویٌبى تفبٍت لبئل قسُ ٍ هقتمس اؾت

ثِ افتمبز لَهبى وبضوطز  هربعطُ یب ضیؿه زض اضتجبط اؾت ٍ زض زٍضاى اذیط هغطح قسُ اؾت.

 زّس هیي اؾت وِ فسم تقییي اختوبفی ضا وبّف افتوبز زض ًؾبم اختوبفی ای

زاًس ٍ هقتمس  ّبی انلی هسضًیتِ هی افتوبز ضا اظ فٌبنط ٍ هؤلفِ ۱(. گیسًع99: 9831)اهیطوبفی،

قٌبؾی  ؾٌّت ٍ ویْبى اختوبؿ هحلی، اؾت وِ چْبض ظهیٌِ هحلی افتوبز یقٌی ذَیكبًٍسی،

ى وِ زض زٍضاى هسضى افتوبز ثِ حبل آ ّبی پیف اظ هسضى تؿلظ زاضًس، هصّجی ثط فطٌّگ

 ّبی وبضقٌبؾی خبی ایي ًَؿ اظ افتوبز ضا گطفتِ اؾت ّبی اًتعافی ٍ ًوبزّب ٍ ًؾبم ًؾبم

تطیي هَلفِ ًؾن للوساز وطز ثِ ّویي خْت  تَاى هْن ضا هی افتوبز (.931: 9831)گیسًع،

گصاضاى  یبىٌتطیي هؤلفِ ًؾن اختوبفی ثطای ث قَز وِ هْن آیعًكتبت ثِ زضؾتی هتصوط هی

یقٌی ثسٍى اًؿدبم ٍ ًَفی افتوبز پبیساضی  افتوبز ٍ ّوجؿتگی اختوبفی اؾت. ،قٌبؾی خبهقِ

ًؾطاى قَاّس ثؿیبضی  اظ زیس ثطذی نبحت (.93: 9839 )چلپی، ًؾن اختوبفی غیطهوىي اؾت

زلالت ثط وبّف افتوبز اختوبفی زض توبم اثقبز ٍ ؾَگیطی فبعفی ٍ ذبل گطا زض ضٍاثظ 

ًؾطاى ثِ ٍخَز ذطزُ  ثقضی اظ نبحت (.33)ّوبى:  ى زض توبم ؾغَح زض ایطاى زاضزگطا وٌف

ّبی اختوبفی ٍ فطٌّگی )ًؾیط هؿبئل الَام( اقبضُ وطزُ ٍ آى  ّبی هتفبٍت ٍ چٌس پبضگی فطٌّگ

ّبی اختوبفی وطزى هجتٌی ثط ثسگوبًی ٍ ًبثبٍضی ًؿجت ثِ زیگطاى هؤثط  ضا زض ایدبز ضٍـ

 (.33: 9839 یطیِ،)ثك وٌٌس للوساز هی

ثِ زاًكگبُ  افتوبز اختوبفی ،پطؾف آغبظیي پػٍّف ایي اؾت: آیب زض خبهقِ قْطی تْطاى

هیعاى افتوبز اختوبفی زض چِ ؾغحی اؾت؟ چِ فَاهلی ثط هیعاى  آظاز اؾلاهی ٍخَز زاضز؟

ى آیب فَاهل اختوبفی ٍ فطٌّگی ثط هیعا ثط اؾت؟ؤافتوبز اختوبفی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ه

ثیط وسام یه اظ فَاهل ٍ ؤثط اؾت؟ ضطیت تأافتوبز اختوبفی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ه

                                                           

1. Gidnez 
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ای  ای ٍ عبیفِ ّبی لجیلِ ّبی گًَبگَى ٍ گطٍُ ّب ثیكتط اؾت؟ قْط تْطاى ذطزُ فطٌّگ قبذم

ّبی اذیط اظ قْطّب ٍ ضٍؾتبّبی زٍض ٍ ًعزیه  گیطز وِ زض عَل ؾبل هی هرتلفی ضا زض ثط

ای ّط  ّبی لجیلِ ّبی هحلی ٍ گطٍُ اًس. ذطزُ فطٌّگ زض ایي قْط ؾىٌی گعیسُهْبخطت وطزُ ٍ 

ّب الگَّبی  ّب ٍ ٌّدبضّبی ذبل ذَزقبى ّؿتٌس ٍ ّط وسام اظ ایي گطٍُ وسام حبهل اضظـ

ای، ضوي اثمبی  ای ٍ عبیفِ ای ثطای ذَز زاضًس. ایي تٌَؿ لجیلِ ضفتبضی ٍ ؾجه ظًسگی ٍیػُ

افعٍى ثط تكسیس  ضیعی هٌؿدن اختوبفی، ز زض قطایظ فمساى ثطًبهًِگطـ ذبل گطایبًِ زض افطا

گطایی ٍ ایدبز فبنلِ اختوبفی هیبى  ای ٍ ثیي گطٍّی هتأثط اظ ذبل ّبی ثیي لجیلِ ضلبثت

 گطزز. )هب(ی قْطًٍسی ٍ افتوبز خوقی هٌدط هی ّب، ثِ تضقیف گطٍُ

ت وِ افطاز پیًَسّبی ذَز ضا انَلاً قطط ثطلطاضی اضتجبط ثب زیگطاى زض خَاهـ هسضى ایي اؾ

ٍضای اختوبفبت هحلی گؿتطـ زٌّس ٍ ایي هٌَط ثِ آى اؾت وِ ثطذلاف آى چِ زض خَاهـ 

ؾٌتی ضایح اؾت افطاز وؿبًی ضا وِ زٍؾت ًیؿتٌس زقوي ًجیٌٌس ٍ غطیجِ زقوي تلمی ًگطزز ٍ 

اؾت ثجیٌٌس  ّبی ذبل ذَز فٌَاى یه قرم هٌحهطثِ فطز وِ زاضای لبثلیت افطاز یىسیگط ضا ثِ

تَاى  هدوَؿ هی زض (.6: 9839)اًقبم،  گطایی زض ضٍاثظ خبی ذَز ضا ثِ فبم گطایی زّس ٍ ذبل

 ّبی خسیس اقتغبل، ایدبز فطنِ گفت وِ قطایظ اهطٍظیي قْط تْطاى یقٌی گؿتطـ قْطًكیٌی،

 اختوبفی ٍؾیـ ٍ -زگطگًَی ؾبذتبض عجمبتی ٍ ًیع تغییطات التهبزی تغییطات خویقتی قسیس،

زض ًتیدِ افعایف فعایٌسُ تقبهل ثب افطازی ذبضج اظ هحَضّبی ذَیكبًٍسی ٍ ًؾبیط آى ًیبظ ثِ 

ثٌبثطایي ؾؤال ٍ ّسف انلی پػٍّف  تط ؾبذتِ اؾت. افتوبز اختوبفی ضا زض ؾغَح ٍ اثقبز خسی

 تقییي هیعاى ضٍایی  ٍ پبیبیی اثعاض ؾٌدف افتوبز اختوبفی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اؾت. 

  

 ارچَب ًظری تحقیقْچ

حَظُ ًؾطیِ ّبی ولاى ثِ ثطضؾی ٍتحلیل هفَْم افتوبز پطزاذتِ اًس هبًٌس  ًؾطیِ پطزاظاًی وِ زض

تًَیؽ ثب زض ًؾط گطفتي ؾغح تحلیل ولاى ٍ ثب هَضز تأویس لطاض  ایٌگلْبضت، زٍضوین، پبضؾًَع،

حَظُ ًؾطیِ ّبی  پطزاظاًی وِ زض زازى ؾبذت اختوبفی ثِ فٌَاى ؾغح هغبلقِ ذَز اظ ًؾطیِ

ثب هَضز تأویس لطاض زازى وٌف ثِ فٌَاى ؾغح هغبلقِ  لطاض زازى ؾغح تحلیل ذطز ٍ ذطز ثب الگَ

تفىیه  خبًؿَى ٍ... ولوي، ثلاٍ، ثِ ثطضؾی ٍ تحلیل هفَْم افتوبز پطزاذتِ اًس هبًٌس اضیىؿَى،

 )ذطز/ اظ ؾغح تحلیلّب ثب تأویس ثط یه خٌجِ  یه اظ ایي گطٍُ ایي زض حبلیؿت وِ ّط قًَس. هی

اظ زیگط خٌجِ ّبی ؾغح تحلیل  هفَْم افتوبز، )ؾبذت اختوبفی/وٌف( ؾغح هغبلقِ ٍ ولاى(
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زیسگبُ گیسًع ثِ  وٌٌس. چكن پَقی هی )ؾبذت اختوبفی/وٌف( ؾغح هغبلقِ ٍ )ذطز/ولاى(

زلیل تَخِ ثِ ٍخَز انلی خْبى هسضى ٍ وبضثطز ؾغَح ذطز ٍ ولاى وِ اظ ًؾطیِ ؾبذتبضثٌسی 

افتوبزی  زض وٌبض تَخِ ثِ ثی ًیع ثِ زلیل تَخِ ذبل ثِ هؿئلِ هربعطُ، گیطز ٍ اٍ ًكبت هی

بضچَة ْتَاى آى ضا ثِ فٌَاى چ ضؾس ٍ هی تطی ثِ ًؾط هی بضچَة تحلیل هٌبؾتْچ قرهی،

 قرهی، )ثٌیبزی، اظ آى خب وِ گیسًع اًَاؿ افتوبز ایي، فلاٍُ ثط ایي تحمیك اًتربة وطز. ًؾطی

زض زیسگبُ ٍی ٍخَُ ضٍاًكٌبذتی ٍ خبهقِ قٌبذتی ثِ  ضا هَضز تَخِ لطاض هی زّس، اًتعافی(

افتوبز زض زیسگبُ گیسًع ًِ ویفیتی ولی یب ٍخْی اظ  گطفتِ قسُ اؾت. نَضتی تَأهبى ثِ وبض

اٍ افتوبز ضا اظ  ثلىِ قیَُ ضطٍضی ٍ اختٌبة ًبپصیط حیبت اختوبفی اؾت. ّوجؿتگی اختوبفی،

 (.3111، ۱)ضیتعض ی زاًسهؤلفِ ّبی هسًیت ه

ًیع ٍیػگی تحلیل الگَّبی  ولاى ٍ گیسًع تلفیك ؾغَح ذطز ٍ قبیس هْن تطیي ذهلت آضاء

اظ ًؾط ٍی  هبثقس هسضًیتِ ٍ چگًَگی ؾبظ ٍوبض تغییط آى ثبقس. افتوبز زض زٍضاى هب لجل هسضى ٍ

ّبی اظ  تحَل هىبًیؿن» ،«هىبى خسایی ظهبى ٍ» پَیبیی هسضًیت ؾِ ؾطچكوِ هْن زاضز:

ترههی وِ  یّب ًؾبم ّبی ًوبزیي ٍ ٍی ًكبًِ اظ زیسگبُ «.ترهیم ثبظاًسیكبًس» ٍ «خبوٌسگی

ّبی  هٌؾَض ٍی اظ ًؾبم قًَس. گیطًسُ افتوبزًس، ؾبظ ٍ وبضّبی انلی اظ خبوٌسگی تلمی هی زض ثط

ّبی ٍؾیقی اظ  ّبی اًدبم زازى وبض فٌی یب هْبضت ترههی اؾت وِ حَظُ ًؾبم ترههی،

  (.88: 9831)گیسًع، زٌّسّبی هبزی ٍاختوبفی ظًسگی وًٌَی هب ضا ؾبظهبى هی  هحیظ

ّبیی نطفبً وَتبُ هست ٍ ًبهٌؾن  خع زض زٍضُ ّبی ترههی، ثِ ًؾط گیسًع خسایی فطز اظ ًؾبم

ّبی ظًسگی اًؿبى  ّب وِ ثِ عَض هساٍم ثط ثؿیبضی اظ خٌجِ ایي ًؾبم زض همبثل، پصیط ًیؿت. اهىبى

هىبًی فبنلِ زاض فول  -یّب زض پٌِْ ظهبً زاقت ّب، چكن ثب فطاّن وطزى تضویي ًس،گصاض تأثیط هی

لایٌفه ظًسگی اختوبفی  اظ ایي ضٍ ٍی افتوبز ضا خعء ضطٍضی ٍ اظ خبوٌسگی ضا اًدبم هی زٌّس.

ّبی اًتعافی ثِ هقٌبی تساٍم وٌف هتمبثل ثب  گَیس ذهلت اظ خبوٌسگی ًؾبم ِ ٍ هیزض ًؾط گطفت

 (.993: 9838)اضهىی ٍووبلی،  اؾت زیگطاى غبیت

ثِ زیگطاى ًبقٌبؼ  ّبی هسضًیتِ هتأذط افتوبز غیطقرهی ٍ اظ زیسگبُ گیسًع افتوبز زض ًؾبم

خٌجِ ثٌیبزی ضٍاثظ افتوبز ثیي فطزی اؾت وِ اظ هبّیت « ثی تَخْی هسًی» یب ثِ فجبضت زیگط

لت افتوبز ثِ خبی حفؼ افتوبز زض ایي قطایظ خ ضقس یبثٌسُ ًؾبم ّبی اًتعافی ضیكِ گطفتِ اًس.

زض فیي حبل ٍخِ فوسُ  (.911: 9831)گیسًع،  یبثس ّبی گصقتِ اّویتی اؾبؾی هی زض ًؾبم

                                                           

1. Ritzer 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


9831اجتواػی، ظال ظَم، ؼوارُ ّؽتن، پاییس  پصٍّػ ةفصلٌاه  

 

22 

ایي هؿئلِ اؾبؾبً  یبثٌس ٍ ّبی تحههی هقٌب هی ًؾبم ای اؾت وِ زض چْطُ ّبی ثی افتوبز پبیجٌسی

ضى فویمبً ٍاثؿتِ ثِ تَاى گفت وِ هبّیت ًْبزّبی هس چٌبى اظ اّویت ثطذَضزاض اؾت وِ هی

 (.11)ّوبى:  هىبًیؿن ّبی افتوبز ثِ ًؾبم ّبی اًتعافی ثِ ٍیػُ ًؾبم ّبی ترههی اؾت

 .9 ّبی ؾٌتی چْبض ظهیٌِ هحلی زض اضتجبط ثب افتوبز غبلت اؾت: ثِ افتمبز گیسًع زض فطٌّگ

هٌبثـ  ثِ ًؾط گیسًع ویْبى قٌبؾی هصّجی. .1ؾٌت ٍ  .8اختوبؿ هحلی،  .3ًؾبم ذَیكبًٍسی، 

ّبی  ٍاثؿتگی اًس. انلی افتوبز زض خَاهـ ؾٌتی، اّویت ذَز ضا زض خَاهـ نٌقتی اظ زؾت زازُ

هىبى  ذَیكبًٍسی زض خَاهـ هسضى حبهل پیًَسّبی اختوبفی ؾبظهبى یبفتِ زض عَل ظهبى ٍ

زض ایي لجیل خَاهـ اضتجبعبت ذَیكبًٍسی فولا هحسٍز ثِ چٌس ًفط ذَیكبًٍس ًعزیه  ًیؿتٌس.

زض خَاهـ  فلاٍُ ثط آى، ؾت ٍ ثیكتط هطزم آگبّی اًسوی اظ ذَیكبًٍساى زٍضتط زاضًس.قسُ ا

تَاًین  زض زٍضاى اذیط وِ هب هی هسضى اختوبؿ هحلی وبضوطز گصقتِ ذَز ضا اظ زؾت زازُ اؾت.

چٌیي زض  ّن اظ اقىبل هرتلف اضتجبط اختوبفی ؾري ثگَیین وِ پٌِْ ظهیي ضا زض ثطگطفتِ اًس.

زًیبیی قسى  پیكطفت فلن ٍ خْبى هسضى، گیسًع هقتمس اؾت وِ زض مف ؾٌت،اضتجبط ثب ً

آى  زیگط فطو ثط ًَگطایبًِ قیَُ ًگطـ قسُ اؾت. گیطی ذهلت اًتمبزی ٍ اًسیكِ، ثبفث قىل

وِ اظ پكتَاًِ التساض  گیطًس ًیؿت وِ ضؾَم یب فبزات نطفبً ثِ ایي ذبعط هَضز پصیطـ لطاض هی

ّبی ظًسگی هب زض خَاهـ اهطٍظی ثیف اظ پیف هؿتلعم زاقتي  یَُفىؽ ق ؾٌت ثطذَضزاضًس؛ ثط

 یه اؾبؼ فملاًی اؾت.

گیسًع زض پبؾد ثِ ایي ؾؤال وِ چِ هٌجـ یب هٌبثقی زض خَاهـ هسضى خبًكیي ًؾبم ّبی 

ویْبى قٌبؾی هصّجی قسُ اؾت ثِ ًؾبم ّبی اًتعافی  ؾٌت ٍ اختوبفی هحلی، ذَیكبًٍسی،

ؾبم ّبی اًتعافی هْن تطیي ثرف ًؾطیبت گیسًع اؾت ٍ ثیبًگط افتوبز افتوبز ثِ ً اقبضُ هی وٌس.

 تىٌَلَغیه فهط خسیس اضتجبط زاضز. ّبی فلوی ٍ ثب پیكطفت افطاز ثِ انَل غیطقرهی اؾت ٍ

 ًكبًِ ّب ٍ پیكطفتِ افتوبز ثِ فلائن ٍ ثطذلاف خَاهـ ؾٌتی زض خَاهـ نٌقتی ٍ ٍیثِ افتمبز 

ایدبز هی گطزز ٍ پسیسُ اظ خبوٌسگی یب اًتعاؿ ثركی اتفبق  چٌیي افتوبز ثِ زاًف ترههی ّن

زض حبلی وِ  وٌٌس، ّب تَخِ هی ثِ هبضن ّب ّؿتٌس ٍ ًكبًِ اهطٍظُ هطزم ثِ زًجبل فلائن ٍ افتس. هی

زض ٍالـ هحلیت اظ  ٍ... ودب ؾبذتِ قسُ اًس اثعاضّب ضا چِ وؿبًی ؾبذتِ اًس، زاًٌس ٍؾبیل ٍ ًوی

گیسًع  افتوبز ثِ اًتعافیبت تمَیت قسُ اؾت. اًس ٍ بلت اًتعافی پیسا وطزُاهَض ح ثیي ضفتِ اؾت ٍ

هقتمس اؾت وِ پَل ّیچ  وٌس ٍ ًمف آى زض خْبى هسضى اقبضُ هی زض ایي اضتجبط ثِ پَل ٍ

ًبقی افتجبض پَل اظ ذَز پَل ًیؿت ثلىِ اظ افتوبز هطزم ثِ یه اهط اًتعافی  ّؿتی شاتی ًساضز،
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چٌیي  گیسًع ّن (.93: 9831)اهیطوبفی،  ّبؾت ؾوجل ضقتِ ًوبزّب ٍافتوبز ثِ یه  ،قَز هی

افتوبز هتمبثل ًیع ثِ ًَثِ ذَز ضاثغِ  هقتمس اؾت وِ اضتجبط ًبة هٌَط ثِ افتوبز هتمبثل اؾت ٍ

ّن  ثطای ایدبز افتوبز، قرم ثبیس ّن ثِ زیگطی افتوبز وٌس ٍ زاضز. «نویویت»ای ًعزیه ثب 

خب وِ افتوبز تب ثسیي حس  اظ آى غِ هَضز ًؾط لبثل افتوبز ثبقس.ذَزـ زؾت ون زض هحسٍزُ ضاث

وٌس وِ ّوبى تَاظًی وِ  حفؼ انبلت ضاثغِ هَضز ًؾط ایدبة هی ثب ذَزهبًی قسى هطتجظ اؾت،

زض ایي خب ّن هطافبت  زض یىسیگط حل قسى لاظم اؾت، زض ضٍاثظ ذَزهبًی ثیي ذَزهرتبضی ٍ

ّبی ًبة آى اؾت وِ ّط وؽ ثبیس  افتوبز زض ضاثغِ پطٍضاًسى ًىتِ هْن زض ؾبذتي ٍ گطزز.

پبؾد ّبی » لبزض ثبقس ثِ عَض هٌؾن ثقضی ثكٌبؾس ٍ «ضؾویت» قرهیت زیگطی ضا ثِ

گیسًع  گصقتِ اظ ایي هَاضز، (.919: 9833ضفتبض اٍ اؾتٌجبط وٌس )گیسًع،  ضا اظ گفتبض ٍ« هغلَة

افتوبز » ثب ثحث اظ ساز وطزُ اؾت ٍلضبیبی ضٍاى قٌبذتی ضا ًیع زض هَضَؿ افتوبز هؤثط للو

اعویٌبى ثِ اقربل  وِ هفَْهی هتقلك ثِ اضیىؿَى اؾت،ضیكِ افتوبز ضا زض ٍثَق ٍ «ثٌیبزیي

ثِ ًؾط  زاًس وِ هقوَلا اظ ًرؿتیي تدطثیبت وَزن حبنل قسُ اؾت. هقتجط هطثَط هی نبلح ٍ

حتی آى  ؾن زض ضٍیسازّب،ً ًَفی احؿبؼ تساٍم ٍ ٍی افتوبز ثٌیبزیي اضغطاة ضا وبّف زازُ ٍ

فطز ثِ  یب اهٌیت ٍخَزی ضا زض ّبیی وِ ثِ عَض هؿتمین زض حَظُ ازضان قرم لطاض زاضًس،

  (.838)ّوبى:  ٍخَز هی آٍضز

زض نَضت فسم ٍخَز وٌف افطاز هجتٌی ثط ضٍیىطزّبی ثسگوبًی، ثؿیبضی اظ  ثِ افتمبز گیسًع،

گَیی ٍاضز ًَفی  زٌّس، ّبی ترههی ًكبى هی بمًؾ ّبی ًوبزیي ٍ افطاز زض احتطاهی وِ ثِ ًكبًِ

هی قًَس ٍزض ًْبیت حبنل ایي اهط حبلتی اؾت وِ گیسًع ثِ عَض  «چبًِ ظًی ثب هسضًیت»

ثب تَخِ ثِ هعیت ّبی  (.913: 9831)گیسًع،  هی ًبهس «ًباهٌی ٍخَزی» ذلانِ آى ضا احؿبؼ

نلی عطح هفَْهی ایي تحمیك تَخِ ثِ ًؾطیبت ٍی زض حَظُ افتوبز وِ هجٌبی ا آضای گیسًع،

 )افتوبز فطزی، ثطای هثبل ثِ هٌؾَض تحلیل هفَْهی اًَاؿ افتوبز ضؾس. هفیس ثِ ًؾط هی اؾت،

افتوبز هسًی یب افتوبز ثِ ًؾبم ّبی ترههی( اظ ًؾطیبت  افتوبز اختوبفی یب تقوین یبفتِ ٍ

 اؾت.اؾتفبزُ قسُ  اًتعافی( ثٌیبزی ٍ )قرهی، گیسًع ضاخـ ثِ اًَاؿ افتوبز
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 هتغیرّاتؼاریف : 9 جذٍل 

   هتغیطّبی هَضز اؾتفبزُ زض اثعاض تحمیك زض خسٍل ظیط ثِ اذتهبض آهسُ اؾت:

فسم تؾبّط ثِ ضفتبض یب  گطایكبت زضًٍی ٍ ّوبٌّگی هیبى افوبل ٍگفتبض ثب افتمبزات ٍ نسالت: تغبثك ٍ

 گفتبضی وِ ثِ ًؾط قرم زضؾت ٍهَضز لجَل ًیؿت.

طای ؾٌدف هفَْم نسالت اظ قبذم ّبیی چَى ضاؾت گَیی زض یه هَلقیت ظیبى آٍض، ایي تحمیك ث زض

ضاؾت گَیی زض قطایغی  ای وِ زضآى توبیل ثِ زضٍك گَیی ثیكتط اؾت ٍ گبًِ ضاؾت گَیی زض هَلقیت زٍ

 وِ زضآى افطاز ؾقی زاضًس زضٍك ههلحتی ثگَیٌس اؾتفبزُ قسُ اؾت
 افىبض ٍاحؿبؾبت اؾت وِ اظ عطیك آى فطز افىبض، فمبیس، نطاحت: قطوت زازى زیگطاى زض اعلافبت،

ثطای ؾٌدف هفَْم نطاحت  وٌس. تطزیسّبی زضًٍی ذَز ضا ًؿجت ثِ زیگطاى ثیبى هی احؿبؾبت، تطؼ ٍ
ضن گَیی یقٌی ثِ نطاحت گفتي چیعی ثِ زیگطاى، اثطاظ  اظ قبذم ّبیی چَى، ضٍزضثبیؿتی ًساقتي ٍ

)حتی زٍؾتبى ٍ ّوىبضاى( اؾتفبزُ قسُ  او ثِ ًحَُ فول افطاز زیگطفمیسُ ذَز زض حضَض زیگطاى، افتط
 اؾت.

ّب ضا زض ًیل ثِ  شذبئط اعلافبتی( ذَز ثِ زیگطاى تب آى )ذهَنب هٌبثـ ٍ شذبئط ؾْین وطزى: اضائِ هٌبثـ ٍ

تدطثیبت  ّب ٍ ّبیی چَى اًتمبل زاًؿتِ ثطای ؾٌدف هفَْم ؾْین وطزى اظ قبذم اّسافكبى یبضی وٌین.

زاًؿتِ ّبی  اضائِ اعلافبت ٍ تطؼ ًساقتي اظ ضاٌّوبیی افطاز زض هَضز هؿئلِ ای ذبل ٍ َز ثِ زیگطاى،ذ

 .ذَز ثِ زیگطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت

ذَاّس ثب زیگطاى ثطای ضؾیسى ثِ یه ّسف هكتطن  خَیبًِ: ثیبًگط ایي اؾت وِ فطز هی توبیلات ّوىبضی

ثِ هٌؾَض ؾٌدف هفَْم  فطز ثب افوبل زیگطاى اؾت.وٌس وِ ایي اهط هؿتلعم ّوبٌّگی افوبل  وبض

ّبیی چَى قطیه وطزى زیگطاى زض اًدبم وبضّب، اًدبم وبضّب ثِ  توبیلات ّوىبضی خَیبًِ اظ قبذم

خوقی  خوقی، ووه هبلی گطفتي اظ زیگطاى ٍ ایدبز اقتغبل ثِ نَضت فطزی ٍ نَضت قطاوتی ٍ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

فهل هغلَة  وِ عطف همبثل تَاًبیی ٍقبیؿتگی ّبی لاظم ضا ثطای حل ٍ اعویٌبى: تهسیك ایي اهط اؾت

ثِ هٌؾَض ؾٌدف هفَْم اعویٌبى اظ قبذم ّبیی چَى حل  هؿبئل وًٌَی زض هَلقیت حبضط زاضز.

هكىلات ثِ نَضت فطزی، ووه گطفتي اظ زیگطاى زض حل هؿبئل ٍ هكىلات، قه ًساقتي ثِ تَاًبیی 

 ی ّبی زیگطاى زض حل هكىلات اؾتفبزُ قسُ ا ؾت.ثْطُ گیطی اظ تَاًبی زیگطاى ٍ

ضفتبض هجتٌی ثط افتوبز  افتوبز وطزى: ثب تَخِ ثِ تفىیه زٍ هفَْم فطز افتوبزوٌٌسُ، فطز لبثل افتوبز ٍ

ؾْین وطزى،  تَاًس ثِ عَض ّوعهبى همَلات نطاحت، هی «افتوبز وطزى» ضفتبض لبثل افتوبز، وطزى ٍ

ّبیی چَى فسم  اظ قبذمزض ایي خب ثِ هٌؾَض ؾٌدف هفَْم افتوبز وطزى  ضا قبهل قَز. اعویٌبى ٍ ...

ّب زض هقبهلِ ثب زیگطاى، افتوبز  زضؾتىبضی هطزم ٍ ؾبظهبى ّب، تطزیس زضثبضُ لبثل افتوبز ثَزى هطزم ٍ ًؾبم

 ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت ثِ غطیجِ ّب ٍ افتوبز ثِ ذَیكبًٍساى ٍ ؾبظهبى
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 رٍغ
 الف( ًس اظ:ا ت اظ آًْب زض پػٍّف حبضط اؾتفبزُ قسُ فجبضتضٍـ ّبی پػٍّكی وِ ثِ تٌبؾ

قفبف قسى ٍالقیت اختوبفی ٍ آگبّی اظ پیكیٌِ ٍ ازثیبت  بضچَة ًؾطی،ْثطای زؾتیبثی ثِ چ

عجمِ  ثطای خوـ آٍضی زازُ ّب، ة(: پػٍّف اظ ضٍـ اؾٌبزی ٍ وتبثربًِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ض ؾٌدف اظ ضٍـ پیوبیكی اؾتفبزُ وطزین.تَنیف ٍ تحلیل فبهلی ؾَالات اثعا ثٌسی،

 

 اتسار اًذازُ گیری

 هجتٌی ثط عیف لیىطت ای هبزُ 38پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  اثعاض اًساظُ گیطی ایي پػٍّف،

 اًس. پٌح گعیٌِ اضائِ قسُ ّبیی ثَزًس وِ ثِ زًجبل ّط گَیِ، اؾت وِ ایي هبزُ ّب ثِ نَضت گَیِ

یب ثط  "هربلف هَافك تب وبهلاً وبهلاً"آًْب اظ  بعاى هَافمت ثوِ هی ّب ثط حؿت ایي ثِ ایي گعیٌِ

زٍ  ّب، الؤثطای تدعیِ ٍ تحلیل ؾ تقلك گطفت. 9تب  9یب  9تب  9ًوطُ ّبی  فىؽ آى ثبقس،

)یقٌی لسضت  قبذم هْن زضخِ زقَاضی ٍ ضطیت ّوجؿتگی ّط ؾَال ثب ًوطُ ول هدوَفِ

بهِ ثط پبیِ آلفبی وطًٍجبخ ٍ ضٍـ تحلیل ضطیت افتجبض پطؾكٌ هحبؾجِ قس. تكریم ّط ؾَال(

ّب ٍ ًبم گصاضی  زؾت آٍضزى ؾبذتبض ؾبزُ فبهلِ ثطای ث ثطآٍضز قسُ اؾت. ۱لفِ ّبی انلیؤه

 زٍضاى زازُ قسُ اؾت. 3ّبی اؾترطاج قسُ ثب اؾتفبزُ اظ چطذف ٍاضیوبوؽ فبهل آًْب،

 

 آهاری ٍ ًوًَِ جاهؼِ

ًوًَِ  هی ثبقٌس. 9831قْط تْطاى زض ؾبل  خبهقِ آهبضی پػٍّف حبضط قْطًٍساى ؾبوي زض

 تْطاى خٌَة، زاًكدَیبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی فلَم ٍ تحمیمبت،هَضز هغبلقِ ضا 

لیبم  اؾلاهكْط، قْطضی، فلَم زاضٍیی، زًساًپعقىی، پعقىی، ،تْطاى هطوعی تْطاى قوبل،

  تْطاى هطوعی ٍ ٍالسیي آًْب تكىیل هی زٌّس. زقت،
 

 ِِ گیری ٍحجن ًوًَؼیَُ ًوًَ

زاًكدَیبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هٌغمِ ّكت زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍ ٍالسیي  ًوًَِ

ای چٌس هطحلِ ای اًتربة گطزیس ٍ زض هطحلِ ثقس ثطای اخطای  ّب ثِ قیَُ ًوًَِ گیطی ذَقِ آى

                                                           

1. principal component analysis 

2. varimax rotation 
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ثطاؾبؼ فطهَل  تقساز ًوًَِ هَضز ثطضؾی اثعاض ؾٌدف اظ قیَُ تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. ًفط اظ زاًكدَیبى ٍ ٍالسیي آى 9111وَوطاى 
 

 یافتِ ّا

زاًكگبُ آظاز اؾلاهی زض ؾغح هتَؾظ ثِ ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز هیعاى افتوبز اختوبفی ثِ 

زاضی ٍ هؿتمین ثیي بچٌیي ًتبیح تحمیك ثط ٍخَز یه الگَی ضاثغِ هقٌ ّن ؾوت ثبلا اؾت.

هیعاى افتوبز  هتغیط ٍاثؿتِ فَاهل فطٌّگی ٍ اختوبفی ثبّبی هتغیطّبی هؿتمل  قبذم

غٌی ثَزى  ّبی فطٌّگی ثِ تطتیت اّویت، ّبی قبذم تطیي هقطف هْن اختوبفی حىبیت زاضز.

ثِ فجبضت زیگط ثب اضتمبء ووی ٍ  اهىبًبت ٍ فضبی آهَظقی اؾت. ویفیت آهَظقی، وتبثربًِ،

 چٌیي ّن یبثس. هیعاى افتوبز ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی افعایف هی ،ّبی فطٌّگی ویفی قبذم

ّبی اختوبفی ثِ تطتیت اّویت پبیگبُ اختوبفی فطز ٍ خبیگبُ  ّبی قبذم تطیي هقطف هْن

ّبی  ثِ فجبضت زیگط ثب اضتمبء ووی ٍ ویفی قبذم . اختوبفی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اؾت

اهب زض ثحث ضٍاؾبظی همیبؼ  .اؾلاهی افعایف هی یبثسهیعاى افتوبز ثِ زاًكگبُ آظاز  اختوبفی،

 زؾت آهس:ِ ًتبیح ظیط ث هیعاى افتوبز ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهیؾٌدف 

 الف( اػتثار یا رٍایی صَری از ًَع هحتَا

ثبقس ٍ زض ٍالـ  ای فوستبً ویفی ثَزُ ٍ اضظیبثی آى ثؿیبض هكىل هی هؿئلِ افتجبض یب ضٍایی،

یىی اظ  گیطز. ثِ تقطیف فولی هَضز تَخِ لطاض هیقطیف ًؾطی چگًَگی حطوت هحمك اظ ت

عای تكىیل زٌّسُ ضٍقی ثطای ؾٌدف هیعاى افتجبض اخافتجبض هحتَا اؾت وِ  ّبی افتجبض، ضٍـ

ثبقس وِ هقوَلاً تَؾظ افطاز هترهم زض هَضَؿ هَضز هغبلقِ اًدبم  گیطی هی یه اثعاض اًساظُ

خْت  (.33: 9833 )ولاًتطی، لضبٍت زاٍضاى ثؿتگی زاضزضٍ افتجبض هحتَا ثِ  اظ ایي گیطز. هی

ّب ٍ عیف هَضز اؾتفبزُ ثِ افطاز  گَیِ ؾؤالات، حهَل اعویٌبى اظ افتجبض یب ضٍایی پطؾكٌبهِ،

 ّبی ضٍاًكٌبؾی ٍ خبهقِ قٌبؾی( )اؾبتیس ضقتِ نبحت ًؾط زض ضاثغِ ثب هَضَؿ هَضز هغبلقِ

گیطی لحبػ قس ٍ ثمیِ هَاضزی وِ اظ ًؾط  اثعاض اًساظُّبی هَضز تَافك زض  ؾپؽ گَیِ اضائِ گطزیس.

گَیِ  39ثِ فجبضت زیگط اظ هدوَؿ  نبحت ًؾطاى اضتجبط چٌساًی ثب هَضَؿ ًساقت حصف قسًس.

۱ گَیِ هَضز تَافك هترههیي لطاض گطفت. 38تٌْب  اضائِ قسُ زض اثعاض،
CVR آهسُ  زؾتِ ث

 ثطذَضزاض اؾت. یاؾت وِ اظ همساض لبثل لجَل 39/1

                                                           

1. Content Validity Ratio 
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 ب( اػتثار یا رٍایی تِ رٍغ تحلیل ػاهلی

 ثِ هٌؾَض ؾٌدف ضٍایی اظ تىٌیه تحلیل فبهلی اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ زض خسٍل ظیط آهبضُ

KMO  هحبؾجِ قسُ ًكبى هی زّس وِ ّوجؿتگی گَیِ ّبی همیبؼ ثطای ایدبز  19/1وِ ثطاثط

 یه تحلیل فبهلی هٌبؾت اؾت.

 ّبی همبثلِ ثب زازُ قَز، وِ اٍلیي فطو آى ًیع هحؿَة هیاٍلیي السام زض فطایٌس تحلیل فبهل،

، 33، 311، 139، 318، 893، 999 ّبی قوبضُ زض ایي ثرف، آظهَزًی اؾت. ۱ثسٍى پبؾد

بضی حصف گطزیسًس تب اظ ایي اظ تحلیل آه قس، ًفط ضا قبهل هی 3وِ تقساز آًْب زض هدوَؿ  383

 ( زض ّط آظهَزًی ضفبیت قَز.13/1) ،ؾدثسٍى پبفطو تحلیل فبهل تحت فٌَاى حسالل عطیك 

ایي السام ثطای ته ته ؾؤالات ًیع افوبل گطزیسُ ٍ ضطیت اثْبم آًْب ثب ضخَؿ ثِ فسم پبؾد 

زّی تقییي گطزیس ٍ هكرم قس وِ توبهی ؾؤالات اظ ضطیت نطاحت ثبلایی ثطذَضزاض 

زض تحمیك حبضط  طایي،ثٌبث ثَز.13/1 ووتط اظ وِ ضطیت اثْبم ّوِ ؾؤالات، عَضیِ ث ثبقٌس؛ هی

ٍضقیت هعثَض هقطف ایي اؾت وِ احتیبخی ثِ حصف  آظهَزًی اوتفب گطزیس. 3تٌْب ثِ حصف 

 ثطذی اظ ؾَالات ًجَزُ ٍ هی تَاى ثب توبهی ؾَالات فطآیٌس تحلیل فبهل ضا نَضت زاز.

 
(KMOآزهَى تارتلت ٍ ؼاخص کیعر):6جذٍل 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure... 0/912 

 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2532.547 

df 423 

Sig.Bartlett 0/000 

 

زض پػٍّف  ،3 وِ هغبثك خسٍل ثِ حدن ًوًَِ هىفی فٌبیت زاضز. زٍهیي فطو تحلیل فبهل،

فطآیٌس تحلیل فبهل  ٍ ثٌبثطایي حدن ًوًَِ ًیع وبفی اؾت. 19/1 ثطاثط KMOحبضط هیعاى 

ّب نَضت پصیطز ٍ اظ هتغیطّبی فطاٍاى ثتَاى ثِ فَاهل ؾبظًسُ  ثَزُ وِ وبّف زازُ ًیبظهٌس ایي

ایي السام ًیبظهٌس حدن ًوًَِ هىفی ثَزُ ٍ زض فطآیٌس هحبؾجِ ّوجؿتگی ثیي  .زؾت یبفت

ّبی ٍاضیبًؽ  ّبی هٌبؾجی ضا اؾترطاج ًوَز زض ضاؾتبی هحبؾجِ هبتطیؽ الات ثتَاى هبتطیؽؤؾ

                                                           

1. Missing 
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ّبی تدطثی زض ظهیٌِ وفبیت اًساظُ  ٍ وٍَاضیبًؽ ثبیس حدن ًوًَِ ثِ هیعاى هىفی ثَزُ ٍ قبذم

گیطی وِ ثِ  حدن ًوًَِ فٌَاى گطزز. ثب ضخَؿ ثِ خسٍل هعثَض پیطاهَى اًساظُ وفبیت ًوًَِ

 زاضز.تَاى هغطح ًوَز وِ حدن ًوًَِ وفبیت  گیطز هی نَضت هؿتمین حدن ًوًَِ ضا زض ًؾط هی

قَز وِ اظ هْن  ّبی گًَبگًَی زض ضاؾتبی وفبیت حدن ًوًَِ فٌَاى هی ثسیي تطتیت وِ قبذم

۱ قبذم اًساظُ ّبی هعثَض، تطیي قبذم
KMO  ثؿیبض هحبفؾِ وبضاًِ ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ هىفی

زض هَالقی وِ قبذم اًساظُ حدن ًوًَِ  ًوبیس. ثب فطآیٌس تحلیل فبهل ثطآٍضز هی ضا زض اضتجبط

تَاى زض ًؾط گطفت وِ حدن ًوًَِ ثطای فطآیٌس  گطزز هی 31/1ثبلاتط اظ  KMOی ثب ضٍـ هىف

 KMOوِ هقطف قبذم وفبیت ًوًَِ ثطزاضی  19/1فطو ثب ضلن ایي  تحلیل فبهل هىفی اؾت.

 هقطف ایي اؾت وِ حدن ًوًَِ هىفی اؾت.

 
 هیساى کرٍیت :8جذٍل 

آظهَى 

 وطٍیت

هیعاى تمطیت هدصٍض 

 ذی

زضخِ 

 آظازی

ؾغح هقٌی 

 زاضی

 تفؿیط

آظهَى 

 ثبضتلت

)تَظیـ ًطهبل چٌس  وطٍیت وبهل 111/1 138 /

 زؾت آهسُ(ِ هتغیطی ث

 

قَز ٍ اظ  هتغیطی قٌبذتِ هی ٌَاى ًطهبل ثَزى تَظیـ چٌسفِ ث ؾَهیي فطو تحلیل فبهل،

طی ثِ ّبیی وِ ثطای هحبؾجِ ظهبى ثَزى تَظیـ چٌسهتغی آظهَى قَز. یبز هی 3انغلاح وطٍیت

ّب  گًَِ آظهَى تطیي ایي گطزز وِ اظ ضایح قَز تحت فٌَاى وطٍیت قٌبذتِ هی وبض ثطزُ هی

ثب تَخِ ثِ فطآیٌس آظهَى ثبضتلت وِ پیطاهَى  تَاى ثِ آظهَى وطٍیت ثبضتلت تأویس ًوَز. هی

تَاى ثِ خسٍل آظهَى ثبضتلت اقبضُ ًوَز وِ ایي السام ثِ  ثطضؾی وطٍیت افوبل هی قَز هی

 138 اضایِ هی قَز اظ آًدبئی وِ تمطیت هدصٍض وبی ثب زضخِ آظازی 8ِ تمطیت هدصٍض وبیٍؾیل

تَاى هغطح ًوَز وِ همساض تمطیت هدصٍض وبی اظ لحبػ  قسُ اؾت هی /ثطاثط ثب ضلن 

 .زاض اؾتبآهبضُ هعثَض هقٌ (.=119/1) 111/1زاض اؾت ٍ حسالل زض ؾغح اعویٌبى بآهبضی هقٌ

یي وِ آظهَى ثبضتلت اظ وطٍیت ثِ همبیؿِ تمطیت هدصٍض وبی ثِ زؾت آهسُ ثب ا ثب تأویس ثط

                                                           

1. Kaiser Meyer Olkin (KMO) 

2. Sphericity 

3. Approximate Chi-Square 
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وِ تمطیت هدصٍض  گفتتَاى  هی ،پطزاذتِ اؾت 138تمطیت هدصٍض وبی خسٍل زض زضخِ آظازی 

تَاى ًطهبل  زاض ثَزُ ٍ هْط تأییسی ثط وطٍیت زازُ ّبی تدطثی ظزُ ٍ هیبوبی ثِ زؾت آهسُ هقٌ

 ضا هكبّسُ ًوَز.ثَزى تَظیـ چٌس هتغیطی 

 
 هقادیر اؼتراک: 8جذٍل 

  اضظـ اٍلیِ اؾترطاج

0.547 1.000 X1 
0.658 1.000 X2 
0.648 1.000 X3 
0.721 1.000 X4 
0.691 1.000 X5 
0.532 1.000 X6 
0.551 1.000 X7 
0.648 1.000 X8 
0.539 1.000 X9 
0.759 1.000 X10 
0.678 1.000 X11 
0.614 1.000 X12 
0.512 1.000 X13 
0.625 1.000 X14 
0.473 1.000 X15 
0.564 1.000 X16 
0.811 1.000 X17 
0.745 1.000 X18 
0.498 1.000 X19 
0.615 1.000 X20 
0.517 1.000 X21 
0.604 1.000 X22 
0.585 1.000 X23 

قطف هیعاى ه 8 وِ خسٍل اؾت ّب قٌبؾبیی همبزیط اقتطان فطو اخطای تحلیل فبهل،چْبضهیي 

ضٍ، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ توبهی ثبضّبی همیبؼ یب ضطایت اقتطان ؾؤالات ثب  ایي  اظ ؾت.ا ّب آىهمبزیط 

الات ٍ ول آظهَى ٍخَز زاضز ؤتدبًؽ زضًٍی ثیي ؾگفت تَاى  هی ثبقس، هی5/0ثیف اظ  همیبؼ،

 ٍ تحلیل فبهل ضا ثب تأویس ثط توبهی ؾؤالات نَضت زاز.     

ؾتَى ؾوت ضاؾت خسٍل ثبلا وِ ثِ تحلیل  ،۱ثِ ؾتَى اؾترطاج فَاهل ثٌبثطایي ثب ضخَؿ

ثبض فبهلی  (91،99ال ؤ)ؾ الؤؾ زٍتَاى زضیبفت وِ تٌْب زض  پطزاظز هی ّبی انلی هی هؤلفِ

ثَزُ اؾت ٍ زض اوثط هَاضز ثبض فبهلی حبنل اظ تحلیل هؤلفِ ّبی  1/1ٍ ثیكتط اظ 9/1ووتط اظ 

                                                           

1. Extraction Method  
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س ضٍـ اؾترطاج هؤلفِ ّبی انلی ثب تأویس ثط فطآیٌ .ُ اؾتثِ زؾت آهس 9/1انلی فطاتط اظ 

)ثب  9زض ًؾط گطفت وِ فطآیٌس اؾترطاج اظ هیعاى انلی  9تَاى حساوثط هیعاى اقتطان ضا ضلن  هی

ثِ زؾت آهسُ اؾت زض ایي خسٍل ثِ ضاحتی  ۱ضخَؿ ثِ ؾتَى زٍم( یب ؾتَى اضظـ ٍیػُ انلی

 اٍل( ضا هكبّسُ ًوَز. )ؾتَى هی تَاى هیعاى ثبض فبهلی ّط ؾَال

 
 ّای ؼؽگاًِ ارزغ ٍیصُ، درصذ ٍاریاًط ٍ درصذ تراکوی ػاهل :6جذٍل 

 زضنس تطاووی زضنس ٍاضیبًؽ اضظـ ٍیػُ فبهل

1 12.010 42.893 42.893 

2 1.969 7.031 49.924 

3 1.255 4.482 54.407 

4 .995 3.555 57.961 

5 .922 3.292 61.253 

6 .860 3.072 64.325 

  

ثاب   1هغابثك خاسٍل    اؾت. 91/1فطو تحلیل فبهل ٍاضیبًؽ تجییي قسُ ثبلاتط اظ پٌدویي 

وِ ثِ نَضت هرتهط تحت فٌَاى تطاووی هغطح قسُ  3تأویس ثط ؾتَى فطاٍاًی تطاووی زضنسی

زضناس اظ ٍاضیابًؽ وال ضا تجیایي      18ًعزیه ثِ ( 31/13) اؾت هی تَاى زضیبفت وِ فبهل اٍل

( زضنس ٍاضیبًؽ پطؾكٌبهِ ضا تجییي های ًوبیاس زض   18/3) تیت فبهل زٍموٌس ٍ ثِ ّویي تط هی

فٌاَاى   8ًْبیت ثب تَخِ ثِ ؾْن ٍ ًمف ّط فبهل وِ زض ؾتَى هیعاى زضنس ٍاضیبًؽ تجییي قسُ

تَاى زضیبفت وِ ّط فبهل ثِ چِ هیعاى ٍاضیبًؽ ول پطؾكٌبهِ ضا تجییي هی ًوبیس ثب  گطزیسُ هی

ضا  31/13هیاعاى   1گاطزز واِ فبهال اٍل    تجییي قسُ فٌَاى های  زضنس ٍاضیبًؽضخَؿ ثِ ؾتَى 

اظ ول ٍاضیابًؽ   13/8ٍ ؾپؽ فبهل قكن هیعاى   3تجییي ًوَزُ ٍ پؽ اظ آى فبهل زٍم هیعاى 

تَاى زضیبفت وِ ثِ تطتیات   پطؾكٌبهِ ضا تجییي وطزُ اؾت. ثب ضخَؿ ثِ ؾتَى زضنس ٍاضیبًؽ هی

آغبظ گطزیسُ ٍ تب فبهل  31/13)فبهل اٍل اظ  زاقتِؾْن ّط فبهل زض زضنس ٍاضیبًؽ ؾیط ًعٍلی 

هیعاى واِ   ثِ ّط وبّف هی یبثس( ٍ ثِ تطتیت ایي همساض ذبتوِ هی یبثس. 13/8قكن وِ ثِ ضلن 

س هی تَاى ؾْن فبهل هعثاَض ضا زض ؾاتَى فطاٍاًای تطاووای زضناسی      ؾْن ّط فبهل افعایف یبث

                                                           

1. Initial 
2. Cumulative frequency percental 
3. % of variance 
4. Component 1 
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  11213آغبظ وطزُ ٍ ثاب فبهال زٍم ثاِ     13231هكبّسُ ًوَز وِ زض ًْبیت ثب ؾْن یه فبهل اظ 

ثاِ فجابضت    اؾات.  91/1ضؾیسُ  وِ هیعاى حبنلِ زض ؾتَى فطاٍاًی زضنسی تطاووی ثیكاتط اظ  

پاؽ اظ ایٌىاِ خاسٍل     زضنس ٍاضیبًؽ ول ضا تجیایي های وٌٌاس.    61283زیگط هدوَؿ هتغیطّب 

قاَز   اؾتفبزُ هی ۱اظ ضٍـ چطذف ٍضیوبوؽ ای زلیك ثطضؾی گطزیس، ثِ گًَِ ّب، هبتطیؽ هؤلفِ

تب اظ ایي عطیك ثبض فبهلی ّط ؾؤال، ثب تأویس ثط لطاض گطفتي ّاط ؾاؤال زض یىای اظ قاف فبهال،      

پیاطٍی قاسُ ٍ    2ییاسی اظ ضًٍس تحلیل فبهال تأ  وِ زض ایي تحمیك، ثب تأویس ثط ایي تقییي گطزز.

پطاوٌف  ضٍـ چطذف حساوثط اظ اؾترطاج فَاهل ثىبض ضفتِ اؾت، (PC) ّبی انلی ضٍـ هؤلفِ

گاطزز ثاب    ّبی چطذف یبفتاِ فٌاَاى های    قَز ٍ خسٍل تحت فٌَاى هبتطیؽ هؤلفِ ثىبض ثطزُ هی

تَاى فٌَاى ًوَز واِ ّاط ؾاَال پاؽ اظ      تَخِ ثِ هبتطیىؽ هؤلفِ ای چطذف یبفتِ ؾَالات هی

چطذف زض وسام فبهل لطاض گطفتِ اؾت ٍ خبیگبُ ّط ؾَال زض فبهل هطتجظ ثب ضخَؿ ثِ ثبض فبهلی 

 هی گطزز.هكرم 
scree plot
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 : ظٌگریس9ًُوَدار  

 

گطزز  فٌَاى هی 1وِ زض ضاؾتبی قٌبؾبیی اضظـ ٍیػُ فَاهل 8ثب تَخِ ثِ ًوَزاض ؾٌگطیعُ

تَاى زضیبفت وِ فبهل اٍل ًؿجت ثِ فَاهل زیگط اظ همبزیط ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ پؽ اظ  هی

فَاهل ٍخَز ًساضز ٍ ثِ  وِ قیت چٌساًی زض زیگط هی قَزآى فبهل ثب ضخَؿ ثِ ًوَزاض هكبّسُ 

نَضت تمطیجبً هَاظی ثب هحَض افمی تطؾین قسُ اؾت وِ ایي ٍضقیت هقطف هیعاى اضظـ ٍیػُ 

                                                           

1. Varimax Rotation       

2. Exploratory Factor Analysis 

3. Scree Plot 

4. Initial Eigenvalues 
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ثب تَخِ ثِ خسٍل ٍاضیبًؽ تجییي قسُ ول  تمطیجبً یىؿبى زض ظهیٌِ فبهل زٍم ثِ ثقس هی ثبقس.

فٌَاى فَاهل  حبنلِ وِ تحت ۱اؾترطاج قسُ تَاى زضیبفت وِ هدوَؿ هدصٍض ثبضّبی فبهلی هی

 فٌَاى هی گطزز لجل اظ چطذف ٍ ثقس اظ چطذف چگًَِ اؾت.افتوبز اختوبفی ؾبظًسُ 

ال ؤى ؾْن ٍ ًمف ّط ؾاتَ زض آغبظ اظ عطیك ؾِ ؾتَى اٍل زض حیغِ اضظـ ٍیػُ ثٌیبزی هی

(component 1-23)  ِضا تحت فٌَاى زضنس ٍاضیبًؽ زض ؾتَى زٍم هكبّسُ ًوَز وِ ثب تَخ

تَاى ؾتَى فطاٍاًی تطاووی زضنسی ضا  ی زضنس ٍاضیبًؽ تجییي قسُ ّط ؾَال هیثِ ضًٍس تطاوو

قَز زض ؾِ ؾتَى هطتجظ ثب اضظـ ّبی ٍیػُ  آغبظ هی 13231هكبّسُ ًوَز وِ هیعاى آى اظ ضلن 

 گطزز. ال زض ٍاضیبًؽ ول پطؾكٌبهِ ثسٍى تَخِ ثِ فَاهل فٌَاى هیؤثٌیبزی ؾْن ٍ ًمف ّط ؾ

تَاى اضظـ ٍیػُ ّط قف  هی اؾترطاج هدوَؿ هدصٍض ثبضّبی فبهلیّبی هطتجظ ثب  زض ؾتَى

ٍ فبهل قكن ضلن  93ضا هكبّسُ ًوَز وِ اضظـ ٍیػُ فبهل اٍل ضلن افتوبز اختوبفی  فبهل

چٌیي ؾْن فبهل اٍل زض ٍاضیبًؽ ول ثب ضخَؿ ثِ ؾتَى زضنس ٍاضیبًؽ هكَْز  ّن اؾت.36/1

ثِ  زض ًؾط گطفت. 8213ٍ فبهل قكن ضا  13231تَاى ؾْن ٍ ًمف فبهل اٍل ضا  اؾت وِ هی

فلاٍُ، ثب ضخَؿ ثِ ؾتَى فطاٍاًی زضنسی هی تَاى ؾْن قف فبهل ضا لجل ٍ ثقس اظ فطآیٌس 

 تَاى فٌَاى ًوَز وِ حساوثط، هی ثب ضخَؿ ثِ ًوَزاض ؾٌگطیعُ زض ًؾط گطفت. 19/61 چطذف

ًؽ تجییٌی ثبلایی فبهل اٍل اظ ٍاضیب قف فبهل اؾترطاج گطزیسُ وِ اظ ایي قف فبهل،

 تط لبثل هكبّسُ اؾت. ای زلیك ، ثِ گScreeًَِ ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ایي همساض زض ًوَزاض
 

 هاتریط هتغیرّا قثل از چرخػ :6جذٍل 

 ّب( )فبهل هَلفِ ّب

 1 2 3 4 5 6 

X1 0.547      

X2 0.658      

X3 0.648      

X4 0.721      

X5     0.615  

X6     0.517  

X7     0.604  

X8     0.585  

X9     0.452  

X10     0.615  

                                                           

1. Extraction Sums Of Squared Loadings 
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X11 0.589      

X12 0.555      

X13      0.742 

X14 0.619      

X15    0.678   

X16 0.564      

X17 0.811      

X18 0.745      

X19 0.498      

X20    0.473   

X21    0.678   

X22    0.614   

X23    0.512   

 

 هاتریط هتغیرّا تؼذ از چرخػ تِ رٍغ ٍاریواکط :2جذٍل 
 هَلفِ ّب)فبهلْب(

 1  2  3  4  5  6  

X1 0.547      

X2 0.658      

X3 0.648      

X4 0.721      

X5 0.691      

X6 0.532      

X7 0.551      

X8  0.648     

X9  0.539     

X10  0.759     

X11  0.678     

X12   0.614    

X13   0.512    

X14   0.625    

X15    0.473   

X16    0.564   

X17    0.811   

X18     0.745  

X19     0.498  

X20     0.615  

X21      0.517 

X22      0.604 

X23      0.585 
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 ۱اظ ضٍـ چطذف گطزیس، ای زلیك ثطضؾی ثِ گًَِ ّب، وِ خسٍل هبتطیؽ هؤلفِ پؽ اظ ایي

ثب تأویس ثط لطاض گطفتي ّط ؾؤال زض یىی اظ  اؾتفبزُ قس تب اظ ایي عطیك ثبض فبهلی ّط ؾؤال،

 2اظ ضًٍس تحلیل فبهل اوتكبفی وِ زض ایي تحمیك، ثب تأویس ثط ایي تقییي گطزز. قف فبهل،

ضٍـ چطذف  ت،وبض ضفتِ اؾِ اظ اؾترطاج فَاهل ث (PC) ّبی انلی پیطٍی قسُ ٍ ضٍـ هؤلفِ

ّبی چطذف یبفتِ  تحت فٌَاى هبتطیؽ هؤلفِ 6قَز ٍ خسٍل  وبض ثطزُ هیِ ث 3حساوثط پطاوٌف

تَاى فٌَاى ًوَز وِ ّط  الات هیؤگطزز ثب تَخِ ثِ هبتطیؽ هؤلفِ ای چطذف یبفتِ ؾ فٌَاى هی

ال زض فبهل هطتجظ ثب ؤال پؽ اظ چطذف زض وسام فبهل لطاض گطفتِ اؾت ٍ خبیگبُ ّط ؾؤؾ

الات زض ؤتَاى زضیبفت وِ ّط وسام اظ ؾ زض ایي خسٍل هی گطزز. خَؿ ثِ ثبض فبهلی هكرم هیض

زض فبهل پٌدن  91،31، 93الات ؤوسام فبهل پؽ اظ چطذف خبی گطفتِ اؾت ثطای هثبل ؾ

 الؤ( ٍ پؽ اظ آى ؾ31/1) زض فبهل پٌدن 93ال ؤثبلاتطیي هیعاى ثبض فبهلی ؾ لطاض گطفتِ اؾت.

ثِ ضاحتی هی تَاى هیعاى ثبض فبهلی  ( لطاض زاضز.11/1) 91هطحلِ ثقس ؾَال  ( ٍ زض69/1) 31

 ال ضا ثب فَاهل قكگبًِ ضا هكرم ًوَز.ؤّط ؾ

اؾترطاج قسُ اؾت ٍ زض  هكرم گطزیس وِ قف فبهل اظ چطذف تحلیل فبهل، زض ًْبیت،

 س اظ:ًا اظ قف فبهل تكىیل قسُ اؾت وِ ثِ تطتیت فَاهل فجبضت افتوبز اختوبفی ٍالـ،

توبیلات ّوىبضی خَیبًِ ٍ اعویٌبى  ؾْین وطزى، نطاحت، افتوبز فوَهی، نسالت،ّبی  همیبؼ

ؾؤالات هطتجظ ثب ّط قبذم ثِ  ثٌبثطایي، ثب تأویس ثط فَاهل قف گبًِ افتوبز اختوبفی، اؾت.

  قَز. ذلانِ هی 3زض خسٍل  تطتیت،

 
ی : ًتایج تحلیل ػاهلی ظازُ ؼػ گاًِ اػتواد اجتواػ6ٍل جذ  

 ظؤالات ؼاخص ػَاهل
3تب  9 افتوبز فوَهی فبهل اٍل  
99تب  3 نسالت فبهل زٍم  
91تب  93 نطاحت فبهل ؾَم  

93تب  99 ؾْین وطزى فبهل چْبضم  
ل پٌدنهفب   31تب  93 توبیلات ّوىبضی خَیبًِ 

38تب  39 اعویٌبى فبهل قكن  

                                                           

1. Rotation 
2. Exploratory Factor Analysis 
3. Varimax 
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 تحقیق ۱اػتواد یا پایایی ج(

ٍ تىٌیىی اؾت ٍ ثیكتط ًبؽط ثِ ایي ؾؤال اؾت وِ اثعاض افتوبز یب پبیبیی هؿئلِ ووی 

ضطیت آلفبی  وٌس. گیطی هی گیطی ثب چِ زلت ٍ نحتی پسیسُ یب نفت هَضز ًؾط ضا اًساظُ اًساظُ

انَلاً ایي ضٍـ ثطای هحبؾجِ اًؿدبم  وطًٍجبخ اظ فوَهیت ثیكتطی زض ایي ضٍـ ثطذَضزاض اؾت.

وِ همیبؾی اظ ًَؿ لیىطت ٍخَز زاقتِ  ظهبًی ضٍز. وبض هیِ ثّب  گیطی یب همیبؼ زضًٍی اثعاض اًساظُ

ثبقس ٍ هحمك ثرَاّس اظ عطیك گَیِ ّبی هرتلف یه هفَْم پیچیسُ ضا اًساظُ گیطی وٌس ثطای 

ِ اگط همساض ث ؾٌدف اًؿدبم زضًٍی همیبؼ ّن هی تَاى اظ آهبضُ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ وطز.

لبثل لجَل تلمی  ثبقس پبیبیی اثعاض اًساظُ گیطی،31/1تط اظزؾت آهسُ اظ آهبضُ آلفبی وطًٍجبخ ثیك

زّس ثب حصف ّط یه اظ  ای ٍخَز زاضز وِ ًكبى هی زض ثحث آلفبی وطًٍجبخ گعیٌِ گطزز. هی

اظ عطیك ثطضؾی همبزیط ایي ثرف هی تَاى  ّب چِ تغییطی زض همساض آلفب ایدبز هی گطزز. گَیِ

گًَِ  ایي ب گَیِ ّب همساض آلفب افعایف هی یبثس.تهوین گطفت وِ زض نَضت حصف وسام گَیِ ی

هَاضزی ّؿتٌس وِ ثب ؾبیط گَیِ ّب ؾبظگبض ًجَزُ ٍ لصا ثِ حصف آًْب زلت اًساظُ گیطی  گَیِ ّب،

ثبیس فول حصف گَیِ ّبی  ثبقس.31/1زؾت آهسُ ووتط اظِ اگط همساض ث همیبؼ افعایف هی یبثس.

 )ولاًتطی، ثطؾسیب ثیكتط اظ آى 3/1ساض آلفبی ًْبیی ثِ ثب آلفبی پبییي تب خبیی ازاهِ یبثس وِ هم

9833 :39). 

ًؾط  ّبی زض ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا ثطای هتغیطّبی هَضز هغبلقِ ثب تَخِ ثِ گَیِ 3 خسٍل

اثعاض  زّس وِ ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى ضطیت آلفب، گطفتِ قسُ زض ؾغح همیبؼ لیىطت ًكبى هی

همسهبتی خوقیت هحسٍزی اظ خبهقِ  یزض ثطضؾ ثطذَضزاض اؾت.اًساظُ گیطی اظ لبثلیت ثبلایی 

زض ثطضؾی ًْبیی توبم افطاز ًوًَِ هَضز هغبلقِ ضا اًتربة ٍ پطؾكٌبهِ  ٍ ًفط( 911) آهبضی

تٌؾیوی زض هَضز آًبى افوبل قس ٍ پؽ اظ اؾترطاج زازُ ّب ٍ ثطضؾی ًتبیح ٍ اضظیبثی ًمبط لَت 

 عطف گطزیس. ّبی هطثَط ثِ ثطذی اظ ؾؤالات ثط ؾبئیًَالم ٍ ًبض ٍ ضقف ؾؤالات پطؾكٌبهِ،

ثٌبثطایي گَیِ ّبی هٌترت زض زٍ ثطضؾی همسهبتی ٍ ًْبیی هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس وِ ًتبیح 

 عَضیِ ث وبض ضفتِ اظ لبثلیت افتوبز لبثل لجَلی ثطذَضزاضًس.ِ ّبی ث زّس همیبؼ حبنل ًكبى هی

ّب زض ثطضؾی  ضا ًكبى هی زّس ٍ آلفبی همیبؼ وِ ضطایت ّوجؿتگی زض ثطضؾی ًْبیی افعایف

 اؾت وِ ّط زٍ زض حس ثبلایی اؾت. 19/1ٍ زض ثطضؾی ًْبیی ثطاثط ثب  11/1همسهبتی
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الات ؤ)ظ اػتواد ػوَهیّای  ّای هقیاض اًحراف هؼیار ٍ ضرایة ّوثعتگی درًٍی گَیِ جذٍل هیاًگیي، :3جذٍل 

(، توایلات 17تا  14الات ؤظْین کردى )ظ (،13تا  11لات اؤ(، صراحت)ظ11تا  8الات ؤ)ظ صذاقت (،7تا  1

 تِ تفكیک تررظی هقذهاتی ٍ تررظی ًْایی (12تا  11الات ؤ)ظ اطویٌاى (،12تا  18الات ؤ)ظ ّوكاری جَیاًِ

 ثطضؾی ًْبیی ثطضؾی همسهبتی گَیِ ّب

آلفب زض 

نَضت 

حصف 

 ؾَال

ّوجؿتگی 

 ثب ول

اًحطاف 

 اؾتبًساضز

آلفب زض  هیبًگیي

ت نَض

حصف 

 ؾَال

ّوجؿتگی 

 ثب ول

اًحطاف 

 اؾتبًساضز

 هیبًگیي

ثِ عَض ولی وبضوٌبى ٍ افضبی  .9

ّیبت فلوی زاًكگبُ آظاز چمسض 

 لبثل افتوبز ّؿتٌس.

09.0 09.0 0900 .902 09... 09.. 99.. 09.0 

. وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت فلوی 3

زاًكگبُ آظاز تب چِ اًساظُ ثِ لَل 

 س.ٍ لطاضّبی ذَز فول هی وٌٌ

09.0 092. 0902 .90. 09... 09.0 9990 0902 

. وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز تب چِ 8

اًساظُ ثِ حفؼ ٍ ًگْساضی ٍؾبیل 

 اهبًت گطفتِ قسُ پبیجٌس ّؿتٌس.

09.0 0900 0900 .922 09..2 090. 9920 0900 

. وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت فلوی 1

زاًكگبُ آظاز تب چِ اًساظُ زض 

ی ذَز ّب ٌّگبم اضائِ فقبلیت

حبضط ثِ ثیبى فیت ٍ ًمم 

 ّبی ذَز ّؿتٌس. فقبلیت

09.0 09.0 090. .9.. 09..2 092. 99.0 092. 

. وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت فلوی 9

زاًكگبُ آظاز ثب افطاز زیگط ّن 

 زضؾتىبضًس.

09.0 09.0 090. .99. 09... 09.0 99.0 09.0 

تَاى ثِ وبضوٌبى ٍ  .اهطٍظُ هی6

بُ آظاز ی زاًكگافضبی ّیبت فلو

 وطز.افتوبز 

09.9 0999 090. .9.9 09..2 092. 992. .9.0 

چٌبًچِ هكىلی ثطاین ایدبز  .3

زّن ثب اؾتبزم  تطخیح هی قَز،

 هكَضت وٌن.

09.0 090. 0900 99.2 09..2 0920 999. .9.. 

وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت  ..3

فلوی زاًكگبُ تب چِ اًساظُ زض 

ّب  هَلقیتی وِ حتی ثِ ظیبى آى

 ت ضاؾتگَ ّؿتٌس.اؾ

09.0 0900 0900 .990 09..2 0900 999. 09.0 

. وبضوٌبى ٍافضبی ّیبت فلوی 1

زاًكگبُ تب چِ اًساظُ زض هَلقیتی 

تَاى زضٍك ههلحتی  وِ حتی هی

 گفت ضاؾتگَ ّؿتٌس.

09.9 0902 09.0 .90. 09..2 09.0 999. .9.. 

 ..9. .999 0900 2..09 909. 09.2 0990 09.9.وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت 91
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ض فلوی زاًكگبُ تب چِ اًساظُ ز

هَلقیت زٍ گبًِ ای وِ زض آى 

توبیل ثِ زضٍغگَیی ثیكتط اؾت 

 ضاؾتگَ ّؿتٌس.

ّوبٌّگی ٍ تغبثك هیبى  .99

 افوبل ٍ گفتبض ٍ افتمبزات زضًٍی

 زض ثیي وبضوٌبى ٍ افضبی ّیبت

 فلوی هكبّسُ هی قَز.

09.0 0902 09.0 . 09... 0900 99.0 .9.. 

زض گفتي هغلجی ثِ زیگطاى  .93

ضا ثسٍى ضٍ زضثبیؿتی ثیبى هی  آى

 وٌن. 

09.0 09.0 090. .920 09... 09.0 9900 .920 

فمبیس ذَزم ضا زض حضَض  .98

زاًكگبُ  زیگطاى ثیبى هی وٌن.

ّن اظ چٌیي ضٍحیِ ای اؾتمجبل 

 هی وٌس.

09.0 090. 9 .922 09..2 0920 99.9 .990 

یح ثِ ًحَُ فول ًبنح .91

زٍؾتبى ٍ ّوىبضاى افتطاو هی 

 وٌن.

09.9 090. 09.. .9.2 09..2 0922 999. .990 

زاًؿتِ ّب ٍ تدطثیبت ذَزم  .99

 ضا ثِ زیگطاى اًتمبل هی زّن.

09.0 0900 09.0 .900 09... 09.9 992. .90. 

افطاز ضا زض هَضَفبتی وِ ًیبظ  .96

 ثِ ووه زاضًس ضاٌّوبیی هی وٌن. 

09.0 09.. 0900 ..۱. 09... 0902 99.9 . 

. تطؾی اظ اضائِ زاًؿتِ ّبی 93

 ذَز ثِ زیگطاى ًساضم.  

09.0 0900 0900 .922 09..2 090. 9920 092 

زٍؾت زاضم زض اًدبم وبضّب  .93

 زیگطاى ضا قطیه وٌن. 

09.0 0902 090. .9.9 09..2 09.. 9929 29.0 

ثطای اًدبم ثطذی وبضّب اظ  .91

 گیطم.زیگطاى ووه هبلی هی 

09.0 092. 090. .909 09... 09.0 990. .90. 

زٍؾت زاضم  قغلی ضا ایدبز  .31

وٌن تب ظهیٌِ اقتغبل زیگطاى ضا 

 فطاّن وٌن.

09.9 090. 090. .90. 09..2 092. 9990 09.0 

ؾقی هیىٌن زض هَاخِ قسى  .39

ذَزم ثِ نَضت  ثب هكىلات،

 فطزی آًْب ضا حل وٌن.

09.0 0900 0900 .9.. 09..2 0900 9902 0900 

وٌن زض هَاخِ  . ؾقی هی33

ثطای حل آى اظ  قسى ثب هكىلات،

 زیگطاى اؾتفبزُ وٌن.

09.0 090. 090. .9.. 09..2 090. 9990 .990 

ثِ تَاًبیی زیگطاى ٍ ثْطُ  .38

گیطی اظ تَاًبیی زیگطاى زض حل 

 هكىلات تطزیس ًساضم.

09.0 09.9 090. 99.. 09..0 099. 9990 09.0 
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 حث ٍ ًتیجِ گیریت

زض ایي پػٍّف اؾترطاج قسُ اؾت ای وِ ثطای همیبؼ ؾٌدف افتوبز اختوبفی  فَاهل قكگبًِ

ّبی اًدبم قسُ زض  ثب ًؾطیِ ّب ٍ پػٍّف ّبی لجلی ّوؿَ ّؿتٌس، فلاٍُ ثط آًىِ ثب ًتبیح پػٍّف

ٍقي ثطای هثبل زض ایي پػٍّف اظ عطیك تحلیل فبهلی ثطای ض ذبضج اظ وكَض ّوبٌّگ اؾت.

 ٍ گطٍتط (9118) قسى فضبی هفَْهی افتوبز ثِ تقطیف هفَْهی ٍ فولیبتی ًؾطیِ خبًؿَى

 توبیلات ّوىبضی خَیبًِ، ؾْین وطزى، نطاحت، وِ ایي هفَْم ضا قبهل نسالت، (3113)

 .ًعزیه قسین اعویٌبى ٍ افتوبز فوَهی هی زاًس،

 (،9831) وس خَاز ظاّسیقبیبى شوط اؾت ًتبیح ایي پػٍّف ثب پػٍّف ؾدبز اخبللَ ٍ هح

 ( ّوؿَیی زاضز.9831) ٍ هٌَچْط هحؿٌی (9831) هْسی اهیطوبفی

گیسًع  ّوچٌیي زض ایي پػٍّف ثب زیسگبُ گیسًع ّوؿَ هی قَین ظیطا هْن تطیي ذهلت آضا

ثقس  هب زٍضاى هب لجل هسضى ٍ ًیع ٍیػگی تحلیل الگَّبی افتوبز زض تلفیك ؾغَح ذطز ٍولاى ٍ

اظ ًؾط ٍی پَیبیی هسضًیت ؾِ ؾطچكوِ هْن  ؾبظ ٍوبض تغییط آى ثبقس. چگًَگی هسضًیتِ ٍ

زض  «.ترهیم ثبظاًسیكبًِ» ٍ« تحَل هىبًیؿن ّبی اظ خبوٌسگی» ،«هىبى خسایی ظهبى ٍ» زاضز:

وبضّبی انلی اظ  ٍ ؾبظ ّب ترههی وِ زض ثطگیطًسُ افتوبزًس، ًؾبم زیس ٍی ًكبًِ ّبی ًوبزیي ٍ

ًؾبم ّبی اًدبم زازى وبض فٌی یب  ؾَض ٍی اظ ًؾبم ّبی ترههی،هٌ خبوٌسگی تلمی هی قًَس.

هْبضت ترههی اؾت وِ حَظُ ّبی ٍؾیقی اظ هحیظ ّبی هبزی ٍاختوبفی ظًسگی وًٌَی هب ضا 

ثِ ًؾط گیسًع خسایی فطز اظ ًؾبم ّبی ترههی،خع زض  (.88: 9831)گیسًع، ؾبظهبى هی زٌّس

ّب وِ ثِ عَض هساٍم  ایي ًؾبم زض همبثل، پصیط ًیؿت.ًبهٌؾن اهىبى  ّبیی نطفبً وَتبُ هست ٍ زٍضُ

ّب  زاقت چكن ّب، ثب فطاّن وطزى تضویي گصاضًس، ّبی ظًسگی اًؿبى تأثیط هی ثط ثؿیبضی اظ خٌجِ

اظ ایي ضٍ ٍی افتوبز ضا  فول اظ خبوٌسگی ضا اًدبم هی زٌّس. هىبًی فبنلِ زاض، –زض پٌِْ ظهبًی

ّبی  گَیس ذهلت اظ خبوٌسگی ًؾبم هی زض ًؾط گطفتِ ٍ لایٌفه ظًسگی اختوبفی خعء ضطٍضی ٍ

 (.993: 9838)اضهىی ٍووبلی،  اًتعافی ثِ هقٌبی تساٍم وٌف هتمبثل ثب زیگطاى غبیت اؾت

افتوبز ثِ ًؾبم ّبی اًتعافی هْن تطیي ثرف ًؾطیبت گیسًع اؾت ٍ ثیبًگط افتوبز افطاز ثِ 

ثِ افتمبز  َغیه فهط خسیس اضتجبط زاضز.تىٌَل ثب پیكطفت ّبی فلوی ٍ انَل غیطقرهی اؾت ٍ

 ّن ًكبًِ ّب ٍ پیكطفتِ افتوبز ثِ فلائن ٍ گیسًع ثطذلاف خَاهـ ؾٌتی زض خَاهـ نٌقتی ٍ

خبوٌسگی یب اًتعاؿ ثركی اتفبق گطزز ٍ پسیسُ اظ  چٌیي افتوبز ثِ زاًف ترههی ایدبز هی

زض حبلی وِ  وٌٌس، ّب تَخِ هی هبضنثِ  ّب ّؿتٌس ٍ ًكبًِ اهطٍظُ هطزم ثِ زًجبل فلائن ٍ افتس. هی
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زض ٍالـ هحلیت اظ  ٍ... ودب ؾبذتِ قسُ اًس اثعاضّب ضا چِ وؿبًی ؾبذتِ اًس، زاًٌس ٍؾبیل ٍ ًوی

گیسًع  افتوبز ثِ اًتعافیبت تمَیت قسُ اؾت. اًس ٍ ثیي ضفتِ اؾت ٍ اهَض حبلت اًتعافی پیسا وطزُ

هقتمس اؾت وِ پَل ّیچ  وٌس ٍ قبضُ هیًمف آى زض خْبى هسضى ا زض ایي اضتجبط ثِ پَل ٍ

 ی اافتجبض پَل اظ ذَز پَل ًیؿت ثلىِ ًبقی اظ افتوبز هطزم ثِ یه اهط اًتعاف ّؿتی شاتی ًساضز،

 .(93: 9831)اهیطوبفی،  ؾتا ؾوجل ّب افتوبز ثِ یه ضقتِ ًوبزّب ٍ اؾت،

اظ زاًكگبُ آظاز  تَاى فٌَاى وطز وِ حبلت اًتعافی هطزم فبهِ گًَِ هی ثِ فجبضت زیگط ایي

ّب اؾت وِ هوىي اؾت ٍالقیبت هَخَز زض ایي زاًكگبُ ضا  اؾلاهی هتبثط اظ ثطذی ًوبزّب ٍ ًكبًِ

اهب حمیمتی وِ زض ایي پػٍّف  افتوبز ثِ اًتعافیبت زض آًْب تمَیت قسُ اؾت.اًس ٍ  تدطثِ ًىطزُ

ثط اظ اًتعاؿ فبهِ اظ أتحهیل وطزُ اًس زض اثتسای تحهیل هت افطازی وِ زض زاًكگبُ هكرم قس،

زاًكگبُ لطاض گطفتِ اهب  زض پبیبى زٍضُ تحهیلی ثِ زلیل هَاخِ قسى ثب ًوبزّبی ٍالقی زاًكگبُ، 

 ثِ تقجیط گیسًع، همَلِ اظ خب وٌسگی ضخ زازُ ٍ هیعاى افتوبز اختوبفی ضٍ ثِ افعایف اؾت.

گَیِ هَضز تَافك  38 تٌْب گَیِ اضائِ قسُ زض اثعاض، 39زض ثحث افتجبض هحتَایی اظ هدوَؿ 

اؾت وِ اظ همساض لبثل لجَل ثطذَضزاض  39/1زؾت آهسُ ِ ث CVR هترههیي لطاض گطفت.

وِ ثطاثط  KMOثِ هٌؾَض ؾٌدف ضٍایی اظ تىٌیه تحلیل فبهلی اؾتفبزُ قس ٍ آهبضُ اؾت.

ّبی همیبؼ ثطای ایدبز یه تحلیل فبهلی  هحبؾجِ قس ًكبى زاز وِ ّوجؿتگی گَیِ 19/1

اؾترطاج قسُ  هكرم گطزیس وِ قف فبهل اظ چطذف تحلیل فبهل، زض ًْبیت، ت.هٌبؾت اؾ

ّبی  همیبؼ ًس اظ:ا اظ قف فبهل وِ ثِ تطتیت فَاهل فجبضت افتوبز اختوبفی اؾت ٍ زض ٍالـ،

، توبیلات ّوىبضی خَیبًِ ٍ اعویٌبى اؾت ؾْین وطزى، نطاحت، افتوبز فوَهی، نسالت،

 .تكىیل قسُ اؾت

بیی اثعاض افتوبز اختوبفی، گَیِ ّبی هٌترت زض زٍ ثطضؾی همسهبتی ٍ زض ثحث ؾٌدف پبی

وبض ضفتِ اظ لبثلیت ِ ّبی ث زّس همیبؼ ًْبیی هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس وِ ًتبیح حبنل ًكبى هی

ض ثطضؾی ًْبیی افعایف ضا وِ ضطایت ّوجؿتگی ز عَضیِ ث افتوبز لبثل لجَلی ثطذَضزاضًس.

 19/1ٍ زض ثطضؾی ًْبیی ثطاثط ثب  11/1ّب زض ثطضؾی همسهبتی زّس ٍ آلفبی همیبؼ ًكبى هی

ثب ایي ٍخَز پیكٌْبز هی قَز اثعاض ؾٌدف افتوبز  اؾت وِ ّط زٍ زض حس ثبلایی اؾت.

هَضز ثطضؾی ٍ همبیؿِ  زاًكگبُ آظاز اؾلاهیاختوبفی ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی زض زیگط ٍاحسّبی 

سُ زض ٍاحسّبی هَضز ثطضؾی زض ایي پػٍّف ثب ّبی ایي پسی لطاض گیطز تب هكرم گطزز فلت

 ؾبیط ٍاحسّب چِ تفبٍتی زاضًس.
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