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  اجتماعی در شهر سراب ثر بر سطح تحملؤشناخت عوامل اجتماعی م

  ∗∗∗، مجید نصیرپورسردهایی∗∗دکتر فریدون کامران ∗االله آقابخشی حبیب دکتر

 چکیده
آمـاري در   ۀ. جامعاست 1388ثر بر سطح تحمل اجتماعی در شهر سراب در سال ؤهدف این پژوهش شناخت عوامل اجتماعی م 

. در ه استنفر محاسبه شد 381ل کوکران نمونه مورد مطالعه نفر بوده و از این تعداد با استفاده از فرمو 43000این پژوهش شامل 
 ـ اي  مورد نظر از روش کتابخانه يها پژوهش حاضر از روش تحقیق پیمایش استفاده شده و داده ا اسـتفاده از ابـزار   و میـدانی و ب

براي آزمون روایی پرسشنامه از  وبا استفاده از روش تصادفی ساده انتخاب آوري شده است. پاسخگویان مورد نظر  پرسشنامه جمع
ي آمـاري در  هـا  ي پژوهش بـا اسـتفاده از جـداول توصـیفی و آزمـون     ها یافته روش اعتبار محتواي صوري استفاده شده است.

 .2سطح ناهمگونی اجتمـاعی،   .1متغیر مستقل در این تحقیق، عوامل اجتماعی است که شامل:  است. محاسبه شده spssافزار  نرم
ي هـا  سطح گسـترش رسـانه   .3روابط شخصی، میزان تنوع یا ناهمگونی عضویت)،  ۀ(اعتماد اجتماعی، شبک سطح سرمایه اجتماعی

 .3میزان درآمد ماهیانه،  .2وضعیت شغلی،  .1اي شامل:  متغیر مستقل زمینه .استسطح فردگرایی  .5 و گرایی مزسطح ج .4جمعی، 
و متغیر وابسته، سطح تحمل اجتماعی است. بـا توجـه بـه نتـایج حاصـل از      هل أوضعیت ت. 6جنسیت،  .5سن،  .4تحصیلات، میزان 

یاد شده، عوامل اجتماعی شبکه روابط شخصی و میزان تنـوع یـا نـاهمگونی و     اي میان متغیرهاي آزمون فرضیات تفاوتی و رابطه
 .دار با سطح تحمل اجتماعی استد داراي ارتباط معنابه غیر از میزان درآماي  همه متغیرهاي زمینه

 ها هواژکلید 
  اجتماعی، عوامل اجتماعی، ناهمگونی اجتماعی  ۀاعتماد اجتماعی، تحمل اجتماعی، سرمای 

   

                                                           
  ، ایران.رودهنانشیارگروه علوم اجتماعی،  دانشگاه آزاداسلامی ، د∗

  استادیارگروه علوم اجتماعی، دانشگاه آزاداسلامی، رودهن، ایران.∗∗
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  مقدمه
هاي مختلف همواره مورد توجه بـوده و در ایـن    افراد و سازمان به دستمناطق مختلف کشور  ۀتوسع

خصـوص   به عنوان فردي که وابستگی خاصی به شهرستان سراب و بـه ت استحقیق نیز تلاش شده 
مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد تا شاید با رفـع آن   ،رو بخشی از موانع و مشکلات پیش ردامرکز آن د

شـک عوامـل اجتمـاعی، اقتصـادي،      شاهد شکوفایی بیشتر استعدادهاي موجود در منطقه باشـیم. بـی  
ادر به اثرگذاري بر وضع موجودند. در این فرصت ناچیز به بخشی از ایـن  فرهنگی و حتی جغرافیایی ق

د. موضوع تحمل شودر رفع مسائل، نقشی هر چند خرد ایفا اي  مسائل پرداخته شد تا به عنوان مقدمه
هاي مختلف تبدیل شده است موضـوعی اسـت    اجتماعی که این روزها به یک مسئله جدي در عرصه

توانـد تـأثیر ژرف و    کـه میـزان و سـطح آن مـی     د، چـرا کـر به سرعت عبور  توان از کنار آن که نمی
د بـا شناسـایی عوامـل    بگذارد. در این پـژوهش تـلاش ش ـ  هاي توسعه  اي بر سایر شاخص کننده خیره

ماندگی سطح تحمل اجتماعی در شـهر سـراب    دلایل عقبو اجتماعی مؤثر در سطح تحمل اجتماعی 
  د.شوپیشنهاد  خصوصن شناسایی و راهکارهاي لازم در ای

  مسئلهبیان 
حاضـر  گرد هم آمده در یک مکان یافت اگر افراد  افتاد و دوام نمی شک زندگی اجتماعی اتفاق نمی بی

تنهـا بـه    ن جمع نبودند. تحمـل اجتمـاعی نـه   آ، و حتی متضاد پیچیدههاي متعدد،  به تحمل گوناگونی
بلکه بـه ایـن بـاور     ،متفاوت با کنشگر مرجعچیز هر خودداري از ابراز احساس منفی به هر شخص یا 

اند. در جـوامعی کـه مبتنـی بـر      کنشگر مرجع لازم يو براي ارتقا ضروري ها کند که تفاوت اشاره می
بود، تحمـل اجتمـاعی    آنهاهاي  و پیوند افراد به همدیگر مبتنی بر مشابهتبودند همبستگی مکانیکی 

سـبب  . چرا که شدت بالاي وجـدان جمعـی و تعصـب،    ردک ایجاد نمیاي  ولی مسئلهبود، اگرچه لازم 
هـاي طبیعـی    طور طبیعی بـا واکـنش   به ،هاي زیست، تفکر و رفتار هر نوع گوناگونی در شیوهشد  می

د. با ورود جوامع به دنیاي مدرن، که با تقسیم کار و تخصصی شدن و به تبع وو خشن مواجه ششدید 
، همبستگی مکانیکی جاي خـود را  همراه استر و تفکر هاي متنوع زندگی و رفتا آن با گسترش سبک

هایشان  بر تفاوتمبتنی بلکه  ،اه دهد و پیوندهاي افراد نه براساس مشابهت به همبستگی ارگانیکی می
. در این جوامع تحمل اجتماعی یکـی از شـرایط زیسـت اجتمـاعی     استدر نظام تقسیم کار اجتماعی 

تنها ساز و کـار فعـال بـراي کنـار آمـدن بـا        ،شده است . در شرایطی که وجدان جمعی تضعیفاست
. شهرسـتان سـراب واقـع در    اسـت هاي زیستی، رفتاري، و فکري افزایش تحمل اجتمـاعی   گوناگونی

هاي اخیـر شـاهد دگرگـونی     استان آذربایجان شرقی نیز از جمله واحدهاي اجتماعی است که در دهه
  ه است. لازم است به چند مورد از آنها اشاره شود: دپارامترهاي ساختار اجتماعی خود بو اساسی در

www.SID.ir  ؛الف) مهاجرت از روستا به شهر
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هـاي متفـاوت    ها و سبک فرهنگ ب) تأسیس دانشگاه آزاد و ورود جوانان از اقصی نقاط کشور با خرده
  ؛زیست

   ؛اي مثل ماهواره هاي جدید رسانه يروانفج) ورود 
طور متوسط در هر خانواده یک دانشجو در حال تحصیل  که بهاي  گونه به ،د) افزایش تعداد دانشجویان

   .بوده یا هست در دانشگاه
هاي فرهنگی، اجتماعی، مـذهبی،   اینده در حوزهزهاي ف عواملی از این دست منجر به ایجاد ناهمگونی

 ـ    معیشت و حتی افکار سیاسی شده است.   ،اینـده زف نیواهمگاما واکنش شـهروندان سـراب بـه ایـن ن
انـدرکار مـدیریت و تـدبیر عمـومی در      ن شهر و متفکران دستبوده است. بسیاري از مسئولامتفاوت 

نـد کـه آیـا    بدهدقیق و قابل اعتماد به این پرسش  یپاسخ اند ستهتواننسطح شهرستان سراب اصولاً 
 ـ ي ها تنوعات و پیچیدگی  ۀساختاري بر سطح تحمل اجتماعی شهروندان مؤثر بوده است یا نـه؟ تجرب

برخی از این افراد نشان از آن دارد که اصولاً واکنش شهروندان به این تنـوع فزاینـده مثبـت    زیستی 
بوده است. بدین معنا که کمینه تحمل اجتماعی را از یک حد بسیار پایین به حدي بـالاتر از آن ارتقـا   

ایـن  واکـنش شـهروندان بـه     ،پایین است. برخی دیگرهمچنان اما کمینه تحمل اجتماعی  ،داده است
هـاي متفـاوت زنـدگی را طـرد،      شهروندان همچنان سبک ،زعم آنها اند. به تحول را منفی قلمداد کرده

کنند. بدیهی  هاي خود را منحط قلمداد می هاي متفاوت با ایده هاي رفتار متفاوت را تقبیح، و ایده شیوه
ی و اجتمـاعی  ها براي سـطوح مختلـف سـاختار شخصـیت     است پیامد عدم تحمل اجتماعی این تفاوت

تـی اقتصـادي   گذاري فرهنگـی و اجتمـاعی و ح   هرگونه سیاست ،در این وضعیت مبهم .بار است زیان
میزان تحمل اجتماعی و راههاي افزایش آن از طریق شـناخت   ةیافته دربارمنوط به پژوهش سازمان 

 ـ    استعوامل مؤثر بر آن  ه عـواملی  . بنابراین بایستی سطح تحمـل اجتمـاعی شـهروندان را وابسـته ب
. است طور منفرد یا ترکیبی بر سطح تحمل اجتماعی شهروندان اثرگذاره دانست که کم و کیف آنها ب

ب فکـري میسـر   بندي آنها در قالب یـک نظریـه یـا مکت ـ    شناسایی این عوامل جز از طریق چارچوب
شـود. طبـق    ساختار (نظریه ساختمندي) گیدنز استفاده میچوب نظري عاملیت/ارنیست. در اینجا از چ

اجتماعی حاصل تعامل ساختارهاي اجتماعی و عملکردهاي کنشگران درون آن سـاختار   ةپدید هر ،آن
کـه سـطح   ایـن اسـت   توان گفت  موضوع پژوهش حاضر در این طرح مقدماتی می ةاست. آنچه دربار

فرهنگـی،   - از قبیـل درجـه نـاهمگونی اجتمـاعی    (تحمل اجتماعی همزمان حاصل عوامل ساختاري 
گرایـی،   طرف، و عوامل شخصیتی از قبیل جـزم هاي جمعی از یک  مایه اجتماعی و گسترش رسانهسر

گذارد. اگرچه در  شهري) است و خود در برگشت بر آنها اثر می درون و بین فردگرایی، تحرك فیزیکی
هـدف  شـود،   این پژوهش سطح تحمل اجتمـاعی بـه لحـاظ تحلیلـی وابسـته بـه آنهـا قلمـداد مـی         

گیري سطح تحمل اجتماعی و بازشناسی عوامل عمدتاً اجتماعی سـاختاري و شخصـیتی    زهااند پژوهش
www.SID.ir  .استهاي قابل پژوهش  مؤثر بر آن در پی پاسخ به پرسش
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  اهداف پژوهش
سـطح  ، سـطح سـرمایه اجتمـاعی    ،سطح ناهمگونی اجتمـاعی (شناسایی ارتباط میان عوامل اجتماعی 

 سـطح تحمـل اجتمـاعی    بـا  اي) و متغیرها زمینه راییسطح فردگ، گرایی سطح جزم، ها گسترش رسانه
آمدن شهروندان با تحولات سریع اجتماعی و  ارتقاي سطح کنار، همچنین از این پژوهش است هدف

، اجتمـاعی تحمـل  پایین  ۀهاي اجتماعی و شخصیتی ناشی از آستان کاهش آسیبو  تنوعات روزافزون
  .دکریاد این پژوهش  ي کاربرديها توان به عنوان هدف می

 مبانی نظري

  1:تعریف مفهوم تحمل
هاي اجتماعی یا رفتار فرد است که در مقابل نابردباري قرار دارد. این  اصطلاح توصیفی گرایشتحمل 

از هیچ و افرادي که از نظر محتوا و هدف با اکثریت متفاوت  ها ، گرایشها یشهاند ايبرگرایش یا رفتار 
ي اقلیت). همچنین به تلاشی اشاره دارد کـه فعالانـه   ها (مانند گروه شود  نمینوع آزادي یا حقی قائل 
 ۀیشاند رفتار و ةیا تحت فشار قرار دادن افراد یا بیگانگانی است که شیوشدن در جهت ممانعت از طرد 

  ).780: 1993(ملی، دارند  یمتفاوت
ست. به طوري که ایـن  هاي دیگران ا پذیرش آزادمنشانه رفتارها، اعتقادات و ارزشبه گرایش  ،تحمل

هاي  ارزش شدید تحمل موضع دفاعیبه معنی که   رود. بدین میکار  ضمنی مثبت به اصطلاح با معنی
  .شاره داردا 2گرایی هاي کثرت دیگران و شناخت ارزش

  یابیم: در فرهنگ هریتج چهار معنی براي تحمل می
  .شه، اعمال یا رفتار دیگرانیاند بهگذاشتن توانایی یا عمل به رسمیت شناختن و احترام  -1
  .ي مشخص ابعاد ساختاريها آزادي انحراف از استاندارد، یا آزادي انحراف از ارزش -2
  .توانایی تحمل درد و سختی -3
مقاومت فیزیولوژیکی در برابر سموم: توانایی جذب دارو بـه طـور مـداوم بـا دوز بـالا بـدون اثـر         -4

  .  معکوس
مـذهبی و نـژادي   عقاید، افکـار و رسـوم    عمل بردبارانه در برابر عنیبه متحمل  ،در فرهنگ آکسفورد

  .داردتفاوت است که با عقاید خود 
این امر وجود تعدد و تنـوع در   ۀداند و معتقد است لازم جان استوارت میل، تحمل را امري اخلاقی می

تا پایان عمـرش  ولتر داستان نویسی بود که همچنین  .)25-26: 1376 ،(بهشتی مکاتب و عقاید است
                                                           

1 tolerance 
2 Pluralism www.SID.ir
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ي فلسفی، فرهنگی ها نامید. ولتر مستقیماً تحمل را در آثار نامه می "تعصب"به بلایی تاخت که آن را 
  ).16-17(همان:  دایره المعارف مطرح کرد ةیی دربارها فلسفی و پرسش

آنها . اند و بوسنی هرزگوین پرداخته یتیبه بررسی تحمل قومی در جوامع چند قوم 3و آبله 2مکین تاش
: 1996(مکـین تـاش، آبلـه،     ترین عامل دستیابی به توسعه و دمکراسی است معتقدند که تحمل مهم

124(.  
هـاي همـاهنگی    زمینـه  نایی ایجـاد پـیش  تواداراي  ،فراگرد نوسازي ،رویکرد رقابت قومیبراساس اما 

ی تأکید دارد که در حالی که نظریه نوسازي روابط قومی، بر فرآیندهاي قوم قومی و تضاد قومی است.
مکین تـاش و آبلـه در    .)204 :هماند (شو میمنجر به گسستن مرزهاي قومی و کاهش هویت قومی 

و تخصصـی   4(نوسازي) روابط قومی دریافتند کـه افـزایش تفکیـک اجتمـاعی     مدرنیته ۀبررسی نظری
نـدهاي  کند. این عمل از طریـق کـاهش اهمیـت پیو    قومی را فراهم می تحملافزایش  ةشالود ،شدن

 ـ    ـ وجـود مـی  ه اجتماعی سنتی و منابع هویت، مانند؛ قومیـت و مـذهب ب یکـی از   .)246 (همـان:  دآی
در . اجتمـاع اسـت   متمرکز برها  لیبرالسیاسی و اخلاقی  ۀگرایان از نظری محورهاي کلیدي نقد اجتماع

 ـ   دیدگاه تکثرگرایی وجـود   هاصول تحمل با به رسمیت شناختن ارزش مثبت تکثرگرایـی در جامعـه ب
سر ی، تعهد عقلانی و خود ارزیابی انتقادي مکارگیري توانایی قضاوته از طریق ب و این امر نیزآید،  می

وابستگی عاطفی و شبکه تعـاملات   ۀهمین مطلب به طور ضمنی در دیدگاه چلبی در قضی د.خواهد بو
گرایـی و   یرش کثرتبه پذدر نهایت وابستگی عاطفی تعمیم یافته منجر  ویدگ شده و میجامعه مطرح 

  .)87: 1996، 1و همکاران (فاورز دشو افزایش تحمل افراد می
اعم از تحمل اجتمـاعی، سیاسـی و نـژادي را     ،تحملدر مدل انطباق اجتماعی ابعاد بنیانی  نیز چونگ

به طوري که تغییر در یکی منجر به  ،هم وابسته هستنده ه عامل این مدل بتغییرات س .ندک مطرح می
: 1375، (چلبی ، بردباريها ها، گرایش ند از: هنجارا ن سه عامل عبارتشود. ای ر دوتاي دیگر میتغییر د

اسـت   یسر منافع واقعی قابل دسترس ها به یکدیگر بر براساس دیدگاه تضاد واقعی، تعصب گروه .)76
زیگمونـد فرویـد    آمیز پیرامون نظرات دیدگاه انگیزشی با دیدگاه مناقشهاما  ند.رادکه با یکدیگر تضاد 

و فـرد از   داردریشه آگاه در ناخودرفتارهاي بشري در  تضادهاي انگیزشیبه نظر فروید، شود.  آغاز می
دهیم از نیروهاي  . دیدگاه نهایی فروید این ایده است که تمام کارهایی که ما انجام میآنها آگاه نیست

  .استدشوار پذیرش آن  ود نگیر ناآگاهانه سرچشمه می
اگر یکی  به اعتقادات مربوط است،کند که تعصب اساساً  دیدگاه شناختی تعصب تأکید میکه  در حالی

عمـل   اعتقـاد ن یهم ـبراسـاس  از ما متعقد باشیم که فرد یا گروهی ذاتاً حقیر و اساساً خطرناك است، 
 ةانگیز ۀنتیج، باورفرد به این  است که رسیدن یدهعقمبتنی بر این کنیم، به علاوه دیدگاه شناختی  می

                                                           
1 Fowers, etal www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 اخت عوامل اجتماعی مؤثر بر سطح تحمل اجتماعی در شهر سرابشن//  22

 

 ما جایز الخطاست ۀتعصب این حقیقت است که حافظ ۀریشبلکه  ،عجیب یا انضباط خاص وي نیست
  ).143: 1994، 1(سبینی

 کـه گفـت  توان  اثرگذار بر سطح تحمل اجتماعی، میبا تلفیق نظرات مطرح شده در عوامل اجتماعی 
 ۀیـی بیشـتر همـراه بـا سـرمای     گرا رتگرایی بیشتر و کث ـ تعاملات اجتماعی باعث کثرت ۀشبک ۀتوسع

  شود. گرایی و افزایش تحمل اجتماعی می کاهش جزم سبباجتماعی 

  قیتحق يارچوب نظرهو روند ارجاع به چ اتیخلاصه فرض نیتدو: 1جدول 

  قیتحق يارچوب نظرهو روند ارجاع به چ اتیخلاصه فرض نیتدو
  پذیرد. ا تضعیف آن کاهش مییابد و ب اجتماعی فرد افزایش می ۀتحمل اجتماعی با توسعۀ شبک
  است.ر افزایش سطح تحمل اجتماعی موثر گزاره؛ توسعۀ شبکه اجتماعی د

  .اجتماعی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد ۀسطح سرمای فرضیه؛

 چلبی
  

یابد و با کاهش سطح روابط و  اجتماعی، تحمل اجتماعی افزایش می ۀبا توسعۀ سطح روابط و سرمای
  یابد. (انزواي اجتماعی) تحمل اجتماعی کاهش میاجتماعی  ۀسرمای

  .استر افزایش سطح تحمل اجتماعی مؤثر گزاره؛ افزایش سطح اعتماد اجتماعی د
  .اجتماعی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد ۀفرضیه؛ سطح سرمای

  خوانند. ما را به تساهل فرا می ها گرایی و تعارض ارزش کثرت
  در افزایش تحمل اجتماعی موثر استگرایی  کثرت گزاره؛ افزایش

  سطح ناهمگونی اجتماعی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد. فرضیه؛

برنارد 
  2ویلیامز

  سرمایۀ اجتماعی، فرهنگ اعتماد و مداراست.
  است. در افزایش سطح تحمل اجتماعی مؤثرمفهوم کلی  باگزاره؛ میزان بالاي سرمایه اجتماعی 

  با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد. عیفرضیه؛ سطح سرمایه اجتما

  اینگلهارت

ار کردن ارتباط مناسب با دیگران، تواند شیوه تحمل کردن دیگران، برقر ي تلویزیونی میها برخی برنامه
  ي قومی و نژادي و غیره را به کودکان بیاموزد.ها تحمل گروه

  گزاره؛ رسانه در گسترش فرهنگ مدارا و تحمل اجتماعی موثر است.
  با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد ها رضیه؛ سطح گسترش رسانهف

  تامپسون

  ناپذیري است. رایی نشانگان نابردباري و انعطافشخصیت اقتدارگ
  گزاره؛ میزان بالاي اقتدارگرایی در کاهش تحمل اجتماعی مؤثر است.

  گرایی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد. فرضیه؛ سطح جزم

گیدي 
  رابییستین

دهند با افرادي تعامل داشته باشند که شبیه خودشان باشند، زیرا  ، ترجیح میستبالاتعصبشان رادي که سطح اف
  ست و فشار روانی کمتري در پی دارد.ها تر از ارتباط با غریبه یی راحتها چنین ارتباط

  سطح بالاي تعصب بر کاهش میزان تحمل اجتماعی اثر گذار است. گزاره؛
  رایی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد.گ فرضیه؛ سطح جزم

  گودیکانست

                                                           
1 Bernard Williams 
2 Aynglhart www.SID.ir
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نگر هستند و معیار ارزش آنها براي همگان یکسان است. اما افراد در  هاي فردگرا، کلی افراد، در فرهنگ
هاي  نگر هستند. در نتیجه معیارهاي ارزشی متفاوتی را براي اعضاي گره گرا خاص ي جمعها فرهنگ

  ند.بر خودي و بیگانه به کار می
  افزایش سطح فردگرایی در افزایش تحمل اجتماعی موثر است. گزاره؛

  .فرضیه؛ سطح فردگرایی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد

  گودیکانست

گرایی  تماعی بیشتر، منجر به پذیرش کثرتوابستگی عاطفی تعمیم یافته تحت تاثیر شبکه تعاملات اج
  د.شو توسعه افراد می و افزایش تحمل و

افزایش  سببگرایی بیشتر  و کثرتگرایی بیشتر  شبکه تعاملات اجتماعی باعث کثرت ۀتوسع ه؛گزار
  شود. تحمل می

  .فرضیه؛ سطح فردگرایی با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد

  چلبی

جوانان، "یابد:  ي زیر باشند افزایش میها یی از جامعه که داراي ویژگیها بردباري در بخش
کرده  نوسازي افراد جوان، تحصیل ۀ. براساس نظری"ها و افراد کمتر سنتی ین، شهرنشها کرده تحصیل

  نظر از قومی که به آن تعلق دارند بردبارتر از سایرین هستند. شهري و کمتر سنتی صرف
  اجتماعی موثر است.تحمل  افزایش تحصیلات در افزایش گزاره؛

  .فرضیه؛ میزان تحصیلات با سطح تحمل اجتماعی رابطه دارد

مکین تاش و 
  آبله

  ي تحقیقها فرضیه
، هـا  سطح گسترش رسـانه ، اجتماعی ۀسطح سرمای ،سطح ناهمگونی اجتماعیعوامل اجتماعی (سطح 

وضعیت شغلی، میزان درآمد ماهیانـه،  اي از جمله  زمینه يو متغیرها سطح فردگرایی، گرایی سطح جزم
  ماعی رابطه دارد.با سطح تحمل اجت )میزان تحصیلات، سن، جنسیت، وضعیت تاهل

  شناسی پژوهش روش
 عوامل اجتماعی موثر بر سطح تحمل اجتماعی در میـان پاسـخگویان  تحقیق حاضر که به بررسی ر د

 مـورد  کثرت متغیرهـاي اثرگـذار، روش پیمـایش    ، با توجه به ویژگی موضوع تحقیق واختصاص دارد
  گرفته است. استفاده قرار

  آماري پژوهش و نمونه ۀجامع
مـورد   89در سـال  کـه  اسـت  شهروندان شهرسـتان سـراب   شامل کلیۀ  ماري پژوهش حاضرآ ۀجامع

  حجم نمونه براساس فرمول  و دننفر 43000آماري  ۀافراد جامعتعداد  اند. بررسی قرار گرفته
  دست آمده است.ه ب نفر 381 کوکران

  گیري روش نمونه
همـۀ اعضـاي جامعـۀ     .تفاده شده استاس بندي از نوع نامتناسب با حجم بقهطروش  در این تحقیق از

www.SID.ir  .دان شتهبراي انتخاب شدن شانس برابر دا ،تعریف شده
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  متغیرهاي پژوهش
هم به صورت توصیفی و هم در قالب  ،متغیرهاي مستقل و وابسته این پژوهش در قالب دو جدول زیر

  شوند: میتعاریف نظري و عملیاتی شرح داده 

  تحلیل توصیفی متغیرها: 2دول ج

  انحراف معیار  میانگین  بیشینه  کمینه  تعداد  امتغیره
  0.484  1.37  2  1  381  جنسیت

  0.518  1.44  3  1  381  تاهل
  1.173  4.05  6  1  381  میزان تحصیلات
  2.863  4.03  12  1  381  وضعیت شغلی

  9.473  30.99  73  14  381  سن
  1.898  3.12  6  1  381  درآمد ماهیانه

  6.16  27.58  41  7  381  سطح ناهمگونی اجتماعی
  8.58  46.34  71  16  381  سطح سرمایه اجتماعی
  2.39  8.14  12  2  381  ي جمعیها سطح گسترش رسانه

  3.14  20.04  28  9  381  گرایی سطح جزم
  2.84  11.97  18  3  381  گراییسطح فرد

  5.28  34.72  48  21  381  (متغیر وابسته) سطح تحمل اجتماعی
 

به عنوان مثال در متغیـر   ،اند کدگذاري شده spssافزار  نرم با استفاده ازدر جدول بالا متغیرهاي اسمی 
هـل بـراي افـراد    أدر نظر گرفته شـده اسـت یـا در ت    2و براي زن کد  1کد  دجنسیت براي جنس مر

  شده است. منظور 2کد  هاو براي مجرد 1د کهل أمت
یرهاي این پژوهش در متغبیشتر کمینه و بیشینه)  با توجه به آنچه در جدول بالا آمده است (میانگین،

  .ندارند ها و چولگی زیادي نسبت به متوسط دادهاند  توزیع نرمال بوده داراينمونه  ۀجامع

  هاتعاریف عملیاتی متغیر :3جدول 

  عملیاتی متغیرهاجدول تعاریف نظري و 
ي جمعی، سطح ها سطح ناهمگونی اجتماعی، سطح سرمایه اجتماعی، سطح گسترش رسانه  متغیرهاي مستقل

  گرایی، سطح فردگرایی جزم
  سطح ناهمگونی اجتماعی  متغیر
سطح ناهمگونی اجتماعی: به عقیده بلاو صورتی از تمایز است که توزیع جمعیت   تعریف

  گیرد. میناگون برحسب عوامل اسمی را در بري گوها در میان گروه
www.SID.ir
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  ها توصیف شاخص

ي باز و ها ختلف براساس پرسش: تعداد ارتباط با اقوام مسطح تماس با اقوام مختلفالف: 
ي طیف لیکرت مورد ها کیفیت معاشرت با آنها برحسب میزان صمیمیت براساس پرسش

  گیرد. سنجش قرار می
ي ها خرده فرهنگ: تعداد ارتباط افراد با ي متفاوتها سطح تماس با خرده فرهنگب: 

صمیمیت ي باز و کیفیت معاشرت با آنها برحسب میزان ها براساس پرسش متفاوت
  گیرد. ي طیف لیکرت مورد سنجش قرار میها براساس پرسش

ی سطح تحصیل دربا افراد : تعداد ارتباط سطح تماس با سطوح تحصیلات متفاوتج: 
ي باز و کیفیت معاشرت با آنها برحسب میزان صمیمیت ها براساس پرسش متفاوت

  گیرد. ف لیکرت مورد سنجش قرار میي طیها براساس پرسش
 ییها اي از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه اجتماعی را مجموعه ۀپوتنام سرمای  تعریف

اعضاي یک اجتماع شده و در نهایت  ۀداند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهین می
  منافع متقابل آنان را تأمین خواهد کرد.

  روابط شخصی اعتماد اجتماعی، شبکۀ  ها شاخص

  ها توصیف شاخص

مردم، میزان قابل اعتماد بودن مردم، اعتماد به به ن اشتاور دمیزان بعتماد اجتماعی: الف: ا
با  هاي دیگر، اعتماد به همسایه کاستها و  مسئولان دولتی، اعتماد کردن به افراد سایر قوم

  گیرند. (پیران) ي طیف لیکرت مورد سنجش قرار میها پرسش
راوانی مشارکت، میزان با هم بودن مردم، وصل ها، ف تعداد عضویتب: شبکه روابط شخصی: 

ي طیف لیکرت مورد سنجش ها اي، میزان تنوع یا ناهمگونی عضویت با پرسش بودن محله
  گیرند. (پیران) قرار می

ی یا صنعتی که براي انتخاب، انتقال و دریافت محتویات یا مضامینهر نوع وسیله، ابزار   تعریف
  )انگشود. ( مانند اطلاعات به کار گرفته می

  ماهواره، سی دي  ها شاخص
  گیري ماهواره و سی دي برحسب میزان ساعات استفاده در روز  میزان گسترش و همه   ها توصیف شاخص

  تعصب، تصورات غالبی، اقتدارگرایی  ها شاخص
ي بیگانه در پیوستاري از کم تا زیاد در ها تعصب: میزان نگرش خوب یا بد به گروه  ها توصیف شاخص

  شود. ي طیف لیکرت سنجیده میها پرسش
ي از پیش تعریف شده ها با شاخصیزان نگرش مثبت به گروههاي خودي البی: متصورات ق

  شود. ي طیف لیکرت سنجیده میها در ذهن افراد که در پرسش
ي طیف لیکرت ها اقتدارگرایی: میزان گرایش به تحمیل نظرات اطرافیان که در پرسش

  شود. سنجیده می
  سطح فردگرایی  رمتغی

  (بودیکاست)فرهنگ تکیه بر فرد و خود   تعریف
ي گروه، ها تلاش براي نفع شخصی بدون توجه به پیامدهاي جمعی، تلاش براي ابطال ایده  ها شاخص

  سازمانی به هر طریق ممکن  يتلاش براي ارتقا
  گیرند. ي طیف لیکرت مورد سنجش قرار میها در پرسش ها شاخص  ها توصیف شاخص
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  سطح تحمل اجتماعی  متغیر وابسته
و اشاره به این دارد که افراد تا چه حد  ستها (مدارا) ظرفیت پذیرش تفاوت بردباري   تعریف 

به و  ندپذیر میتفاوت دارد  شانخودبا دیدگاه که را هاي زندگی و عقایدي  هنجارها، سبک
  گذارند. آن احترام می

  زدواج، معیشت، پذیرش مخالفت فکريي متفاوت پوشش، اها پذیرش سبک  ها شاخص
  گیرند. ي طیف لیکرت مورد سنجش قرار میها در پرسش ها شاخص  ها توصیف شاخص

  گیري ازهاند ابزار) پایایی( و اعتماد) روایی( تعیین میزان اعتبار
کلیـت پرسشـنامه مـورد آزمـون قـرار       پرسشنامه و قبل از اجراي نهایی آن، هر پرسش و ۀبعد از تهی

پرسشنامه و صورت ) روایی( صورت اول، تعیین اعتبار. ا شده استرجاین آزمون به دو صورت ا. گرفت
روش ایـن پرسشـنامه از   محتواي  مشخص کردن اعتباربراي  .درون پرسشنامه بوده است دوم پایایی

پرسشنامه و قبـل از اینکـه    ۀبه این صورت که پس از تهی. استفاده شده استاعتبار صوري (ظاهري) 
و شـد  مشورت  مطلع از مناسبات بومیو  استادان با تجربه و با کارشناسان ه صورت نهایی اجرا شود،ب

پـژوهش   گیري ایـن  ازهاند بنابراین ابزار .دشتوزیع آن اقدام  در موردنهایی تهیه و  ۀنهایت پرسشنام در
  .داراي اعتبار صوري است

 ايدر این پـژوهش بـر  . خ استفاده شده استبانبراي سنجش پایایی ابزار پژوهش از ضریب آلفاي کرو
محاسـبه   بـاخ نپرسشنامه در میان نمونۀ آماري توزیع و ضریب آلفـاي کرو  45سنجش پایایی مربوط، 

 ـ  . است 698/0 به طور تقریبی ضریب آلفاي مورد نظر. شد دسـت آمـده،   ه با توجه به میـزان آلفـاي ب
  د.رناداما پایایی بالایی ن تاسقابل قبول  نتیجه گرفته شد که پرسشنامه طراحی شده

   ها یافته
و همچنـین سـطح سـنجش     اي) (تفاوتی یا رابطـه  ي مختلف براساس نوع آنها در این بخش فرضیه

ي آماري بر روي فرضـیات  ها آزمون يارپس از اج. نسبی و...) مورد آزمون قرار گرفتند (اسمی، متغیر
  پژوهش، نتایج به شرح زیر حاصل شد:

 )سطح ناهمگونی اجتماعی( 1شماره  ۀفرضی يها یافته

 ند. همـان ک ناپذیر می یزانی از تحمل اجتماعی را اجتنابکارگیري مه وجود ناهمگونی در یک جامعه، ب
ین وي همچن ـ ي فراوانـی را تحمـل کنـد.   ها تواند نابرابري اي می هر جامعهد، گوی که بلاو نیز می طور

بـه عبـارت    کنـد.  ر راه یکپارچگی اجتماعی ایجاد مـی سازه، موانعی اند کند ناهمگونی بیش از بیان می
بـالاتري از تحمـل اجتمـاعی دیـده     دیگر در جوامع با ناهمگونی بیشتر و با یکپارچگی کمتـر میـزان   

ي سطح نـاهمگونی  ها گرایی و میزان تعاملات اجتماعی افراد به عنوان معرف شود. همچنین کثرت می
 هـا  گرایی و تعارض ارزش کثرت ،برنارد ویلیامزبنابر نظریه ثرند. ؤاجتماعی در سطح تحمل اجتماعی م
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خوانند. میزان تعاملات اجتماعی نیز بـا سـطح تحمـل اجتمـاعی داراي چنـین       ما را به تساهل فرا می
 ـ   ۀشبک ۀتوسع گوید، مینیز که چلبی  . چناناستاي  رابطه وابسـتگی عـاطفی   ه تعـاملات اجتمـاعی ب

شـود.   افزایش بردباري می ثگرایی بیشتر نیز باع کثرت انجامد، میشتر گرایی بی تر و کثرت تعمیم یافته
طح همگونی اجتمـاعی و بردبـاري   که مربوط به همبستگی میان ساي  رابطهفرضیۀ براي آزمون این 

میـان   ۀشدت و جهت رابط ـي پیرسون و رگرسیون استفاده شد. در آزمون این فرضیه ها ، از آزمونبود
داري او در سـطح معن ـ  مثبـت  009/0برابـر بـا    سطح نـاهمگونی اجتمـاعی  و  میزان تحمل اجتماعی

بین دو متغیر و عدم وجود ارتباط معنادار » ضعیفهمبستگی « ، که نشان دهندةاست 05/0تر از  بزرگ
  .است مذکور
  اجتماعی) ۀ(سطح سرمای 2فرضیۀ شماره يها یافته

ۀ اجتمـاعی بـا   مداراست. بر این اساس سـرمای  عقیده اینگلهارت، سرمایۀ اجتماعی، فرهنگ اعتماد و هبناب
به طور  ،میزان تنوع یا ناهمگونی عضویت .3روابط شخصی  ۀشبک .2اعتماد اجتماعی  .1یی چون ها لفهمؤ

رود. به عبـارت دیگـر تحمـل اجتمـاعی از پیامـدهاي       تحمل اجتماعی به شمار می ةمستقیم توسعه دهند
کـه  اي  رابطـه فرضـیۀ  د. براي آزمـون ایـن   شو معه محسوب میاجتماعی در جا ۀوابسته به افزایش سرمای

ي پیرسـون و رگرسـیون   هـا  اجتماعی و بردبـاري بـود، از آزمـون    ۀمربوط به همبستگی میان سطح سرمای
اعتمـاد  ( ) و متغیـر مسـتقل  میزان تحمـل اجتمـاعی  شدت و جهت رابطه میان متغیر وابسته ( استفاده شد.

 دیگر شاخص سرمایۀ درمو. در است 05/0تر از  داري بزرگادر سطح معن و مثبت 019/0) برابر با اجتماعی
) و میزان تحمل اجتمـاعی میان متغیر وابسته ( ۀشدت و جهت رابطاجتماعی نیز همین نتیجه متفاوت شد. 

 ۀ. یعنـی توسـع  است اري کاملادو در سطح معن مثبت 209/0) برابر با شبکه روابط شخصی( متغیر مستقل
مقابـل   یهـاي اجتمـاعی حـائل    در افزایش سطح تحمل اجتماعی موثر است. وجود شـبکه شبکه اجتماعی 

و  هـا  ي عاطفی، دوسـتی ها کارولین حمایت .استها)  عامل فشارزاي درونی (مشکلات زندگی و افسردگی
میـان متغیـر وابسـته     ۀهمچنین شـدت و جهـت رابط ـ   ثر دانسته است.ؤاعمال اجتماعی را در این رابطه م

مثبـت و در   215/0(میزان تنوع یا ناهمگونی عضـویت) برابـر بـا     مل اجتماعی) و متغیر مستقل(میزان تح
بین دو متغیر مـذکور اسـت؛ یعنـی بـا     » همبستگی ضعیف« ، که نشان دهندةاستداري کامل اسطح معن

ج افزایش میزان تنوع یا ناهمگونی عضویت، میزان تحمل اجتماعی آنان نیز افزایش خواهد یافت که نتـای 
میـزان تحمـل   ( همیـان متغیـر وابسـت    ۀشدت و جهـت رابط ـ د. به طور کلی کن میتأیید نیز را فرضیه اول 

تـر از   داري بـزرگ او در سطح معنمثبت  054/0) برابر با سطح سرمایه اجتماعی( ) و متغیر مستقلاجتماعی
دو شـاخص   بودن معناداریجه با توجه به عدم ارتباط معنادار شاخص اعتماد اجتماعی با این نت است. 05/0

بـا افـزایش   دست آمده است. نتایج این آزمون نشان داد کـه  ه ی بعاجتماعی با تحمل اجتما ۀدیگر سرمای
نیـز   افراد میزان تحمل اجتماعی، روابط شخصی و افزایش میزان میزان تنوع یا ناهمگونی عضویت ۀشبک

  .یافت افزایش خواهد
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 ي جمعی)ها رسانه(سطح گسترش  3شماره  فرضیۀ يها یافته

ي جمعـی و  هـا  که مربوط به همبستگی میان میزان گسترش رسانهاي  رابطه فرضیۀبراي آزمون این 
میان متغیر وابسته  ۀشدت و جهت رابط ي پیرسون و رگرسیون استفاده شد.ها از آزمون استبردباري 

مثبت و در  059/0با ي جمعی) برابر ها (سطح گسترش رسانه (میزان تحمل اجتماعی) و متغیر مستقل
ي جمعـی و  هـا  یعنی ارتباط معناداري میـان گسـترش رسـانه    است، 05/0تر از  داري بزرگاسطح معن

گسترش فرهنگ با رسانه میزان تحمل اجتماعی افراد در این پیمایش دیده نشد. نظرات بیانگر ارتباط 
تواند  ي تلویزیونی میها برنامهاز برخی  ،تامپسون ةثر است. چنانچه به عقیدؤمدارا و تحمل اجتماعی م

ي قومی و نژادي و ها شیوه تحمل کردن دیگران، برقرار کردن ارتباط مناسب با دیگران، تحمل گروه
یکی از چهار رکنی است  رسانه ،الول ۀغیره را به کودکان بیاموزد. به طور کلی در عصر حاضر به گفت

سیاست، اقتصاد و  اند، و بدان وسیله بر امل رسیدهودي، به تأثیر و تأثر ککه چه به طور افقی و چه عم
یی ها تواند ناشی از عدم گسترش رسانه این پژوهش می رگذارند. عدم وجود ارتباط د فرهنگ تأثیر می

  شهرها باشد. همچون ماهواره در سراب به فراوانی کلان
  گرایی) (سطح جزم 4ماره ش ۀفرضی يها یافته

، از اسـت گرایی و بردباري  ه مربوط به همبستگی میان سطح جزمک اي رابطه فرضیۀبراي آزمون این 
میان متغیر وابسته (میـزان تحمـل    شدت و جهت رابطۀ ي پیرسون و رگرسیون استفاده شد.ها آزمون

تـر از   اداري بـزرگ ضعیف و در سطح معن 109/0ابر با گرایی) بر سطح جزم( اجتماعی) و متغیر مستقل
  م وجود ارتباط بین دو متغیر است.که نشان دهنده عد است 05/0

  گرایی)(سطح فرد 5شماره  ۀفرضی يها یافته
گرایـی) در سـطح   سـطح فرد ( میان متغیر وابسته (میـزان تحمـل اجتمـاعی) و متغیـر مسـتقل      ۀرابط
 ید نشد. أیبین دو متغیر ت ۀرابطتر است،  بزرگ 05/0از  است و چون 948/0داري امعن

(وضعیت شغلی، میزان درآمـد  اي  هاي زمینهمتغیر 11، 10، 9، 8، 7، 6شماره فرضیات  يها یافته
  )وضعیت شغلیتحصیلات، سن، جنسیت، وضعیت تاهل،  ماهیانه، میزان

تفاوتی که مربوط به سنجش تفاوت سطح بردباري میان مشاغل مختلف بود،  فرضیۀبراي آزمون این 
به علت  ،شد 018/0) برابر با sig( اريداسطح معنکه  از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد

میـان   یعنـی  ،شود تأیید می H1، رد و فرض یک  H0فرض صفر 0/0 5 بودن عدد حاصله از تر کوچک
 .6دار  خانـه  .5 کشـاورز  .4 اسـتاد  دبیـر،  .3کارمنـد  . 2 آزاد .1( گـروه  12میزان مشارکت سیاسی این 

داري وجـود  ا) تفاوت معن ـپزشک .12محصل  .11 پرستار. 10کارگر  .9بیکار  .8بازنشسته  .7دانشجو 
کمترین میزان تحمل  ،ن و کارمندانل اجتماعی در میان پزشکان و محصلا. بیشترین میزان تحمدارد
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ن نتیجه به چنـد عامـل   . در تفسیر چرایی ایاستدانشجویان و کارگران  ،اجتماعی در میان کشاورزان
 اسـت، ي اعتبار اجتماعی نظریه قشربندي وبـر  ها شاخصمنزلت شغلی که از  ۀد. رتبکرتوان اشاره  می

تـوان   مـی  ایناسـت، بنـابر  در میان پزشکان بسیار بالا و در میان کشاورزان و کارگران بسـیار پـایین   
 ،د که میزان بالاتر اعتبار اجتماعی و البته ثروت به عنوان دیگـر شـاخص قشـر اجتمـاعی    کربرداشت 

ن نسبت محصلا تحمل بالاي ۀآورد. در توضیح آستان ارمغان می اجتماعی بالاتري را بهتحمل  ۀآستان
انتظارات،  ةسنی این افراد به عنوان سامان دهند ةبه دانشجویان لازم است به موقعیت اجتماعی و دور

د. در واقع مصادیق و عوامل مـزاحم و شـرایط دشـوار در میـان     کري آنان توجه ها و دغدغه ها نگرش
ي ها با ویژگیهمراه ایران  ایط اجتماعی و اقتصادي فعلی جامعۀوجه به شردانشجویان به خصوص با ت

تر تحمـل اجتمـاعی    میزان پایینبه این قشر کمتر کاري  اهانه و نیز هیجان طلبی و محافظهآرمان خو
د. همچنین قابـل اشـاره اسـت کـه     شو منجر میکار کارمند و کم آگاه محصل  ظهفنسبت به قشر محا

سهم کمتري پذیري قومیت خویش  از جامعه ،تر به خصوص در دوران ابتدایی پایین سنی ةافراد در دور
گیـري هویـت بـه وجـود      تري دارند، شـکل  نشانگان و خودآگاهی هویتی ضعیف ،اند و به تبع آن برده

ي ها ابتدایی هنوز درگیر مرزبندي ةو داشتن موضع در برابر آن وابسته است. افراد در دورمهم دیگري 
 ـ ي بـالاتر و بنـا  هـا  اند. از سوي دیگر با ورود فرد به دوره و تعارضات نشده ها گیري موضع هویتی و  هب

و در شناسـایی   بدیا میي بیشتري ها ي رقابتی، ساختمان ذهنی پیچیدگیها نظر بوردیو افزایش عرصه
ي هـا  يگیـر  ها موضعآفریند. همین عملکرد ارزش، عملکردهاي تمایز آمیز میو دستیابی به سرمایه و 

گیري آگـاهی قـومی و    ه دانشگاه مکانی پر اهمیت در شکل. به خصوص ککند را ایجاب میبیشتري 
ي هـا  رود. همگونی اجتماعی در دانشگاه ی و بروز برخی تعصبات به شمار میهویت اجتماعی و فرهنگ

  د.کن قومی این مسئله را تشدید می مناطق قومی همچون سراب با دانشجویان

  اهیانهمیزان درآمد م
از آزمون ، یان درآمد ماهیانه و بردباري بودکه مربوط به همبستگی ماي  رابطه فرضیۀبراي آزمون این 

 ) و متغیر مستقلمیزان تحمل اجتماعیمیان متغیر وابسته ( ۀجهت رابطشدت و  .اسپیرمن استفاده شد
 ـ  085/0داري او سطح معناست و مثبت  088/0) برابر با ه(درآمد ماهیان  اسـت،  05/0تـر از   زرگکـه ب

 و هـا  فارغ از این نتیجه کـه ممکـن اسـت ناشـی از محـدودیت      کند. یید نمیأارتباط این دو متغیر را ت
رسد افزایش درآمد به طور مستقیم در افزایش میزان رفـاه و   هاي پیمایش بوده باشد، به نظر میتنگنا

افـزایش امکـان تحـرك فیزیکـی و     کاهش عوامل دخیل در ناملایمات روحی و روانی، بر به تبع آن 
این مـوارد بـه عنـوان عوامـل      بیشتر ،ثر استؤي کسب آگاهی مها روابط با اقشار دیگر و نیز فرصت

  اند. عی در دیگر فرضیات بررسی شدهافزایش سطح تحمل اجتما

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 اخت عوامل اجتماعی مؤثر بر سطح تحمل اجتماعی در شهر سرابشن//  30

 

  میزان تحصیلات 
زان تفاوتی که مربوط بـه سـنجش همبسـتگی میـان سـطح بردبـاري و می ـ       فرضیۀبراي آزمون این 

کـه   اسـت  001/0 ) برابر باsig( داريامیزان سطح معن تحصیلات بود، از آزمون اسپیرمن استفاده شد.
میان یعنی  د.شتأیید  H1رد و فرض یک  H0 فرض صفر 05/0بودن عدد حاصله از تر  کوچک دلیلبه 

ل اجتماعیمیزان  تحمـل  زان می ـ . براساس نتـایج، وجود دارد معنادار و مثبت ۀو تحصیلات رابط تحم
 ـاستبیشتر هستند، در مقاطع تحصیلی بالاتر  ي کهاجتماعی در افراد نوسـازي   يهـا  ه. براساس نظری

  .است بالاتر کرده میزان بردباري در افراد تحصیل

  سن
ن و بردبـاري بـود، از   اکه مربوط به همبستگی میـان سـن مخاطب ـ  اي  رابطه فرضیۀبراي آزمون این 

میـزان تحمـل   میان متغیر وابسته ( ۀشدت و جهت رابط ستفاده شد.ي پیرسون و رگرسیون اها آزمون
یعنـی بـا    .اسـت داري کامـل  او در سـطح معن ـ  مثبـت  242/0) برابر با سن( ) و متغیر مستقلاجتماعی
گـذار بـر   در واقـع سـن از عوامـل تأثیر    .یافت نیز افزایش خواهد میزان تحمل اجتماعی، سنافزایش 

تفـاوت در   .ستها بردباري حساسیت و پذیرش تفاوت ،گفته میونگ همیزان تحمل اجتماعی است. بناب
رسـد ایـن    ه، قومیت و همچنین سن. به نظر میي اجتماعی مانند: مذهب، نژاد، جنسیت، طبقها مقوله

در سنین بـالاتر نسـبت بـه دوران جـوانی      ها درك بیشتر افراد از تفاوت ناشی ازتوان  نتیجه را نیز می
پذیرش و تحمل اجتماعی افراد در سنین بالا بـا توجـه بـه تجـارب اجتمـاعی      . میزان سازگاري، تسا

کـاري بیشـتر،    طور محافظـه  و کثرت و ناهگونی بیشتر روابط و مشاهدات تجربه شده و همینبیشتر 
  .  ستادر سطح بالاتري نسبت به سنین جوانی 

  جنسیت
ري در میـان مـردان و زنـان    تفاوتی که مربوط به سنجش تفاوت سطح بردبا فرضیۀبراي آزمون این 

بـراي دو  داري اسـطح معن ـ با توجه به نتایج این آزمون  ي مستقل استفاده شد.ها گروه t بود، از آزمون
میزان تحمل  توان نتیجه گرفت که میان می ،است 05/0کمتر از و  0/000برابر  زنان)(مردان و  گروه

در ین میانگین نمره سطح تحمل اجتمـاعی  . همچنوجود داردداري اتفاوت معن زنان مردان و اجتماعی
تـوان میـزان تحمـل     باشد. در تفسیر این نتیجه از منظر اجتمـاعی مـی   میان زنان بالاتر از مردان می

ي مردسـالارانه، تسـاهل و   ها در شهر سراب را به ویژگیساکن اجتماعی بالاتر زنان نسبت به مردان 
  یی زنان در جوامع سنتی نسبت داد.تابعیت بالاتر زنان، و میزان پایین اقتدارگرا
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  هلوضعیت تأ
تفاوتی که مربـوط بـه سـنجش تفـاوت سـطح بردبـاري در میـان افـراد بـا           فرضیۀبراي آزمون این 

 دارياسـطح معن ـ  ، از آزمون تحلیل واریانس یک طرفـه اسـتفاده شـد.   بودهل أتمختلف ي ها وضعیت
)sig ل اجتماعیمیان میزان  05/0حاصله از  بودن عدد تر بزرگکه به علت  است 000/0) برابر با تحم 

دارد و میانگین نمـره در میـان   داري وجود اتفاوت معن سایر موارد) .3 متاهل .2 مجرد .1( گروه 3این 
دواج به معناي پذیرش یک تفـاوت  از .استبالاتر از افراد مجرد  ادیزهل با اختلاف نه چندان أافراد مت

د نقشـی  پـذیرش مسـئولیت و تعه ـ   همچنـین  .ثر باشـد ؤماعی متواند در افزایش سطح تحمل اجت می
د ثر است. در حقیقت این موقعیت جدیؤحاصل از ازدواج در افزایش تساهل، مدارا و تحمل اجتماعی م

در  هـا  اختلاف میانگین این گـروه پایین بودن اما کند،  را ایجاب میهاي جدیدي نقشی است که رفتار
ي تنظـیم شـده و   ها باشد. ازدواج ها تفاوت در میان زوجبودن میزان پایین  ۀتواند نشان شهر سراب می

ي هـا  ي درون قومی در کاهش میزان تفاوتها فامیلی، همگونی بالاي اجتماعی و به طور کلی ازدواج
  .استثر ؤم ها محتمل پس از ازدواج در میان زوج
د کـه  ملاحظـه ش ـ ي ا یرهـاي مسـتقل زمینـه   ي فرضـیات متغ هـا  در مجموع با مقایسه نتایج آزمـون 

  دارد.نامناسب تعلق ترین میزان تحمل اجتماعی به افراد جوان با وضعیت اقتصادي و شغلی  پایین
و اي  متغیرهـاي زمینـه   کید است که سهم عوامـل و دست آمده لازم به تأه همچنین براساس نتایج ب

 ـ در سطح تحمل اجتمـاعی بسـیار پررنـگ   متغیرهاي نهادینه شده شخصیتی و هویتی  آن ر از سـهم  ت
تـر و   ی بودند. در واقع عوامل زیربناییداراي ارتباط ضعیفکه در این پژوهش عوامل اجتماعی دسته از 
از  مـؤثرتر  ،مورد آزمون قرار گرفتاي  ي قشر اجتماعی که بخشی از آن در متغیرهاي زمینهها ویژگی

را مشـاهده   هـا  ن فرضـیه در زیر جداول مربـوط بـه آزمـو   ند. هستدیگر عوامل اجتماعی مورد بررسی 
  کنید: می
لب جداول خاص خـود قـرار گرفتـه    اساس نوع آزمون در قاي مختلف برها ي فرضیهها آزمون یح:توض
  .اند شده

  شدند یسبررفرضیاتی که با آزمون پیرسون  :4جدول 
  تعداد کل

N 
  نضریب تعیی

R square 
  دارياسطح معن )R (رابطه) شدت همبستگی

Sig 
  شماره فرضیه

 1فرضیه  855/0 009/0 000/0 381
 2فرضیه  297/0 054/0 003/0 381
 3فرضیه  251/0 059/0 003/0 381
 4فرضیه  134/0 009/0 000/0 381
www.SID.ir  5فرضیه   948/0  003/0  000/0  381
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   9فرضیه   000/0  242/0  059/0  381
  

  شدند یسبررفرضیاتی که با آزمون اسپیرمن  :5جدول 
  تعداد کل

N 
  دارياسطح معن )Rبطه)(را شدت همبستگی

Sig 
  شماره فرضیه

  7فرضیه  085/0  088/0  381
  8فرضیه  001/0 166/0 381

  

  شدند یسبررآزمون تحلیل واریانس یک طرفه  فرضیاتی که با : 6جدول 

  تعداد کل
N 

واریانس درون 
 گروهی

  دارياسطح معن واریانس بین گروهی
Sig 

  شماره فرضیه

   6رضیه ف 018/0 597/631 912/9980 381
   11فرضیه  000/0 679/799 232/11576 381

 شدند یسبرري مستقل ها گروه t آزمون فرضیاتی که با : 7جدول 

  متغیرمستقل
  جنسیت

  تعداد
N 

  (دو دامنه) Tتست Fآزمون 
Sig 

    239  مرد
371/0  

0/000  
  0/000  142  زن

  

  گیري بحث و نتیجه
ونی اجتمـاعی در افـزایش سـطح تحمـل اجتمـاعی،      اهمیت ارتباطات و نـاهمگ با توجه به نقش پر .1

در شهر سـراب و شـهرهایی    ها باشد که این شاخصاي  باید به گونه ها ریزي و برنامه ها گذاري سیاست
با وضعیت مشابه ارتقا یابد، در حالی که براساس آمارها، شهرستان سراب در طی سالیان اخیر نه تنهـا  

  ي مهاجر فرست بوده است.اه بلکه از شهرستان ،مهاجرپذیر نبوده
رسـد   ن دانشجویان شهر سـراب، بـه نظـر مـی    با توجه به نمره پایین سطح تحمل اجتماعی در میا. 2

و مانع برقراري تعاملات جدیـد   شتهکارکرد منفی دا نای و دانشجویان، در انداگزینی است قوانین بومی
یی، کاهش گرا یش تعصبات قومی و جزمافزا را کاهش داده و در مقابل، بهو ناهمگونی ارتباطات شده 

شده اسـت.  گرایی و فردگرایی و در نهایت سطح پایین تحمل اجتماعی  سطح اعتماد و تضعیف خاص
 . شده جلب کند دیان یانوبازنگري قرا به ن مسئولاباید توجه این امر تردید  بی
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ترین سطح تحمل  نیپای ايداربا توجه به این که جوانان با وضعیت شغلی نامناسب در شهر سراب، . 3
 ـتـدابیر لازم   يارن ذیربط با اجمسئولا ۀهمکه، رسد  ند، ضروري به نظر میهستاجتماعی  رفـع   ايرب

ایـن قشـر   دخیل در سـطح تحمـل اجتمـاعی    اي  ترین متغیرهاي زمینه مشکلات اقتصادي که از مهم
ثر در ؤي م ـهـا  ف شـاخص اجتماعی و تضـعی  ۀي سرمایها لفهؤاز سقوط ماست، گام مؤثري بردارند تا 

نشـان  سراب کاران فصلی در شهرستان ویژه بیه آمار بیکاران ب .پیشگیري شودسطح تحمل اجتماعی 
نیـاز جـدي    (به خصوص صنایع تبدیلی با توجه به اقتصـاد منطقـه)  صنعت این منطقه به دهد که  می
ي که تنها یـک واحـد   به طور ستلحاظ شهرستان سراب از نقاط محروم استان و کشور ااین از  .ددار

ت صنایع کوچک و متوسـط در شهرسـتان فعالی ـ   يشمار نساجی در شهرستان و تعداد انگشت کارخانه
 ند.  نک می

رسـد   به نظـر مـی  ي جمعی در افزایش تحمل اجتماعی ضروري ها با توجه به نقش گسترش رسانه .4
ایرانـی بـه یکـدیگر، نقـد     با هدف معرفی فرهنگ اقـوام   ،که در رسانه ملی و همچنین رسانه استانی

ثر به خصوص در زمینه فیلم ي مؤها سازي یشتر میان افراد، برنامهفرهنگ خودي و برقراري تعاملات ب
 و سریال و مستند و نماهنگ در دستور کار قرار گیرد. 

افزایش تعـاملات   ايربیی ها سترش فضاهاي عمومی، اماکن فرهنگی، ورزشی با برگزاري برنامهگ .5
ي ملـی و  هـا  همچون برپـایی نمایشـگاه   ،ها با یکدیگر و نیز با دیگر اقوام و خرده فرهنگ شهروندان

ثر ؤگرایـی شـهروندان م ـ   ي عمومی و تعـدیل جـزم  ها اجتماعی، آگاهی افزایش سرمایۀالمللی، در  بین
د. نقـش نهادهـاي فرهنگـی و    شـو  ر مـی منج ـافزایش سطح تحمل اجتمـاعی آنـان   به بود و خواهد 

  رسد. پررنگ به نظر می درموین شهرداري در ا
ي گردشگري و تبلیغ مناسـب در رسـانه و در دیگـر منـاطق کشـور بـراي جـذب        ها افزایش جاذبه. 6

ین امـر افـزایش   هم ـ ود وش میگردشگران موجب افزایش تحرك فیزیکی و ورود گردشگران به شهر 
گرایـی را در   عدیل جـزم ریجی اعتماد اجتماعی و تگونی فرهنگی حاکم بر شهر، افزایش تدمسطح ناه

  پی خواهد داشت.
 ترویج سبک زندگی و الگوهاي پوشش جدیـد امـا   ،ها سنتاز بازنگري برخی نهادهاي فرهنگی با  .7

قـدرت پـذیرش و   تواننـد   می ،، جداي از جلوگیري از پذیرش فرهنگ بیگانهبرگرفته از فرهنگ منطقه
  .ا افزایش دهندري دیگر و سطح تحمل اجتماعی ها تساهل با خرده فرهنگ

رسـد   ي قشـر اجتمـاعی بـه نظـر مـی     هـا  و شاخصاي  تر متغیرهاي زمینه با توجه به نقش پررنگ .8
ــ ــین ســرمای  ثرؤم ــاعی و همچن ــاي ســطح عمــومی تحمــل اجتم ــار در ارتق ــاعی ۀترین راهک  ،اجتم

کـه   اسـت. مدرسـه  در خانواده و سـپس   دري اولیه اجتماعی شدن ها سازي و آموزش در دوره نگفره
      .نباید نادیده گرفتنیز  راي کودکان ها در تولید برنامه ها بته نقش رسانهال
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