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نمونه موردي: "بهسازي بافت فرسوده شهري بر  بررسی تأثیر اعتماد اجتماعی
  "بخت تهران محله خوب

  ∗∗نژاد ، عاطفه فرید∗الهام امینیدکتر

  چکیده
اند بـه دلیـل عـدم توجـه کـافی بـه        هاي فرسوده شهري در ایران تهیه شده حل معضلات بافت ايهایی که بر طرح بیشتر عمده 

هـا در   اند. نگاه صرفا کالبدي این طـرح  ها به تمام اهداف مورد نظر دست نیافته ها و ساکنان آن این بافت ها و نقاط قوت ظرفیت
ن با توفیق چندانی روبرو ۀ اجرا به دلیل عدم استقبال ساکناو در مرحل بماندگذشته باعث شد که سازمان اجتماعی موجود نادیده 

شـود. براسـاس ایـن رویکـرد      آمد در حل مسائل پیش گفته محسوب مـی  افتی کار، رهی1نشود. توسعه دارایی مبناي اجتماع محلی
کـه ایـن    کند. با توجـه بـه ایـن    هایی هستند که زمینه را براي پیشرفت فراهم می ها واجد ظرفیت هاي فرسوده علاوه بر نیاز بافت
ترین ظرفیت براي توسـعه محسـوب    ها مهم دهند، سرمایه اجتماعی موجود در آن ها را تشکیل می هاي قدیمی شهر ها محله بافت
ایـن پـژوهش بـه    در ا شـده اسـت.   رجا حاضر، حاصل طرحی پژوهشی است که با روش نظري، کمی و همبستگی مقالۀشود.  می

اعتمـاد   نتیجـه، . در یمپـرداز  هاي اجتماعی مـی  بخت تهران با تاکید بر سرمایه بررسی رویکرد دارایی مبنا در بهسازي محله خوب
مورد مطالعه قرار گرفته و تـاثیر آن در بهسـازي محلـه سـنجیده      ۀاجتماعی با ارزش در سطح محل ۀی به عنوان یک سرمایاجتماع

  .د اجتماعی در بهسازي محله استثیر مستقیم اعتماأشده است. نتایج تایید کننده ت

  ها واژه کلید
  سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، رویکرد دارایی مبنا، بهسازي. 

    

                                                           
  Email:dr.elham_amini@yahoo.com ایران. گروه مهندسی شهرسازي،ردیس،پد اسلامی،استادیار دانشگاه آزا∗

  ایران.(گروه مهندسی شهرسازي)،  ،احد تهرن مرکزودانش آموختۀ شهرسازي، دانشگاه آزاد اسلامی، ∗∗
 Email: faridnejad@yahoo.com 
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  مقدمه
اجتمـاعی و اقتصـادي آن سـه     ۀشهرسازي در مورد ارتباط میان بهسـازي شـهري و توسـع   در متون 

اجتماعی و اقتصادي بر بهسازي و نوسـازي کالبـد شـهر،     ۀتقدم توسع دیدگاه اولدیدگاه وجود دارد. 
گاه دیـد اجتمـاعی و اقتصـادي و    ۀهاي توسـع  تقدم بهسازي و نوسازي کالبدي بر برنامه دیدگاه دوم

طرفی در مـورد رونـد    . ازاستاجتماعی و اقتصادي  ۀهمزمانی بهسازي و نوسازي شهر با توسع سوم
 ـ هاي فرسوده نیز چند نظریه وجود دارد که کامل مداخله در بافت مداخلـه   ۀترین آنها مربوط به نظری

بـا توسـعه   گرایانـه و دیـدگاه همزمـانی بهسـازي شـهري       . به عبارتی مداخله مردماستگرایانه  مردم
  کننده یکدیگر هستند.  اجتماعی و اقتصادي مکمل و تایید

هاي بهسازي شهري در ایران ضـامن نتـایج مطلـوب     رسد آنچه در طرح با این توضیحات به نظر می
. در ایـن  هاي اجتماعی و اقتصـادي اسـت   یهروشی مناسب و استفاده از سرما ، به کار بستنخواهد بود

اجتماعات محلی و در نتیجه اسـتفاده   ۀتوسع کید بررویکرد دارایی مبنا درأا تمقاله سعی بر آن بود تا ب
 ـ مقاله  هدف این هاي اجتماعی به این مهم دست یابیم. از سرمایه ثیر اعتمـاد اجتمـاعی در   أبررسـی ت

شـاخص  «به این هدف این سؤال مطـرح اسـت کـه:     براي دستیابی. استبخت  بهسازي محله خوب
  گذارد؟  در بهسازي محله خوب بخت تأثیر میه چگون» اعتماد اجتماعی

و واجـد   3نگر ، جامع2گرا تکیه دارد، فرآیند 1سازي بر ظرفیتۀ دارایی مبناي اجتماع محلی توسع
مبنا، از راه بسیج مجموع منابعی کـه   هاي ضد فقر دارایی سیاست. است) 1989، 4(سناهمیت ابزاري 

سازي  آنچه نیاز دارد، باعث ظرفیت محلی دارد، نه لزوماً در اختیار یک گروه است یا آنچه یک اجتماع
، کالبـدي و اجتمـاعی را در بـر     هاي مـالی  شوند. بنابه تعریف کلی، ظرفیت (اجتماع محلی)، دارایی می
ي اجتمـاع محلـی نوعـا سـرمایه     هـا  ). مباحث مربوط به دارایـی 1998، 5(کلیک من و سرونگیرد  می

  شود. امل میاجتماعی و سرمایه کالبدي را ش
تمایل دارد. ایـن دیـدگاه بـه     »مکان«و » مردم«نگر است و به انسجام رفاه  مبنا جامع  دیدگاه دارایی

اجتماعی و کالبدي موجـب   ۀهاي محلی نظیر سرمای کید دارد و با بسیج داراییبر فرآیند تأ جاي پیامد
سـازي   بـراي ظرفیـت   ةدهنـد  کالبدي، عوامل شتاب ۀاجتماعی و سرمای ۀشود. سرمای سازي می ظرفیت

 ـ    به شمار می» اهداف«براي دیگر » ابزاري«رو،  هستند و از این ن آنهـا در ایـن   آیند. بنـا بـه گفتـه س
   هستند.» ابزاري«دیدگاه، داراي اهمیت 

  ):1387شود (مطوف و رحیمی،  زیر تعریف می سه مشخصۀاجتماعات محلی با ي مبنا دارایی ۀفرآیند توسع
                                                           

1 capacity building 
2 process- oriented 
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5 Glickman & Serven www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 79//  1390، بهار 10پژوهش اجتماعی، سال چهارم، شماره فصلنامه 

شود که در حال حاضر چه چیـزي در   اجتماع محلی با این پرسش آغاز می ۀاستراتژي توسع •
چیـزي   اینکه چه هاي ساکنان و شاغلان آن کدامند؟ نه اجتماع محلی وجود دارد و ظرفیت

  هایی هستند؛ هاي اجتماع محلی چه چیز ساز است یا نیاز  وجود ندارد و چه چیزي مشکل
مبنا ملزم به تمرکز داخلی است. البته این بـه   راییفرآیند توسعه اجتماع محلی با رویکرد دا •

 ،هاي خارجی یا نادیده گرفتن نیاز به جذب منابع اضافی نیست معنی کوچک شمردن کمک
هـاي توسـعه،    بلکه این تمرکز داخلی، بر اولویت تعریف محلی از مشکلات موجود و راهکار

  کند؛ گذاري محلی، خلاقیت و کنترل محلی تاکید می سرمایه
در آن صـورت بـه    ،اجتماع محلی دارایی مبنا و متمرکز بـر داخـل باشـد    ۀاگر فرآیند توسع •

 میزان زیادي بر مبناي ارتباطات اجتماعی خواهد بود.
دهندگان محلی ساخت و دوباره سازي روابط میان  روي توسعه هاي اصلی پیش این یکی از چالش بنابر

 ). 5و  6: 1993، 1(کرتزمن و مک نایت هاي محلی است ها و نهاد ساکنان محلی، انجمن

 مبنا  -  اجتماعی در رویکرد دارایی ۀاهمیت سرمای

اي  ایـده «، همچنـان بـه عنـوان    است انگیز باقی مانده اجتماعی، مفهومی مبهم و بحث ۀچه سرمای گر
مشـکل بتـوان بـدون ارزیـابی ادراك مـردم از       ).1998، 2(والـی  شود به رسمیت شناخته می» مردمی

هاي چهار گروه از مردم را در مـورد   دیدگاه )1998سازي فکر کرد. والیز ( اجتماعی، به ظرفیت ۀایسرم
اجتمـاعی   ۀها وجوه مشترکی در مورد سرمای اجتماعی به اختصار بیان داشته است. این دیدگاه ۀسرمای

نرسیده است. کما به مثابه فرآیندي جمعی دارد. با وجود این، هیچ یک از این تعاریف به نتیجه نهایی 
  طور بوده است. مبنا هم معمولا همین دارایی  که در مورد رویکرد این

کننـد.   اجتماعی را فرآیند مشارکت مردم تعریـف مـی   ی، سرمای»فرهنگیان و دانشگاهیان«براي مثال 
، 3(پاتنـام  نشـین مهـم اسـت    هـاي فقیـر   براي این گروه، مشارکت مدنی، در به حرکت واداشتن محله

هـا و   بـه تقویـت جنـبش    هاي توسعه اقتصادي، شـدیداً  به عقیده پاتنام موفقیت نخستین گام. )1993
سـالاري را بـه    که از طریق کنش جمعـی، پـرورش مـردم   اي  ، به گونههاي مدنی وابسته است انجمن

یا » به هم پیوستگی ۀسرمای«هاي  کند. وي توجه خاصی به دو نوع فرآیند به نام دست مردم میسر می
دهـد.   ها نشان مـی  میان گروه» بیرونی«یا روابط » اتصالی ۀسرمای«میان افراد و » درونی«هاي  ندپیو

رسمی محلی متکی هسـتند و بـه صـورت     هاي غیر اي از پیوند بر مجموعه» متداخل«هاي  این فرآیند
  کنند. مالی، انسانی و کالبدي عمل می ۀبسیج سرمای ةدهند عوامل شتاب

                                                           
1 Kertzman & McNight 
2 Wallis 
3 Putnam www.SID.ir
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(به عنوان دارایی) به ایـن دلیـل مهـم     اجتماعی ۀمحلی بر این باورند که سرمایکنندگان فعال  حمایت
کننـد کـه سـرمایه اجتمـاعی بـراي       . آنهـا اسـتدلال مـی   استاست که فرآیندي براي تقویت متقابل 

زیرا مشکلات متعدد اجتماعـات محلـی فقیـر، یکـدیگر را تشـدید       ،سازي اهمیتی اساسی دارد ظرفیت
کند. این فرآیند بـه سـه شـکل     کار براي مقابله اجتماعی ضرورت پیدا می و از سازکنند و لذا شکلی  می

هایی  ها و ارزش متقابل تعمیم یافته، و هنجار ۀدهد: تبادل اطلاعات، رابط اجتماعات محلی را یاري می
ادي اعتم ه علت بیمبنا تا حدود زیادي این ابعاد ب  هاي نیاز سیاستدر که حافظ نظم اجتماعی هستند. 

  ).24 :1380 (عارفی،اند  شدهکید بر پیامد نادیده گرفته شدید عمومی و تأ
از قبیـل:  » عـوض  هاي بلا فراهم آورندگان کمک«اجتماعی متعلق به  ۀسومین دیدگاه در مورد سرمای

روابط  اي از ایه اجتماعی به صورت آمیزهها نوعا به سرم سازان هستند. این گروه متخصصان و سیاست
نگرنـد. ایـن    شـهرداري مـی   انتفـاعی و  هاي غیـر  سازمان هاي محلی، ظیر روابط میان انجمنرسمی، ن

  کید دارد.أي مردمی محلی تها ن دارایی اجتماع محلی، بر سازماناجتماعی به عنوا ۀبرداشت از سرمای
تلقـی  » سـازي  رابطـه «است که سـرمایه اجتمـاعی را فرآینـد    » متخصصان«دیدگاه چهارم متعلق به 

 کنـد تـا بـر    ند. تاریخچه و هدف مشترك به مثابـه دارایـی، بـه اجتماعـات محلـی کمـک مـی       کن می
، »همکـاري «و » وابسـتگی «، »مراجعـه «قـرار کننـد.    هم رابطه بر و با هاي همیاري فائق آیند چالش

 زهـا را ا  د و انواع گوناگونی از پیونـد ننک میسازي ایجاد  سطوح متفاوتی از مشارکت را در فرآیند رابطه
  ند.  سازقرار  مدت، براي اجتماعات محلی برمدت تا بلند کوتاه

اجتماعی نقشی شتاب دهنـده در بسـیج منـابع، یعنـی سـرمایه مـالی،        ۀپاتنام مشاهده کرد که سرمای
  ).1998(والیز،  تر اجتماعی دارد دستیابی به اهداف بزرگبراي  انسانی ۀسرمایه کالبدي و سرمای

اعتمـادي و حـس بـدبینی     طلبی، بـی  گرایی و تفکرات آمرانه، فرصت اقتداراجتماعی از  ۀانباشت سرمای
اجتماعی منجر به ناکارآمدي بسـیاري از   ۀند. در مقابل تهی شدن یک جامعه از سرمایک جلوگیري می

ریـزي   بـراي موفقیـت برنامـه    شود. میریزي شهري  برنامه ةهاي پیشنهادي در حوز ها و طرح سیاست
هـاي توسـعه اجتمـاع     تشکیل انجمـن  ،و ایجاد تعادل میان محله و مرکز شهرتوسعه اقتصادي محلی 

(اسـتانی،   (محلـی) و عمـودي   محلی از طریق تشکیلات بـه هـم پیوسـته و افـزایش سـطوح افقـی      
  ).8، 1383روشنفکر، (ذکایی و  اي) مشارکت شهروندان ضروري است منطقه

هـا،   شکل گرفته در نظام همسایگی، تعاونی هاي (نظیر انجمن هاي مشارکت مدنی از نظر پاتنام شبکه
هـر چـه ایـن     انـد. بـه اعتقـاد او    هاي ورزشی و نظیر آنها) از اشکال ضروري سرمایه اجتماعی باشگاه
تر باشند، احتمال بیشتر وجود دارد که شهروندان بتوانند در جهـت منـافع    اي متراکم ها در جامعه شبکه

تر باشد، موفقیت نهـادي آن در اجتمـاع    تار سازمانی افقیمتقابل همکاري کنند. همچنین هر چه ساخ
  ).37، 1380(جاجرمی،  بیشتر است
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مشـارکت   ۀمتقابـل و شـبک   ۀهاي معامل یعنی هنجار ،پاتنام اعتماد اجتماعی را ناشی از دو منبع مرتبط
باشـد،  تـر   اي بـالا  کند و هر چه سطح اعتمـاد در جامعـه   داند. اعتماد همکاري را تسهیل می مدنی می

هاي معامله به   ر کند. او هنجا احتمال همکاري هم بیشتر خواهد شد و همکاري نیز اعتماد را ایجاد می
هـا و جـوامعی کـه از ایـن هنجـار پیـروي        داند. گروه ترین اجزاي سرمایه اجتماعی می مثل را از مولد

  ).38مان، (ه آیند طلبی و مشکلات عمل جمعی فایق می کنند به شکل موثري بر فرصت می
هـاي   هاي موجود براي تشکیل نهاد هاي محله نقش موثري در شناسایی ظرفیت شناخت دقیق دارایی

شـناس   (جامعـه  1نظر جیمز کلمن همحور خواهد داشت. ب  هاي اجتماع در پروژهآنها مشارکت و محلی 
هـا بـه یکـدیگر    اجتماعی، انسانی و اقتصادي قابلیت تبـدیل آن  ۀهاي سرمای آمریکایی) یکی از ویژگی

 ۀتوانـد دسـتیابی فـرد بـه سـرمای      انسانی (مانند مهارت، دانش، سلامتی و...) مـی  ۀاست. یعنی سرمای
مقابـل هـر یـک از    در نـد و  تسـهیل ک اجتمـاعی فـرد را    ۀ(ثروت) یا حتی گسترش سـرمای  اقتصادي
،  هـا  دارایـی  ،این اساسد. بر نداشته باش ثیرند در افزایش سرمایه انسانی تأتوان هاي فوق نیز می سرمایه

هاي مالی، شخصی، اجتماعی، طبیعی  داراییطور کلی شوند که به  ها محسوب می عناصري از سرمایه
ها قابلیت تبدیل بـه یکـدیگر را دارنـد. بـه      نیز همانند سرمایه ها شوند این دارایی فیزیکی تقسیم می و

(شیخی و  فیزیکی و شخصی را داراست هاي اجتماعی قابلیت بسیج مشارکت مالی، دارایی ،بیان دیگر
  ).23، 1388همکاران، 

در ادامه تعاریف مفهومی و عملیاتی به کار برده شده در شاخص اعتماد اجتمـاعی بـه عنـوان نـوعی     
  سرمایه اجتماعی بیان شده است.

  تعریف مفهومی اعتماد اجتماعی
 و اعتقـاد  بـاور  وثـوق،  اطمینـان،  ی،کس به کار واگذاشتن کردن، تکیه با مترادف اعتماد فارسی زبان در

  است. اطمینان و اعتماد مفاهیمبین  شوند. تمایز می قائل تمایز مفاهیم این بین انمتفکراست. البته 
 او زعـم  بـه  رفتاري. شناختی، احساسی، از: ندا عبارت که گیرد می نظر در عدب سه اعتماد براي 2لوئیس

 یـک  در کـه  کسـانی ۀ هم ـ میـان  اعتماد، عاطفی عنصر و است آن شناختی عداعتماد ب احساسی بنیاد
 شدید هاي گذاري سرمایه موقعیتی، چنین در و سازد می فراهم را احساسی پیوند کنند می شرکت رابطه

 آن طـی  کـه  شـود  مـی  ظاهر اجتماعی کنش در اعتماد رفتاري عدب او اعتقاد به شود. می خلق عاطفی
، کرد خواهند عمل شناسی ا وظیفهب شایستهی شکل به نشگرانک دیگر که انتظار این اساس بر کنشگر

  پردازد. می کنش به

                                                           
1 Calman 
2 Luiss www.SID.ir
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 و فرهنگـی  اجتمـاعی،  محـیط فرد بـه  اطمینان،  و تعلقامنیت  احساس اجتماعی کلی، اعتماد طور به
 تا کودکی زمان از افراد میان اجتماعی روابط توسعه و گسترشۀ نتیج در کهاست  دیگران و اقتصادي
 و اعتمادکننـده  بـراي  را اجـرا  ضمانت نقش کهاي  واسطه هاي گروه نقشتحت تأثیر  نیز و بزرگسالی

  شود: می تقسیمزیر  نوع دو به خود آید. اعتماد می وجود به کنند  می ایفاء امین
 احسـاس ، جامعـه  افـراد ، هـا  سـازمان  نهادها، به اطمینان، بینی خوش ظن، حسن داشتن اعتمادعام:

 اجتماعی. نظام به و اطمینان تعلقو امنیت 

 یکـی  کـه  اسـت ي فرد دو میان ارتباط اطمینان میزان ،یشخص بین اعتماد شخصی: بین اعتماد

 عنـوان  بـه  اي واسـطه  هـاي  دسـتگاه  و نهادها دو، این بین . چنانچهاست امین دیگري و کننده اعتماد
 و یابـد  می گسترش و شدرافراد  بین باشد، اعتماد داشته وجود متقابل روابط برقراري ضامن و میانجی
  آید. می وجوده ب گذاري) سرمایه ضمانت و همجواري حسن اساس (بر متقابل اعتماد بر مبتنی روابط

  عملیاتی اعتماد اجتماعی تعریف
  شد: خواهد استفاده ذیل هاي گویه از (خاص) شخصی بین اعتماد سنجش برايپژوهش حاضر  در
  وام؛ گرفتن براي محل اهالی ضمانت. 1
  کاري؛ در دیگران با شراکت. 2
 درخواست از همسایگان براي مراقبت از اموال در زمان مسافرت؛. 3

  است: شده سنجیده پرسشنامه در زیر الات و عباراتؤسبا  ها گویه این
 ازهانـد  چـه  تـا  شـوید،  او ضامن وام گرفتن براي که بخواهد شما ازه محل اهالی از یکی اگر •

 ؟کنید این کار را قبول دارد احتمال
یـک   تا شدبا فامیل با است بهتر شود شریک کسی با کاري در بخواهد آدم اگر من به نظر •

 .ندکن زندگی محله یک در هم با و باشد درستی آدم اگر حتی، نفر غریبه
 ها. د تا غریبهنکنم مراقب منزل باش خواهش فامیل از مسافرت هنگام است بهتر من نظر به •
  شد: خواهد استفاده ذیل هاي گویه از ام)(ع نهادي سنجش اعتماد براي

 امور مربوط به محله؛ يارجها در ا اي محله . اعتماد به هم1
  دولتی و شهري؛ نهادهاي و ها سازمان به اعتماد .2

  است: شده سنجیده پرسشنامه در زیر هاي گویه ذیل اجتماعی اعتماد
عتماد دارید؟ (یعنی اگر قسمتی امور محله ا براي اجرايهایتان  اي به چه میزان به هم محله •

 از عهده آن بربیایند و احساس مسئولیت کنند) ،رداسپببه آنها را از کار 
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  دارید؟ اعتماد محله و شهر دولتی هاي نهاد و ها سازمان به ازهاند چه تا •
رسد شاخص اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از  به نظر می«ا آزمون این فرضیه که سؤال مطرح شده ب

، مـورد  »ي رویکرد دارایی مبنا، عاملی با تأثیر مستقیم در بهسازي بافت فرسوده محله استها شاخص
است لازم است مفهوم بهسـازي  اي  سنجش قرار گرفته است. به دلیل اینکه این فرضیه از نوع رابطه

بـه عنـوان تعریـف عملیـاتی بهسـازي      » وابستگی به مکـان «تعریف عملیاتی شود، در تحقیق حاضر 
وابسـتگی بـه مکـان سـنجیده     ي مطرح شده و براي آزمون فرضیه، رابطـۀ اعتمـاد اجتمـاعی و    شهر
  شود. می

  روش تحقیق
از نوع نظري، کمی و همبستگی است. محدودة مطالعاتی محلـۀ شـهید خـوب بخـت از     پژوهش این 
 مـورد مطالعـه   89ي فرسوده شناخته شده در جنوب شرق تهران است که در نیمۀ دوم سـال  ها محله

  گیري تصادفی استفاده شده است. از نمونهنفر جمعیت دارد و  16000قرار گرفت. این محدوده حدود 
اجتماعی، رویکـرد دارایـی مبنـا و     ۀاي و متون موجود در مبانی نظري مانند سرمای کتابخانه ۀبا مطالع

بخـت و طـرح تفضـیلی منطقـۀ      هاي گذشته در مورد محله شـهید خـوب   بهسازي شهري و پژوهش
پرسشنامه و  ،میدانی ةهاي اولیه هم از طریق مشاهد داده ،هاي ثانویه به دست آمد شهر تهران داده15

  .گردآوري شدهاي بحث گروهی  جلسه
هاي کالبدي (نوع کاربري، طبقـات،   میدانی براي برداشت ویژگی از روش مشاهدة مشاهدات میدانی:

 ةبنـدي و نیـز حـوز    ه و ... )، ساختار فضـایی، محلـه  کار رفته عمر بنا، کیفیت بنا، نوع سازه و مصالح ب
هـاي   اقتصادي، تشخیص جریان حیات و سرزندگی در محلات و نیز تشخیص فضا - فراگیر اجتماعی

هاي جمعی و نقاط مکث آن در محله بهـره گرفتـه شـد. لازم بـه ذکـر       ن، فضااحضور و فعالیت ساکن
  تفاده شده است.است که در جریان مشاهدات میدانی از عکس نیز اس

تـر مسـائل و مشـکلات بـه ویـژه       شناخت عمیق ايدر این پژوهش بر پیمایش خانوار (پرسشنامه):
با اسـتفاده از روش   ،بخت هاي محلی در محله شهید خوب اقتصادي و دارایی - هاي اجتماعی ویژگی

 آوري شد.  اطلاعات گرد و ابزار پرسشنامه و برحسب مورد مصاحبه، پیمایشی
ا و همچنـین شـناخت   ه ـ بندي نیاز با توجه به لزوم شناسایی و اولویت بحث گروهی متمرکز:جلسات 

ن ابحث و گفتگوي عمیق و جمعی با ساکن ،هاي اجتماع محور و مشارکتی پروژه يارجتوان محله در ا
هـاي اجتمـاعی    شد. از آنجـا کـه گـروه   تشکیل بود و از این رو جلسات بحث گروهی متمرکز  امیزال

هاي مختلفـی مـورد توجـه قـرار گرفـت کـه        در تنظیم جلسات متغیر ،هاي متفاوتی دارند نیازمختلف 
 ،هـاي اجتمـاعی مختلـف    هاي جنسی، سنی اشاره کرد. به این ترتیب از منظر گـروه  توان به متغیر می

ها و توان محلی اقدام شد. در اجراي جلسات بحث گروهی تا حد ممکـن   ها، اولویت شناخت نیاز رايب www.SID.ir
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هاي حاصل از اجراي فـاز   اساس یافتهوه برگزاري جلسات به عمل آمد. برایت دقت در انتخاب و نحنه
هـاي   هـایی همچـون گـروه    پیمایش و شناخت به دست آمده از ساختار اجتماعی محله برحسب معیار

سـاختار کمـی و کیفـی     ،سنی، ترکیب جنسی، سطح تحصیلات، ترکیب قومی و توزیـع آن در محلـه  
  د.شناسایی شگان در جلسات گروهی کنند شرکت

آمـاري کوچـک از کتـاب     اي بـراي جامعـۀ   ازه نمونهاند جدول هاي اساس داده حجم نمونه پیمایش بر
 ۀده است. بر این اسـاس بـراي جامع ـ  تعیین شادواردز و همکاران » تحقیق پیمایشی راهنماي عمل«

نفر را به عنـوان   97، باید درصد 95درصد و سطح اطمینان  10خطاي ۀ، با حاشیينفر 16000آماري 
  هاي پژوهش را به کل جامعه آماري تعمیم داد. نمونه برگزید تا بتوان یافته

هـا و   به ایـن صـورت کـه ابتـدا گویـه      ،استتعیین شده اعتبار محتوایی اساس  اعتبار این پژوهش بر
طـرح شـده   ي هـا  آیا گویهآن، یعنی هاي سنجش طراحی شدند و سپس براي سنجش اعتبار  شاخص

شناسی و اقتصاد مراجعـه   روش تحقیق، جامعه ةن حوز، به متخصصاسنجند یا نه متغیر مورد نظر را می
در این پـژوهش بـراي    آوري آماده شد. براي جمع 1نگري شد و پرسشنامه پس از چند بار اصلاح و باز

  ده است. شتفاده اس SPSSافزاري  سنجش پایایی کار پیمایش از ضریب آلفاي کرونباخ از بسته نرم
هـاي   ها از آماره استفاده شد. براي تحلیل توصیفی داده spssافزار  از نرمنیز ها  در تجزیه و تحلیل داده

شـود. فرضـیه پـژوهش از نـوع      و نمودار ستونی توزیع فراوانی استفاده می 3و درصد فراوانی 2میانگین
د، لذا بـراي آزمـون آن   وش میزمون گذاشته که در آن کیفیت ارتباط بین دو متغیر به آ ستا 4اي رابطه

این هاي گوناگون  با روش SPSS افزاري به تبیین چگونگی رابطه بین دو شاخص نیاز داریم، بسته نرم
ها، نمودار پراکنش، ضریب  هاي آماري براي آزمون فرضیه روش امکان را براي ما فراهم ساخته است.

  مراحل تحقیق عبارتند از: .است چندگانهپیوستگی پیرسون و تحلیل رگرسیونی ساده و 
ها و مشکلات اساسـی محلـه از    بندي نیاز هاي اجتماعی، اقتصادي، کالبدي و همچنین اولویت ویژگی

ن با سه روش مشاهدات میدانی، پیمایش خـانوار و جلسـات بحـث گروهـی سـنجیده      ادید خود ساکن
    خواهد شد.

ریـز اسـت    عواملی که خارج از کنترل برنامه تاثیر دارد از اه عواملی که برنامه ریز بر آندر مرحله بعد 
  شود. یی بیان میها دوم توصیه ۀاول راهکار و براي دست ۀبراي دست اند، شده جدا

                                                           
1 correction 
2 mean 
3 frequency 
4 correlational hypotheses www.SID.ir
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  بخت  وضع موجود محله خوب ساییشنا
محلـه   کـه  شد تقسیم محله 6 به 15 منطقه شهرداري 2 ناحیه علی، امام ۀناحی نوسازي ةویژ طرح در

داراي  علـی  امام بزرگراه طرح از پیش محله . ایناست 4 شماره محله بندي تقسیم این در بخت خوب
 شـمال  از را بخت خوب شهید محلهة کنند تحدید مرزهاي. است بوده هکتار 5/26 حدود در مساحتی
 از و (ع) علـی  امام بزرگراه غرب از (ابراهیمی)، نو درخشان خیابان جنوب از (قربانی)، ملایري خیابان
 حاضـر  حـال  در شـده  استخراج يها داده براساس منطقه این دهند. می تشکیل آباد شمها  خیابان شرق

  است. داده جاي خود در را نفر 16037 به قریب جمعیتی
 يهـا  جنبـه  از حـداقل  طـرح  ایـن  رسد می نظر به بخت خوب محله منظر طرح شروع پس از سال دو

 وضـوح  به توان می محله به گذرا نگاهی در حاضر حال در آنچه است. نرسیده خود اهداف به فیزیکی
  اند. شده پراکنده محله نقاط اقصی در که است فراوانی خالی هاي فضا وجود، دید

  
  .1389ماخذ: فریدنژاد،  : موقعیت محله در طرح ویژه نوسازي ناحیه امام علی1تصویر 
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  .1389ماخذ: فریدنژاد،  نی در محلهو ناام : فضاهاي خالی و مستعد براي وقوع جرم2تصویر 

 مکان ،هستند عموم دید از خارج و خلوت بسیار دید و اجتماعی نظارت لحاظ از برخی که فضاها این

 ایـن  وجـود دلیـل  بـه   نیـز  محلـه  اند. نماي ساخته فراهم ها ي بزهکار و جرائم انواع وقوع براي مناسبی
 هـوایی  هـاي  در عکس حتی که حدي است به معضل این شدت است. هشد مخدوش خالی هاي فضا

  .است رؤیت قابل نیز طرح محدوده
مسـکونی   واحـد  یـک  هنـوز  حتـی  و انـد  نرسیده پایانی مرحله به کی هیچ نیز شده تعریف هاي پروژه
 داشـت،  به عهـده  را منظر طرح مدیریت کار که 88 زمستان ابتداي از محلی دفتر است. نشده واگذار

 حالت به طرح اجراي ادامه که دشمشخص  منظر طرح لانؤمس با صحبت در همچنین ندارد. فعالیتی
  است. درآمده تعلیق
  ها یافته

  بخت وضعیت اعتماد اجتماعی در محله خوب
اسـت. سـوال    3الات زیر ؤمیانگین پاسخ همه س ،از بین پنج سوال مربوط به شاخص اعتماد اجتماعی

(خـاص) بسـیار    دهد که سطح اعتماد شخصی ان میتري دارند نش دوم و سوم که میانگین پایین ،اول
  بخت است. تر از سطح اعتماد نهادي (عام) در سطح محله خوب پایین

  هاي توصیفی شاخص اعتماد اجتماعی : آماره 1جدول
Variance Std  Mean  Sum  N    
Statistic  Statistic  Std. Error  Statistic  Statistic  Statistic  

968/0  
462/1  

02-E697/5  
261/2  
577/1  

98/0  
21/1  
24/0  
50/1  
26/1  

02-E84/9  
12/0  

02-E39/2  
15/0  
13/0  

61/1  
95/1  
06/1  
89/2  
67/2  

161  
195  
106  
289  
276  

100  
100  
100  
100  
100  
100  

C3Q1 
C3Q2 
C3Q3 
C3Q4 
C3Q5 

Valid N (listwise) 

  .1389ماخذ: فریدنژاد، 
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جتماعی در جدول و نمـودار زیـر نشـان داده    درصد فراوانی هر یک از امتیازات براي شاخص اعتماد ا
دهنـده سـطح بسـیار پـایین      است که نشـان  1ها مربوط به امتیاز  پاسخ درصد 50بیشتر از شده است. 

  .استبخت  اعتماد در سطح محله خوب

  .1389ماخذ: فریدنژاد، : جدول توزیع فراوانی امتیازات شاخص اعتماد اجتماعی 2جدول 
Cumulative e 

Percent 
Valid Percent  Percent  Frequency    

8/53  
2/66  
6/82  
8/93  

100 

8/53  
4/12  
4/16  
2/11  

2/6  
100 

8/53  
4/12  
4/16  
2/11  

2/6  
100 

269  
62  
82  
56  
31  
500 

1  
2  
3  
4  
5  

  جمع
  

  
  .1389خذ: فریدنژاد،أم توزیع فراوانی امتیازات شاخص اعتماد اجتماعی: نمودار ستونی  1نمودار 

  آزمون فرضیه
 رویکـرد دارایـی  هـاي   به عنوان یکی از شاخص» اعتماد اجتماعی« رسد شاخص به نظر می :فرضیه

 بخت است. ثیر مستقیم در بهسازي بافت فرسوده محله خوبمبنا، عاملی با تأ
بین وابستگی به مکان و اعتماد اجتماعی مورد بررسی قـرار   ۀبراي آزمون این فرضیه لازم است رابط

ش این دو شاخص یک شکل بیضی فشرده با شیب مثبت و چولگی منفـی را  نقاط نمودار پراکن گیرد.
خطی قوي بین دو شاخص با ضریب همبستگی مثبـت اسـت و    ۀوجود رابط گرنبیادهد، که  نشان می
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تـوان   چولگی منفی سطح بسیار پایین شاخص اعتماد اجتماعی در سطح محله است. بنابراین می دلیل
گیـري دقیـق ضـریب     ازهانـد  مثبت بسیار نزدیک باشد. براي 1 حدس زد که این ضریب همبستگی به

اسـتفاده شـده اسـت.     SPSSافـزاري   از بسته نـرم  ،همبستگی پیرسون که یک ضریب پارامتري است
است کـه بـا نمـودار     912/0مقدار این ضریب  ،افزار قابل مشاهده است طور که در خروجی نرم همان

دهد که بین وابستگی بـه مکـان و اعتمـاد اجتمـاعی در      پراکنش مطابقت دارد. این ضریب نشان می
که با افـزایش یکـی دیگـري     به طوري ،قوي مثبت و مستقیم وجود دارد ۀبخت یک رابط محله خوب

  عکس. یابد و بر هم افزایش می

  
  .1389ماخذ: فریدنژاد، : نمودار پراکنش وابستگی به مکان در برابر اعتماد اجتماعی2نمودار 

  

  .1389ماخذ: فریدنژاد، یب همبستگی پیرسون: ضر3جدول 
Social Trust Kindred of Place    

**912/0  
000/0  

500  

1  
0  

500 

Kindred of Place    Pearson Correlation 
                  Sig. (2-tailed) 

                  N 

1  
0  

500  

**912/0  
000/0  

500 

Social Trust        Pearson Correlation 
                  Sig. (2-tailed) 

                  N  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
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با در نظر گرفتن وابستگی به مکان به عنوان متغیر وابسته و اعتماد اجتماعی به عنوان متغیر مسـتقل  
 آید: معادله رگرسیون به صورت زیر در می

E(YlX)= 321/0+182/1x  
را براي وابسـتگی   5 باشد، با برازش مدل مقدار 4 بنابراین اگر کسی از نظر اعتماد اجتماعی در سطح

ازه انـد  شود که به ازاي تغییري بـه  . به عبارت دیگر از جدول زیر معلوم میشود بینی می به مکان پیش
تغییـر مثبـت در میـزان     912/0میـزان   یک انحراف معیار در میزان اعتماد اجتماعی براي یـک نفـر،  

بینی شده هم حاکی از برقراري  شود. نمودار باقیمانده در برابر مقادیر پیش وابستگی به مکان ایجاد می
 فرض خطی بودن مدل و ثابت بودن واریانس خطاهاست.

  .1389ماخذ: فریدنژاد، : مدل برازش شده رگرسیون 4جدول 
Sig t  Standardi zed Coefficen 

ts  
Unstandardized 

Coefficients  
Model  

Beta  Std. Error  B  
000/0  
000/0 

556/5  
522/49 

  
912/0 

058/0  
024/0 

321/0  
182/1 

(Constant) 
Social Trust 

  

 
ماخذ:  استاندارد ةبینی شد هاي استاندارد شده در مقابل مقادیر پیش : نمودار پراکنش باقیمانده3نمودار 

  .1389فریدنژاد،

  .1389ماخذ: فریدنژاد، چندگانه Rو  R: 5جدول 
Std. Error of the Estimate  Adjusted R Square  R Square  R  Model  

70/0 831/0 831/0 a912/0  1 

مستقیم  ثیرکنندة تأ  ییدأکه ت 912/0این فرضیه به دلیل ضریب همبستگی  نتیجه آزمون فرضیه:
شود. چرا که شاخص وابستگی به  پذیرفته میهاي اعتماد اجتماعی و وابستگی به مکان است،  شاخص

Scatterplot

Dependent Variable: Kindred of Place

Regression Standardized Predicted Value

2.52.01.51.0.50.0-.5-1.0

R
eg

re
ss

io
n 

S
ta

nd
ar

di
ze

d 
R

es
id

ua
l

3

2

1

0

-1

-2

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 بافت فرسوده شهري ... // بررسی تأثیر اعتماد اجتماعی بر بهسازي 90

 

 گیري تمایل به بهسازي در نظر گرفته بودیم. به طـوري  ازهاند مکان را به عنوان تعریف عملیاتی براي
باشـند و   مـردم بـه آن وابسـتگی نداشـته     بخت سبب شد اد در سطح محله خوبکه پایین بودن اعتم

  .برعکس

  گیري بحث و نتیجه
گیري، ابتدا به صورت خلاصه بـه چگـونگی مشـخص شـدن ارتبـاط       ن نتیجهدر این قسمت به عنوا

پـردازیم، در قسـمت    اجتمـاعی در طـول فرآینـد پـژوهش مـی      رویکرد دارایی مبنا با شاخص اعتمـاد 
بـه صـورت    6بندي، از این ارتباط براي بیان راهکارها و پیشنهادات استفاده خواهیم کرد. جدول  جمع

  دهد. رویکرد دارایی مبنا را نشان می دخلاصه نکات کلیدي در مور

  : بررسی و مقایسۀ نظرات مختلف در مورد رویکرد دارایی مبنا6جدول 

  ها ویژگی  پردازان نظریه

  کانینگهام

  شناسایی و ترسیم نقاط قوت یک اجتماعی محلی به عنوان نقطه آغاز تغییر؛ -
  توجه خاص به سرمایه اجتماعی؛ -
  کتی؛مبتنی بر رویکردهاي مشار -
  مندي از تقویت ارتباطات شهروندي؛ بهره -
موفقیت در این ي آنها که به ها آوري تجربیات موفق در زمینۀ توسعه اجتماعات محلی و شناسایی دارایی جمع -

  کند؛ زمینه کمک می
  اي محلی؛هو نهاد ها ي افراد، انجمنها و دارایی ها نقشه کردن کامل ظرفیت -
  براي حل مشکلات به صورت تعاملی در اجتماع محلی؛ ها یایجاد ارتباط بین دارای -
  ي اجتماعی محلی براي توسعه اقتصادي و اهداف تسهیم اطلاعات؛ها بسیج کامل دارایی -
  انداز محلی. ده با هدف تهیه یک برنامه یا چشمتشکیل جلسه متشکل از یک گروه نماین -

  شیخی

  و تجربیات عمل جمعی در گذشته؛ ها دارایی -
  گرایی/ همبستگی گروهی؛ تشویق احساس جمع -
  گیري مرتبط با موضوعات مشترك؛ یزه مداخله اعضا در فرآیند تصمیمافزایش اعتماد به نفس و انگ -
  مدیریتی؛ –ي خود ها تقویت مهارت -
  ي اجتماعی؛ها سازي براي افزایش مشارکت ساکنان در فعالیت ظرفیت -

  متروفاتوا

  مشارکت شهروندي؛ -
  ، دانش و توانایی افراد؛ها ارتمه -
  تنوع محلی؛ -
  ي محلی؛ها / ارزش پیشینه اجتماع محلی -
  ؛ها توانایی شناسایی و دستیابی به فرصت -
  انگیز براي خلاقیت؛ -
  ، نهادهاي پشتیبان و منابع فیزیکی؛ها زیرساخت -
  منابع مالی و اقتصادي؛ -
  رهبري محلی؛ -
www.SID.ir  سازماندهی محلی؛ -
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  جتماعی؛ي اها شبکه -
  ؛»سازان ظرفیت«گذاران و  ، مردم، سرمایهها شراکت بین سازمان -
  پذیري و استفاده از رویکردهاي متفاوت؛ انعطاف -
  براي مدیریت منابع، کنترل و مالکیت فرآیندهاي توسعه. ها دادن استقلال به گروه -

کرتزمن و مک 
  نایت

  چک، رسمی و غیررسمی؛ي همکاري و مشارکت بزرگ و کوها استفاده از شبکه -
ي مشارکتی به صورت ها و منافع مشترك در انجمن ها حضور شهروندان براي حل مشکلات، تسهیم فعالیت -

  داوطلبانه؛
  ي ساکنان و شاغلان آن کدامند؟ها در حال حاضر چه چیزي در اجتماع محلی وجود دارد و ظرفیت -
  با ملزم به تمرکز داخلی است؛من - فرآیند توسعه اجتماع محلی با رویکرد دارایی -
  توجه ویژه به روابط شکل گرفته در اجتماع محلی؛ -
  و نهادهاي محلی. ها سازي روابط میان ساکنان محلی، انجمن ساخت و دوباره -

  تجارب جهانی

ي محلی غیررسمی باید به ها اي، گروه ي همکاري محلهها ي محلی شامل انجمنها گذاري در گروه سرمایه -
  ساکنان در محله پیگیري و مدیریت شود؛ وسیله

برداري از ارتباطات اجتماعی مبتنی  کنند بر بهره ه خدماتی را براي توسعه فراهم میکاي  ي محلهها سازمان -
  هستند؛

طات را ایجاد کرد که زمینه را از ارتبااي  اي، شبکه ي محلهها از طریق ائتلاف و پیوستگی گروهاي  سطح شبکه -
  کرد؛ ران جهت کسب منفعت محلی فراهم میبراي تسهیم اطلاعات و منابع با دیگ

ي محلی غیررسمی باید به ها و گروهاي  ي همکاري محلهها ي محلی شامل انجمنها گذاري در گروه سرمایه -
  وسیلۀ ساکنان در محله پیگیري و مدیریت شود؛

  طریق سازماندهی اجتماع محلی؛ توسعه سطح سازمان از -
ي فنی، ها ي محلی را با فراهم کردن منابع مالی، کمکها و سازمان ها تیمی از رهبران داوطلب محلی، انجمن -

  کنند؛ از بیرون اجتماع محلی فعالیت می کنند و براي جذب روابط و منابع یی براي آموزش، حمایت میها فرصت
براي بهبود کیفت ي اجتماع محلی و فعالیت ها نه در شناسایی نیازها و داراییساکنان محلات مسئله دار فعالا -

  اند؛ زندگی دخیل بوده
ی که ساکنان مترصد ترك اند نسبت به محلات ه بیشتري به ماندن در محله داشتهیی که مردم علاقها در مکان -

  تر بوده است اند شایع محله بوده

  استنباط نگارنده

  رسد عبارت است از: ویکرد دارایی مبنا مهم به نظر مییش گفته آنچه در ربا توجه به نظرات پ
  رویکردهاي مشارکتی؛ -
  مندي از تقویت ارتباطات شهروندي؛ بهره -
  و نهادهاي محلی؛ ها ي افراد، انجمنها و دارایی ها نقشه کردن کامل ظرفیت -
  همبستگی گروهی؛ گرایی/ تشویق احساس جمع -
  ي اجتماعی؛ها افزایش مشارکت ساکنان در فعالیتسازي براي  ظرفیت -
  مشارکت شهروندي؛ -
  ي اجتماعی؛ها شبکه -
  و نهادهاي محلی؛ ها سازي روابط میان ساکنان محلی؛ انجمن ساخت و دوباره -
  راهکارهایی براي افزایش حس اعتماد در میان ساکنان -

یکرد دارایی مبنـا  ترین عوامل مؤثر در رو ممهرسد  به نظر می متفکران یاد شدهبا توجه به نظرات     
  از: ندا عبارت

  رویکردهاي مشارکتی؛ -
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  ؛ها و دارایی ها شناسایی نقاط قوت و فرصت -
  و نهادهاي محلی؛ ها انجمني همکاري و ها شبکه -
  سرمایۀ اجتماعی؛ -
  تجربیات عمل جمعی محله، -
  افزایش انگیزه شهروندان؛ -
  ارتباط شهروندي؛ -
  .ها ارتباط و بسیج کامل بین دارایی ایجاد -

بنـدي نظـرات    شود در جمـع  قبلاً به آن اشاره شد، ملاحظه میبا دقت در مفهوم سرمایۀ اجتماعی که 
اند همـه بـه نـوعی در بـروز و تقویـت       مبنا بیان شدهیی که براي رویکرد دارایی ها متفکران، شاخص

توانـد نتیجـه گرفـت کـه سـرمایه و       تیـب مـی  سیار مـؤثر دارنـد و بـدین تر   سرمایۀ اجتماعی نقشی ب
سازي در رویکرد دارایی مبنا هستند که سبب بروز سـایر   ترین عامل ظرفیت ي اجتماعی مهمها دارایی

و استفاده از آنها در یک اجتماع محلی خواهند شد، در نتیجه، این رویکرد تأکید زیادي  ها انواع دارایی
ي گسـترده بـه   هـا  ، خانوادهها رسمی، شبکهي رسمی و غیرها و مشارکت ها بر روابط اجتماعی، انجمن

ي اجتمـاعی محلـی دارد. بـا احتسـاب روابـط بـه       ها براي بسیج سایر داراییاي  عنوان دارایی و وسیله
استفاده عملی از مفهوم سرمایۀ اجتمـاعی   (ABCD)عنوان دارایی، توسعۀ دارایی منبا اجتماعی محلی 

ي محلی براي پیشـبرد فرآینـد توسـعۀ    ها و مشارکت ها قدرت انجمناست. در حقیقت کلید اصلی آن 
نظرات متفکران یـاد شـده بـه    اجتماع محلی و حمایت از قوانین خاص در این زمینه است. با توجه به 

  اند از: ثر در بروز سرمایۀ اجتماعی عبارتترین عوامل مؤ رسد مهم نظر می
  پذیري غیررسمی؛ معاشرتنایی و پیوند با دیگران و ارتباط، الفت، آش -
  اعتماد اجتماعی؛ -
  ؛ها شبکۀ اجتماعی و عضویت در گروه -
  هنجارهاي اجتماعی؛ -
  مشارکت داوطلبانه در امور عمومی؛ -

نا آورده شـده اسـت. ایـن مصـادیق     مصادیق عملی اعتماد اجتماعی در رویکرد دارایی مب 7در جدول 
  ادات باشند.براي راهکارها و پیشنهاي  توانند پشتوانه می
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  : ارتباط رویکرد دارایی مبنا با اعتماد اجتماعی7جدول 

  مصادیق شاخص  شاخص  
کانینگهام و 

  مثی
  توجه خاص به سرمایه اجتماعی؛ -  اعتماد اجتماعی

  شناسایی و ترسیم نقاط قوت یک اجتماع محلی؛ -
  مندي از تقویت ارتباطات شهروندي؛ بهره -

  گرایی/ همبستگی گروهی؛ حساس جمعتشویق ا -  اعتماد اجتماعی  شیخی
  ي اجتماعی؛ها شبکه -  اعتماد اجتماعی  متروفانوا

  ي محلی؛ها پیشینۀ اجتماع محلی/ ارزش -
  رهبري محلی؛ -
  سازماندهی محلی؛ -

کرتزمن و 
  مک نایت

  توجه ویژه به روابط شکل گرفته در اجتماع محلی؛ -  اعتماد اجتماعی
  و نهادهاي محلی؛ ها ن ساکنان محلی، انجمنسازي روابط میا ساخت و دوباره -
ي ساکنان و ها در حال حاضر چه چیزي در اجتماع محلی وجود دارد و ظرفیت -

  شاغلان آن کدمند؟
اي،  ي همکاري محلهها ي محلی شامل انجمنها گذاري در گروه سرمایه -  اعتماد اجتماعی  تجارب جهانی

ان در محله پیگیري و مدیریت ي محلی غیررسمی باید به وسیلۀ ساکنها گروه
  شود؛

  توسعه سطح سازمانی از طریق سازماندهی اجتماع محلی؛ -
تنگاتنگ اي  کنند و مبین رابطه ي پژوهش یکدیگر را تأیید میها آنچه در این قسمت بیان شد و یافته

ستند. خوب بخت همیان اعتماد اجتماعی به عنوان نوعی سرمایۀ اجتماعی و تمایل به بهسازي محله 
نظران، اعتماد اجتماعی نوعی سرمایۀ اجتماعی است که تقویت آن و بهـادادن بـه    از دید اکثر صاحب

ي منفعـت، تـلاش بـراي    هـا  ي اجتماعی درگیر است، یکی از این زمینـه ها آن در نهایت به نفع گروه
یـات  مانند خوب بخت است که در صورت بـروز و تقویـت ایـن مؤلفـه، عمل    اي  بهسازي اوضاع محله

  شود و احتمال به نتیجه رسیدنش زیاد خواهد بود. ستقبال خوب ساکنان محله روبرو میبهسازي با ا
شناسی شـهري بـه موضـوع     اه جامعهریزان شهري ابتدا از دیدگ این لازم است ما به عنوان برنامهبنابر

بیـان   فرسوده را به صورت یک عملیـات کالبـدي محـض نگـاه نکنـیم.     اي  بنگریم و بهسازي محله
راهکارها و پیشنهادها براي افزایش اعتماد اجتماعی در محله خوب بخت اولـین قـدم در ایـن زمینـه     

  خواهد بود.

 بندي جمع

، متغیـر اسـت،   حسب نـوع عامـل   بخت بر خوب ۀثر بر وضعیت محلۀ عوامل مؤتسلط نگارنده بر حیط
نند عوامل مدیریتی و سـاختاري  ند و برخی دیگر ماهستریز  مسئولیت برنامه از عوامل در حیطۀبعضی 
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ها مسـلط اسـت و   ر آنریز تا حدودي ب ریز است. لذا براي گروه اول که برنامه و ... خارج از تسلط برنامه
ریـز   و بـراي سـایر عوامـل خـارج از تسـلط برنامـه       خواهیم دادراهکار ارائه  ،سازي دارد قدرت تصمیم

  .خواهیم کردهایی  پیشنهادات و توصیه

  افزایش اعتماد اجتماعی هاي راهکار
 باعـث  آن نبـود  کـه  طـوري  بـه  است، شهروندان مشارکت براي کلیدي عامل یک اعتماد •

 هـا  طـرح  اجـراي  و تهیه در مردمی مشارکت بهبودو  تغییرات ایجاد فرایند موفقیت کاهش
 حـذف  هایشـان  گفتـه  کـه  ایـن دلیـل   بـه  سو یک از شهروندان در اعتماد حس د. ایجادش

 به باید دیگر سوي از است. کننده تعیین و مهم نیست، آنان عقاید تفتیش ايبر یا شود نمی
 ایـن  که اي گونه به، شود داده آگاهی ها طرح در حضور از ناشی هاي بهرهة دربار شهروندان

 آنهـا  حـرف  و باشند داشته ها طرح در نقش مهمی توانند می که شود ایجاد آنها در احساس
 خـاص،  قالب یک در نه و مختلف هاي زمینه در شهروندان هخواست انعکاس. شود می شنیده

  دهد. را افزایش اعتماد آنان حس تواند می
 مورد در آن طی است که مشارکتی فرایندي اي  محله پیمانکاري مدل ؛1اي محله پیمانکاري •

 توافـق  اي محله هاي طرح اجراي پیمانکار عنوان به آنان از بخشی یا محلی ساکنان انتخاب
بـه   و ندنابد نفع ذي بهسازي فرآیند در را خود محله مردم شدخواهد  سبب امر این د،شو می
بطن امور بـا فرآینـد    در گرفتن قرار با خود چون، کنند پیدا بیشتري اعتماد رسمی هاي نهاد

 شوند؛ کار آشنا می اجراي
 شـعاع  کـه  هایی فعالیتدر زمینۀ  محله شورایاري به محلی مدیریت نظام اختیاراتتفویض  •

 ؛است محله سطح در آنها عملکرد
 نشـریات  انتشـار  طریـق  از ها طرح اجراي و ها گیري تصمیم روند دربارة محلی رسانی اطلاع •

 پخش بروشور، نصب آگهی و غیره؛ اي، منطقه و محلی
اهـالی محـل بـا نتـایج اعتمـاد بـه       تا جمعی  امور دسته ياراج در گرایی جمع روحیه تقویت •

 وس آگاه شوند؛یکدیگر به طور ملم
بهادادن به افراد معتمد و قدیمی و همچنین نیروي جوان و آماده به کار و اعتماد به آنها تـا   •

ها اعتماد کننـد و هـم اعتمـاد شخصـی بـین آنهـا        سایر مردم نیز به نهادهم از این طریق 
 افزایش یابد؛
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هـا و   ویـت مسـتقیم اول ن و شناسـایی  دیـدار بـا مسـئولا    ايبرگزاري جلساتی در محله بـر  •
 از طریق آنها.مشکلات 

 هاي افزایش اعتماد اجتماعی توصیه

 اش اولیـه  نیازهـاي  کـه  اسـت  فـردي  د،شـو  می بزرگ شهري فرسوده مناطق در که فردي •
اي  زمینه نیازها این برآورده شدن و است نشده برطرف کافی حد به غذا) و مسکن (پوشاك،
 خواهـد فـراهم   خـود  عملکردهايظایف و و و پیرامون محیطبه  اعتمادبراي ایجاد  مناسب

  شد. خواهد پذیري مسئولیت و بودن پاسخگو حس ایجاد باعث آینده در اعتماد همین د.کر
پاکسازي محلـه  براي هاي مرتبط  نیروي انتظامی و سایر نهاد ةکوشش عملی و امیدوارکنند •

جهت بهبـود  که هر نوع کوشش در  یترین معضل هاي اجتماعی به عنوان مهم از ناهنجاري
مانـدن در آن از بـین بـرده     ن را براي بـاقی اساکن جانبه محله را مختل کرده و انگیزةهمه 
  است؛

 بازسـازي  و نوسـازي  بهسـازي، ي اهمجوز اخذبراي  اداريسالاري  دیوان در تسهیلایجاد  •

  شهري؛ هاي ارگان و ادارات از واحدهاي مسکونی
 مشارکت؛ و گذاري سرمایه مراحلۀ کلی در محله ساکنانبه  دادن اولویت •
و مـردم  جلـب حمایـت    ايهاي محلـی موجـود بـر    ك به شبکهاند اعطاي امکانات هر چند •

 هاي آنها؛ یتلقاباستفاده از 
مانند حضور در مسـجد و مراسـم    ،حضور مدیران شهري و مسئولان در جمع ساکنان محله •

 مذهبی محله.

  منابع فارسی
تحقیق پیمایشـی راهنمـاي   ). 1379( ولی، اس.کی و بوث .ر. دي، پ ماري .؛ادواردز، ج •

  هاي فرهنگی. ی، تهران، دفتر پژوهش، ترجمه: داوود ایزدي و یسد محمد اعرابعمل
، هـا  سرمایه اجتماعی، مفـاهیم و نظریـه  ). 1381( ع. .و سیدنقوي، م .م .الوانی، س •

  .33فصلنامه مطالعات مدیریت، شماره
اي بـه   هـاي پرسشـنامه   تحلیل داده). 1389( و عباسی، ن. .اولادي، ب .؛بایزیدي، ا •

  ، چاپ دوم، تهران، انتشارات عابد.SPSS18 افزار  کمک نرم
آوري: کیان تـاجبخش، ترجمـه:    ، گرداجتماعی هاي سرمایه شکل). 1384( بوردیو، پ. •
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اجتمـاعی اعتمـاد دموکراسـی و    سرمایه ). 1384( و دیگران. .و کلمن، ج. پاتنام، ر •
  ه.، ترجمه افشین خاکباز و حسین پویان، چاپ اول، تهران، نشر شیرازتوسعه

ریزي محله مبنا رهیافتی کارآمد در ایجاد مدیریت  برنامه). 1385پور، خ. ( حاجی •
  .26 هاي زیبا، شماره ، نشریه هنرشهري پایدار

، نشریه اینترنتی نوسازي، علی(ع)نوسازي ناحیه امام ). 1388علی اکبري، ك. ( حاجی •
  .www.nosazionline.com/4/58.aspx، 4سازمان نوسازي شهر تهران، شماره

رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیـت زنـدگی   ). 1383و روشنفکر، پ. ( .س .ذکایی، م •
انداز توسـعه پایـدار    اي، چشم وسعه محله، مجموعه مقالات همایش تدر محلات شهري

  ان، سازمان فرهنگی شهرداري تهران.شهر تهر
، جلـد  1385، شهري محله خوببخت، گزارش مطالعـات و طراحـی   طرح منظر •

  ن، معاونت طرح و توسعه، چاپ نشده.اول، سازمان نوسازي شهر تهرا
، تماع محلـی مبنا براي توسعه اج - به سوي رویکرد دارایی). 1380عارفی، م. ( •

  ؛.33-22، 10هاي زیبا، شماره ه هنرترجمه نوین تولایی، نشری
بررسی رویکرد دارایی مبنا در بهسازي محلات فرسـوده  ). 1389ژاد، ع. (  فریدن •

نامـه کارشناسـی ارشـد،     ، پایـان شهري (نمونه موردي: محله خوببخـت تهـران)  
  گاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز.دانش

اي توسعه اجتماعی در شـهر   هاي محله بررسی سیاست. )1388ي. ( ،موسوي •
 .2شماره  ،ي مدیریت شهريها فصلنامه پژوهش ،تهران
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