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  مشارکت علمی در اجتماعات مجازي
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  چکیده
جهـانی توجـه    در سـطح  ي تخصصیها روزافزون شبکه ۀضرورت دسترسی به اطلاعات روز در مجامع علمی و دانشگاهی و توسع 

جلـب   خـارجی  تعلـیم  قابـل  يها زبان فهرست در خود ملی زبان دادن قرار محافل علمی را به گسترش آموزش زبان خارجی یا
بـه   ،برقرارکـردن ارتبـاط بـه زبـان دیگـر      ةدر شناسـاندن نحـو   مدرسان آموزش زبانبا توجه به نقش  زمینهکرده است. در این 

 ي جدید در کلاس یـا اساسـاً  ها وريیم که علاوه بر دانش رشته خود از نگرش و مهارت لازم براي استفاده از فنادارنیاز  ینامدرس
تواند گامی اساسی بـراي   مدرس آموزش مجازي زبان خارجی می ایجاد رشته تربیت تدریس در فضاي مجازي برخوردار باشند.

رشد و توسعه هویت علمی و فرهنگی کشور به براي ثر در ؤالمللی و اقدامی م ل در اجتماعات تخصصی داخلی و بینمشارکت فعا
مطرح در تربیت مدرس آموزش زبان خـارجی بـا فـرض اینکـه مدرسـان       پس از معرفی هشت شاخص در این تحقیق شمار آید.

ي هـا  مند هستند، میزان آمادگی ذهنـی و توانـایی   زبان بهره دو هر بر تسلط زبانی مناسب و شناخت ي خارجی ازها کنونی زبان
محقـق   هـاي  هش الکترونیکی رشته خود بـا اسـتفاده از پرسشـنام   ي آموزشی و شروع آموزها دیجیتالی آنها براي شرکت در دوره

دانشگاه مختلـف   هفتزبان انگلیسی، فرانسه، آلمانی و فارسی در  هیئت علمی ياعضا نفر از 68ساخته مورد سنجش قرار گرفتند. 
د، ش ـرار گرفت و مشخص ق يآمار لیو تحل هیتجز ی مورداعتبار علمدر این تحقیق شرکت کردند. اطلاعات حاصله پس از تعیین 

میزان آشنایی آنها با ابزارهاي آمـوزش   ،رسید به نظر میاز سطح متوسط بیشتر زبان  ي فردي مدرسانها امکانات و توانایی اگرچه
 يهـا  دوره در شـرکت  بـه  نسـبی  تمایـل  رغم و علی یسترشته آنها در سطح قابل قبولی ن از دور براي شروع آموزش الکترونیکی

ي مورد ها دانشگاه مجموع در دوره این در شرکت براي لازم ذهنی آمادگی وب، تحت تدریس و محتوا تهیه با یآشنای آموزشی
ي مطرح در طرح تربیت مدرس آموزش مجـازي زبـان و نقـش    ها نداشت. با توجه به تعدد شاخص مطالعه در این تحقیق وجود

مـوزش زبـان   ریزي براي ایجاد رشته تربیت مدرس آ رنامهب ،توسعه مجامع تخصصی علمی و فرهنگی ي خارجی درها خاص زبان
  رسد. خارجی ضروري به نظر می

  ها کلیدواژه
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  مقدمه
 تارگسـتر  يهـا  شـبکه  بـه  اتصـال  و رایانـه  از اسـتفاده  با جهانی اطلاعات انتقال گسترش به رو موج
گیـري از فنـاوري    بهرهدف ها مختلف ب کشورهاي عالی آموزش است شده باعث لمللیا نبی اطاتارتب

 آموزشـی  هـاي گولا یافتن آموزش به تحت افراد نیازهاي کردن برطرفو  (فاوا) اطلاعات و ارتباطات
در  د،باشـن  داشته را ارزشیابی و ارائه مختلف شرایط با انطباق قابلیت که هاییگولا ،آورند روي جدیدي

اي  میـان رشـته  اي  د، بـه گونـه  شو استفاده روز فناوري از استفاده با جمعی یادگیري يها روش ازآنها 
 و آورند فراهم را درس کلاس جز فضایی در تحصیل امکان آموزش، به دائمی دسترسی ايباشند و بر

 ارتبـاط  برقـراري  اصلی يها راه از یکی باز دیر از که کنند. از طرفی، زبان عبور جغرافیایی مرزهاي از
 امکانـات  و هـا  روش از گیـري  بهره با بار این ،شده بسومح بشري مختلف يها فرهنگ و جوامع بین

مجازي، دانـش   محیطی در که است کرده فراهم مختلف يها ملت براي را فرصت این جدید آموزشی
آموزشی از کـلاس   ۀصحن در ،دهند آموزش دیگران به را خود دانش ،بیاموزند را ها ملت دیگر و زبان

 پسـت  از طریـق  مدرسـان و دانشـجویان   .دشـو اجتماعی هـدایت  اي  زمینهو یادگیري در  درس فراتر
به واسطه یک در زمان واقعی  جریان شنیداري یا دیداري یا از طریق کنفرانس تحت وبالکترونیکی، 

 و جلسـات مباحثـه و   1خـط  اجتماعات یـادگیري بـر   و در شوند یسازمان آموزشی به یکدیگر وصل م
  ).2003 ،2(برسینگیرند  قرار میارتباط  با یکدیگر در گفتگو

کنیم که علاوه بر دانش رشته  زبانی نیاز پیدا می ینابه مدرس، محیط آموزشی جدید به همین دلیل در
تـدریس در   اساساً درس یاي جدید در کلاس ها از نگرش و مهارت لازم براي استفاده از فناوري ،خود
خـود کـه   اي  ي میان رشتهها گیري از توانایی این مدرسان با بهره ي مجازي برخوردار شده باشند.فضا

تلفیقی از آموزش الکترونیکی، آشنایی با راهبردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و تسـلط  
 و تمـاعی اج اقتصـادي،  در توسعه اي هتوانند سهم عمد ي تدریس است، میها بر دانش زبانی و مهارت

  ادبی داشته باشند. و فرهنگی علمی، اطلاعات صدور و اخذ زمینه در کشور فرهنگی

  بیان مسئله
هر کشور، میزان تولید، توزیع  اجتماعی در توسعه يها ترین شاخص مهمیکم یکی از  در قرن بیست و

ین کننـده  ي تعی ـها ي خارجی یکی از شاخصها آشنایی با زبان .است کشور مصرف اطلاعات در آن و
ي کلاسیک آمـوزش  ها میزان کارآمدي روش ۀست که در زمینها سالشود.  این زمینه محسوب می در

اسـتادان و دانشـجویان    ،موجود و زمان صرف شده براي آموزش و یادگیري زبان با توجه به امکانات
ن یی کـه همگـی سـعی در یـافتن راه حلـی بـراي تـدوی       هـا  بحث .اند کردهي مختلفی مطرح ها بحث

                                                           
1 online 
2 Bersin www.SID.ir
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اجـرا  دارند. بیشـتر تحقیقـات   ثرتر از سطح فعلی ؤکسب دانش زبانی م و ي آموزشی کارآمدترها روش
که این مدرسان زبان هستند کـه نقـش    در حالی ،دهند یدر کشور دانشجویان را مخاطب قرار م شده

همگام با به عهده دارند و اگر بخواهیم  ها کلیدي را در مهندسی یادگیري و معماري دانش در دانشگاه
 ۀاجتماعی خود در سطح جهانی قدم برداریم، باید بـه مسـئل   - فرهنگ علمی ۀسایر کشورها در توسع

   ویژه مدرس زبان خارجی توجه کنیم.ه تربیت مدرس ب
 توسعه علمی، کسبترین منبع  ترین و مهم دریافتند که اصلی) 1998( 2و کمبل 1هگن نارو اندرسون،

تک مدرسان یک مرکـز   تک ارتباط نزدیکراهبردهاي آموزشی،  تگسترش شناخ موفقیت آموزشی و
ایـن ارتبـاط از طریـق    در آموزش از دور برقـراري   آموزشی با یکدیگر و با سایر مراکز آموزشی است.

در ي مـدیریت دانـش و اطلاعـات    هـا  و اطـلاع از سیسـتم   برقراري ارتبـاط براي  گستري تارها شبکه
 ،3میسـن  رسون واند تعاملی مدرسان با یکدیگر بنابر تحقیقات ارتباط .شود گسترده ممکن می سطحی

ي هـا  شـود و پیـدایش انجمـن    یجویی هنگفت در بودجه م ـ هباعث صرف )،1997( ،4و ویلیامز) 1993(
  ).  136: 2003 ،5رسوناند مور و( آورد را به ارمغان می مدرسان از راه دور

درك بافـت آموزشـی و شـرایط خـاص     محیط،  در اینحایز اهمیت  ۀنکت ،)1995( 6یلبرتگبه اعتقاد 
 ۀده در زمین ـاجرا ش ـتاکنون در بیشتر تحقیقات  2001 از سالکه  . به طوريمحیط است آموزشی این

پردازنـد کـه بتواننـد ایـن      نی مـی اقبل از هر چیز به نقش تربیت مدرس ،آموزش مجازي زبان خارجی
 1999( 7شـوراي آمـوزش عـالی امریکـا     تـوان از تحقیقـات   یبراي نمونـه م ـ  .آموزش را هدایت کنند

) نام 2007 و 2003( 10لین و میچکو )، وکسمن،2003( 9ستلکَو )، هگنسون 2005( 8، دیگادا)2008،
ست که بایـد بـراي رفـع    وجود آمده اه برد. بنابراین در تربیت مدرس آموزش زبان نیازهاي جدیدي ب

آمـوزش از دور بـه شـیوه بـرخط امکـان       .بینی مناسب و سریعی صورت گیرد ریزي و پیش آنها برنامه
سازد. بنابراین  یبرقراري ارتباط مدرسان هر رشته آموزشی را در سطح منطقه، کشور و جهان ممکن م

ي نـوین  هـا  تربیت کرد که بتوانند هم پاي نیازهـاي جامعـه و شـیوه   اي  به گونه ن زبان رااباید مدرس
ي مجـازي  هـا  ضمن خدمت و تشـکیل انجمـن   ي آموزشها بینی دوره با پیش آموزش حرکت کنند و
 و هـا  ن زبان براي دستیابی به شیوهاي مربوطه و در کل، به یاري همه مدرسها مدرسان زبان در رشته

                                                           
1 Varnhagen 
2 Campbell 
3 Mason 
4 Williams 
5 Moore & Anderson 
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، 1(نیکولسـن و بانـد   ابزارهاي جدید تدریس الکترونیکی شتافت و مراکز آموزش عالی را تقویـت کـرد  
2003.(  

 به بعد در قالب آموزش بر خـط و  2002سال ازازي که ي تربیت مدرس آموزش مجها در اغلب برنامه
ي هـا  دوره ۀمباحثی چـون توسـع  بر ، ا شدراجي تکمیلی ها ناهمزمان در امریکا به شکل دوره به شیوه

ضمن خدمت، ارتباط بین نظریـه و عمـل، مـدرس در نقـش محقـق، کـاربرد فنـاوري در آمـوزش و         
. با توجه به اینکه شد کید میأج آموزش و یادگیري تاییادگیري مبتنی بر فناوري و مستندبودن سیر نت

، نگرانی اکثر اعضاي هیئت علمی در مورد کیفیت آمـوزش مجـازي نسـبت بـه آمـوزش سـنتی بـود       
 4)، بیلی و جیمـز 2002( 3راسیمها  )،2001( 2جمله گوناوردنا از شد، ارتحقیقات زیادي در این زمینه اج

، جلسـات  ي آموزشی ارائه شدهها فیت برنامهراي اطمینان از کی. ب)2004( 5رتمن و استیفنزها  )،2002(
  :ادندتشکیل د ي زیرها با ارائه برنامهرا مختلف  ي کاري مجازيها حضوري و گروه

 - فراینـد یـاددهی   در مـورد  مبتنی بـر بازتـاب تعقلـی    تدریسبراي مدرسان اي  رشد حرفه ي) ارتقا1
  ؛یادگیري

تحقیقـات   ياراج ـ واي  تبـادل تجربیـات حرفـه    ايري مجازي بـر اجتماعات یادگی ۀ) ایجاد و توسع2
  ؛ي اجتماعی تحت وبها مشترك در شبکه

  ؛ي مربوطه با حفظ کیفیت آموزشیها ي تحصیلات تکمیلی رشتهها ) بررسی امکان ایجاد دوره3 
  ي ممکنها بینی راه حل مالی، پیشتشخیص مشکلات احت )4 
 وابسته به فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  اي  ت میان رشتهبه تحصیلا مند ن علاقهاشناسایی مدرس )5
)ICT( استالینگز و کـوئلنر ؤتدریس م ايبر یتخلاق داراي و) 7هسـو ؛ 2003 ،6کـلارك  - ثر در آینده، 

2004 :3-10  .(  
یکـی از چـالش    ي تحصـیلی هـا  زبـان و همچنـین سـایر رشـته     در تربیت مـدرس آمـوزش مجـازي   

 ـهـا  ثر از فنـاوري ؤم ةن مدرسان براي استفادبرانگیزترین مسائل، آماده کرد و تحـت وب،  اي  هي رایان
 ةادار، آموزشی ۀمدیریت برنام ،محتواي درسی ۀتهی ،ریزي هبراي رهبري یادگیري دانشجویان در برنام

زش آمو ۀو جمعی است. مدرسانی که در زمین فردي هاي يخط و اعمال مشارکت و همکار کلاسها بر

                                                           
1 Nicholson, S. A., & Bond, N 
2 Gunawardena 
3 Harasim 
4 Bailey& James 
5 Hartmann& Stephens 
6 Stallings & Koellner-Clark 
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ند رهبري یادگیري خود باش توانند دانشجویانی را تربیت کنند که قادر شوند، می الکترونیکی تربیت می
  ند.داشته باشرا در دست گیرند و حتی در غنی کردن برنامه آموزشی فعالانه مشارکت 

تلفیق اطلاعات،  درسی و آموزشی در براي طراحی برنامۀاي  شیوهاي  شتهکه آموزش بین ر از آنجایی
شـود   ي حداقل دو رشته تحصـیلی محسـوب مـی   ها نظریه، مفاهیم و ابزارها، بینش ،ها مهارت ها، هداد

 ۀویژه در رشـت ه و باي  توان تربیت مدرس آموزش مجازي در هر رشته )، می2006 (روتن و همکاران،
تربیـت مـدرس آمـوزش     ايبرتلقی کرد. اي  ي آموزش میان رشتهها ي خارجی را یکی از طرحها زبان

شناسـی   به همکاري گروهی از متخصصان آموزش آن زبـان، متخصصـان روان   ،مجازي زبان خارجی
ونیکـی و متخصصـان   ي الکترهـا  آموزشی، مهندسان رایانه و متخصصان شبکه، متخصصان کتابخانه

   .دارد نیاز ریزي آموزشی تحت وب مدیریت و برنامه

  اهداف تحقیق
 و ،تـدریس بـر خـط    در زمینـۀ خارجی الگویی براي تربیت مدرس زبان  ۀبخشی از اهداف محقق ارائ

  شامل موارد زیر است:
 يها زبان مجازي آموزش مدرس تربیت مدل ارائه براي آموزشی مناسب اصول و ها تعیین شاخص. 1

  ؛خارجی
 يهـا  استفاده از راهبـرد توانایی و  هیئت علمی از سطح فعلی میزان آمادگی،ي توصیف درك اعضا. 2

برقـرار کـردن پیونـد     دفه ـا در قالب آموزش هم زمان یا ناهمزمان ب ثرؤماي  هبه شیو آموزش از دور
  مناسب بین نظریه و عمل؛

  .آموزش از دور راهبردهاي پذیرش مورد درمدرسان زبان خارجی  میزان آمادگی کنونیتعیین .3

  فرضیات تحقیقالات و ؤس 
خـارجی   يهـا  زبـان  مجازي و اصولی براي ارائه مدل تربیت مدرس آموزش ها چه شاخص ال اول:ؤس

  مناسب است؟
آمـوزش  تـوان   می ي زبانها دانشگاه ي دیجیتالی مدرسانها اول: با توجه به امکانات و توانایی ۀفرضی

  ي کشور شروع کرد.ها را در دانشگاهمجازي زبان خارجی 
با ابزارهـاي آمـوزش از دور و میـزان آمـادگی      خارجی مدرسان فعلی زبانمیزان آشنایی  دوم: ۀفرضی

رشـته آنهـا در    ي تحت وب، براي شـروع آمـوزش الکترونیکـی   ها هنی آنها براي مشارکت در برنامهذ
  سطح قابل قبولی است. 
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  ي نظريها یافته
ی ي فناوري و دسترس ـها اند. به دلیل محدودیت ي متعددي داشتهها ن زبان نقشادر طول زمان مدرس

 تهیه کننـده مطالـب آموزشـی و    اطلاعات، ةندن تنها منبع انتقال دهابه منابع اطلاعاتی، زمانی مدرس
با پیشرفت فنـاوري و گسـترش امکانـات چـاپ و توزیـع کتـاب، عکـس،         اما ریز درسی بودند، برنامه

ن هـم  اي مختلف، وظایف مدرسها شدن حوزه ابزارهاي صوتی و تصویري، گسترش علوم و تخصصی
ي هـا  ایـن نقـش مسـئولیت    کننـده یـادگیري اسـت.    تسـهیل  امروزه نقـش مـدرس،   تر شد. تخصصی
 ۀ، احراز دانش در رشته و زمین ـها ترین این مسئولیت یگذارد. اساس ن میامدرس ةرا بر عهداي  گسترده

ي لازم براي ها ي تدریس، فناوريها علوم، آشنایی با انواع شیوه سایرآن با  ۀبطار ووطه بتخصصی مر
محتـواي آموزشـی و تعیـین     ۀتهی ۀزمین ویژه دره ثر، معماري یادگیري بؤانتقال اطلاعات به شکل م

بایـد از   ، بـراي تـدریس مـؤثر   اهداف یادگیري و انتخاب محتواست. مدرس به عنوان رهبـر آمـوزش  
بـه  اي  صلاحیت و توانایی فنی یعنی علم و مهارت در درس مورد آموزش؛ صلاحیت و توانایی حرفـه 

ي هـا  ي شخصی که شـامل ویژگـی  ها یترا و ارزیابی آموزشی و صلاحجریزي، ا همعنی آگاهی از برنام
  .)1997، 1میلر( یادگیري است، برخوردار باشد - ثر در فرآیند یاددهیؤفردي و رفتاري م

درون سازمانی و آموزش الکترونیکی را به شکل ز گسترده ا ةامکان استفاداي  ي رایانهها امروزه شبکه
 ۀارتبـاط بـه واسـط   . 1شـود   اجرا می وهشیدو  بهي درس ها . این کار در کلاسندا جهانی فراهم کرده

آموزان امکان  رایانه به زبان ۀارتباط به واسط. 3ها امکان اتصال جهانی به ابرمتن .2 و (CMC) ،2رایانه
زمـان و   زبان و امکان تعامل هـم کلاسی ي ها ي کوچک و بزرگ را در آزمایشگاهها مشارکت در گروه

زمان، بحث چند  مانند پست الکترونیک، ارتباط هم ابزارهاییدهد.  المللی را می سطح بینزمان در  ناهم
رسـانی در شـبکه    ي اطـلاع هـا  ازي و اسـتفاده از پایگـاه  ج ـي مهـا  گروه عضویت در، جانبه، وایت برد

 ترین ابزارهاي برقراري تعاملات واقعـی  پوشه اطلاعاتی قوي ها تارگستر با امکان دسترسی به میلیون
جـذاب، پویـا و در محیطـی     اي هاینترنت با ارائه اطلاعات به شـیو  ندا کرده آموزان فراهم را براي زبان

یادگیري تبـدیل شـده اسـت. در نتیجـه اسـتفاده از       - فرآیند یاددهی ازکاملا دوستانه به جزء مهمی 
تر مـورد  ي تحصیلی دانشگاهی به ابزاري تبدیل شـده اسـت کـه هـر روز بیش ـ    ها اینترنت در موقعیت
  ).2003 ،5، مورگان2004، 4شود (آنجلو قع میاستفاده و قبول وا
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توزیع اطلاعـات   ، امکان)CMS( 1ي سیستم مدیریت محتواها با ظهور ابزارهاي ویرایش وب و برنامه
رشـد، توسـعه و    .براي دانشجویان از طریق اینترنت و تعامل برخط فراهم آمده است ها و مطالب دوره
ي دانشگاهی و تجاري باعث گسترش استفاده از اینترنت ها ي مدیریت محتواي دورهها پالایش برنامه

ابزارهاي مدیریت محتوا، ابتـدا بـراي   . ي مجازي شده استها در سطوح بالاي تحصیلی و ایجاد دوره
ي دانشگاهی و در نقش مکمل ها ي آموزش از دور توسعه یافتند، ولی امروزه در محیط کلاسها دوره
بـه همـین دلیـل    . شـوند  ابزاري مناسب و بادوام محسوب مـی گزینه اصلی و  آموزش سنتی هاي هدور
ي تحـت  هـا  ایجـاد دوره  ۀکنند با تقاضاي روزافزون در زمین ـ یاري از واحدهاي دانشگاهی سعی میبس

پـاول   ؛1999 ،2گري( چهره به چهره و سنتی همگام شوند ي آموزشیها در کنار دوره) CMS(پوشش 
  ).2003 ،همکاران و

اینترنـت و   از 3هیئت علمی دانشگاه ایلینـویز  ياعضا ةراهکارهاي استفاد ۀزمینگرت و همکارانش در 
ن اآماده کـردن مدرس ـ  در خصوصي دنیا، ها اعلام کردند که تمام دانشگاه شروع آموزش الکترونیکی

ریزي دقیق و دادن فرصت کـافی بـه اسـتادان بـراي      به برنامه ،براي تدریس برخط ها موجود دانشگاه
 يو لازم است که تمام حقوق مـادي و معنـوي اعضـا    ندي مجازي نیاز دارها به سیستماعتماد کردن 

 خواهـد هیئت علمی براي مشارکت در این کار به دقت در نظر گرفته شود وگرنه کار با مشکل مواجه 
  .)2002 ،4(گرت ولاندگرن شد

زمینـه تربیـت مـدرس    اسـترالیا در   6مبناي تحقیقات خود در دانشگاه کویینزلنـد )، بر2006( 5سیستما
ي هـا  ي محـل تـدریس و نظـام   هـا  لازم است دانشگاه که در عصر امروز به این نتیجه رسیداي  حرفه

فراهم براي آنها موزش و نگرش و چه از نظر تسلط بر فناوري لازم را چه از جنبه آ آموزش عالی ابزار
  آورند.
تدریس خـود بـا    ةرسان در مورد نحورسید که وقتی مددر تحقیقات خود به این نتیجه ) 2004( 7برنی

د را مطـرح و بـا یکـدیگر    ات خونظر نشینند، تدریس دیگران می ةکنند یا به نظار یکدیگر صحبت می
شود به  ناشی از دانشی مشترك که باعث می یابند، زبانی به زبانی مشترك دست می کنند، مقایسه می

سـرجیو   ؛)1999( ،9؛ تامپسـن و زیـولی  )1999، (8مانرو .نوعی اشراق در کار تدریس و یادگیري برسند
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آثار و کارهاي خود در زمینه تربیت مدرس در عصر فاوا به نوعی به  )2003( ،2و ساچز )2000( ،1وانی
  همین نتیجه رسیدند.

هیئت علمی در چگونگی به کـار   يدر تحقیقات خود در زمینه وضعیت اعضا )2007( مک جی و دیاز
رفـی آمـوزش   ري در دانشگاه تگزاس به این نتیجه رسیدند که بـراي مع گرفتن آموزش مبتنی بر فناو

 ن بایـد امدرس هیئت علمی و هم دانشجویان باید در این زمینه تعلیم ببینند. يمبتنی بر فاوا هم اعضا
فـراهم آوردن بـازخورد، چگـونگی     ي ارتباطی، دسترسی به فناوري،ها شیوه برقراري ارتباط و مهارت

بنـدي و ارائـه    ی ارائه اطلاعات تحـت شـبکه و دسـته   چگونگ عالیت دانشجویان،مشاهده و پیگیري ف
  ي آموزشی را بیاموزند.ها فعالیت

(انگلیسـی) در   تربیـت مـدرس زبـان خـارجی     ةشیو راجع بهدر گزارش کاري خود  )،1997( 3تانگواي
ي هـا  یژه فنـاوري وه ي الکترونیکی بها آلمان مطرح کرد که هنگام آشنا کردن معلمان زبان با فناوري

ي لازم ارتبـاطی بـراي کسـب توانـایی     هـا  را متوجه اهمیت انتقال مفاهیم و مهارت هانآباید اي  رایانه
ي حقیقـی را  هـا  به آنها نشان داد کـه ایـن موقعیـت    ؛ي حقیقی کردها ثر زبانی در موقعیتؤعملکرد م

افزارهاي  ي آموزشی یا نرمها هآنها را متوجه ماهیت شبک ؛توان در قالب آموزش مجازي ایجاد نمود می
یـا  ي آمـوزش زبـان خـارجی تحـت وب     هـا  هکـه در شـبک   موجود کرد و به آنها نشـان داد هنگـامی  

آموزشی بر مبنـاي اسـتانداردهاي مطـرح در     - محتوا از نظر ساختار علمی افزارهاي آموزش زبان، نرم
هداف آموزشی قابل دسـتیابی  ا شناختی و و مبانی روان باشدطراحی آموزشی گروه سنی مخاطب خود 

ترین منابع آموزشی مسـتقل یـا مکمـل     این ابزارها به بزرگ ،دوي تعاملی مناسب رعایت شها و شیوه
شد. باید مدرسان را با این نرم افزارها و طرز کار آنها آشـنا کـرد و آنهـا را وارد    خواهد آموزش تبدیل 

در حـد   هـا  در حال حاضر که اکثر ایـن شـبکه  ویژه ه ب ،ي اینترنتی آموزش مجازي زبان نمودها شبکه
 تـرین  اساسی از یکی . بنابراینآموزش عمومی زبان مجانی و قابل دسترس عموم مردم جهان هستند

 ارتباطـات  برقـراري  شـیوه  واي  رایانه ابزارهاي با مدرسان کردن آشنا زبان، مدرس تربیت يها بخش
  است. مدرس یا انشجود عنوان به جهانی آموزش يها شبکه با کار و برخط

ریـزي   در مورد درك ضرورت ایجاد برنامه مالیبو 5) در تحقیق خود در دانشگاه پپردین1999( 4نسیتور
و موسسات آموزش عالی به این نتیجـه رسـید    ها درسی مناسب براي کاندیداهاي تدریس در دانشگاه

 ـ یم و تربیـت بزرگسـالان تمـایز    که باید بین نقش معلم در تعلیم و تربیت کودکان و نقش آنها در تعل
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و فنـون تـدریس    ها ابداع روش ، تدریس را باید بر آموزش طراحی آموزشی وها در دانشگاه قائل شد و
  .متمرکز کرد مناسب براي آموزش عالی و تعلیم و تربیت بزرگسالان

ي هیئـت علمـی بـراي یـادگیر     ي، درتز دکتراي خود در مورد راهبردهاي اعضـا )1998( 1آرمسترانگ
ي تربیت مدرس و حمایت و پشـتیبانی از  ها ي آموزش از دور به ضرورت ارزشیابی مجدد شیوهها شیوه
متناسب با پیشرفت فناوري اي  علمی و افزایش مهارتهاي حرفه ۀهیئت علمی براي تقویت بنی ياعضا

 ياسـطح کـاربرد اعض ـ   يو ارتقا یادگیري ةبررسی نحو و هدف تحقیق خود را اشاره کردعصر فعلی 
تفـاوت آن   ،چگونگی استفاده از طراحی آموزشی، فناوري و بزرگسال آموزي در خصوصهیئت علمی 

تـدریس بـه شـیوه از دور و بـا      ايمفاهیم کلی تعلیم و تربیت متناسب با سطوح قبل از دانشگاه بربا 
  ي تعلیماتی در این زمینه دانست.ها کمک فناوري آموزشی قبل از طی کردن دوره

) 2دانشـگاه ایـالتی نیویـورك    ۀشبکه سانی (شبک ،ي فعال آموزشی دنیاها ترین شبکه بزرگیکی از  در
د کن ـ ي مختلف آموزشی به شکل بر خط ارائه میها ن رشتهاتربیت مدرس ۀزمین ي متنوعی درها برنامه
یکـی از رمـوز   )، 2000-1995طی پنج سال ( در اجرا شدهبندي نتایج حاصل از تحقیقات  جمع و بنابر

اختیار گذاشـتن دسـتیارانی بـراي طراحـی      تهیه محتواي آموزشی و در هاي هقیت آن گذاشتن دورموف
  ).2000 ،3و همکاران فردریکسون( ستا هیئت علمی يبراي اعضااي  آموزشی چند رسانه

اولین نکته در تربیت مـدرس، تغییـر   ، گوید می از دانشگاه میشیگان 5از دانشگاه هلسینکی و زائو 4تلا
دومین نکته آشنا شدن با محیط یادگیري تعاملی و  ،ن به فناوري به عنوان ابزار آموزشیامدرسدیدگاه 

تنهـا  مدرسـان   ،به اعتقاد زائـو  ي آموزشی است.ها سومین نکته چگونگی به کار بردن آخرین رهیافت
  ).2002 (زائو، تدریس آنها هماهنگ باشدروش کنند که با  زمانی از فناوري استفاده می

چـارچوبی  اجـع بـه تهیـۀ    ) در تحقیقات خود در دانشگاه ویرجینیا و میشـیگان ر 2004( 6و بوشیانگ 
 ناسب با قرن حاضر به این نتیجه رسـیدند کـه  تتربیت مدرس زبان انگلیسی مجهز به فناوري مبراي 

 نیاز بـه اسـتفاده از   قبل از اینکه مدرسان زبان را به فناوري روز تجهیز کنیم باید روي ضرورت درك
بـین اهـداف و نیازهـاي آموزشـی و      که استادان زبـان  کار کنیم. تا زمانی فاوا در آموزش کنونی زبان

درسـی پـرحجم    ۀحاضـر نیسـتند بـه برنام ـ    ثري پیدا نکنند،ؤضرورت استفاده از این فناوري ارتباط م
به اهمیـت   ن زبان خارجیابه همین دلیل باید در تربیت مدرس کنونی خود بار دیگري نیز اضافه کنند.

افزایش مشارکت آموزشی توجه کرد و آنها را  تشخیص ظرفیت نهفته فناوري در کاهش بار کلاسی و
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ي آموزشـی  ها کسب اطلاعات و تعمیق مهارت متوجه نقش اساسی آموزش تحت وب در سوادآموزي،
 ـش ـکی مناسب براي آموزش زبان مشخص ن در تهیه محتواي الکترونیادرسنمود باید نقش م ه ود و ب

ي لازم و راهکارهاي کسـب  ها الات مناسب، راهنماییؤآنها یاد داد چگونه مبانی آموزش را با طرح س
بلکه  ،گاه به کار خود بسنده نکنند ي زبانی در یک درس نامه الکترونیکی تلفیق کنند و هیچها مهارت

د از دریافت نظرات آنها بازتاب کار خود را در دانشجویان و یادگیري آنها ببینند و بع در هر بار تدریس
  ي مختلف و بهبود عملکرد خود بپردازند. ها کار خود به تغییر بخش ۀو تفکر در زمین
بهبود کیفیـت   رايباي  تربیت مدرس حرفه ۀزمیندر تحقیقات خود در  ،2005سال  در 1کوبک و مولر

 ـي آلمان و امریکا به این نتیجه رها تدریس برخط در کاري مشترك بین دانشگاه کـار  ه سیدند که با ب
کار و بـاور  به چگونگی انتقال این دانش  ةگرایانه در شیوه تربیت مدرس و مشاهد بردن نظرات ساخت

 ـامدرسان و بررسی نگرش مدرس ثیر نقـش خـود در آمـوزش بـرخط برمبنـاي مطالعـات       أن زبان به ت
باعث یاد شده  ةوشیکارگیري به  ون امدرساین که آموزش  ،مصاحبه و مشاهده و نظرسنجی موردي،

آموزشی خود  ةمدرسن در طی دور شود. ن زبان میاتعمیق یادگیري و بازبینی نگرش و عملکرد مدرس
شناسـی و تعلـیم و    ي روانهـا  نظري مبتنی بر نظریـه  دلیاعکنند براي کارهاي عملی خود م سعی می

 آموزشی ةت کننده در دورتمام افراد شرک دهند،بي مختلفی ها تجربیات خود نام هتربیت پیدا کنند و ب
کسـب کردنـد و    قابـل تـوجهی  اي  رشد حرفـه شد  ه میعرضحضوري  ةنسبت به تعلیماتی که به شیو

 . آنهـا ارزشمند است مشخص شد تعلیم برخط استادانی که قرار است به این شیوه تدریس کنند کاملاً
تـدریس از دور بـه    ۀدر زمین ـتوصیه کردند که مراکز دانشـگاهی بـراي تربیـت اسـتادان زبـان خـود       

  ). 2005 ي آموزشی مربوطه بپردازند (کوبک و مولر،ها ریزي و ایجاد دوره برنامه
ضرورت آشنایی بـا محتـواي آموزشـی    مطالعۀ در  از ترکیهو همکارانش  2، یسیم اوزك2009 سال در

و  (میشـرا  بـا اسـتفاده از مـدل آموزشـی     تربیت مدرس آمـوزش زبـان  ة مبتنی بر فناوري در طی دور
مبتنی اي  محتواي آموزشی، محتواي چندرسانه ۀتهی ۀ)، مبتنی بر ترکیب دانش در زمین2006 ،3کوهلر

بر فناوري و دانش استفاده از فناوري مناسب در زمینه آموزشی مربوطـه، بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه       
بـان در  سطح تعامل و کیفیت آمـوزش ز  يي آموزشی باعث بهبود نگرش و ارتقاها گذراندن این دوره

  شود.  یدانشگاه م
ي ها دانشگاهی، نقش ي مختلفها در مورد تربیت مدرسان آموزش الکترونیکی رشته )2008( 4سیوك

حـان آمـوزش یـادگیري از دور،    جملـه آنهـا را طرا   از .انـد  فتهرگنظر  خط در بر انادتمختلفی براي اس
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تی ران تعـاملات شـناخ  تعاملات انسانی، متخصصـان دانـش موضـوع تـدریس و معمـا      ةکنند تسهیل
نامد و عناصر اصلی تدریس برخط را محتواي آموزشی تهیـه شـده    دانشجویان و محتواي آموزشی می

بـه شـمار    ي بر خطها استفاده از کتابخانه ي ارزیابی دیجیتالی مناسب وها اتخاذ شیوه توسط استادان،
  آورد. می

در  )TPCK(2ر فناوري از دیدگاه آموزشـی  کاربرد محتواي علمی د مقالۀ)، در 2009( 1کوهلر و میشرا
 دادنـد. بـر  پیشـنهاد  ن مسلط بـه فنـاوري   ابراي تربیت مدرس نشریه فناوري و تربیت معلم، چارچوبی

 در تربیت مدرس زبان لازم است علاوه بر کسب تسـلط بـه دانـش فنـاوري،     ،مبناي مدل این دو نفر
زبانی بـه شـکل نظـري و عملـی، بـراي      ي ها دانش تعلیم و تربیت و دانش تخصصی زبان و مهارت

ي برخط آموزش زبان باید به طور مشخص بر روي تجزیه و تحلیـل کـلام   ها طراحی آموزشی کلاس
نقـش تربیـت مـدرس مسـلط بـه       وابسته بـه ي برخط را ها موفقیت دورهپژوهشگر، این دو  کار کرد.

  دانند. رخط میو تدریس ب طراحی محتواي آموزش الکترونیکی
زبان خارجی که اي  تربیت مدرس حرفه ۀتحقیقات خود در زمین ) از دانشگاه تایوان، در2009( 3تسنگ

نگـرش و ذهنیـت    ۀون در زمین ـچ ـآموزش باشد، به این نتیجه رسید کـه   قادر به استفاده از رایانه در
اربرد مدرسان زبان به استفاده از رایانه در آموزش زبان کمتر تحقیق شده است و آنها کمتر با مفهوم ک

ي هـا  چنانچـه بـراي آنهـا دوره    انـد،  ) آشنا شدهTPCKمحتواي علمی در فناوري از دیدگاه آموزشی (
بـین ذهنیـت اسـتادان و دانشـجویان و      آموزشی مناسبی در نظر گرفته شود، شکاف دیجیتالی موجود

  .شود ش زبان در عصر کنونی بسیار کم میانتظارات آنها از آموز
آنچه مدرسان تحت وب در مورد تعاملات و ارتباطات تحت وب بایـد   ۀزمین درتعدادي از پژوهشگران 

) 1999( ،6)؛ هـیلمن 2001، (5)؛ گوناواردنـا 2005( ،4ولفآنچه  اند، از جمله، مطالعاتی انجام داده بدانند
 در زمینه الگوهاي مطرح در تعاملات اجتمـاعی و مـدیریت و رهبـري ارتباطـات آموزشـی؛ کنـدي و      

) در زمینه اصول همکاري و مشـارکت آموزشـی بـه عنـوان کلیـد      2005( ،8و اسمیت )2004( ،7دافی
) در مـورد مـدیریت ارتباطـات و    2007( ،10کلـوگ سسه ؤم) و 2007( ،9موفقیت آموزش از دور؛ مانتر

ي هـا  ، شاخصو نتایج تحقیقات اند تباطات تحقیقات مفصلی انجام دادهو اصول تعاملات و ار ها نظریه
  کند: ت مدرس آموزش مجازي زبان مشخص میتربی امر زیر را در
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  زبان؛ دو هر بر تسلط و زبانی شناخت داشتن .1
 حـوزه  در مطـرح  نظـرات  به ویـژه  یادگیري يها نظریه مجموعه بر تسلط و شناخت داشتن .2

  آموزي؛ بزرگسال و الکترونیکی یادگیري
  زبان؛ دو هر فرهنگی و اجتماعی يها ویژگی بر تسلط و شناخت داشتن .3
 آموزش براي لازم ارتباطی يها مهارت به ویژه ارتباطی يها مهارت انواع با تسلط و اییآشن .4

  دور؛ از
 محتـواي  آموزشـی  طراحـی  حـوزه  دو در درسی ریزي برنامه يها مهارت بر تسلط و آشنایی .5

  برخط؛ تدریس يها روش انواع و الکترونیکی
 و الکترونیکـی  محتـواي  تهیـۀ  به مربوط اطلاعات فناوري واي  رایانه يها مهارت بر تسلط .6

  شبکه؛ تحت آموزش
  کلاس؛ مدیریت بر تسلط و الکترونیکی آموزش مدیریت يها سیستم با آشنایی .7
  .الکترونیکی و سنتی شیوه به آموزش ارزیابی و سنجش يها روش انواع با آشنایی .8

  روش تحقیق 
ایجـاد   ۀه دانـش در زمین ـ توسع براياست که  1این تحقیق از نوع تحقیقات بنیادي با هدفی کاربردي

روش تحقیـق   از عـد کیفـی  در ب .ه اسـت شـد ا رتربیت مدرس آموزش مجازي زبان خـارجی اج ـ  ةدور
 آمـوزش  مـدرس  تربیـت  مـدل  ناسب باتآموزشی م اصول و ها تعیین شاخص ايبرتحلیلی  - اسنادي
بـه  پیمایشی  - روش تحقیق توصیفیبا استفاده از  یکمدر بعد استفاده شد. خارجی  يها زبان مجازي

 اسـتفاده از راهبردهـاي  توانـایی  و  هیئت علمی از سـطح فعلـی میـزان آمـادگی     توصیف درك اعضاء
هـاي آمـوزش   هبردرا پذیرش رايمدرسان زبان خارجی ب میزان آمادگی کنونیو تعیین  آموزش از دور

حـاکم،   میـان رویـدادها و ماهیـت شـرایط     ۀبررسـی وضـعیت موجـود، رابط ـ    تا با ه شدپرداخت از دور
  .بینی کند ي آموزشی لازم پیشها راهکارهاي لازم براي ایجاد دوره

  آماري  ۀجامع
هیئت علمی زبان در شاخه آموزش زبان انگلیسی،  يمورد استفاده در این پژوهش اعضاجامعۀ آماري 

لامی ي خارجی دانشگاه آزاد اس ـها دانشکده زبان .1 :بودي زیر ها آلمانی و فارسی در دانشگاهفرانسه، 
 .4دانشگاه تهـران واحـد الکترونیکـی     .3دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی  .2واحد تهران مرکز 
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دانشگاه  .7دانشگاه علم و صنعت و  .6دانشگاه علوم و حدیث  .5واحد مجازي،  دانشگاه شهید بهشتی
  پیام نور.

ي هـا  هیئت علمی رشـته  يضادر درجه اول امکان دسترسی محقق به اع ها علت انتخاب این دانشگاه
داشـتن سیسـتم    در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهـران مرکـزي و در درجـه دوم   ف زبان خارجی مختل

  بود.مجازي  ةي خارجی به شیوها آموزش مجازي و ارائه یکی از زبان
ه ک ـبودنـد  ي تحقیق افراد شرکت کننده را در دو گروه قرار دادیم: گروه اول کسـانی  ها برمبناي یافته

بـه   ،ي سـنتی هـا  گروه دوم کسانی بودند که علاوه بر کلاس .کردند سنتی تدریس می ةبه شیو صرفاً
  کردند. تدریس مینیز مجازي یا با استفاده از امکانات و راهبردهاي برخط  ةشیو

 يهـا  زبـان  مجازي آموزش مدرس تربیت طرح اجراي براي لازم نیازهاي پیش سنجش در گام اولین
 يهـا  چالش بینی پیش ،موجود يها توانایی و امکانات به خارجی زبان مدرسان دیدگاه یارزیاب خارجی،

  .دبو شمرده لازم مجازي آموزش مدرس تربیت مدل ارائه ايبر لازم امکانات ارزیابی و رو پیش

  ها ابزار گردآوري داده
هیئت علمـی   يتوصیف درك اعضا د.شدر این تحقیق براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده 

یی هـا  استفاده از بخشبا  ،آموزش از دور استفاده از راهبردهاي تواناییو  از سطح فعلی میزان آمادگی
ي محقـق از بخـش نظـري و    هـا  و یافتـه  )2003( 1از پرسشنامه سنجش آمادگی الکترونیکی واتکینز

پرسشـنامۀ محقـق    گیري از ایـن  و با بهرهدر هفت بخش تنظیم اي  پرسشنامه ،بررسی سایر تحقیقات
. بـراي  تعیی شـد  پذیرش راهبردهاي آموزش از دور برايمیزان آمادگی کنونی مدرسان زبان ساخته، 

ي پرسشنامه از روش آلفباي کرونباخ استفاده شد. با استفاده از ها تعیین پایایی و همسانی درونی گویه
رشـته زبـان   4یـن تحقیـق در   نفري ا 68 ۀدر نمون در کل ضریب پایایی پرسشنامه اول SPSSبرنامه 

لفـه در  ؤم 35(دانشگاه مجـازي   6شامل: انگلیسی، فرانسه، آلمانی و فارسی در یک دانشگاه سنتی و 
مشـخص   ))0.97خـود ( ي دیجیتالی ها امکانات و تواناییسنجش دیدگاه مدرسان زبان از سطح  ۀزمین
آمادگی ذهنی براي شرکت در  سنجش میزان ۀلفه در زمینؤم 14با  ضریب پایایی پرسشنامه دوم شد،
  تعیین گردید. )0.93(ي آشنایی با آموزش از راه دور به شیوه الکترونیکی در رشته خود ها دوره
 مشخصـات شـامل سـؤالهایی در خصـوص     کـه  مشتركاي  مقدمه گرفتن نظر در با ها پرسشنامه این

 بـه  کـه قرار گرفت  ادانیاست اختیار در حضوري و چاپی صورت به بود، گرامی مدرسان شغلی و فردي
 مشـغول  الکترونیکـی  شـکل  بـه  که استادانیبراي  .دارند اشتغال خارجی زبان تدریس به سنتی شکل
 حتـی و  ،اینترنـت  تلفـن،  ،الکترونیکـی از پست  هستند، مجازي يها دانشگاه در خارجی زبان تدریس
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 کامـل  شـکل  بـه  مهپرسشـنا  68 شده، توزیع ۀپرسشنام 120 مجموع از. استفاده شد حضوري تماس
 پرسشـنامه  24 کـه  مانـد  بازگشت بدون هپرسشنام 44 ،بود ناقص کاملاً پرسشنامه 8 .شد داده پاسخ
  .شد می برخط استادان به مربوط پرسشنامه 10و سنتی استادان به مربوط

 از اسـتفاده  خصـوص  رد آمـادگی مدرسـان زبـان    بررسی میزانبراي پرسشنامه  در مطرح يها لفهؤم
  گیري لیکرت تنظیم شد: ازهاند د که با استفاده از مقیاسالکترونیکی شامل موارد زیر بو راهبردهاي

 از اسـتفاده  توانـایی  .3اینترنتـی،   واي  رایانـه  يهـا  مهـارت  داشتن .2وري، افن به دسترسی داشتن .1 
 ارهـاي ابز از اسـتفاده  .5 اینترنتی، يها بحث در شرکت توانایی .4خط،  بر تصویري - صوتی امکانات
بررسـی   .7 و خـود  موفقیـت  میزان در ثرؤم برداشت استادان از عوامل . 6آموزشی،  ةدور ریزي برنامه

   .زبان مدرسان دیجیتالی يها توانایی و امکانات کلی وضعیت
پیرسـون   خطـی  همبسـتگی  آزمـون  از استفاده بااول  پرسشنامه مختلف يها بخش همبستگی میزان

 مقـدار  از آن بـودن  تـر  کوچـک  و) sig= 0.00( شده مشاهده داريامعن سطح به توجه با د.شمحاسبه 
 شده مطرح يها لفهمؤ تمامی بین مشخص شد که درصد99 اعتبار سطح در α= 0.01 تشخیص سطح

 برخط ارتباطات و ها مهارت مجموع با لفهؤم هر یعنیوجود دارد،  کل به جزء ارتباط پرسشنامه این در
  .هستند معنادار و مستقیم خطی رابطۀ داراي دیگر روهگ با ها لفهؤم از گروه هر و

پذیرش راهبردهاي آمـوزش از دور و  در زمینۀ میزان آمادگی کنونی مدرسان زبان سنجش پرسشنامه 
گیـري   هازانـد  سئوال بر مبنـاي مقیـاس   14ي آشنایی با آموزش الکترونیکی ها آمادگی شرکت در دوره

   لیکرت تدوین شد.

  ها یافته 
  شناختی ي جمعیتها تهالف) یاف

 مشخص شد که اکثـر  تحقیق این در کننده شرکت افراد شغلی و فردي مشخصات توصیفی بررسیبا 
 وجـود  بـا  .کردنـد  مـی  تدریس سنتی شیوه به آنها درصد 77. ندا هبود زن) درصد 64.7( دهندگان پاسخ
 شـیوه  دو هـر  بـه  اآنه ـ )درصـد  58.33( ،بـود  کمتـر ) درصد 35.29( مرد کنندگان شرکت درصد اینکه

 بـرخط  شـکل  بـه  صـرفاً  بررسـی  مورد يها دانشگاه در زبان استادان از یک هیچ کردند و می تدریس
اکثـر   .دشتنقرار دا 40-49هر دو گروه زن و مرد در رده سنی  دهندگان خ. اکثر پاسکردند نمی تدریس
میان گروه زبان فارسـی  . در این بودندسال  13 -16درصد داراي سابقه تدریس  48.5دهندگان  پاسخ

بیشترین درصد  درصد 50 گروه آلمانی با ،درصد 54 آرا و سپس به ترتیب گروه فرانسه با درصد 75 با
ترین سابقه تدریس به گروه انگلیسی بـا بیشـترین فراوانـی     ند. متنوعادد یافراد را به خود اختصاص م

به شیوه سـنتی   سال صرفاً 13-16بین درصد استادان رشته زبان با سابقه تدریس  81.8. شتتعلق دا
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سمت تدريس الكترونيكي زبان در اين گروه كمتر از د و جالب اينكه شروع حركت به ردنك تدريس مي
بعد از اين  .ندو باعث ايجاد پديده وارونگي در گذار به سمت تدريس الكترونيكي شد بود ها ساير گروه

  كرد.آرا به اين پديده كمك  درصد 80سال نيز با  9 -12گروه سابقه تدريس 
  تحقيق هاي تهب) ياف

در ي زبـان  هـا  منابع انساني و فناوري موجود در دانشگاه استفاده ازمورد ر داول  ةدر بررسي فرضي) 1
ن براي استفاده از راهبردها و امكانـت تحـت   رس آموزش مجازي، آمادگي اين مدرساطرح تربيت مد

قابـل مشـاهده    1مورد سنجش قرار گرفت كه رئوس كلي آن در جدول  اوليق پرسشنامه روب از ط
  است. 

  آموزش از دور استفاده از راهبردهايتوانايي و  سطح فعلي آمادگيارزيابي مدرسان از نظر  :1جدول شماره 

هاي مطرح در ايجاد  مؤلفه
آمادگي براي استفاده از 
گين  راهبردهاي الكترونيكي

ميان
عيار  

ف م
حرا

ان
عيار  

ي م
خطا

  

دار 
مق

t   شي
 ارز

گين
ميان

(
)

 

گين
ميان

ت 
تفاو

ري  
نادا

ح مع
سط

  

دي
ه آزا

درج
  

وضعيت   سطح اعتبار
  فرضيه صفر

  قبول  رد  بالا  پايين

  -    3.49 1.71 67 0.00 2.60 9  5.85 0.44 3.66 11.602 آوريداشتن دسترسي به فن
    -  6.78 -2.15 67 0.307 2.30 45  1.03 2.24 18.49 47.30 اي و اينترنتيداشتن مهارتهاي رايانه

-توانايي استفاده از امكانات صوتي
  -    -1.57  -3.44  67  0.00  -2.51  9  -5.32  0.472  3.89  6.48  تصويري بر خط

    -  0.096 -2.08 67 0.074 -0.94 9 -1.81 0.52 4.34 8.04 توانايي شركت در بحثهاي اينترنتي
ريزي دورهي برنامهاستفاده از ابزارها

  -    -4.30  -8.48  67  0.00  0-6.39  21  -6.11  1.04  8.62  14.06  آموزشي

عوامل مؤثر در ميزان موفقيت
  -    3.31  0.62  67  0.005  1.97  12  2.93  0.67  5.54  13.97  مدرسان

هايوضعيت كلي امكانات و توانايي
    -  6.25  -12.22  67  -0.521  -2.98  105  -0.64  4.62  38.15  102.01  ديجيتالي مدرسان زبان

سـطح   داري مشـاهده شـده و مقـدار   او مقايسـه سـطح معن ـ   1 با توجه به اطلاعات موجود در جدول
   نتايج زير به دست آمد: α= 0.05تشخيص 

 لفـه دسترسـي بـه رايانـه،     ؤمبا در نظر گرفتن سه  ورياميزان دستيابي مدرسان زبان به فن
 حـد  ازي تحت وب ها افزاري لازم براي استفاده از برنامه ي نرمها داشتن تجهيزات و برنامه

 مدرسـان  بين در درصد 95 اعتبار سطح در يكطرفه واريانس تحليل بود و در متوسط بيشتر
  .مشاهده نشد داري معني تفاوت يكديگر با خارجي زبان مختلف يها رشته زبان

 14بـا در نظـر گـرفتن    بـرخط  و اينترنتي براي برقراري ارتباط اي  ي رايانهها ميزان مهارت 
ي تحـت وب لازم اسـت مـورد    هـا  كه براي استفاده آموزشي از اينترنـت و شـبكه  اي  لفهؤم

حـد   در بين مجموع مدرسان زبـان از  ها سنجش قرار گرفتند و ميانگين مجموع اين مهارت
 مدرسـان  ديـدگاه  درصـد 95 اعتبـار  سطح در يكطرفه واريانس تحليل در .بودمتوسط كمتر 
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 اینترنتـی  واي  رایانـه  يهـا  مهـارت  زمینه در خود توانایی میزان به مختلف يها رشته زبان
 میانگین که شد مشخص ال اس دي و توکی تعقیبی يها آزمون از استفاده با بود و متفاوت
 است. بیشتر آلمانی و فرانسه رشته از انگلیسی رشته در برخط ارتباطات و ها مهارت میزان

لفـه مطـرح در اسـتفاده از ویـدئو     ؤبا توجه بـه سـه م  میانگین میزان توانایی مدرسان زبان  •
ن میانگین میزان توانـایی مدرسـا   ي تحت وب مورد سنجش قرار گرفتند،ها و فیلم ها کلیپ

 بـا در عـین حـال    .بـود  حد متوسط کمتر برخط ازتصویري  - در استفاده از امکانات صوتی
 مدرسان دیدگاه میانگین که شد مشخص ال اس دي و توکی تعقیبی يها آزمون از استفاده
 در بـرخط  تصـویري  - صوتی امکانات از استفاده ايرب خود ییناتوا میزان سنجش زبان در

 بیشتر است. آلمانی و انسهفر رشته از انگلیسی رشته
لفه مطرح در مکالمات و اسـتفاده  ؤرا با توجه به سه م ي اینترنتیها توانایی شرکت در بحث •

ي ها شرکت در بحث در میانگین مدرسان زبان زمان اینترنتی سنجیدیم و ي همها از برنامه
 در درصد95 اعتبار سطح در یکطرفه واریانس تحلیل در. شداز حد متوسط بیشتر  تحت وب

 از اسـتفاده  بـا  ومعناداري مشـاهده شـد    تفاوت اینترنتی يها بحث از استفاده توانایی ۀزمین
مورد  در زبان مدرسان دیدگاه میانگین شد مشخص ال اس دي و توکی تعقیبی يها آزمون
ي ها انگلیسی از رشته زبان رشته در ،اینترنتی يها بحث در شرکت براي خود ییناتوا میزان

 آلمانی و فارسی بیشتر است. انسه،زبان فر
قالـب   دردوره آموزشی ریزي  هان در استفاده از ابزارهاي برنامي مدرسان زبها میزان توانایی •

لازم براي استفاده از ابزارهاي طراحی دوره، مدیریت و طراحی آموزشـی مـورد    ۀلفؤهفت م
بـود،  ز حد متوسط کمتـر  ادر کل  ها این توانایی میانگین وجود اینکه با .سنجش قرار گرفت

مورد  زبان در مدرسان دیدگاه میانگین درصد95 اعتبار سطح در یکطرفه واریانس در تحلیل
 از انگلیسـی  زبـان  رشته در ،اینترنتی يها بحث در شرکت براي خود ییناتوا میزان سنجش

 بیشتر بود. ها سایر رشته
مولفه  4خط  در تدریس بر موفقیتمیزان  احتمال کسب ثر درؤدر زمینه تشخیص عوامل م •

 در نظـر اسـتادان   میـانگین  کلیدي مطرح در آموزش بـرخط مـورد سـئوال قـرار گرفـت و     
 اعتبـار  سطح در یکطرفه واریانس تحلیلدر  .بودعوامل از حد متوسط بیشتر  اینتشخیص 

ثر در میـزان  ؤي مختلف زبان در زمینـه عوامـل م ـ  ها میانگین نظر استادان رشته درصد 95
 ي تعقیبی یا پسـین تـوکی و  ها در آزمون اما ،شتن با یکدیگر تفاوت معناداري نداموفقیتشا

LSD   توجـه بـه بیشـتر بـودن میـانگین      گاه استادان زبان انگلیسـی با که دید شدمشخص

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 127//  1390، بهار 10پژوهش اجتماعی، سال چهارم، شماره فصلنامه 

ات استادان زبان فارسی تر است و میانگین نظر استادان زبان آلمانی به هم نزدیکمربوط به 
  تر است. م نزدیکاز استادان زبان آلمانی به ه

از حـد  شده، لفه مطرح ؤمجموع سی و پنج مدر میانگین کلی نظر مدرسان زبان در مجموع  •
 دیـدگاه  میـانگین  درصد 95 اعتبار سطح در یکطرفه واریانس در تحلیل .بود متوسط بیشتر

 و فرانسه از انگلیسی رشته در ،خود دیجیتالی يها توانایی و امکانات زمینه در زبان مدرسان
  .بود بیشتر آلمانی از انگلیسی رشته

با توجه بـه میـزان   مدرسان فعلی زبان  توان از دوم این مقاله مبتنی بر اینکه می) در بررسی فرضیه 2
را  ي تحت وب، آموزش الکترونیکیها آشنایی با ابزارهاي آموزش از دور و آمادگی مشارکت در برنامه

ید که اطلاعات حاصـل از آن در  شتدوین اي  پرسشنامه ي مختلف زبان خارجی ایجاد کرد،ها در رشته
  قابل مشاهده است. 2جدول 

ثر در آمادگی ذهنی مدرسان زبان براي شروع آموزش ؤبررسی میزان تاثیر عوامل م :2شماره  لجدو
  الکترونیکی

  متغیرها

ین
انگ
می

ف   
حرا

ان
یار
مع

  
خطاي 
 tمقدار   معیار

ح 
سط

ي 
دار
عنا

م
ده 

شاه
م

  شده

تفاوت 
  میانگین

  رجهد
  آزادي

 وضعیت  سطح اعتبار
  فرضیه صفر

  قبول  رد  بالا  پایین
 آشنایی با
آموزش از طریق 

  پست

2.73  1.37  0.16  
234.94- 

0.00 39.25-  67  39.59-  38.93-  √  

آشنایی با آموزش 
ي ھا از طریق برنامه

  رادیو

2.39  1.23  0.14  
264.31-  

0.00 39.60-  67  39.90-  39.30-  √  

آموزش  آشنایی با
ي ها از طریق شبکه

  تلویزیونی

2.64  1.29  0.15  
251.52- 

0.00 39.34-  67  39.65-  39.04-  √  

آشنایی با آموزش 
ي ها از طریق برنامه

  تصویري -صوتی

2.98  1.28  0.15  
249.97- 

0.00 39.01-  67  39.32-  38.70-  √  

آشنایی با آموزش 
ي ھا از طریق بسته

  آموزشی رایانه اي

2.98  1.36  0.16  
235.54- 

0.00 39.01-  67  39.34-  38.68-  √  

آشنایی با آموزش 
از طریق شبکه 
 تارگستر جهانی

  (وب)

2.77  1.51  0.18  
213.54- 

0.00 39.22-  67  39.58-  38.84-  √  

آشنایی با آموزش 
از طریق تلفن 

  (موبایل) همراه

1.83  1.12  0.13  
293.64- 

0.00 40.15-  67  40.43-  39.88-  √  

براي آمادگی  
شرکت در 

  ي مجازيھا کلاس

1.5  0.98  0.11  
339.07- 

0.00 40.50-  67  40.73-  40.25-  √  
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 مقـدار  از مـوارد  تمـام  در شده مشاهده داريابا توجه به اینکه سطح معن 2 ر تحلیل اطلاعات جدولد
 زبـان  مدرسـان  ذهنـی  آمـادگی  میزان که گیریم می نتیجه است، تر کوچک α= 0.05 تشخیص سطح

 ایـن  ایجـاد  در مـوثر  عوامـل  بـا  آشنایی زمینه در قبول مورد میانگین بودن پایین به توجه با خارجی
 تدریس براي لازم ذهنی آمادگی پرسشنامه این دهندگان پاسخ کل در و دارند مطلوبی سطح مادگیآ

 عوامـل  ارزشی میانگین 0.95 اعتبار سطح یکطرفه در واریانس در تحلیلدر عین حال  .داردا نر برخط
 نـاداري مع تفاوت خارجی زبان مختلف يها رشته بین، زبان مدرسان ذهنی آمادگی میزان بر ثیرگذارأت
ثیرگذار در ذهنیت مدرسان زبان به آمـوزش بـرخط در   أمیانگین سطح آشنایی با عوامل ت .نشان داد را

معنـاداري  تفـاوت   هـا  بـود و در سـایر رشـته   ي فرانسه و آلمانی بیشتر ها رشته زبان انگلیسی از ۀرشت
  نشد. ملاحظه

براي  خارجی يها زبان علمی تهیئ ياعضا ذهنی آمادگی میزان میانگین ۀیکطرف واریانس تحلیلدر 
ي مختلف از نظر سن، ها بین گروه0.95 اعتبار سطح در خود رشته ي آموزش برخطها شرکت در دوره

 مرتبـه  استادانی که داراي ذهنی آمادگی . میانگیناددان نمعناداري نش جنسیت و محل تدریس تفاوت
 علمی يها مرتبه داراي انادتاس به پذیرش آموزش الکترونیکی نسبتزمینۀ بودند در  دانشیاري علمی
   بود. بیشتر استادیاري و مربی

آمادگی استفاده از 
ي ھا سخنرانی

  برخط

1.77  1.25  0.15  
264.07- 

0.00 40.22-  67  40.52-  39.91-  √  

آمادگی عضویت در 
ي ها کتابخانه
  دیجیتالی

2.14  1.47  0.17  
222.23- 

0.00 39.84-  67  40.21-  39.49-  √  

 آمادگی آشنایی با
گروهها و اجتماعات 

  مجازي

1.91  1.18  0.14  
279.88- 

0.00 40.08-  67  40.37-  39.80-  √  

آمادگی همکاري با 
اجتماعات مجازي 

  رشته خود

1.73  1.15  0.13  
287.74- 

0.00 40.25-  67  40.54-  39.98-  √  

آمادگی تهیه 
محتواي 

  الکترونیکی

3.45  1.29  0.15  
244.88- 

0.00 38.54-  67  38.84-  38.23-  √  

شرکت در  آمادگی
ي ها کمیته

  تخصصی علمی 

3.63  1.37  0.16  
230.88- 

0.00 38.35-  67  38.69-  38.03-  √  

 تاثیر مجموع عوامل
) در کلیه 1-14(

بر میزان  ها گروه
آمادگی ذهنی 

  استادان

34.52  13.06
1  

1.58  

4.715- 

0.00 7.47-  67  10.63-  4.39-  √    
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  گیري بحث و نتیجه
در زمینه سـنجش   ها آزمودنی يها پاسخ با مطابق و مطالعه این در آمده دست به هاي هیافت به با توجه 

مکانـات و  اچـه   ، اگـر ثرؤماي  هآموزش از دور به شیو استفاده از راهبردهايتوانایی و و  میزان آمادگی
تربیت مدرس آمـوزش  براي  ،رسد به نظر میاز سطح متوسط بیشتر زبان  ي فردي مدرسانها توانایی

شواهد آماري  .ي فردي مدرسان حساب کردها روي امکانات و توانایی بر توان صرفاً ینم مجازي زبان
ور و میـزان  بـا ابزارهـاي آمـوزش از د    خارجی مدرسان فعلی زبانمیزان آشنایی د که کن مشخص می

در سـطح   ي تحت وب، براي شروع آموزش الکترونیکیها آمادگی ذهنی آنها براي مشارکت در برنامه
 و محتـوا  تهیـه  بـا  آشنایی آموزشی يها دوره در شرکت به نسبی تمایل رغم قابل قبولی نیست و علی

کشـور کـه    يهـا  مجموع دانشگاه در دوره این در شرکت براي لازم ذهنی آمادگی وب، تحت تدریس
بایـد   کاري هر از قبلبنابراین  .ندارد هفت نمونه از آنها در این تحقیق مورد مطالعه قرار گرفت، وجود

براي گذار به تدریس  کرد و ایجاد زبان مدرسان در برخط آموزش امکانات شناساندن با را آمادگی این
 ـ هـا  دانشـگاه  در اکثـر ي انسانی و فناوري ها الکترونیکی و مجازي زبان به تقویت زیرساخت ویـژه  ه ب

  ي سنتی پرداخت.  ها دانشگاه
توان به سادگی روحیه مشارکت و کـار گروهـی را    محیط تعامل میبه  با توجه در آموزش الکترونیکی

 منجـر  این گونه تعاملاتایجاد کرد.  دانشجویان با مدرسان و مدرسان با یکدیگر ،بین دانشجویان در
ولـی   .شود می ي آموزشی در سطح ملیها مجموع سازمان در گفتگو و بحث دانش، گسترش انتقال به

مـی و فرهنگـی بـین کشـورها کـه      براي دستیابی به دستاوردهاي سایر کشورها و انتقال تجربیات عل
را  هـا  باید به شکل بنیادي وضعیت آموزش زبان خـارجی در دانشـگاه   ساز توسعه اجتماعی است زمینه

ي لازم بـراي  هـا  تقویت زیرساخت ايرباز فناوري ارتباطات و اطلاعات مورد بررسی مجدد قرار داد و 
توانـد   مدرس آموزش مجازي زبان خـارجی مـی   ایجاد دوره تربیتاستفاده کرد. ورود به جامعه جهانی 

 شود که آمادگی روبرو شدن بـا چـالش  منجر  ها التحصیلان دانشگاه تربیت نسل جدیدي از فارغ باعث
  . یکم را در سطح ملی و جهانی داشته باشند بیست و قرن در یادگیري در رستمما يها شیوه و افکار

  ي دیجیتالی مدرسان زبانها سنجش امکانات و توانایی -1

د
سی

ستر
ن د

شت
ا

 
ري
ناو
ه ف
ب

  

  
1  

  
  را دارم. به یک رایانه با ارتباط اینترنتیامکان دسترسی 

بسیار 
  زیاد

بسیار   کم  متوسط  زیاد
  کم

          
             را دارم. با تمام تجهیزات یه یک رایانه جدیدسترسی امکان د   2

 flash player, acrobatي نرم افزاري مناسب ( ها برنامه به دسترسی   3
reader و,Microsoft word office  ( دارم.را  

          

هار
م

ا و 
            دارم.را  توانایی پیداکردن پرونده  4ته
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            دارم.را  کردن پرونده توانایی باز و بسته  5

            دارم.را  توانایی دسترسی یافتن به پرونده از فهرست راهنما  6
            دارم.را  قرار دادن پرونده در فهرست راهنما  7
            دارم.را  صاویرتتوانایی اسکن   8
            دارم.را  توانایی استفاده از دوربین دیجیتالی  9

            دارم.را  ویرتوانایی ویرایش تص  10
 ي نرم افزاري جستجوي اطلاعات در اینترنتها توانایی استفاده از برنامه  11

)internet explorer,mozzila,netscape(  دارم.را  
          

            دارم.را  bookmark و favoriteیی چون ها توانایی استفاده از زیر مجموعه  12
            دارم.را  ي اطلاعاتیها جو و پایگاهتوانایی استفاده از موتورهاي جست   13
            دارم.را  توانایی استفاده از پست الکترونیکی و الحاق پوشه به نامه الکترونیکی  14
            دارم.را  ي گروهیها ي گفتگو، شرکت در بحثها توانایی استفاده از اتاق  15
به  pdf و rar,zip ندي نرم افزاري فشرده ساز مانها توان استفاده از برنامه  16

  دارم.را  منظور کاهش سایز اطلاعات و تسهیل انتقال و مبادله آنها
          

            دارم.را  ي آماده شده در سطح کاربريها توان طراحی صفحات وب با برنامه  17

            دارم.را ) تحت وب coursewareي آموزش دوره(ها توان استفاده از برنامه  18

اده
ستف

ی ا
وانای

ت
 

ت 
کانا

ز ام
ا

تی
صو

-
خط

ي بر
ویر

تص
  

رابه  دقیقه اي) 3-1ازه می توانید محتواي یک ویدئو کلیپ کوتاه (اند تا چه  19
  یا به شکل برخط می خوانم مرتبط کنید؟ اطلاعاتی که در کتاب

          

            ازه می توانید هنگام تماشاي ویدئو در رایانه یادداشت برداري کنید؟ اند تا چه  20

            ازه می توانید اطلاعات مربوط به دوره را در قالب فیلم ارائه دهید؟اند هتا چ  21

وانا
ت

 یی
ثها

 بح
 در

کت
شر

 ي
ا

تی
ترن
ین

  

(گفتگوي  ازه می توانید با استفاده از اینترنت یک مکالمه را برگزار کنیداند تا چه  22
  اینترنتی، پیغام آور فوري)؟

          

 مزمان در چند بحث اینترنتی شرکت کنید،ازه می توانید براحتی هاند تا چه  23
  نتوانید در همه آنها فعال باشید؟ حتی اگر خودتان شخصاً

          

زمان با تایپ کردن پیغام در یک مکالمه برخط از  ازه می توانید هماند تا چه  24
  یا گفتگوي اینترنتی شرکت کنید.  messengerطریق 

          
  

بسیار   الی مدرسان زباني دیجیتها سنجش امکانات و توانایی
  زیاد

بسیار   کم  متوسط  زیاد
  کم

ره 
 دو
زي
ه ری

رنام
ي ب
رها
ابزا

 از 
اده
ستف

ا
شی

موز
آ

  

 )black board,webcatزارهاي طراحی دوره آموزشی(بازه به ااند تا چه  25
  دسترسی دارید؟

          

            ازه می توانید از ابزارهاي طراحی دوره استفاده کنید؟اند تا چه  26

یا  را با دیگران به اشتراك بگذاریدي خود ها ازه می توانید درسنامهاند ا چهت  27
  دوباره استفاده کنید؟

          

            الکترونیکی طراحی دوره استفاده می کنید؟ ازه از الگوهاياند تا چه  28
            ازه از ابزارهاي مدیریت دوره استفاده می کنید؟اند تا چه  29
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توانید با استفاده از امکانات موجود در برنامه به تغییر آرایش ازه می اند تا چه  30
  صفحه خود بپردازید و آن را دوستانه تر کنید؟

          

            ازه استانداردهاي طراحی آموزشی دوره را رعایت می کنید؟اند تا چه  31

 در
وثر
ل م

وام
ع

 
شما

ت 
فقی
 مو
زان

می
  

  

            ارتباط منظم با دانشجو موافقید؟ ازه بااند در یک دوره آموزشی بر خط، تا چه  32

ازه در اند تا چه، در یک دوره آموزشی بر خط، سرعت حمایت اجرایی و فنی  33
  موفقیت شما نقش دارد؟

          

در روند یادگیري  در یک دوره آموزشی بر خط، مشارکت دائم شما تا چه حد  34
  دانشجویان موثر است؟

          

خط، تا چه حد تجربیات قبلی مربوط به فناوري برخط در یک دوره آموزشی بر   35
  ثر می دانید؟ؤ(نامه الکترونیکی،گفتگوي اینترنتی، خواندن برخط) را م

          

ي آشنایی ها ي خارجی براي شرکت در دورهها هیئت علمی زبان ياعضاذهنی  سنجش میزان آمادگی - 2
  رشته خوددر  با آموزش از راه دور به شیوه الکترونیکی

  
  درجات پاسخ دهی  عوامل موثر در میزان آمادگی ذهنی شروع آموزش برخط

 بسیار
  زیاد

بســیار   کم  متوسط  زیاد
  کم

            ید؟دار ییآشنا ات پستیمکاتب از طریقازه با آموزش از راه دور اند تا چه  1

            ید؟دار ییي رادیویی آشناها ازه با آموزش از راه دوراز طریق برنامهاند تا چه  2
            ید؟دار ییي تلویزیونی آشناها ازه با آموزش از راه دور از طریق شبکهاند تا چه  3
(کاسـت/ویدیو)   ي صـوتی تصـویري  هـا  ازه با آموزش از راه دور از طریق برنامـه اند تا چه  4

  ید؟دار ییآشنا
          

 )CD فشرده،(لوح اي  ي آموزشی رایانهها ازه با آموزش از راه دور از طریق بستهاند تا چه  5
  ید؟دار ییآشنا

          

            ید؟دار ییازه با آموزش از راه دور از طریق شبکه تار گستر جهانی(وب) آشنااند تا چه  6
            ید؟دار یی(موبایل) آشنا ازه با آموزش از راه دور از طریق تلفن همراهاند تا چه  7
            کنید؟دانشجو شرکت ي مجازي به عنوان ها کلاس درازه آمادگی دارید اند تا چه  8
            کنید؟ي برخط استفاده ها سخنرانیازه آمادگی دارید از اند تا چه  9

            ؟ییدي دیجیتالی رشته خود درآها به عضویت کتابخانه ازه آمادگی داریداند تا چه  10
آشـنا  رشـته خـود    بـه  و اجتماعات مجازي مربـوط  ها گروهآمادگی دارید با  ازهاند تا چه  11

  وید؟ش
          

            مکاري دارید؟هازه با اجتماعات مجازي رشته خود اند تا چه  12
و حمایت لازم براي تهیه محتـواي   ها ازه آمادگی دارید تا پس از گذراندن دورهاند تا چه  13

الکترونیکی، محتواي آموزشی کلاس خود را بـر روي سـایت مخصـوص ایـن کـار قـرار       
  دهید؟

          

ي تخصصی علمی مربوط به رشته خود به شـکل  ها مادگی دارید در کمیتهازه آاند تا چه  14
  برخط شرکت کنید؟
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