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 سطهمتومقطع كيفيت زندگي كاري بر رضايت شغلي دبيران  بين ةبررسي رابط
  در دبيرستانهاي آموزش و پرورش شهرستان نظرآباد

  ***آزاده مطلبّي، **جواد غلامرضا شاكري ارقنه، فتاّح ناظمدكتر 

   چكيده
بـا   بررسي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران آموزش و پرورش  شهرستان نظرآباد اسـت.  هدف اساسي پژوهش حاضر

ن به عنـوان عنصـر اصـلي    بنيان ساختاري جامعه و نقش معلما ينتر پرورش به عنوان مهمتوجه به نقش اساسي و بنيادي آموزش و 
مـورد نظـر پرداختـه شـده اسـت. بـا        ةبه متغيرهاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي در ميان دبيران جامع ن بنياد،اي سازنده

و نسـبي انتخـاب    تصـادفي  اي ي بـه روش طبقـه  براي نمونه آمار نفر 100استفاده از جدول حجم نمونه كرجسي و مورگان تعداد 
ميـزان ضـريب   اسـتفاده شـد.    هـا  بـراي گـردآوري داده  ي استاندارد كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي ها از پرسشنامه شدند.

اسـت و   83/0 و براي پرسشنامه رضايت شغلي 87/0 (آلفاي كرونباخ) براي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري الاتؤهمساني دروني س
پرسشـنامه تكميـل و بـه روش     100در نهايـت  . دنـد ركييـد  أن آمـاري ت متخصصـا نيز را روايي آنها تأييد شد. آنها نتيجه پايايي  در

 ـ  براي گروههاي مستقل و رگرسيون گام به گام مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتنـد.   Tهمبستگي پيرسون، آزمون ه نتـايج ب
شهرستان نظرآباد از نظر كيفيـت زنـدگي كـاري و    دبيران آموزش و پرورش  آن است كهدست آمده از آزمونهاي آماري بيانگر 

امنيـت   مين فرصـت رشـد و  أمن و بهداشتي، تاي ي محيط كاريها لفهؤهمچنين م .مطلوبي قرار دارند رضايت شغلي در سطح نسبتاً
 اعي و  قـانون گرايـي در سـطح نسـبتاً    مداوم، فضاي كلي زندگي، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، يكپـارچگي و انسـجام اجتم ـ  

گويـاي   ي پرداخت منصفانه و كافي و توسعه قابليتهاي انساني در سطح نامطلوبي قرار دارد. نيـز نتـايج  ها لفهؤد. اما مهستنمطلوب 
امنيـت مـداوم، فضـاي كلـي زنـدگي، وابسـتگي        مين فرصت رشد وأمن و بهداشتي، تاي ي محيط كاريها لفهؤبين م آن است كه

ي پرداخـت  ها لفهؤولي بين م ،دارد دداري وجواتماعي زندگي كاري، يكپارچگي و انسجام اجتماعي و رضايت شغلي رابطه معناج
 همچنـين  داري وجود نـدارد. اقابليتهاي انساني با رضايت شغلي رابطه معن ةمنصفانه و كافي، قانون گرايي در سازمان كاري و توسع

بـه عبـارتي    .داري وجـود دارد شغلي دبيـران زن و مـرد تفـاوت معنـا    كاري و رضايت  مشخص شد كه بين ميزان كيفيت زندگي
مين فرصت رشد و امنيت مداوم و فضاي كلي زندگي نسبت بـه  أمن و بهداشتي، تاي ي محيط كاريها لفهؤدبيران زن در مرضايت 

  . بالاتر بوده است رضايت شغلي دبيران زن نسبت به دبيران مرددر كل سطح بالاتري بود.  دردبيران مرد 

  : ها كليد واژه
  .كيفيت زندگي كاري، رضايت شغلي آموزش و پروش،

                                                           
  .راناي رودهن، علوم تربيتي، دانشكده دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن،عضو هيأت علمي * 
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  مقدمه
در سراسر دنيا  اي امروزه در مديريت معاصر مفهوم كيفيت زندكي كاري به موضوع اجتماعي عمده

ي گذشته فقط بر زنـدگي شخصـي   ها ن در حالي است كه در دههاي ).1998، 1(لوتانز مبدل شده است
كيفيـت زنـدكي كـاري در جسـتجوي      ة). طرفداران نظري1997، 2(محبعلي شد مي كيدأت )،(غيركاري

ي جديدي براي كمك به كاركنان هستند تا آنها بتوانند بين زندگي كاري و زنـدگي شخصـي   ها نظام
  ).2006، 3خود تعادل برقرار كنند (اكدر

سازماني است كه باعث رشد و تعالي كيفيت زندگي كاري شامل هر گونه بهبود در فرهنگ  ةبرنام
سـرمايه گـذاري    ،نظام ارزشي كيفيت زندكي كـاري در لذا  ).1998، 4شود (فيليپو مي كاركنان سازمان
ي هـا  ). يافته1990، 5د (شريفشو مي حسوبين متغير در معادله مديريت راهبردي متر روي افراد مهم
كاهش ميزان شكايت كاركنـان، كـاهش نـرخ     موجب ها ن برنامهاي دهد كه اجراي مي مطالعاتي نشان

غيبت از كار، كاهش ميزان اعمال مقـررات انضـباطي، افـزايش نگـرش مثبـت كاركنـان و افـزايش        
). از طـرف ديگـر بـرآورده    1993 ،6(گـوردن  ي نظام پيشنهادها بوده اسـت ها مشاركت آنان در برنامه

ان نيز منجر خواهد شد. امـروزه بيشـتر   ساختن نيازهاي كاركنان به بهسازي و كارآيي بلند مدت سازم
از جديدي از رضايت شـغلي و  اند طور ضمني چشمه ، بكيفيت زندكي كاري ةتحقيقات تجربي در زمين

چـه در بعضـي از   اگر). 2006 ،7(چروس و همكارانش اند هدرتأيي كمفاهيم وابسته به حرفه و شغل را 
، بسياري از صاحب اند در نظر گرفته شده يمتون كيفيت زندكي كاري و رضايت شغلي مفاهيم مترادف

شـغلي از   شناسان صنعتي اعتقاد دارند كه كيفيت زندكي كاري و رضايت نظران علم مديريت و روان
ن نكته است كه رضايت اي . تفاوت كيفيت زندكي كاري و رضايت شغلي درنظر مفهوم متفاوت هستند

  ).2001، 8و همكارانش(سيرگي  شغلي يكي از نتايج كيفيت زندكي كاري است
هرمي است كه مفاهيم آن شامل  ة) معتقدند كه كيفيت زندكي كاري به مثاب1999( 9دانا و گريفين

ي هـا  س هرم] رضايت شـغلي [در اواسـط آن] و نيـز رضـايت از سـاير جنبـه      أرضايت از زندگي [در ر
كي كـاري  يفيت زنـد ك ة. در نتيجه محدودشود مي ، همكاران و ناظرانمختص كار نظير ميزان حقوق

از  ،ارتباط مستقيم بـا يكـديگر  داشتن در عين ياد شده . بنابراين دو متغير فراتر از رضايت شغلي است
  .اند نظر مفهومي با هم متفاوت
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  طرح مسئله
 ـ .برخوردار است اي هدر جوامع انساني نهاد آموزش و پرورش از اهميت ويژ ين تـر  ن نهـاد از مهـم  اي

عامـل رشـد آگـاهي و    شود و در واقع  مي محسوببيتي هر جامعه تر صادي وعوامل رشد اجتماعي، اقت
  .، نظام آموزش و پرورش استساماندهي نيروي انساني براي رشد و توسعه جوامع

ن عناصـر در پيشـبرد   اي ك ازيكه هر است نظام آموزش و پرورش از عناصر مختلفي تشكيل شده 
بيـت  دارد و  تر ، اهميـت خاصـي در نظـام تعلـيم و    صـر ، به عنوان يكي از عنامعلم .ثرندؤاهداف آن م
  ثير بسزايي داشته باشد.أتواند در تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش ت مي رضايت او

چـون   ،علمـي اسـت   اي شناسي براي بالا بردن كيفيت آموزشـي شـيوه   بهره مندي از اصول روان
 ،چه دانش آموز و چه معلـم  ،رادآموزش صحيح و با كيفيت بالا بدون شناخت حالات و خصوصيات اف

  ).1387ممكن نخواهد بود (ميركمالي، 
كه در شرايط پيچيده و دشوار امروز بـدون داشـتن نيـروي     اند نهادهاي آموزشي به تدريج پي برده

افزون آموزش جامعه خود باشـند.  وي نيازهاي روزانساني متعهد و متخصص قادر نخواهند بود پاسخگ
نظـام آموزشـي    عناصر ي هر جامعه وها ين سرمايهتر ين و پراهميتتر ز بزرگمعلمان به عنوان يكي ا

تـلاش آنـان در    ةكنند و ثمر مي فااي بيت نيروي متخصصتر در يحساس و سرنوشت ساز يارنقش بس
  نهايت، رشد و توسعه جوامع بشري را در پي دارد.

زگي در علم مـديريت منـابع   است كه به تا اي توجه به عامل انساني در سازمانهاي آموزشي گزينه
ديگـران انجـام   ثورن و هـا  ي اخيـر ها . در پي تلاشهايي كه در دههانساني مورد توجه قرار گرفته است

، مشكلات ناشي از عامل پيچيده انسان با عنوان كيفيت زندكي كاري مـورد توجـه واقـع شـده     داديد
 ي فراوان قرار گرفتـه اسـت  ها سيمورد بررشرايط واقعي مرتبط با كار و محيط كاري سازمان و است 
  ). 1998 ،(لوتانر

، دهـد  مـي  رضـايت كاركنـان را افـزايش    است كـه اي  جامع و گسترده ةكيفيت زندكي كاري برنام
رسـاند.   مـي  ، تغيير و تحولات ياريكند و به آنها در امر مديريت مي يادگيري آنها را در محيط تقويت

مشكلي است كه تقريباَ به همه كارمندان بدون توجه به عدم رضايت كاركنان از كيفيت زندكي كاري 
رضـايت كاركنـان در تمـام     رساند. هدف بسـياري از سـازمانها افـزايش    مي مقام و جايگاه آنها آسيب

يي هـا  نكه چه مشخصهاي ، زيرا تفكيك و تعييناست اي عملي كردن آن اقدام پيچيده، اما سطوح است
). گاهي اوقات عبارت كيفيت  2006 ،1امري دشوار است (سراجيبا كيفيت زندكي كاري رابطه دارند، 

زندكي كاري مفاهيم فراواني را در برمي گيرد كه يكي از آنهـا رضـايت شـغلي اسـت. در بسـياري از      
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ي كيفيت زندكي كاري تلاش بر آن بوده است تا رضايت شغلي كاركنـان از طريـق ارتقـاي    ها برنامه
  ).1997، 1ابد (ديلزا افزايش يهسطح انگيزش دروني آن

ي هـا  رضايت شغلي نظريه ةكند. دربار مي رضايت شغلي به برداشتي كه فرد از كار خود دارد، اشاره
 ـ ةجاد كننداي شده است، همچنين، عوامل زمينه ساز و مطرحگوناگوني   درضايت شغلي متنوع و متعددن

سات عاطفي و حالتهاي هيجاني ژگيهاي شخصيتي، احسا ي دروني شامل ويها توان آنها را به جنبه مي
 ،دسته بندي كرد (چروس، اجتماعي و فرهنگي ي بيروني شامل شرايط و ويژگيهاي سازمانيها و جنبه
2006.(  
ن پژوهش به دنبال بررسي و پيدا كردن رابطه كيفيت زندگي كاري و رضايت شـغلي  دبيـران   اي در

ي كاري تنها عامل بهبود رضـايت شـغلي   ا پرداختن به كيفيت زندگاي كه مشخص نيستالبته  هستيم.
ن عامل يعني كيفيت زندگي كـاري ارتبـاط   اي بهتوانيم  مي است يا خير يا چه مقدار از رضايت شغلي را

 ـ، نيازهاي رواني كاركنان در سـازمان  كهد نده مي مطالعات نشان .دهيم ز فنـون كيفيـت   اسـتفاده ا  اب
برنامه كيفيت زندكي كاري شامل هرگونه بهبـود در  ). 2003، 2شود (گودال مي زندكي كاري بر آورده

). از سـوي ديگـر   1987، فيليپـو باشد (فرهنگ سازماني است كه حامي رشد و تعالي كاركنان سازمان 
فرهنـگ و   ايركـه دا نكه كيفيت زندكي كاري براي هر فرد يا گروهي اي نظر به ،بايد خاطر نشان كرد

علمـي   متـون شـده در   مطـرح ي هـا  د را دارد، شاخصويژگيهاي خاص خوهستند  يطرز تلقي مشابه
و در كشـورهاي در حـال توسـعه از    اسـت  مربوط به كيفيت زندكي كاري خاص كشـورهاي صـنعتي   

ي كيفيت ها صن كشور بايستي با پژوهش علمي جداگانه به شاخاي ران و حتي در نقاط مختلفاي جمله
  .زندكي كاري دست يافت

امـا بـا   ميزان رضايت فرد از شغل خويش است،  فيت زندگي كاري،كييكي از متغيرهاي اثرگذار بر 
 ا شده و بازنگري روند ارزشيابي سازمان آموزش و پرورش از ميـزان رضـايت  رتوجه به پژوهشهاي اج

شود كه ميزان رضايت شغلي آنان در  مي گونه استنباط ناي مندي كاركنان و دبيران مشغول به خدمت،
ثر از رضـايت شـغلي كـه همـان     أق بر آن شد كه با توجه به متغيـر مت ـ لذا محق سطح مطلوبي نباشد.

ن سازمان بنيادي و زيـر بنـايي كشـور    اي ن دو مؤلفه اساسي دراي به بررسي كيفيت زندگي كاري است،
  بپردازد.

لعـات بيشـتر و   شايسته است كـه در زمينـه كيفيـت زنـدگي كـاري مطا      توجه به آنچه ذكر شد،با 
 ـ ة، شناخت رابطپژوهشن اي در. شودي انجام داده تر جامع ن دو متغيـر سـازماني (رضـايت شـغلي و     اي

ن اي ود.ببررسي ارتباط ابعاد كيفيت زندگي كاري با رضايت شغلي دبيران مستلزم كيفيت زندگي كاري) 
آموزش و پرورش شهرستان نظرآباد استان البرز و در ميان دبيـران دبيرسـتان انجـام     بررسي در حوزة
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ن است كه كيفيت زندگي كاري و ميـزان رضـايت شـغلي آنـان در چـه      اي سئوال اساسيگرفته است. 
  وجود دارد؟اي  ن دو متغير اصلي و ابعاد آنها رابطهاي ا بيناي سطحي است و
  ده است:شاهداف پژوهش سئوالات زير مطرح  با توجه به

  دارد؟ داري وجودامعن ةآبا بين كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران رابط. 1
  داري وجود دارد؟ امعن ةي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران رابطها ا بين مولفهاي .2
  ؟استكيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران در چه سطحي  .3
  ؟ استي كيفيت زندگي كاري دبيران در چه سطحي ها لفهؤم .4
  داري وجود دارد؟امعن ا در ميزان كيفيت زندگي كاري دبيران زن و مرد تفاوتاي .5
  داري وجود دارد؟ اي كيفيت زندگي كاري دبيران زن و مرد تفاوت معنها لفهؤا در ميزان ماي .6
  داري وجود دارد؟اا در ميزان رضايت شغلي دبيران زن و مرد تفاوت معناي .7

  مباني نظري
 ـ دري كيفيـت زنـدگي كـاري    ها كه برنامه اند اظهار داشته 1993 در 1داچ و شرمن الات متحـده،  اي

را ، محيط كـاري و آمـوزش مهارتهـا    يم گيريهاي مربوط به فناوري جديدمشاركت كارمندان در تصم
از روشها و اقداماتي است كه بـه   اي ، كيفيت زندگي كاري مجموعهتر دهد. به معناي دقيق مي افزايش

ها و افزايش كارآيي كند و هدف آن بهبود شرايط كاري آن مي افزايش و حفظ رضايت كارمندان كمك
كه تعريـف معمـول و پذيرفتـه     دهد مي موجود نشان ونتم). مروري بر 2006 ،سازمان است (سراجي

مشـي سـازماني،    رد و متغيرهـاي مختلفـي از قبيـل خـط    براي كيفيت زندگي كاري وجود ندا اي شده
 گذارنـد  مـي  رثيكيفيت زندگي كاري تـأ  ن، روشها و عمليات بر روي نگرش كاركناي رهبريها هشبك
  ).2001، (لويز

تواننـد بـه    مـي  ون كه سالم و در امـان هسـتند   اي ادراك كاركنان مبني بر گويد مي )1995كاسيو (
 ـ مـي  بالاكيفيت زندگي كاري را مين نيازهاي خود رشد كنند، عنوان انسان با تأ  ـ رد.ب ن احسـاس يـا   اي

 معنـادار حـدودي   را تـا  خودشغل اي  گونهبه  ،رساند مي ادراك، آنها را به نوعي رضايت و امنيت خاطر
  ).1383؛ به نقل از ميركمالي، 1995(كاسيو، دانند  مي

، به ويژه پيامـدهاي ضـروري آن   عكس العمل كاركنان در برابر كار والتون كيفيت زندگي كاري را
 ـ ساسـا ر، بكند مي ، تعريفارضاي نيازهاي شغلي و سلامت روحي ايرب كيفيـت زنـدگي    ،ن تعريـف اي

كيد دارد كار به منظور رفع نيازهاي فرد تأ ، تجربه كاري و چگونگي بهبوددهاي شخصيپيام ي بركار
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نظيم كرده است كه به شرح تبيين كيفيت زندگي كاري ت يراب). والتون الگويي نظري 1993 ،(والتون
  :زير است

   .1. پرداخت منصفانه و كافي1
تهـا بـا معيارهـاي اجتمـاعي و معيارهـاي      پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيـز تناسـب پرداخ  

   .كاركنان و نيز تناسب آن با ديگر انواع كار
  .2من  و بهداشتياي . محيط كار2

   .من از نظر فيزيكي و نيز تعيين ساعات كار منطقياي ايجاد شرايط كاري
  3.تامين فرصت رشد و امنيت مداوم .3

 ـهـا  پيشـرفت و فرصـت   ي فردي، فرصـتهاي ها دن زمينه بهبود تواناييكرفراهم  كـارگيري  ه ي ب
  .مهارتهاي كسب شده و تامين امنيت درآمد  و اشتغال

   4.گرايي در سازمان كار قانون .4
قانون  ةآزادي سخن بدون واهمه از عكس العمل مقام بالاتر و نافذ بودن سلط ةدن زمينكرفراهم 

  .انساني ةنسبت به سلط
  5.وابستگي اجتماعي زندگي كاري .5

   .داشت (ادراك) كاركنان درباره مسئوليت اجتماعي در سازمانبر ةنحو
  6.فضاي كلي زندگي .6

 ـ  دگي كاركنـان كـه شـامل اوقـات     برقراري توازن و تعادل بين زندگي كاري و ديگر بخشـهاي زن
   .، تحصيلات و زندگي خانوادگي استفراغت

  7.يكپارچگي و انسجام اجتماعي درسازمان كار .7
، اين احساس احساس تعلق كاركنان به سازمانضمن تقويت كه  يي مناسبايجاد جو و فضاي كار
  مورد نياز سازمان هستند.  را در آنها به وجود آورد كه

  8. توسعه قابليتهاي انساني.8
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فراهم بودن فرصتهايي نظير استفاده از استقلال و خودكنترلي در كار، بهره مند شدن از مهارتهاي 
  ).1998، 1ات متناسب با كار (مورهد و گريفينگوناگون و دسترسي به اطلاع

 گرفتـه كيفيت زنـدگي كـاري انجـام     ةپژوهشهاي فراواني در زمين 2006تا  1980در بين سالهاي 
سـازماني  كيفيت زندگي كاري رابطـه مثبتـي بـا سـاير متغيرهـاي      كه دهد  مي آن نشان نتايج واست 

توان به رضايت شغلي اشاره كرد. به  مي ز جمله آنهاكه ا ، تعهد سازماني و ...) دارد، بهره وريعملكرد(
طور كلي، رضايت شغلي حالتي احساسي و عاطفي و نگرشي است كه چگونگي احساس كلي كاركنان 

  .)1997، 2(اسپكتر دهد مي نشانرا ي مختلف آن ها حيطهبه به شغلشان يا 
ريف بـر روي خـود شـغل    ن تعـا اي شده است، بعضي از مطرحرضايت شغلي تعاريف بسياري  ةدربار

ديگر شامل عوامل وابسته به شغل هسـتند. بـراي مثـال، سـيل و     در حالي كه برخي ، اند متمركز شده
(چـن و   كننـد  مـي  ثر و كلي كاركنان به خود كـار تعريـف  ؤنايت رضايت شغلي را پاسخهاي عاطفي م

  ).2007 ،3همكاران
شـغل خـود در    ت خـاطر فـرد از  نوعي احساس خشـنودي و رضـاي   شغلي را ميركمالي نيز رضايت

مين يـت در شـغل، تـأ   قفناسب بـا اسـتعدادها، ميـزان مو   تكه با كار مكند، رضايتي  مي تعريفسازمان 
ي موفـق و جوسـازماني ارتبـاط دارد    هـا  ، تجربه، پيشرفت شغلينيازهاي منطقي، شكوفايي استعدادها

  ).1383(ميركمالي، 
ازه گيري هـر  اند ، زيراضايت شغلي را مشخص كنندد مختلف رابعا اند محققان بسياري تلاش كرده

، 4ثير آن بر بهـره وري كاركنـان اهميـت بسـيار زيـادي دارد (هانـگ لـو       أابعاد و بررسي تاين از يك 
2005(.  

ثر بر آن متمركـز  ؤي نظري عوامل مها بر گسترش پايه اًلبارضايت شغلي غ ةپژوهشهاي اخير دربار
رضـايت   ي گونـاگوني از عوامـل سـازندة   ها نديان مختلف تقسيم ب، پژوهشگركهاي  به گونه. اند دهبو

  ).1380، (هومن اند ي ادراكي ارائه كردهها ، عوامل سازماني و واسطهاي مانند عوامل زمينه ،شغلي
جاد رضايت شغلي براي كاركنـان و  اي ) معتقد است كه رسالت كيفيت زندگي كاري2003( 5فدريكو

  ).2003 فظ و نگهداري كاركنان است ( فدريكو،كمك به سازمان براي گزينش ، ح
انجـام داد  ثر بر رضايت شغلي ؤي مها تعيين پيش بيني كننده ايبركه ) در تحقيقي 2004( 6فوري

داري وجـود  يت زندگي كاري رابطه مثبـت و معنـا  ن نتيجه رسيد كه بين رضايت شغلي وابعاد كيفاي به
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ين تـر  به عنوان يكي از ابعاد كيفيت زندگي كـاري مهـم  عد جو سازماني گيرد كه ب مي دارد. وي نتيجه
  ).2004، عامل پيش بيني كننده رضايت شغلي است (فوري

ين تـر  ن نتيجه رسيدند كه كيفيت زندگي كاري يكي از مهماي ) نيز به2002و همكارانش ( 1كروگر
 ـ پيش فرضها براي برانگيختن افراد و بهبود رضايت شـغلي اسـت. نتـايج    د كـه  ان دن تحقيـق نشـا  اي

تمـام  نيـز   و .رزيابي كلي فضا و محتواي كار استرضايت شغلي مفهومي چند بعدي دارد و محصول ا
ابعاد رضايت شغلي با كيفيت زندگي كاري ارتباط دارند و بهبود كيفيت زندگي كـاري باعـث افـزايش    

  . )2002، شود (كروگر و همكارانش مي رضايت شغلي
رضـايت شـغلي و كيفيـت     ،دارند كـه در مـديريت علمـي    مي ) اظهار2001( 2لوئيس و همكارانش

روابـط انسـاني    براساس نظريةشوند، در حالي كه  مي ويژگيهاي بيروني كار محسوب اززندگي كاري 
ن عوامل به عنوان ويژگيهاي دروني يا بيروني به نگرش شخص به كار بستگي دارد. براي اي تمركز بر

) ن دو متغير (كيفيت زنـدگي كـاري و رضـايت شـغلي    اي مل مهممثال حقوق يا در آمد كه يكي از عوا
زندگي خانوادگي در نظـر گرفتـه   براي تفريح و  يامكانات ة، اگر فراهم كنندشود مي سازماني محسوب

عـد درونـي   ، گويـاي ب ة ارزشيابي سازمان از فرد باشـد دنعد بيروني است و اگر نشان ده، گوياي بشود
ن نتيجه رسيدند كه رضايت شغلي با كيفيت زندگي اي به خوددر پژوهش ن محققان اي است. در نهايت،

  ).2001، دار دارد (لويس و همكارانشامثبت و معن اي كاري و تعهد سازماني رابطه
مستقيمي وجود  ةكند كه بين رضايت شغلي و كيفيت زندگي كاري رابط مي ) بيان1986( 3آندراك

 ـي كيفيـت زنـدگي كـاري دار   ها سازمانهايي كه برنامه در گيرد مي دارد، به عبارت ديگر، وي نتيجه د ن
(آندراك،  از رضايت شغلي بالاتري برخوردارندكاركنان ، را ندارند ها ن برنامهاي هايي كهنسبت به سازمان

1986(.  
) در تحقيقات خود نشان داد كه بسياري از عوامل كيفيت زندگي كاري به توانـايي  1989( 4بروس

گيرد كه بـين   مي . همچنين، وي نتيجهبين خانه و محيط كار وابسته است ري توازنكاركنان در برقرا
پرداخت حقوق منصفانه و كافي به عنوان يكي از ابعاد كيفيت زندگي كاري و رضـايت شـغلي رابطـه    

  ).1989داري وجود دارد (بروس، امثبت و معن
 ـ نـدگي كـاري كـه در   از سوي ديگر، در خصوص ارتباط بين رضايت شـغلي و ابعـاد كيفيـت ز    ن اي

ذيـل  مـوارد  تـوان بـه    مي كه از آن جمله اند هادنيز تحقيقات بسياري انجام د شود مي بررسيپژوهش 
  .كرداشاره 
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ك دسـتياران اعضـاي هيئـت علمـي     انـد  كند كه درامد مي ) در تحقيقات خود اظهار2003گودال (
  ).2003آورد (گودال،  نمي رضايت شغلي به ارمغان

كننـد كـه    مي اظهار خود ) بعد از تجزيه و تحليل نتايج حاصل از تحقيقات1999( 1لايكانس و روز
 ).1999كـانس و روزل،  اي بين پرداخت حقوق و افزايش رضايت شـغلي رابطـه مثبتـي وجـود نـدارد (     

كنند كه شرايط و محيط كاري ثاتير مثبتي بـر رضـايت شـغلي دارد     مي ) ادعا1984( 2لمباها جوريك و
) در تحقيقات خود نشان دادند كـه بـين امنيـت    2003( 3كولي و تدوراكس ).1984، لمباها (جوريك و

ورزند كه امنيت  مي كيدأن مطلب تاي شغلي و رضايت شغلي رابطه مستقيمي وجود دارد. آنها به ويژه بر
مداوم در شغل با متغيرهايي از قبيل حقوق و دستمزد، تشويق و خود شغل كه از ابعاد رضـايت شـغلي   

  ).2003 ستند، رابطه مستقيمي دارد (كولي و تدوراكس،ه
كه مطلوب نبودن شـرايط محيطـي باعـث     اند ) در تحقيقات خود نشان داده2005( 4تاريفا و لكوپ
  ).2005شود (تاريفا و لكوپ،  مي غليكاهش رضايت ش

لمان گيرد كه وجود شرايط مطلوب كاري بين مع مي ) نيز طي اجراي تحقيقي نتيجه1993( 5دراك
د كه بين شرايط گوي مي خودشود و در نهايت با استناد به تحقيق  مي باعث افزايش رضايت شغلي آنان

) 1993( 6دينهارت. )1993مثبت و مستقيمي وجود دارد (دراك،  ةو محيط كاري و رضايت شغلي رابط
  .)1993، دينهارتدهد ( مي كند كه امنيت مدوام رضايت شغلي را افزايش مي اظهار
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  :دهد مي نشان مقايسه اختصاري نتايج سوابق پژوهشي بيان شده را 1جدول شماره 

  مقايسه اختصاري نتايج سوابق پژوهشي :1جدول شماره 

  پيش فرضها نتايج پژوهش محقق/سال پژوهش
جاد رضايتايرسالت كيفيت زندگي كاري، )2003فدريكو (

  شغلي است
وجود رابطه بين كيفيت زندگي كاري و 

  شغلي رضايت
بين رضايت شغلي و ابعاد كيفيت زندگي كاري )2004فوري (

  رابطه مثبت وجود دارد
عنوان پيش بيني ه كيفيت زندگي كاري ب

  كننده رضايت شغلي
بين تمام ابعاد رضايت شغلي با با كيفيت )2002كروگر (

  رابطه وجود دارد زندگي كاري
ين پيش فرض تر كيفيت زندگي كاري مهم

  رضايت شغليبهبود  براي
 لوئيس و همكاران

)2001(  
رضايت شغلي باكيفيت زندگي كاري و تعهد

  مثبت دارد اي سازماني رابطه
كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي به عنوان 

  شوند مي ويژگيهاي بيروني كار مطرح
رضايت شغلي در سازمانهايي كه كيفيت زندگي )1986آندراك(

  كاري بالاتري دارند بيشتر است
كيفيت زندگي كاري و بينود رابطهوج

  رضايت شغلي
بين پرداخت حقوق منصفانه از ابعاد كيفيت زندگي )1989بروس (

  كاري با رضايت شغلي رابطه وجود دارد
وجود رابطه بين كيفيت زندگي كاري و 

  رضايت شغلي
تواندميرابطه نارضايتي شغلي با درآمد ناكافي، كه )2003گودال (

  گي كاري ربط داشته باشدبه كيفيت زند
وجود رابطه بين ابعاد كيفيت زندگي 

  كاري با رضايت شغلي
 ايكانس وروزل

)1999(  
بين پرداخت حقوق و افزايش رضايت شغلي

  رابطه مثبتي وجود ندارد
كيفيت زندگي  دوجود رابطه بين ابعا

  كاري و رضايت شغلي
 لمباها جوريك و

)1984(  
بر رضايتشرايط محيط كاري تاثير مثبتي

  شغلي دارد
كيفيت زندگي  دوجود رابطه بين ابعا

  كاري و رضايت شغلي
كولي و تدوراكس

)2003(  
بين امنيت شغلي و رضايت شغلي رابطه

  مستقيمي وجود دارد
وجود رابطه بين كيفيت زندگي كاري و 

  رضايت شغلي
تاريفا و لكوپ

)2005(  
مطلوب نبودن شرايط محيطي باعث كاهش

  شود مي يرضايت شغل
كيفيت زندگي  دوجود رابطه بين ابعا

  كاري و رضايت شغلي
بين شرايط و محيط كاري و رضايت شغلي )1993دراك (

  رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد
وجود رابطه بين ابعاد كيفيت زندگي 

  كاري و رضايت شغلي
كيفيت زندگي  ده بين ابعاوجود رابط دهدميامنيت مدوام رضايت شغلي را افزايش )1993دينهارت (

  كاري و رضايت شغلي
كولي و تدوراكس

)2003(  
بين امنيت شغلي و رضايت شغلي رابطه وجود

  دارد
وجود رابطه بين امنيت شغلي و رضايت 

  شغلي
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  روش شناسي پژوهش
 ـ آماري مـورد مطالعـه در   ةنكه جامعاي روش پژوهش از نوع همبستگي و عليّ است. با توجه به ن اي

براي انتخاب تعداد نمونه آمـاري   ،اند ي دخترانه و پسرانه مختلف پراكنده بودهها در دبيرستانپژوهش 
تصادفي يا نسبي استفاده شده است. حجـم نمونـه مـورد     اي هر دبيرستان از روش نمونه گيري طبقه

  ).1382، ه شده است (سراييباسمحاز فرمول كوكران با استفاده نظر با توجه به تعداد جامعه آماري 
  تعداد و جنسيت افراد جامعه و نمونه نشان داده شده است: 2در جدول شماره 

  : تعداد و جنسيت افراد جامعه و نمونه2جدول شماره

  نمونه  جامعه  جنسيت
  45  124  مرد
  55  164  زن

  100  288  جمع كل

   ها ابزار جمع آوري داده
  شنامه به شرح زير جمع آوري شده است. از دو پرسبا استفاده ن پژوهش اي ي مورد نياز درها داده

  كيفيت زندگي كاري:  ةالف) پرسشنام
ده و بارها در داخل و خـارج مـورد اسـتفاده    كروالتون تدوين را استاندارد كيفيت زندگي  ةپرسشنام

همچنـين ايـن    .يـابي كـرده اسـت   ) آن را هنجار1378، از جمله آقاي علامه (پژوهشگران قرار گرفته
مـورد اسـتفاده    1387) و ميركمالي 1387)، شهبازي (1386وهشگراني چون: نارنجي (پژرا پرسشنامه 

، متوسـط،  ، كـم و در آن از طيف ليكرت (خيلي كـم گويه است  32اين پرسشنامه داراي  .اند هدادقرار 
يـك از مـواد داده    كه به هر يآزمودني از طريق جمع نمرات . نمرةزياد، خيلي زياد) استفاده شده است

  از:  اند كه عبارتسنجد  مي ارلفه ؤم تشهن پرسشنامه اي .شود مي نجيدهاست س
مـن و  اي لفـه محـيط كـاري   ؤم 8 الـي  6 سؤالاتلفه پرداخت منصفانه و كافي، ؤم 5 الي 1الات ؤس

لفـه  ؤم 15 الـي  12 سـؤالات امنيـت مـداوم،    مين فرصت رشد وألفه تؤم 11 الي 9 سؤالاتبهداشتي، 
لفه ؤم 25 الي 21 سؤالاتلفه قانون گرايي در سازمان كار، ؤم 20الي 16 سؤالاتفضاي كلي زندگي، 

يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار و  29 الي 26 سؤالاتوابستگي اجتماعي زندگي كاري، 
كننـد. از آنجـا كـه پرسشـنامه      مـي  ازه گيرياند لفه توسعه قابليتهاي انساني راؤم 32 الي 30 سؤالات

  .اند هدركييد أن داخلي و خارجي تمتخصصابارها را روايي آن  است، مذكور استاندارد
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 50يك پـيش آزمـون روي   اجراي گويه است. پايايي پرسشنامه با  32 ةاين پرسشنامه در برگيرند
بـالا بـودن همسـاني درونـي      دهنـدة محاسبه شده است كه نشـان   %87نفر از پاسخ دهندگان 

  قبول بودن پرسشنامه است. الات و قابلؤس
  پرسشنامه رضايت شغلي:   ب) 

 آزمـودني  رد.ادمـاده   19كرده است و بري فيلد وروث تدوين  رااستاندارد رضايت شغلي  ةپرسشنام
د. (به شدت پنج پاسخي كه براي هرگويه در نظر گرفته شده است، يكي را انتخاب كنبين تواند از  مي

يك  كه به هر يجمع نمرات براساسآزمودني  ةنمر .به شدت مخالف) .مخالف .بي نظر .موافق .موافق
بعد از بررسي تـك   اما ،ال بوده استؤس 27اوليه شامل  . پرسشنامةشود مي از مواد داده است سنجيده

 را نداشتند حذف و نهايتاًقدرت گروه بالا و پايين  درصد 95كه با احتمال ال ؤس 8تعداد  ،الاتؤتك س
ده اسـت. از  ش ـمعتبري تهيـه   يالؤس 19 ةپرسشنام ،تخصص آمار و روش تحقيقطبق نظر چندين م
ييـد  أن داخلـي و خـارجي ت  متخصصـا بارهـا   را روايـي آن  ،مذكور استاندارد اسـت  ةآنجا كه پرسشنام

  .اند هدرك
 %83نفـر از پاسـخ دهنـدگان     50يك پـيش آزمـون روي تعـداد    اجراي پايايي پرسشنامه با 

  الات و قابل قبول بودن پرسشنامه است.ؤمحاسبه شده است كه نشان از بالا بودن همساني دروني س
از روش آمار استنباطي ضريب همبستگي پيرسون و آزمون  ها تجزيه و تحليل استنباطي داده ايبر

  مستقل استفاده شده است. tآزمون مقايسه دو ميانگين  رگرسيون

  ها يافته
  وب پرسشهاي مطرح شده بررسي شده است:چپرسشنامه حاضر در چاري حاصل از ها يافته

  ؟اداري وجود داردمعن ةا بين كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران رابطاي .1
دهد كه ضريب همبستگي محاسبه شده بين رضايت شغلي و كيفيت زندگي  مي نتايج جدول نشان

. بنابراين بين رضايت شـغلي و  ست، ا01/0سطح  جدول در ضريب همبستگي ) بزرگتر از34/0كاري (
 كيفيت زندگي كاري رابطه مثبت و معني داري وجودارد.

  داري وجود دارد؟ امعن ةي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران رابطها ا بين مولفهاي .2
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  ي كيفيت زندگي كاريها : نتايج ضريب همبستگي بين رضايت شغلي و مؤلفه3جدول شماره 

  سطح معناداري r  شاخص آماري                              متغير 

  رضايت شغلي

  92/0  - 01/0 پرداخت منصفانه و كافي
  01/0 **43/0 ن و بهداشتيايم محيط كاري

  01/0 **29/0 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم
  01/0 **32/0 فضاي كلي زندگي

  06/0  19/0  قانون گرايي در سازمان كار
  02/0  *24/0  تگي اجتماعي زندگي كاريوابس

  02/0  *24/0 يكپارچگي و انسجام در سازمان كار
  06/0  19/0  توسعه قابليتهاي انساني

بين رضايت بيانگر رابطة معنادار دهد كه ضريب همبستگي محاسبه شده  مي ) نشان1نتايج جدول(
 ةيي در سازمان كار و نيز مؤلفه توسـع ي پرداخت منصفانه و كافي؛ و مؤلفه قانون گراها شغلي و مؤلفه

بـين رضـايت    در مـورد رابطـة  كه ضريب همبستگي محاسبه شده  . در حالينيستقابليتهاي انساني 
در مـورد  شغلي و مؤلفه وابستگي اجتماعي زندگي كاري و همچنين ضريب همبستگي محاسبه شـده  

معنـادار   P ≥05/0ار در سـطح  بين رضايت شغلي و مؤلفه يكپارچگي و انسجام در سـازمان ك ـ رابطة 
بنابراين بين رضايت شغلي و مؤلفه وابستگي اجتماعي زندگي كاري و همچنـين بـين رضـايت     است.

مثبت و معناداري وجود دارد. همچنين نتايج  ةشغلي و مؤلفه يكپارچگي و انسجام در سازمان كار رابط
بين رضـايت شـغلي و مؤلفـه    ة در مورد رابطضريب همبستگي محاسبه شده . دهد مي نشان 1جدول 

بين رضـايت  در مورد رابطة ن و بهداشتي و همچنين ضريب همبستگي محاسبه شده ايم محيط كاري
در مورد رابطة شغلي و مؤلفه تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم و نيز ضريب همبستگي محاسبه شده 

بنابراين بين رضـايت  ت. اسمعنادار  P ≥01/0بين رضايت شغلي و مؤلفه فضاي كلي زندگي در سطح 
ن و بهداشتي و همچنين بين رضايت شغلي و مؤلفه تأمين فرصت رشد ايم شغلي و مؤلفه محيط كاري

و امنيت مداوم  و نيز بين رضايت شغلي و مؤلفه فضاي كلي زندگي رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود    
  دارد.
  ؟استكيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي  دبيران در چه سطحي  .3

شـده اسـت و بـه طـور      محاسبه 35 آنو كمترين  86اطلاعات  بيشترين رضايت شغلي  ،براساس
مطلوب قـرار دارد.   نسبتاً ةكه در طبق است 18/63يران در نمونه حاضر كلي ميانگين رضايت شغلي دب

  مطلوب قرار دارد.  نسبتاً ه دست آمد كه در طبقةب 59/85همچنين ميانگين كيفيت زندگي كاري 
 ؟ استي كيفيت زندگي كاري دبيران در چه سطحي ها ولفهم. 4
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ي كيفيت زندگي كـاري، مؤلفـه وابسـتگي    ها شود از بين زير مؤلفه مي براساس اطلاعات  ملاحظه
 د.دار 01/14ميـانگين بـالاتر   ي كيفيت زندگي كـاري  ها مقياس ةاجتماعي زندگي كاري نسبت به بقي

ي هـا  لفـه ؤغيـر از م ، باتوجه به جدول .را دارا است 43/7 نگينين مياتر ينيقابليتهاي انساني پا ةتوسع
 نسبتاً ةدر طبق ها لفه، بقية مؤاند وضعيت نامطلوبي داشته پرداخت منصفانه و توسعه قابلتهاي انساني در

  د.نمطلوبي قرار دار
 داري وجود دارد؟اا در ميزان كيفيت زندگي كاري دبيران زن و مرد تفاوت معناي .5

سـطح   جدول در tمقدار  از ) بزرگتر15/3( مشاهده شدهt مطلق  قدر دهد كه مقدار مي ننتايج نشا
ي مورد ها بين ميانگين شود. به عبارت ديگر مي رد است. بنابراين فرض صفر 98آزادي  ةدرج با 01/0

كه ميزان كيفيت زندگي كـاري دبيـران زن نسـبت بـه      داري وجود دارد. به طوريامقايسه تفاوت معن
  .بالاتر استان مرد دبير
 داري وجود دارد؟ اي كيفيت زندگي كاري دبيران زن و مرد تفاوت معنها ا در ميزان مولفهاي .6

ن ايم ي محيط كاريها لفهؤي مورد مقايسه در مها توان گفت كه بين  ميانگين مي با توجه به نتايج
بـه   .اداري وجـود دارد معن ـ مين فرصت رشد و امنيت مداوم و فضاي كلي زندگي تفاوتأو بهداشتي، ت

 ـن و بهداشـتي ايم ي محيط كاريها هعبارت ديگر دبيران زن در مولف مين فرصـت رشـد و امنيـت    أ، ت
دارنـد و دربـين سـاير    مداوم و فضاي كلي زندگي نسبت به دبيـران مـرد از وضـعيت بـالاتري برخور    

  ندارد. داري وجوداي كيفيت زندگي كاري بين دبيران زن و مرد تفاوت معنها لفهمؤ
  داري وجود دارد؟اا در ميزان  رضايت شغلي  دبيران زن و مرد تفاوت معناي .7
  ي مورد مقايسه تفاوت معني داري وجود دارد. ها توان گفت كه در ميانگين مي توجه به نتايج با

  بالاتري دارند. رضايت شغليكه دبيران زن نسبت به دبيران مرد  به طوري

  براي مقايسه دوگروه (زن و مرد) درمتغير رضايت شغلي tن : نتايج آزمو4جدول شماره 

شاخص آماري  
 گروه

 
 تعداد

 
 ميانگين

 
 انحراف معيار

 
t 

 

 
 درجه آزادي

  
 سطح معناداري

 01/0 98 16/4 66/9 77/58 45 مرد

 48/9 78/66 55 زن

پيش بيني كننـده رضـايت شـغلي    كه كيفيت زندگي كاري تبيين كننده و فرض  بررسي اين رايب
  ديم.كراز تحليل رگرسيون استفاده است 
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  : نتايج تحليل رگرسيون5جدول شماره 

  2R متغيرها                                                                      شاخص

 21/0  ي كيفيت زندگي كاريها مؤلفه  رضايت شغلي
درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي دبيـران   21/0كه  5دول نتايج تحليل رگرسيون نشان داد ج

. جدول تحليل واريـانس و متغيـر پـيش بينـي     كنند مي ي كيفيت زندگي كاري قابل تبيينها مؤلفه ار
  كننده رضايت شغلي در زير آورده شده است.

ين                                        داري تاثير متغير پيش بابراي تبيين معن R2داري ا: تحليل واريانس معن6جدول شماره 
  ي كيفيت زندگي كاري) در رضايت شغلي ها (مؤلفه

 سطح معني داري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  
  005/0 01/3  84/275  8  71/2206  رگرسيون
    99  76/10548  كل    7/91  91  05/8342 باقي مانده

نتيجه گرفت كه متغير پيش بين (كيفيت زندگي كاري) به صورت  توان مي 6براساس نتايج جدول 
سنجش ). براي df ،01/3=F=91/8و  P≥005/0ثر است (ؤداري در تبيين رضايت شغلي دبيران مامعن

اسـتفاده شـده اسـت.    ان از آزمون ضرايب رگرسيون (بتـا)  پيش بين در رضايت شغلي دبير متغيرتأثير 
  دهد. مي توضيح ضرايب رگرسيون را 7جدول شماره 

  : آزمون ضرايب رگرسيوني بتا: متغير تبيين كننده رضايت شغلي7جدول شماره 

  منابع تغيير
ضرايب رگرسيون غير

  )Bاستاندارد (
انحراف
  استاندارد

ضرايب رگرسيون
 B(  tاستاندارد (

سطح 
  معناداري

  00/0  2/6  77/6 07/42 مقدار ثابت
  32/0  - 0/1 -09/0 30/0 -/30 پرداخت منصفانه و كافي

  01/0  5/2 34/0 63/0 56/1 ن و بهداشتيايم محيط كاري
  75/0  32/0 04/0 56/0 18/0 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

  44/0  76/0 10/0 44/0 33/0 فضاي كلي زندگي
  92/0  - 09/0 -01/0 35/0 -03/0 قانون گرايي در سازمان كار

  25/0  57/1 12/0 38/0 44/0 وابستگي اجتماعي زندگي كاري
  83/0  20/0 02/0 49/0 10/0 يكپارچگي و انسجام در سازمان كار

  49/0  - 69/0 -08/0 53/0 -36/0 توسعه قابليتهاي انساني
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ي هـا  براساس مدل رگرسيون گام به گام پيش بين رضـايت شـغلي دبيـران از روي متغيـر مؤلفـه     
ن و بهداشتي در سـطح  ايم ه محيط كاريتوان نتيجه گرفت كه تنها مؤلف مي آنهاكيفيت زندگي كاري 

01/0≤ Pداري در تبيـين رضـايت   اتوجه به ضرايب رگرسيون (بتاي) محاسبه شده به صـورت معن ـ  با
  شغلي دبيران موثراست. 

Y=b0+ b1 X1 
)Y=42/07 +1/56     بهداشتي و مناي كاري محيط(  

  بحث و نتيجه گيري
داري اكاري و رضايت شغلي دبيران رابطه معنبين كيفيت زندگي ، ال پژوهشؤاولين س ةطبق يافت
  وجود دارد. 
د بين كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران رابطه مثبت و نده مي دست آمده نشانه نتايج ب

 ـ داري وجود دارد. ضـريب همبسـتگي بـين   امعن  معنـادار اسـت.   01/0در سـطح   و %34ن دو متغيـر  اي
بـا  نتيجـه  ايـن  يابد.  مي كاري، رضايت شغلي نيز افزايش ن است كه با افزايش كيفيت زندگياي نتيجه
، سـيرگي و  )2002گـر و همكـارانش (  كرو ؛)2003؛ فـوري ( )2006(هـو  ؛)2007نگ لـو ( ها يها يافته

ثر ؤ. پي بردن به عوامل م ـمطابقت دارد) 1986راك (اند ) و1989لوئيس، بروس ( ؛)2001همكارانش (
را عوامـل  تـوان   مـي  رابطـه ، زيـرا بـا ايـن    ميت زيادي اسـت و مرتبط با رضايت شغلي افراد داراي اه

ه آنها عملكرد را بهبود بخشيد و در جهت رشد سازمان گام برداشت. با توجه به نتايج بكرد، دستكاري 
كيد أتوان گفت كه توجه به كيفيت زندگي كاري يعني ت مي دست آمده از آزمون سئوال اصلي پژوهش

سازد تا رضـايت شـغلي كاركنـان افـزايش يابـد و فشـارهاي        مي ونبر روشهايي كه سازمان را دگرگ
كردن كيفيت زندگي ابراين نياز شديدي به بهترك خدمت و غيبت از كار كاهش پيدا كند. بنتر عصبي،

  كاري بسياري از دبيران وجود دارد.
ران يافته پژوهش حاكي از آن است كه: بين پرداخت منصفانه و كافي با رضايت شغلي دبي ـدومين 

ن و بهداشتي رابطه مثبت ايم رابطه معناداري وجود ندارد. ولي بين رضايت شغلي و مؤلفه محيط كاري
مين فرصت رشد و امنيت مـداوم رابطـه   ألفه تؤومعناداري وجود دارد. همچنين بين رضايت شغلي و م

بـا  نيـز  انسـاني   هـاي توسـعه قابليت ي قانون گرايي در سازمان و ها مثبت و معناداري وجود دارد. مؤلفه
ي وابستگي اجتماعي زندگي كاري، يكپارچگي ها بين مؤلفه .ندهست رابطه معنادارداراي رضايت شغلي 

 ـ و انسجام اجتماعي و فضاي كلي زندگي با رضايت شغلي رابطه معنـاداري وجـود دارد.   ن نتـايج بـا   اي
 ـ1993، دراك ()2005( )، تاريفـا و لكـوپ  1997تحقيقات اوشاگبمي ( ) و 1984لمبـا ( ها ك و) و جوري

، كـولي و  )2002( و همكـارانش  يـوور ناي نتـايج پژوهشـهاي  نيـز بـا   ) و 1387ميركمالي نارنجي ثاني (
  باشد. مي )2003تدوراكس (
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 مطلوب قرار كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران در طبقه نسبتاً ،با توجه به نتايج پژوهش
مؤلفه وابسـتگي اجتمـاعي زنـدگي كـاري بـالاترين       ،اريي كيفيت زندگي كها از بين مؤلفهگيرد.  مي

ي هـا  لفـه ؤغير از م ،. با توجه به جدولندداررا ين ميانگين تر توسعه قابليتهاي انساني پايين ميانگين و
در طبقـه   هـا  بقيه مولفه ،پرداخت منصفانه و توسعه قابلتهاي انساني كه در وضعيت نامطلوب قرار دارد

  د.ننسبتا مطلوبي قرار دار
ي پـژوهش حاضـر آن اسـت كـه دبيـران زن از كيفيـت زنـدگي كـاري بـالاتري          ها از ديگر يافته

 ـ ايم ـ ي محـيط كـاري  هـا  لفهؤدبيران زن در مميانگين نمرة رضايت  برخوردارند. مين أن و بهداشـتي، ت
ي هـا  لفـه ؤدر سـاير م  اسـت. فرصت رشد و امنيت مداوم  و فضاي كلي زندگي نسبت به دبيران مـرد  

 با توجـه بـه نتـايج پـژوهش     .مرد تفاوت معناداري وجود ندارد زندگي كاري بين دبيران زن وكيفيت 
  . بالاتر استتوان گفت كه ميزان رضايت شغلي دبيران زن نسبت به دبيران مرد  مي

  پيشنهادها
افزايش عملكرد و بهبود سطح كيفيـت  براي  ،ي پژوهشها با توجه به نتايج به دست آمده از يافته

  :شود كه مي كاري و افزايش رضايت شغلي پيشنهادات زندگي
افـزايش يابـد.   مادي و معنوي به پاداشهاي غيرتمايل كاركنان  ،با زمينه سازي فرهنگي مناسب *
  .شود دايجادريافت پاداشهاي مادي و معنوي براي رقابتي اي  هزمين

و توجه به  ه كارگيري نظراتشانب ،م دريافت بازخورد از آنهانظاجاد اي با نظر سنجي از كاركنان و *
  شود. ايجادمني و بهداشتي اي از نظرجاد فضاي مطلوب كاري اي آنان بهنيازهاي 

شود و مسئولان به سمت تبديل شدن به يك سازمان يادگيرنده هدايت نظام آموزش و پرورش * 
فـراهم  ن را سـطح يـادگيري كاركنـا    يي دانشي و فكري و ارتقاها امكان افزايش و رشد سرمايهامر 

  .سازند
آرامش نسبي در محـيط  از مسئولان و فراهم كردن س تر آزادي بيان بدون ةفراهم نمودن زمين *
  شود.  مي منجر به افزايش رضايت شغلي جاد آناي يكي از اقدماتي است كه كار

ي اجتمـاعي  هـا  مشـاركت  ةانگيـز  ،جاد فرهنگ كار گروهي و اقدام به توانمندسازي سازمانياي با *
  داده شود. ماعي كارمندان ارتقاعطاف پذيري اجتنافراد و توانايي ا

تسـهيل دسترسـي بـه آخـرين      ي اطـلاع رسـاني،  هـا  منظـا  جاد سيستمهاي اتوماسيون كاري،اي *
 بـراي دور از طي كردن سلسله مراتـب خـاص اداري   ه جاد پل ارتباطي آسان و باي ،اطلاعات سازماني

خـوبي   زمينـة تواند  مي حمايت سازمان از آنها در خصوصان در افراد جاد اطميناي ارتباط با مسئولان و
  براي كاركنان و احساس فضاي زندگي كاري فراهم آورد.

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ي بين كيفيت زندگي كاري بر رضايت شغلي دبيران مقطع متوسطه در ... // بررسي رابطه 92

فراهم كردن امكانات لازم براي تدريس و حمايت همكاران و مسئولان آموزش و پـرورش از  با * 
  ن عامل گامي مهم برداشت. اي توان در جهت بهبود مي كارمندان

 ةهمچنـين زمين ـ  .تدريس فراهم شـود  مرتبط باو اطلاعات  ها ن دسترسي دبيران به سايتامكا *
د تا شوبراي دبيران فراهم  با كاربط تعملياتي مر ةبرنامه ريزي و اختيار تصميم گيري در حوز ،طراحي

  .ي خود را توسعه دهندها ند قابليتبتوان
 ـ لزوم پژوهشـهاي بيشـتر در   با توجه به حساس بودن نقش زيربنايي آموزش و پرورش، ن حـوزه  اي

  د.تي براي پژوهشهاي آتي مطرح شوثيرگذار پيشنهاداأبه متغيرهاي ت لذا با توجه شود، مي احساس
ك از آنها بـه  يي كيفيت زندگي كاري و نياز به شناخت هر ها با توجه به اهميت تك تك مولفه *

ي هـا  با ساير مفاهيم و مقولـه  ها لفهؤن ماي ثير هر يك ازأشود بررسي رابطه و ت مي طور مجزا پيشنهاد
  . در كارهاي پژوهشي مورد نظر قرار گيردسازماني مانند بهره وري، كارآيي، اثربخشي و نظاير آن 

كيفيـت زنـدگي كـاري مـورد      ةوالتون در زمين ـ ، نظريةي قبليها ن پژوهش و اكثر پژوهشاي در *
والتون لحـاظ   ةي كيفيت زندگي كاري كه در نظريها لفهؤاستفاده قرار گرفته است. لذا بررسي ساير م

 ـو ا ساير نظـرات نيـز مـورد پـژوهش و بررسـي قـرار گيـرد        تشود  مي نشده است توصيه ثير سـاير  أت
  ي كيفيت زندگي كاري نيز مشخص شود. ها مولفه
 ،كنـد  مـي  تي ـنها تبعآالگوي كيفيت زندگي كاري سازمانها از فرهنگ سازماني اينكه توجه به با *

 پژوهشهايي در خصوص ارتباط بين انواع فرهنگ سـازماني و كيفيـت زنـدگي كـاري توصـيه      يارجا
  شود.  مي

. غلي تنها از يك روش استفاده شده اسـت ي انجام گرفته براي سنجش رضايت شها در پژوهش *
با  ييها پژوهشاجراي  لحاظ هزينه) شود در صورت امكان (چه از لحاظ زماني و چه از مي لذا پيشنهاد

 .مدنظر قرار گيرداز چند روش استفادة همزمان 
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