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 تأثير كيفيت زندگي كاري بر سرماية اجتماعي كاركنان شركت رجاء 

 *** دكتر مجيد كفاشي، **دكتر فريدون كامران ، مسعود طاهريان

  چكيده:
محور انگيزشي اسـت كـه تـوازن زنـدگي شـغلي و شخصـي و بهبـود         -كيفيت زندگي كاري به عنوان يك رويكرد منابع انساني 

عملكرد فرد و سازمان را به همراه دارد. بهبود سطح كيفيت زندگي كاري به افزايش رضايت شـغل، تقويـت يـادگيري، مـديريت     
  شود. يم بهتر و بهبود روحيه منابع انساني سازمان منجر

پيمايشـي مـورد مطالعـه     -در اين پژوهش تاثير كيفيت زندگي كاري بر سرماية اجتماعي كاركنان شركت رجاء به روش توصيفي
قرار گرفته است. هدف كلي اين مطالعه شناسائي تأثير كيفيت زندگي كاري بر سرماية اجتماعي كاركنـان شـركت رجـاء اسـت.     

نفـر روش نمونـه    1853ت فرضيه مورد آزمون قرار گرفت. جامعـة آمـاري ايـن  مطالعـه     براي دستيابي به هدف پژوهشي بالا، هش
نفـر انتخـاب شـدند و بـه دو پرسشـنامه       157است كه متناسب با حجم در بين هر يك از مقاطع تحصـيلي  اي  گيري تصادفي طبقه

ازه اثر بوده اند مطالعه همبستگي پيرسون وي آماري مورد استفاده در اين ها (كيفيت كاري و سرمايه اجتماعي) پاسخ دادند. روش
دهد كه ميان هشت مؤلفه كيفيـت زنـدگي كـاري (پرداخـت منصـفانه، محـيط كـار ايمـن و          مي نشانها  است. نتايج تحليل داده

بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي زندگي كـاري، فضـاي كلـي زنـدگي،     
ازة اثـر در حـد   انـد  ي انساني) با متغير وابستة سرماية اجتمـاعي رابطـة معنـادار بـا    ها چگي و انسجام اجتماعي و توسعه قابليتيكپار

  متوسط به بالا وجود دارد.  

  :ها كليد واژه
  ي سرمايه اجتماعيها ي كيفيت زندگي كاري، سرمايه اجتماعي، مولفهها كيفيت زندگي كاري، مولفه 
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  مقدمه
شروع شد و از آن زمان تاكنون صدها كتاب، مقالـه   1970كيفيت زندگي كاري از اوايل دهةبحث 
منتشر شده و اين موضوع از زواياي مختلف مورد بررسي قرار گرفته است. نگرش جاري بـه    و نظريه

ي مربوط به منافع كاركنـان، منـافع سـازمان و جامعـه را همزمـان      ها كيفيت زندگي كاري كلية جنبه
دهد. در واقع كيفيت زندگي كاري برنامة جـامعي اسـت كـه نيازهـاي گونـاگون را در       مي ر قرارمدنظ

 و كار، بهبود سازماني استانداردهاي و قوانين كردن يكنواخت كار، محتواي تغيير به محدود گيرد و ميبر
 كـار  حـيط كردن كار و متر  انساني به مذكور، عوامل كلية به توجه ضمن غني سازي شغل نيست، بلكه

نيازهـاي آنـان، فـراهم     به پاسخگويي طريق از كاركنان در انگيزه و علاقه پردازد و هدف آن ايجاد مي
ي افراد، احترام به شخصـيت آنـان، جلـب مشـاركت و     ها بهبود شايستگي و پيشرفت يها كردن زمينه

 نـوعي  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  واقـع  كار اسـت. در  محيط رواني و فيزيكي همكاري و توجه به عوامل

 نيـز  بينديشند و كاركنـان  نيز كاركنان منافع كند تا به مي مديران ايجاد در اجتماعي مسئوليت احساس

  نمايند. تضمين را سازمان منافع متقابلاً

  بيان مسئله
در حال حاضر توفيق سازمانها به طور مستقيم به استفاده از منابع انساني متكي به علـوم رفتـاري   

رد. از اين رو در متون مربوط به مديريت، نگرش جديد بـه انسـان شـده، نگرشـي     كاربردي بستگي دا
راهبردي است. به اين معنا كه انسان هم عامل كار و هم خالق آن است، بنابراين در تحـول سـازمان   

 ي نامحدود فكري اين عامـل سرچشـمه  ها نقش محوري دارد و تحولات عظيم سازماني از توانمندي
يروي انساني شاغل در سازمان مورد توجه قـرار گيـرد، نقـش مهـم و حساسـي در      گيرد. چنانچه ن مي

ي مختلـف بهبـود كيفيـت زنـدگي     هـا  تحقق اهداف سازمان ايفا خواهد كرد. استفاده از فنون و روش
تواند گامي مهم در تحقق اين مهم باشد. درواقع كيفيت زندگي كاري نمايان كننـدة نـوعي    مي كاري

وة مديريت است كه كاركنان براساس آن احساس مالكيت، خودگرداني و عزت فرهنگ سازماني و شي
ها  كنند. براين اساس پژوهشگر در پي آن است كه ضمن بررسي و سنجش حاكميت شاخص مي نفس

يا الگوي كيفيت زندگي كاري، رابطة آن را با سرماية اجتماعي (هنجار، اعتمـاد، مشـاركت) كاركنـان    
هد و براساس آن پيشنهاداتي براي بهبـود كيفيـت زنـدگي كـاري و ارتقـاي      رجاء مورد بررسي قرار د

  سرماية اجتماعي كاركنان شركت ارائه نمايد.

  مباني نظري
) هرم احتياجات بشري را معرفي كرد. هرم مزلو براي تجزيه تحليـل عوامـل   1943آبراهام مزلو ( 

راي مسئولان امور اجتماع حكم يـك  و برطرف كردن نيازها به وجود آمد. اين هرم بها  حركت انسان
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ي مختلف احتياجات مردم، قـواي خـود رابـراي    ها خط مشي را دارد تا بتوانند با در نظر گرفتن اولويت
: 1388پيشبرد وضـع اجتمـاع بـه صـورتي عاقلانـه روي نكـات گونـاگون متمركـز كننـد (بـاجلان،           

برنامـة   ،ي بـرانگيختن كاركنـان  هـا  ش) اعتقاد دارد يكي از جالب تـرين رو 1988رولد كنتز (ها ).104
و راهگشـايي  ها  كيفيت زندگي كاري است. اين برنامه نشان دهندة روشي نظام گونه در طراحي شغل

اجتمـاعي در مـديريت    -ي فنـي ها نويدبخش در قلمرو گستردة شغلي است كه ريشه در نگرش نظام
شود افرادي كـه نيازهـاي آنـان از     مي ) معتقد است در طراحي شغل استدلال1973دارد. مينتز برگ (

دهند. در عين حال  مي ي تخصصي را ترجيحها رده نيازهاي ايمني و همانند آن فراتر رفته است شغل
ي گسترش يافتـه گـرايش بيشـتري دارنـد.     ها افرادي كه در مرحلة نيازهاي بالاتر قرار دارند به شغل

) 1991نمايد. استيفن رابينـز (  مي برجستهاي  شايد به همين علت است كه كيفيت زندگي كاري مسئله
مورد بحث مهندسان و اقتصاددانان بوده است. امـا در  ها  معتقد است كه محتوا و طراحي مشاغل قرن

چند دهة اخير روان شناسان، جامعه شناسان و ساير دانشمندان علوم اجتماعي كم كم ذهن خود را به 
اين امر سبب شد تا بـه مراعـات مسـائل انسـاني در      مراعات مسائل انساني كارمندان معطوف كردند.

كردن كار منجر شـود. ايـن تغييـر    تر  محتواي مشاغل توجه بيشتري شود و علاوه بر آن به تخصصي
رويكرد سبب مطرح شدن كيفيت زندگي كاري شده است. امروزه كيفيت زنـدگي كـاري بـراي بيـان     

ي كـاري  هـا  تمندي و شكوفاشـدن اسـتعداد  ي جديد طراحي شغل با توجه به افـزايش رضـاي  ها نظريه
) معتقد است كـه هشـت متغيـر بـا     1974). والتون (108كاركنان، موضوع مناسبي است (همان منبع، 

يكديگر ارتباط دارند. اين متغيرها شامل جبران خدمت منصفانه و كافي، شرايط كاري سـالم و ايمـن،   
منيت شغلي و رشد دائمي، ائـتلاف اجتمـاعي   ي انسان، امكان اها امكان گسترش و استفاده از ظرفيت

نقش متعادل كار است. به نظـر او كيفيـت زنـدگي    و  در سازمان كاري، اعتقاد به لزوم حاكميت قانون
كاري عبارت است از ميزان توان اعضاي يك سازمان در تأمين نيازهاي مهم فـردي خـود از طريـق    

از اي  ) معتقد است زندگي كاري مجموعـه 1991). وك چيو (108تجربيات خويش است (همان منبع، 
فنون معين نيست، بلكه بيشتر روشي است براي جستجوي بهبود شرايط محيط كار در كل سازمان يا 

) معتقد است كه تأكيد مديريت بر كيفيت زندگي كاري مستلزم توجه 1960واحدهاي فرعي آن. واكر (
: 1386ي اساسـي مـديريت اسـت (فرهـادي،     ها به نيازهاي فردي و گروهي كاركنان به عنوان ارزش

) اعتقاد دارند كيفيت زندگي كاري فرايندي از تصميم گيري مشـترك،  1987). زيلاگي و والاس (22
باشـد و هـدف آن تغييـرات شـرايط كـار بـه        مـي  همكاري و سازش متقابل ميان مديريت و كاركنان

ومنـابع بيشـتري از شـغل سـازماني      است كه كاركنان مشاركت بيشتري در كار داشته باشنداي  گونه
) معتقدند كيفيت زندگي كاري به معناي سرپرسـتي  1985كسب كنند (همان منبع). كوپنهار وترست (

مطلوب تر، شرايط كار خوب، حقوق و مزاياي خوب و داشتن شـغلي چـالش برانگيـز و داراي پـاداش     
ابط انساني قابل حصول است كه براي فلسفه رواي  است. كيفيت عالي زندگي كاري با پذيرش فلسفه
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) 1379تلاشهاي زندگي كاري را مورد تشويق قرار دهـد (همـان منبـع). حـاجي كريمـي و رنگريـز (      
ي نيروي انساني ها معتقدند كه منظور از كيفيت زندگي كاري اهميت و ارزش قائل شدن براي فعاليت

دارد كيفيـت زنـدگي كـاري بـه     ) اعتقـاد  1378). جزني (77: 1379در محيط است (كريمي، رنگريز، 
از همه، كـار چـالش   تر  مفهوم داشتن نظارت خوب، شرايط كاري خوب، پرداخت مزاياي خوب وجالب

  ).211: 1375گرانه است (جزني، 
  : تعاريف كيفيت زندگي كاري1جدول شماره 

 تعريف سال  نويسنده
افزايش رضايتمندي و شكوفا مراعات مسائل انساني در محتواي مشاغل به منظور  1991  رابينز

  شدن استعدادهاي كاركنان مناسب است
و راهگشاي نويدبخش در ها  نشان دهنده يك روش نظام گونه در طراحي شغل 1988  كنتز

  قلمرو و توسعه شغلي
روشي است در جستجوي بهبود شرايط كل محيط در كل سازمان يا واحدهاي  1988  چيو

 فرعي آن
زيلاگي و 
  والاس

فرايندي از تصميم گيري مشترك، همكاري و سازش متقابل ميان مديريت و  1987
  كاركنان

كوپنهار و 
  ترست

سرپرستي مطلوب تر، شرايط كارخوب، حقوق و مزاياي خوب و شغلي چالشي و  1985
 باشد مي داراي پاداش

در طراحي شغل افرادي كه در مرحله نيازهاي آن در رده پايين قرار دارند  1973  برگ
ي ها ي تخصصي و افرادي كه مرحله نيازهاي بالاتر قرار دارند شغلها شغل

 دهند مي گسترش يافته را ترجيح
مستلزم توجه به نيازهاي فردي كاركنان و نيازهاي گروهي آن به عنوان ارزشهاي  1960  واكر

 اساسي مديريت 
نشان دهنده يك هرم نيازهاي بشري كه بتواند راه را براي پيشبرد وضع اجتماع به  1943  مزلو

  صورت گوناگون تقسيم كند  
حاجي كريمي

  و رنگريز
  باشد مي ي نيروي انساني در محيطها اهميت و ارزش قائل شدن به فعاليت 1379

خوب,وكار داشتن يك نظارت خوب، شرايط كاري خوب، پرداخت مزاياي  1378  جزني
  گرانه چالش

توان گفت كه كيفيت زندگي كاري به معني تصور ذهني، درك و برداشت  مي در يك تعريف كلي،
تعاريف ارائه شـده، در  به كاركنان سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار است. طبعاً با توجه 
دمـان كـه داراي خـرده    هر جامعه يا هر منطقه از يك كشور، (بـه ويـژه منـاطق مختلـف كشـور خو     

ازه گيـري كيفيـت زنـدگي، متفـاوت     اند يها ي گوناگون درباره زندگي و كار است)، شاخصها فرهنگ
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توان چند ويژگي محوري مفهوم كيفيت زنـدگي  را برشـمرد    مي خواهد بود. با مروري بر تعاريف فوق
خـود، بهبـود شـرايط كـل     كه از مهم ترين آنها تـأمين كامل نيازهاي ذي نفعان از طريق تجربيـات  

محيط كار، همكاري و سازش متقابل و شكوفاشدن استعداهاي كاركنان است. ما با توجه بـه تعـاريف   
 بر سرماية اجتماعي كاركنان رجـاء ها  ي انجام شده درصدد بررسي تأثير اين شاخصها فوق و پژوهش

  باشيم. مي

  چارچوب نظري
  الف: كيفيت زندگي كاري

كاري غالباً بر تصور افراد، خط مشي و ساختارهاي سازماني مبتني اسـت.   ي كيفيت زندگيها مدل
ي مختلـف بـه   ها در سازمانها  به عنوان ابزاري قوي براي سنجش ميزان استقرار سيستمها  اين مدل
تواند ميـزان موفقيـت خـود در     مي ، ضمن اينكه سازمانها شود. با به كارگيري اين مدل مي كار گرفته

ي بهبود كيفيت زندگي را در مقاطع مختلف ارزيابي كند، قادر است عملكرد خود را بـا  ها اجراي برنامه
يي بـراي  هـا  مقايسه كند. امروزه بسياري از مؤسسات بـه پـژوهش  ها  به ويژه بهترينها  ساير سازمان

شـود تـا    مـي  ي غير رسمي نيز به كار گرفتـه ها . در اين راه شيوهاند دست زدهها  سنجش اين برداشت
نياز دارند راهبردهايي را به كار ببرند كه در جهت گسترش ها  وابط كاري بهبود يابد. بنابراين سازمانر

كيفيت زندگي كاري باشد تا بدين وسيله هم اهداف سازماني به دست آيـد و هـم نيازهـاي كاركنـان     
لـو  سه تحقيق معروف در زمينة كيفيت زنـدگي كـاري در سـه شـركت و     1970برطرف شود. در دهة 

(سوئد)؛ جنرال موتورز و جنرال فورد آمريكا صورت گرفت. بررسي ديگري كه مشاوران ونيترا در مورد 
كارخانه آمريكا انجام دادند، نشان داد امنيـت شـغلي و دسـتمزد نسـبت بـه       17كارگر چرخكار  2535

مـؤثرتري  عواملي از قبيل خوش رفتاري سرپرستان، جلسات تبادل نظر، تجهيزات فني پيشرفته نقش 
شركت  146تحقيقي روي  1991و همكاران در سال مي .دارد در افزايش كارآيي و بهره وري كارگران

يي كـه داراي  هـا  آمريكايي در طي سال انجام دادند. آنها دريافتند كه برعكس ديدگاه ليمان، شـركت 
دريافتند كه  كيفيت زندگي كاري خوبي هستند سودآوري و عملكردشان بهتر بوده است. آنها همچنين

عملكرد مالي شركت پايدار نخواهد بود مگر اينكـه رضـايت كاركنـان، كيفيـت محـيط كـار، كيفيـت        
). وزارت 66-69: 1380محصولات، بهبود خدمات مشتري و رضايت مشتري بهبود يابد (اسـماعيلي،  
د. هـدف  انجـام دا  1999كار و اموراجتماعي اسپانيا تحقيقي در خصوص كيفيت زندگي كاري در سال 

پژوهش، معرفي ابزاري براي جمع آوري اطلاعات دربارة روابط اجتماعي مستخدمان، موقعيت شغلي، 
  ).3-10: 1382در محيط كار بود (رهنمود، ها  طرز تفكر و ارزش
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  و افراد براي گسترش راهبردهاي كيفيت زندگي كاريها  ي مورد استفاده توسط سازمانها : شيوه2جدول شماره 

نام شركت يا   كشور
  ي كليدي نتيجه تحقيقها مؤلفه  سال سازمان

ــار و   اسپانيا وزارت كــ
امور اجتماعي    

روابط اجتماعي مستخدمان، موقعيت شغلي طرز تفكر و ارزشها در  1999
            محيط كار

رضايت كاركنان، كيفيت محيط كار، كيفيت محصولات، بهبود  1991 مي و همكاران  آمريكا
  ورضايت مشتري خدمات

 امنيت شغلي  و دستمزد بيشتر  1970 مشاوران ونتيرا  سوئد
نتايج اكثر تحقيقات مربوط به استفاده از راهبردهاي كيفيت زندگي كاري براي گسترش آن بيانگر 

  ي فردي و سازماني است.ها همسويي و همخواني بين هدف
  

  
 )7، شريف زاده،خيرانديش، 1984: اجزاي كيفيت زندگي كاري( فليپو، 1نمودار شماره 

  
  توان به صورت زير خلاصه كرد:  مي ي گوناگون كيفيت زندگي كاري راها ابعاد و جنبه

) امنيـت شـغلي در   2003ساعت و نوبت كاري (ادورادسون و گوستاوسـون،   بهداشت و ايمني كار،
)، تغييرات سـازمان  122: 1988كار، جلب مشاركت و برخورد عادلانه با كاركنان، محتواي كار (جميز، 

: 2002ي شـغلي (بيكـر،   هـا  كار، دستمزد و پاداش عادلانه، مسئوليت اجتماعي، كار و فراغت و منزلت
  توان در نمودار شماره يك ملاحظه كرد. مي ا). اين مفاهيم ر3

كيفيت زندگي كاري 
 كاركنان :

رضايت شغلي، ارتقاي و كاهش 
 تنيدگي 

 كارفرمايان:
بهره وري، وفاداري، تطابق و 

 كاهش انتقال
 جامعه :

بالارفتن ارزش نيروي انساني و 
توليد ناخالص ملي و رضايت از 

 زندگي 

 شخص:
طراحي شغل، بهبود مسير 

 ترقي آموزش

 فرآيند:
 تقسيم سود برنامه ارتقا

 گروه :
 ،كيفيتهاي ها، حلقهتيم

 مشاركت ، خودگرداني

 ساختار:
ساختارهاي منعطف، 

كاهش ديوانساري، اهداف 
 گسترده
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  : نمودارارتباط اجزاي كيفيت زندگي كاري از ديدگاه والتون2نمودار شماره 
استفاده قرار گرفتـه اسـت.    مستقل مورد متغير عنوان به حاضر تحقيق در كه الگوي ريچارد والتون

تأمين فرصـت  بهداشتي،  و ايمن محيط كاري كافي، و منصفانه شامل هشت مؤلفه زير است: پرداخت
 كلـي  فضـاي  رشد و امنيت مداوم، قانون گرايي در سازمان كار، وابستگي اجتمـاعي زنـدگي كـاري،   

، به نقل از 1973انساني (والتون،  يها قابليت توسعه سازمان، در اجتماعي انسجام و يكپارچگي زندگي،
كه همة اين متغيرها با ). نكتة مهمي كه بايد مورد توجه قرارگيرد آن است 8شريف زاده، خيرانديش، 

  ملاحظه كرد. 2توان در نمودار شمارة  مي يكديگر ارتباط دارند. اين موارد را

  
  

  ارتباط با مشتريان و كاركنان سازمان: عملكرد سازمان و 3نمودار شمارة 
  

تامين فرصت 
 رشد وامنيت

 مداوم 
 كيفيت زندگي

 كاري

محيط كار ايمن 
 بهداشتي و

قانون گرايي در 
 سازمان

فضاي كلي 
 زندگي

انسانيهايتوسعه قابليت

پرداخت 
 منصفانه 

وابستگي اجتماعي 
 زندگي كاري

يكپارچگي وانسجام 
 درسازمان كار اجتماعي

كيفيت خدمت 
 داخل سازمان

 سود آوري

 وفاداري

 ارزش رضايت مشتري

 بهره وري كاركنان

 تعريف كاركنان

 رضايت

 رشد بازده
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ارتباط بين كيفيت زندگي كاري وعملكرد سازمان عموماً مثبـت اسـت. تحقيقـات زيـادي در ايـن      
) يك مدل مفهومي در مورد عملكرد سـازمان و  1994زمينه انجام شده است. محققي به نام هكست (

دهـد (بـاجلان و    مـي  آن را نشـان  3نمودار ارتباط آن با مشتريان و كاركنان سازمان ارائه داده است. 
  ).95: 1388عظيمي، 

  كند اجزا را به هم ارتباط دهد: مي است از تحقيقات قبلي كه سعياي  مدل فوق بدنه
 .كيفيت خدمت داخل سازمان با رضايت كاركنان ارتباط دارد  
 .رضايت كاركنان با وفاداري كاركنان ارتباط دارد 

  وري كاركنان ارتباط دارد.وفاداري كاركنان با بهره 

 .بهره وري كاركنان با ارزش خدمت ارتباط دارد 

 .ارزش خدمت با وفاداري مشتري ارتباط دارد 

 .وفاداري مشتري با رشد و سود آوري سازمان ارتباط دارد 

از هـا   اجتمـاعي در شـكل دهـي و تغييـر توقعـات سـازمان       -رابطة متقابل تغيير شرايط اقتصادي
غيرقابل انكار است كه پنج دهه بعد از جنگ جهاني دوم در اي  ، رابطهها ان از سازمانكاركنان و كاركن

شـود تغييـر يافتـه اسـت (ميـر سپاسـي،        مـي  كشورهاي صنعتي به صورتي كـه در نگـارة زيـر ديـده    
160،1383.(  

  مقايسه تغيير توقعات سازمانها و كاركنان بعد از جنگ جهاني دوم -3جدول شماره
  زمان  ها هدف و توقعات سازمان  اركنانهدف و توقعات ك

 بهپيدا كردن شغلي 
  منظور امرار معاش 

افزايش كارآيي و سود از طريق توليد توليد انبوه و 
  كاهش هزينه

  دهه اول بعد از 
  جنگ جهاني دوم

دريافت خدمات رفاهي و 
  حقوق بيشتر

افزايش كيفيت و رقابت با تاكيد بر كيفيت كالا و 
  خدمات 

بعد از  4و3ي ها دهه
  جنگ جهاني

افزايش كيفيت زندگي 
  كاري

تاكيد بر رضايت مشتري و خواست او و تعميم دادن 
  اين فلسفه به رابطة كاري درون سازماني   

  دهه اخير  

  ي كيفيت زندگي كاري براساس نظر والتون به شرح زير تعريف شده است.ها در اين پژوهش مؤلفه

  ي كيفيت زندگي كاريها مؤلفه
 با معيارهاي ها  پرداخت منصفانه: پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب پرداخت

  اجتماعي كاركنان و نيز تناسب آن با ديگر انواع كار.
  محيط كار ايمن و بهداشتي: ايجاد شرايط كاري ايمن از نظر فيزيكي و نيز تعيين ساعت
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    ي فـردي،  هـا  زمينـة بهبـود توانـايي    تأمين فرصت رشد وامنيت مـداوم: فـراهم كـردن
ي به كارگيري مهارت كسب شـده و تـأمين امنيـت در    ها ي پيشرفت، فرصتها فرصت

  زمينه درآمد و اشتغال. 
    قانون گرايي در سازمان: فراهم بودن زمينه ازادي محض بدون واهمه از عكـس العمـل

  (نظريه والتون).مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانون نسبت به سلطه انساني 
        وابستگي اجتماعي زندگي كـاري: نحـوة برداشـت (ادراك) كاركنـان دربـارة مسـئوليت

  اجتماعي در سازمان 
 ي زنـدگي  ها فضاي كلي زندگي: برقراري توازن وتعادل بين زندگي كاري و ديگر بخش

  كاركنان كه شامل اوقات فراغت،, تحصيل و زندگي خانوادگي است. 
  يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان كار: ايجاد جو و فضاي كاري مناسبي كه احساس

  تعلق كاركنان به سازمان و اين احساس را كه مورد نياز سازمان هستند تقويت كند. 
 يي نظيـر اسـتفاده از اسـتقلال و    هـا  ي انسـاني: فـراهم كـردن فرصـت    ها توسعة قابليت

ي گونـاگون و دسترسـي بـه اطلاعـات     ها ن از مهارتخودكنترلي در كار و بهره مند شد
  متناسب با كار.

اهداف اساسي برنامه كيفيت زندگي كاري اثربخش بهبود شرايط كاري (به طور عمـده از ديـدگاه   
  كاركنان) و اثربخشي سازماني بيشتر (به طور عمده از ديدگاه كارفرمايان) است.

  سرمايه اجتماعي

سازد و امور خـويش را   مي و تقابل با ديگران نيازهاي خود را برطرف انسان به طور ذاتي در تعامل
 دهد. اثرات اين كنشها و نقش آنها به حدي اسـت كـه حـذف آن زنـدگي را غيـر ممكـن       مي سامان

سازد. در اين خصوص دانشمندان علوم اجتماعي با نگرشي كنجكاوانه به جوامع، به شناسايي ايـن   مي
. سـرماية  انـد  كـه آن را سـرماية اجتمـاعي ناميـده     اند ة عواملي پي بردهپرداخته و به مجموعها  كنش

) اسـت كـه بـه مالكيـت     ها و مهارتها  اجتماعي حاصل انباشت منابع بالقوه يا بالفعلي (مانند تخصص
شود با عضويت در يك گروه  مي بادوام از روابط كم و بيش نهادينه شده در بين افراد مربوطاي  شبكه

تشـكيل شـده اسـت و از ايـن      اجتمـاع و  سـرمايه د. سرماية اجتماعي از دو مفهوم آي مي به وجود
توان آن را داراي ماهيتي فزاينده و غير فردي دانست. نوعي توشة فزاينده در جامعه اسـت   مي حيثيت

كند. اين  مي و آن را در نيل به هدف و حفظ خود جامعه ياري شود مي كه به واسطة خود جامعه ايجاد
ي فيزيكي، اقتصادي و انساني داراي ارزش و اهميت است و البته بـا  ها وپا مانند ديگر سرمايهمفهوم ن

سازد تا ارزشي به وجود آورد، كاري انجام دهد،  مي كمبود منابع نيز روبروست. واژة سرمايه فرد را قادر
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: 1380شارع پور، به هدفي نايل شود، مأموريتي در زندگي بر عهده بگيرد و نقشي در جهان ايفا كند (
يعنـي:   ،). فرض بنياديني كه پشت ايدة سرماية اجتماعي قرار دارد نسـبتاً سـاده و روشـن اسـت    296

سرمايه گذاري در روابط اجتماعي با پيوندهاي مورد انتظار. اين تعريف كلي با متغيرهاي گوناگوني كه 
ت، افراد بـراي توليـد سـود در    سازگار اس اند صاحب نظران و پژوهشگران سرماية اجتماعي بيان كرده

ي مشاركت، باعث افزايش ها كنند و منابع موجود در شبكه مي ي اجتماعي شركتها تعاملات و شبكه
  شود. مي سود در جامعه

كننـد و اطلاعـات    مـي  ي اجتماعي جريان گردش و مبادلة اطلاعات را تسـريع و تسـهيل  ها شبكه
را به مقدار زيادي در ها  گذارند و هزينه مي اختيار فردي مختلف در ها مفيدي در مورد فرصتها و گزينه

كنند، منجر بـه انباشـت    مي پيوندهاي اجتماعي را تقويتها  دهند. شبكه مي تعاملات اجتماعي كاهش
كنـد، همچنـين    مـي  شوند. شبكه از فـرد در مقابـل تهاجمـات و تجـاوزات دفـاع      مي قدرت اجتماعي

: اينترنـت).  1387كننـد (سـاروخاني و امـاني،     مي را تقويتي اجتماعي هويت و شناخت فرد ها شبكه
نخستين بار اصطلاح سرماية اجتماعي در اثر كلاسـيك جـين جـاكوب بـه نـام مـرگ و زنـدگي در        

ي اجتمـاعي  هـا  ) به كار رفته و در آن توضيح داده است كه: شـبكه 1961شهرهاي بزرگ آمريكايي (
دهنـد و در   مـي  تي از سرماية اجتماعي را تشكيلي قديمي و مختلط شهري صورها فشرده در محدود

ي خياباني و تصميمات در مورد بهبود كيفيت زندگي در مقايسه با ها مورد حفظ نظافت، جرم و جنايت
عوامل نهادهاي رسمي مانند نيروهاي حفاظتي پليس و نيروي انتظـامي مسـئوليت بيشـتري از خـود     

  دهند. مي نشان
ون ايوان لايت (جامعه شـناس) اصـطلاح سـرماية اجتمـاعي را در     گلن لوري (اقتصادان) نيز همچ

ي آفريقـايي الاصـل در   ها آمريكايي براي توصيف مشكل اقتصاد درون شهري به كار برد.  1970دهة
ي آسـيايي  هـا  محدودة اجتماعات خود فاقد اعتماد و همبستگي بودند، در حالي كـه بـراي آمريكـايي   

اعتماد و همبستگي در ميان سياهان مبين نبود داد و ستد جزيـي  ي قومي اين ها الاصل و ديگر گروه
در ميان سياهان بود. سرماية اجتماعي از جمله مفاهيم چند وجهـي در علـوم اجتمـاعي اسـت كـه در      

وارد متـون علـوم سياسـي و     1980اوايل قرن بيستم به صورت علمي و آكادميك مطـرح و از سـال   
رديو، پاسرون و لوري آن را مطرح كردند، اما كساني چون كلمن، جامعه شناسي شد و ابتدا جاكوبز، بو

  ).278: 1383رابرت پاتنام به بسط و گسترش آن پرداختند (ازكيا و غفاري، 
شود. سرماية اجتماعي شيئي واحد نيست، بلكـه   مي سرماية اجتماعي با توجه به كار كردش تعريف

از سـاخت  اي  ترك دارند: همة آنها شامل جنبـه شود كه دو ويژگي مش مي از اجزاي گوناگوني تشكيل
كننـد. سـرماية اجتمـاعي ماننـد      مـي  ي معين افراد درون ساختار را تسهيلها اجتماعي هستند و كنش

سـازد كـه در    مـي  ي معيني را امكـان پـذير  ها ي ديگر سرمايه، مولد است و دستيابي به هدفها شكل
عي، مانند سرماية فيزيكي و سرماية انسـاني كـاملاً   نبودن آن دست يافتني نخواهد بود. سرماية اجتما www.SID.ir
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ي ويـژه تعـويض پـذير اسـت. ايـن سـرمايه، مجموعـه        هـا  تعويض پذير نيست، اما نسبت به فعاليت
 ي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعهها هنجارهاي موجود در سيستم

  ).462: 1377دهد (كلمن،  مي را كاهشها  و ارتباطها  شود و سطح هزينه تبادل مي
هـا،   يشـه اند در كل سرماية اجتماعي شامل منابعي است كه در دسترس هسـتند، نظيـر اطلاعـات،   

ي مـالي، قـدرت و نفـوذ، پشـتيباني احساسـي،      هـا  ي كسـب و كـار، سـرمايه   هـا  ، فرصتها راهنمايي
  خيرخواهي، اعتماد و همكاري. 

شـويم.   مـي  با مفهوم وسيع تري از سرمايه مواجه ) جامعه شناس فرانسوي،1972در كلام بورديو (
بورديو در برابر بينش اقتصادي افراطي، تحليل ماركسيستي را به انواع ديگر سرمايه تسري بخشيد. به 
نظر او براي توضيح و تبيين ساختار و كاركرد جهان اجتماعي ضروري است كه به سرمايه در تمـامي  

ه برداشت نظري اقتصـادي از ايـن مفهـوم محـدود نسـازيم. در      اشكال آن توجه كنيم و ديد خود را ب
ديدگاه او توضيح ساختار و كاركرد جهان اجتماعي، بدون آن كه سرمايه را در تمام اشكالش و نه فقط 

). بنابراين همان طور كه سـرمايه  134:1384شكل اقتصادي آن در نظر آوريم ناممكن است (بورديو، 
ي مادي يا مالي به دليل تعارض بـالقوة فقـر و ثـروت،    ها مالكيت ثروتدر معناي اقتصادي به عنوان 

عنصر مهمي در تربيت اجتماعي و روابط اجتماعي است، سرماية اجتماعي نيز همان گونه كـه كلمـن   
شـود (كلمـن،    مـي  تـر  گويد. مولد است و با وجود آن، دسترسي به اهداف سـهل الوصـول   مي )1988(

 ماعي را راهي براي همبستگي نظرية اجتمـاعي بـا نظريـة اقتصـادي    ). كلمن سرماية اجت464:1377
كند كه سرماية اجتماعي و سرماية انساني عموماً مكمل يكديگرند. اين تعريـف   مي داند و استدلال مي

). از ديـدگاه او ويژگـي و اثـر مهـم     202:1386است كه بانك جهاني نيز بـا آن موافقـت دارد (فيلـد،    
سرماية اجتماعي هم "توان در ايجاد سرماية انساني در نسل بعد ملاحظه كرد.  مي سرمايه اجتماعي را

(كلمن،  "كند مي در خانواده و هم در اجتماع، نقش مهمي در ايجاد سرماية انساني در نسل حاضر ايفا
71:1384 .(  

د. ) دانشمند علوم سياسي مفهوم سرماية اجتماعي را وارد مطالعات سياسي كـر 1990رابرت پاتنام (
عمده مطالعات پاتنام در زمينه بررسي ارتباط بين سرمايه اجتماعي، جامعه مدني، دموكراسي و توسعه 

ي مشـاركت مـدني   هـا  اقتصادي بوده است. به بيان او سرمايه اجتماعي موجود در هنجارهـا و شـبكه  
  ).98:1384سازند (پاتنام،  مي ي كارآمد را مهياها ظاهراً زمينه توسعه اقتصادي و حكومت

كه مشـاركت كننـدگان را    "، هنجارها و اعتمادي استها شبكه"سرمايه اجتماعي با تعريف پاتنام 
سازد تا به طور مؤثري با همديگر كنش داشته باشند و اهداف مشترك شان را پيگيري كننـد   مي قادر

  ).56:1380(پاتنام،
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لموسـي از يـك هنجـار    ) سرماية اجتماعي را شـكل گرفتـه و نمونـة م   1997فرانسيس فوكوياما (
شود. هنجارهاي تشكيل  دهنده،  مي باعث ترويج همكاري بين دو يا چند فرد"داند كه  مي غيررسمي

را در اي  ي پيچيـده ها توانند از هنجارهاي روابط متقابل دو دوست گرفته تا آموزه مي سرمايه اجتماعي
ن كنفوسيوسي.  اين هنجارها بايـد  ، همچون مسيحيت يا آيياند بر گيرند كه به طور مشروح بيان شده

در روابط  بالفعل آدميان به طور عيني مصداق بيابند. هنجارها روابط متقابل به طور بالقوه در روابطـي  
كه با همه مردم داريم وجود دارد، ولي فقط در روابط ما با دوستانمان است كه از قوه به فعـل درمـي   

از هنجارها با مصداق عينـي بـه تشـكيل سـرماية     اي  هچنين نيست كه هر مجمو ع". از اين رو "آيد
اجتماعي بينجامند، بلكه اين هنجارها بايد به ايجاد همكاري در گروه منجـر شـوند و لـذا بـا فضـايل      
سنتي چون درستكاري، وفاي به عهد، قابل اعتماد بودن در انجام وظيفه، روابط متقابل و نظاير اينهـا  

  ). 169 -170: 1384(فوكوياما،  "اند مرتبط
كنـد   مـي  به مثابة منابع نهفته در ساختار اجتماعي تعريف") مفهوم سرمايه اجتماعي را 1982لين (

نظرية منـابع  "). لين در 10:1384(توسلي،  "ي هدفمند قابل دسترس يا گردآوري استها كه با كنش
بر اين باور است كه دسترسي واستفاده از منابع اجتماعي و امكان اجتماعي و امكـان بهـره    1اجتماعي

تواند منجـر بـه    مي شود كه مي راهبرد مناسبي محسوب ،ي اجتماعيها مندي از منابع نهفته در شبكه
ي اجتماعي و اقتصادي بهتر شود. اين اجزاي تشكيل دهنده سـرمايه اجتمـاعي را   ها تصاحب موقعيت

نابع نهفته در ساختار اجتماعي، قابليت دسترسي افراد به اين گونه منابع و استفاده يا گـردآوري آنهـا   م
  داند. مي ي هدفمندها در كنش

ي اقتصاد نهادگرايي نوين با رويكرد كاركرد گرايانه آغاز ها ) كار خود را بانقد آموزه1985گرانووتر (
ادي، سازمان اجتماعي و روابط اجتماعي را بايد نـه صـرفاً   در تحليل نظامهاي اقتص"كرد. بنابر نظر او 

پوشاند، بلكه به منزلة  مي به عنوان ساختاري كه به طور خود كار به يك كاركرد اقتصادي جامه عمل
ي ها ساختاري برخوردار از تاريخ و استمرار كه به آن تأثيري مستقل در انجام گرفتن كاركردهاي نظام

). بـه همـين دليـل در ديـدگاه او     47: 1384تحليل اجتمـاعي كـرد (كلمـن،     . وارد"دهد مي اقتصادي
ي اجتمـاعي انجـام گيرنـد،    هـا  معاملات اقتصادي همچون  پيمانكاري يا كاريابي، وقتـي در شـبكه  "

  ).101:1384(پاتنام،  "كارآمدتر هستند
اي خـاص  ) سرماية اجتماعي را منبعي تعريف كـرد كـه كنشـگران آن را از سـاختاره    1983بيكر (

برند: سرمايه اجتمـاعي بـه واسـطه     مي اجتماعي برمي گيرند وسپس در پيگيري منافع خود به كارش
  ).314:1384آيد (پوتس،  مي تغيير در روابط كنشگران به وجود
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ي عينـي بـين   ها ) سرماية اجتماعي شامل دو مؤلفه است: مؤلفة پيوستگي1999به نظر باكستون (
دهد و نوعي پيوند  مي كه افراد را در يك فضاي اجتماعي به يكديگر پيوندافراد به عنوان شبكة عيني 

ذهني كه موجب شكل گيري روابط مبتني بر اعتماد متقابل و روابط عاطفي مثبت اعضاي جامعـه بـا   
توانـد در   مـي  شود. سرماية اجتماعي نوعي انرژي بالقوه و تسهيل كننده كنش اسـت كـه   مي يكديگر

جتماعي، سطوح خرد، مياني و كلان مورد استفاده قرار گيرد (ازكيا و غفـاري،  سطوح مختلف ساختار ا
1383 :279.(  

 انه و كلانيك سطوح خرد، ميه اجتماعي به تفكيي سرماها شاخص: 2جدول شماره 

 سطح كلان سطح مياني سطح خرد

 مشاركت اجتماعي  تعاملات اظهاري بيگانگي اجتماعي
 مبستگي اجتماعيهانسجام و رضايت اجتماعي روابط همسايگي

 وفاق اجتماعي تعهد اجتماعي روابط محلي
 اعتماد اجتماعي هويت جمعي مشورت و كمك گرفتن از ديگران

 عدالت اجتماعي احساسات و عواطف مشترك علاقه به جامعه
 برخورد با مخالفان  آرامش اجتماعي خودياري

 دولتپنداشت از استبداد گري كمك كردن به ديگران
ي اجتماعي ها حضور در فعاليت

 مسجدمانند فعاليت در مدرسه،
 دين و ايمان دسترسي به اطلاعات

ها و نهادهاي NGOعضويت در  فداكاري براي ديگران
 مدني

 آگاهي اجتماعي

 روابط بين نهادي  عضويت در گروههاي محلي تعداد دوستان
 اجتماعينظم عضويت در نهادهاي اجتماعي ميزان صداقت فرد

 پيشرفت و توسعه اجتماعي  احساس تعلق ايمان و تعلقات مذهبي
 هويت اجتماعي اتحاد گروهي و محلي رواني و جسميآرامش روحي،

 باورهاي اجتماعي تعاون و همياري اجتماعي احساس مسئوليت
 هنجارهاي اجتماعي مشغوليت اجتماعي احساس همدردي

 اجتماعيارزشهاي انتظارات متقابل  
 آداب و رسوم اجتماعي    
  هاNGOنهادهاي مدني يا     
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 تعاريف سرمايه اجتماعي -3جدول شماره

  تعريف  سال  نويسنده
تواند  مي سرمايه اجتماعي نوع انرژي بالقوه و تسهيل كننده كنش است كه  1999  باكستون

  در سطوح مختلف ساختار اجتماعي مورد استفاده قرار گيرد
 سرمايه اجتماعي راشكل گرفته و نمونه ملموسي از يك هنجار غير رسمي  1997  فوكوياما

  شود مي داند كه باعث ترويج همكاري بين دو يا چند فرد مي
سازد تا به  مي ، هنجارها و اعتمادي است كه مشاركت كنندگان را قادرها شبكه  1990  پاتنام

  اهداف مشتركشان را پيگيري كنندطور مؤثري با همديگر كنش داشته باشد و 
سرمايه اجتماعي مولد است و با وجود آن دسترسي به اهداف سهل   1988  كلمن

شود و راهي براي همبستگي نظريه اجتماعي با نظريه  مي تر الوصول
  اقتصادي است. 

 پيوندد كه به افراد اجازه مي توسعه اقتصادي از طريق ساز وكاري به وقوع  1985  گرانو دتر 
  دهد تا در ابتدا از مزيت عضويت در اجتماع خود استفاده كنند. مي

  آيد. مي سرماية اجتماعي به واسطة تغيير در روابط كنشگران به وجود  1983  بيكر
شود كه با كنش  مي به مثابه منابع نهفته در ساختار اجتماعي تعريف  1982  لين

  هدفمند  قابل  دسترس  يا گردآوري است.
از منابع كه در سازمانهاي اجتماعي به صورت ذاتي وجود دارد و اي  مجموعه  1977  لوري

  در جامعه پذيري افراد و رشد شناختي و اجتماعي مؤثر است
ي قديمي و مختلط شهري ها ي اجتماعي فشرده در محدودهها شبكه  1961  جاكوب

  دهند. مي صورتي از سرمايه اجتماعي را تشكيل
اجتمـاعي در برگيرنـده مفـاهيمي     مفهـوم سـرمايه  توان بيان نمود كـه   مي با توجه به تعاريف فوق

است كه نظام هدفمندي را شكل اي  همچون اعتماد، همكاري و همياري ميان اعضاي گروه يا جامعه
: 1388(صـادقيان و  راثـي،    كند هاي ارزشمند هدايت مي دهند و آنها را در جهت دستيابي به هدف مي
  ي سرماية اجتماعي براساس نظر پاتنام به شرح زير تعريف شده است.ها ؤلفه). در اين پژوهش م31

  ي سرمايه اجتماعيها مؤلفه
 ارزشهاي اجتماعي اند هنجارها: رفتارهاي معيني هستند كه مبتني بر ارزشهاي اجتماعي ،

كنـد   مـي  آيند كه با رعايت آنها جامعه انتظام پيدا مي به تدريج به صورت هنجارهايي در
  يه پاتنام).(نظر

 ي مهم روابط انساني و زمينة مشاركت و همكـاري ميـان   ها اعتماد: اعتماد يكي از جنبه
  اعضاي جامعه است (نظريه پاتنام).
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  شبكه: منظور از شبكه اجتماعي گروهي از افراد وابسته به يكديگر است كه معمولاً يك
ت. ايـن روابـط غالبـاً    ويژگي مشترك دارند. سرمايه اجتماعي رابطه مكرر بين افراد اس ـ

  يابند و نتيجه روابط اجتماعي هستند (نظريه پاتنام). مي سامانها  درون شبكه

  
  ي سرمايه اجتماعي براساس نظريه پاتنامها مولفه - 4نمودار شماره 

ي خاصـي از سـازمان اجتمـاعي    ها با توجه به تعريف پاتنام، سرماية اجتماعي عبارت است از جنبه
ي اجتماعي و اعتماد متقابل) كه همياري و هماهنگي افراد براي دستيابي به منافع ها (هنجارها، شبكه

توان گفت كه در اين تعريف بهبود كيفيـت زنـدگي  روزمـره و هرچـه      مي كند. مي مشترك را تسهيل
  دارد.اي  دلپذير كردن آن نقش و اهميت تعيين كننده

  

  
  : مدل  مفهومي و تحليلي تأثير كيفيت زندگي كاري بر سرماية اجتماعي5نمودار 

 شبكه اعتماد هنجارها

سرمايه اجتماعي

 كيفيت زندگي كاري

 سازمانقانون گرايي در 

 پرداخت منصفانه

 محيط كاري ايمن و بهداشتي

 تامين فرصت رشد و امنيت مداوم

 هاي انسانيتوسعه قابليت

يكپارچگي و انسجام اجتماعي در 
 سازمان

 فضاي كلي زندگي

 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

 شبكه اعتمادهنجارها

 سرمايه اجتماعي
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  روش تحقيق 
ي كيفيت زندگي كـاري بـر   ها از آنجائي كه اين پژوهش تلاسي است براي بررسي تأثير شاخص 

سرماية اجتماعي كاركنان شركت رجاء و اين امر موجب بالارفتن سطح كمي و كيفي عرضة خـدمات  
شود و گامي نوين در توسعة خدمات مسافربري ريلي خواهد بـود، بنـابراين برحسـب     مي به مسافران 

نحـوة گـردآوري    شود. اما براساس طرح تحقيق و از حيث مي هدف، يك پژوهش كاربردي محسوب
، تحقيق حاضر پژوهشي توصيفي (غيرآزمايشي)، از نظر بعد زماني، تحقيقي مقطعـي و از نظـر   ها داده

و اي  ، تحقيقي كيفي است. همچنين براي گردآوري اطلاعات از دو روش مطالعه كتابخانـه ها نوع داده
  اينترنت و پيمايشي استفاده گرديده است.

ي ميانگين و بيشينه و كمينه، انحراف معيـار  ها ر آمار توصيفي از شاخصابتدا دها  براي تحليل داده
استفاده شده است، و در آمار استنباطي اي  و همچنين فراواني، درصد و براي نمايش آن از نمودار ميله

ي پـژوهش روش تحليـل همبسـتگي    هـا  (اطلاعـات) و آزمـون فـرض   ها  جهت تعميم و تحليل داده
ازة اثر به اند و بررسي spssيرنف را به كار برده ايم و با استفاده از نرم افزار اسم -پيرسون، كولموگروف

متغيرها مورد تجزيـه و تحليـل آمـاري     1نتز و با استفاده از نرم افزار فراتحليل جامعها روش اشميت و
  .اند قرار گرفته

ودنيها انتخاب شدند بود كه براي تعيين ميزان روايي آن، تعدادي از آزماي  ابزار پژوهش پرسشنامه
و رابطـة  ها  ي موضوع، استحكام سؤالها پيش آزمون در مورد آنها به اجرا درآمد تا تمامي جنبه كي و

منطقي آنها بررسي شود. پس از اين كار، براي تعيين ميزان پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونبـاخ  
  استفاده شد.

وه، ادارات، كارشناسـان و مسـئولان شـركت    جامعة آماري اين پژوهش شامل مديران، رؤساي گـر 
نفر) هستند كه براساس نمونه گيري تصادفي طبقه اي، متناسب با حجم و بـا اسـتفاده از   1853رجاء (

  .اند نفر از آنان انتخاب شده157فرمول كوكران

 ها يافته

و تدوين مدل مفهـومي عـلاوه بـر اسـتفاده از متـون تحقيقـي از روش       ها  براي استخراج شاخص
استفاده شد. علاوه بـر ايـن بـراي بررسـي     ها  همبستگي گشتاوري پيرسون پس از تعيين پيش فرض

نتز بـه سـبب   هـا  ازه اثـر نيـز بـه روش اشـميت و    اند ميزان حضور هر پديده در جامعه مورد پژوهش از
  .بودن استفاده شده استاي  رابطه

                                                           
1 comperhensive meta-analysis www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 75//  1390، زمستان 13فصلنامه پژوهش اجتماعي، سال چهارم، شماره 

از متغيرهاي جمعيت شناختي ي آماري پاسخ دهندگان ها جهت تجزيه و تحليل توصيفي نمونه -1
آنـان ترسـيم   اي  همچون تحصيلات، جنس، ردة شغلي و نوع اسـتخدام اسـتفاده و نمودارهـاي ميلـه    

  گرديد.
 ي پرسشنامه در مورد همبستگي بين متغيرهاي پژوهش، نمـودار زيـر نشـان   ها با توجه به داده -2
درصـد   52/6مشـاركت بـا     درصـد و شـبكه   22/6دهد كه متغيرهاي محيط ايمن و بهداشتي بـا   مي

. بيشترين و كمتـرين ميـانگين بـه ترتيـب     اند بالاترين همبستگي را در بين متغيرهاي پژوهش داشته
 درصـد  80/10درصـد و پرداخـت منصـفانه بـا      38/82مربوط به متغيرهاي سرمايه اجتماعي كل بـا  

  باشد. مي

  
 هشميانگين متغيرهاي پژواي  نمايش نمودار ميله- 6نمودار شماره

بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسـون در مـورد رابطـه بـين پرداخـت منصـفانه و        -1
دهد كه ميزان همبسـتگي از نظـر    مي ) نشان002/0معدل آن ( p) و مقدار =27/0rسرماية اجتماعي (
معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامت ضريب همبستگي  99/0آماري با احتمال 

ازه اثر بهترين برآورد از رابطه بـين دو متغيـر   اند مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول
است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطه درجامعه مورد بررسي در  31/0فوق برابر

 شود. مي حد متوسط ارزيابي

ابطـه بـين پرداخـت محـيط ايمـن      بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در مورد ر-2
دهـد كـه ميـزان     مـي  ) نشـان 000/0معـدل آن (  p) و مقـدار  =42/0rبهداشتي و سرمايه اجتمـاعي ( 

معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامـت   01/0همبستگي از نظر آماري در سطح 
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زه اثـر بهتـرين بـرآورد از    ااند ضريب همبستگي مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول
است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطـه در   54/0رابطه بين دو متغير فوق برابر 

  شود. مي جامعه مورد بررسي در حد زياد ارزيابي
بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در مورد رابطه بين پرداخـت تـأمين فرصـت     -3

دهـد كـه    مـي  ) نشـان 001/0معدل آن ( p) و مقدار =29/0rسرمايه اجتماعي (رشد و امنيت مداوم و 
معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كـه   99/0ميزان همبستگي از نظر آماري با احتمال 

ازه اثـر بهتـرين   انـد  علامت ضريب همبستگي مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمـول 
است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور ايـن   30/0دو متغير فوق برابر برآورد از رابطه بين

  شود. مي رابطه درجامعه مورد بررسي در حد متوسط ارزيابي
بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در مورد رابطه بين قانون گرايي در سـازمان   -4

دهد كه ميزان همبستگي از نظـر   مي ) نشان000/0معدل آن ( p) و مقدار =36/0rو سرمايه اجتماعي(
معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامت ضريب همبستگي  99/0آماري با احتمال 

ازه اثر بهترين برآورد از رابطه بـين دو متغيـر   اند مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول
طابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطه در جامعه مورد بررسـي  است كه م 37/0فوق برابر 

 شود. مي در حد متوسط ارزيابي

بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسـون در مـورد رابطـه بـين وابسـتگي و سـرمايه        -5
ي آمـار  دهد كه ميزان همبستگي از نظر مي ) را نشان000/0معدل آن ( p) و مقدار =52/0rاجتماعي (
معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامت ضريب همبستگي مثبت  99/0با احتمال 

ازه اثر بهترين برآورد از رابطه بـين دو متغيـر فـوق    اند است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول
بررسـي در  است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطه در جامعـه مـورد    37/0برابر 

 شود. مي حد زياد ارزيابي

بررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در مورد رابطه بعـد فضـاي كلـي زنـدگي و      -6
دهد كه ميزان همبسـتگي از نظـر    مي ) نشان000/0معدل آن ( p) و مقدار =45/0rسرمايه اجتماعي (
ز آنجائي كه علامت ضريب همبستگي معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و ا 99/0آماري با احتمال 

ازه اثر بهترين برآورد از رابطه بـين دو متغيـر   اند مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول
است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطه در جامعه مورد بررسـي   50/0فوق برابر

 شود. مي در حد زياد ارزيابي

ز آزمون همبستگي پيرسون در مورد رابطـه بـين يكپـارچگي و انسـجام     بررسي نتايج حاصل ا -7
دهـد كـه ميـزان     مـي  ) نشـان 000/0معـدل آن (  p) و مقـدار  =48/0rاجتماعي و سرمايه اجتمـاعي ( 
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معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامت  99/0آماري با احتمال  همبستگي از نظر 
ازه اثـر بهتـرين بـرآورد از    اند ع رابطه مستقيم است. براساس فرمولضريب همبستگي مثبت است، نو

است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطـه در   52/0رابطه بين دو متغير فوق برابر 
 شود. مي جامعه مورد بررسي در حد زياد ارزيابي

ي انساني ها وسعه قابليتبررسي نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون در مورد رابطه بين ت -8
  دهد كه ميزان همبستگي از نظر مي ) نشان000/0معدل آن ( p) و مقدار =89/0rو سرمايه اجتماعي (

معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و از آنجائي كه علامت ضريب همبستگي  99/0آماري با احتمال 
بهترين برآورد از رابطه بـين دو متغيـر   ازه اثر اند مثبت است، نوع رابطه مستقيم است. براساس فرمول

است كه مطابق جدول تفسير كوهن، ميزان حضور اين رابطه در جامعه مورد بررسـي   64/0فوق برابر 
  شود. مي در حد زياد ارزيابي

  پيشنهادها
  رجا شركت كاركناني اجتماع ةيسرما بري كاري زندگ تيفيك ريثأتي بررس پژوهش نياي كل هدف

 يپژوهش ـي هـا  يافتـه  ني ـا نيـي تب در رهـا يمتغ نيبي همبستگ جينتاي بررس با كه بود 1389 سال در
  : گفت توان مي

اجراي نظام پرداخـت   وي طراح با تواند مي سازمانباوجود كاركنان قوانين استخدامي متفاوت،  -1
 ـ متناسب كس هر بهموجود را از ميان بردارد و ي ها شكاف منصفانه و معقول  و حقـوق  شدبرونـدا ا ب
  .دزپرداب دستمزد

 محـيط  جـاد يا بـا را رعايـت كنـد و    كار قانوني بهداشت و منيا طيمحي طراح در ديبا سازمان -2
   محيط كار آرام و رضايت بخشي به وجود آورد. ،يمنطق كار ساعت نييتع وي كيزيف

شـغلي را   يارتقـا و ي شـغل  شـرفت يپامكـان   ،رشـد براي ي يها فرصتفراهم كردن  باسازمان بايد  -3
  پيشرفت به سوي اهداف سازمان تلاش كند. يراب خودي شغل ةنديآ با اميد به بتواندفراهم سازد تا فرد 

 را سـازمان  توانـد  مي صادرهي العملها دستور وها  نامه نييآ نيقوان ريسا و كار قانون از استفاده -4
 گرايي را در قانون وجه تا ندك كمكرا  كاركنان ،مردم نفعبه يي گرا قانوني اجرا و ميتحك و جاديا در

  .دزاس  برجسته سازمان
، تعهـدكاري، نهادينـه   ياجتمـاع  تيمسـئول  بـه  توجه ،مناسبي فرهنگي سازسازمان با زمينه  -5

 گـر يدي بـرا يي الگـو  توانـد  مي كردن آن با تقدير رسمي از خدمات، عملكرد كاركنان و اهداي جوايز،
تـأثير   سـازمان  دري اجتمـاع  تيمسـئول  ةدربار كاركنان )ادراك( برداشت ةنحو بر زين و باشد سازمانها
  .بگذارد
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 بـه  توانـد  مي كاركنان خانواده برايي رفاه لاتيتسه ي تهيةراب مدوني ها دستورالعمل نيتدو -6
  .كند كمكي كاري زندگ  وي شخصي زندگ نيب توازن
 شـتر يب چـه  هررا  سازمان به كاركنان تعلق احساس بتواند كه مناسب يكاري فضا و جو جاديا -7
  .شود مي انان از تيحما و اعتمادايجاد  و كاركنان نيب ضيتبع رفع باعث كند تيتقو

 قـرار  اري ـاخت در و لازمي ها موزشآ ارائه، اعتماد بري مبتني فرهنگ توسعهفراهم كردن امكان  -8
 دزاس فراهم را اهنآي خودكنترل وي خودگردان ةنيزم تواند مي كاركنان ازين مورد و مرتبط اطلاعات دادن

بـه   وكننـد  تـر   تي ـاهم بـا  عاتوموض و مسائل صرف را خود وقتتوانند  مي يعال رانيمد در نتيجه و
  .دبپرداز سازماني مؤثر براي پيشرفت ها تلاش
تواند به رفع تبعيض و افـزايش   مي ي كاري براي حل مشكلات كاركنانها و تيمها  ايجاد گروه -9

  اعتماد بين كاركنان كمك كند و سازمان را از حمايت كاركنان برخوردار سازد.
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