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و خانواده هاي آنانکارکنانتأثیر کار اقماري بر سلامت عمومی 
1389) (شرکت نفت فلات قاره

***دکتر فهیمه قبیتی،**دکتر حبیب آقابخشی،حلیمه چغادکی

هاي جسمی، روانی و هلفؤسلامت عمومی را می توان براساس تعریف سازمان بهداشت جهانی داراي م: چکیده
است. در این پژوهش تلاش شده است تا سلامت چندوجهی بنابراین تعریف سلامت مفهومی .اجتماعی دانست

چون مرتبطی اي هو از نظریه دشوثر بر آن شناسایی ؤعمومی کارکنان شرکت نفت فلات قاره سنجیده و عوامل م
نظري استفاده مارکز در چهارچوب فشار نقش ویلیام گود، تعارض نقش مرتن، بیگانگی مارکس و کمیابی انرژي 

.ه استدش
ي اطلاعات با استفاده از روش پیمایشی به گردآوراست ونوع مطالعه در این پژوهش توصیفی و استنباطی 

که قبل از سال است آماري این پژوهش کلیه کارکنان شاغل در شرکت نفت فلات قاره پرداخته شده است. جامعۀ
با استفاده از روش نمونه گیري خوشه اي متناسب با حجم نفر 500از میان آنها استخدام شده اند و1389

و GHQنامه نامه پرداخته شده است. ابزار به کار رفته در این پژوهش پرسشانتخاب و به تکمیل پرسش
مصاحبه بوده است.

لفاي اعتبار ابزار پرسشنامه با استفاده از اعتبار صوري و پایایی آن با استفاده از پایایی همسانی درونی (آ
ةتفاوت معنادار بین حوزترین یافته هاي این پژوهش می توان به کرونباخ) مورد ارزیابی قرار گرفته است. از مهم

علاوه بر آن رابطه معناداري .رداشاره کGHQکار (سکو و جزیره) و نوع کار (شیفت کار و ثابت کار) در آزمون 
بهبود وضعیت برايبنابراین لازم است . استه تاشوجود دها و خانوادهکارکنانبین کار اقماري و سلامت عمومی 

کاري آنها توجه داشت.ةسلامت عومی افراد به نوع کار و حوز

.نوع کارحوزه کار،سلامت عمومی،کار اقماري،:ه هاواژکلید 

، ایران.دانش آموخته کارشناسی ارشد پژوهش علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن* 
، ایران.شیار و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهندان**

، ایران.مدرس دانشگاه پیام نور تهران***
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مقدمه
بهداشت نکردن زیان هاي اقتصادي ناشی از رعایت ،طبق گزارش سازمان جهانی بهداشت

درصد از خسارات را به خود 15تا 10سمی و روانی در محیط کار در جهان مجموعاً بیش از ج
افسردگی، فقدان امنیت شغلی، ،کنفرانس بین المللی عالی ریوۀبنابر اعلامی. اختصاص می دهد

کار، فقدان احساس تعلق ةرباهاي لازم درها، فقدان آموزشحقوق کم، تبعیض در پرداخت
ی مهمي از خانواده، تغییر مداوم محیطی، نحوه رفت و آمد به محل کار از عواملدور،سازمانی

تحت عنوانیدر پی تحلیل عاملی در گزارشباید مورد توجه قرار گیرند و هستند که 
مطابق منتشر شد. 1995در سال (ILO)"پیشگیري از استرس در مناطق فراساحلی"

وري نیروي انسانی پس از ضو، ایران از نظر بهرهکشور ع191آمارهاي سازمان ملل از میان 
نیروي انسانی در واقع پتانسیل بالقوه و موتور محرکه توسعه هر جامعه . کشور قرار دارد150

در تمام کشورهاي توسعه یافته، نیروي انسانی اولین محور و شاخص . اي به حساب می آید
)45: 1388(قبیتی،توسعه یافتگی محسوب می شود

ر در پیشبرد سلامت بسیار مهم است. کار می تواند این احساس را در فرد به وجود کا
هاي خود را نشان دهد و به ی بیاورد که به گروهی مهم و ارزشمند تعلق دارد و می تواند توانای

می دهد که با محیط اجتماعی هاي تازه بپردازد. کار این امکان را به فردکسب مهارتتمرین و
،این عواملۀکنار همبپردازد و جنبه هاي مختلف شخصیت خود را پرورش دهد. دربه تعامل 

هاي مالی می رساند.کار فرد را به پاداش
این حالات در میان .ردادهطابوضعیت اجتماعی افراد رو استرس با عوامل محیط کار 

نی شدن کارکنان کشورهاي در حال توسعه به اوج خود می رسد. توسعه شهرنشینی و ماشی
این امر در کشورهاي در حال ، اماصنعتی شده استةسنتی به دورةصنایع موجب انتقال از دور
این ناهماهنگی بین نهادهاي اجتماعی آثار وو ناهماهنگ رخ داده توسعه به صورت مستقل 

.سلامت آنها بر جاي گذاشته استونامطلوب بسیاري در زندگی کارکنان 

بیان مسئله
در زمینه کار و شرایط کاري در ،ه عنوان یکی از کشورهاي در حال توسعهکشور ما ب

هاي سطحی بسیار پایین تر از کشورهاي هم سطح خود قرار دارد. شرایط بد کاري و محیط
د. مسائل و هستننامساعد، نبودن امنیت روانی و... ازجمله مشکلات کاري در تمام صنوف 
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توان به شرایط نامساعد از جمله میاست،غل خاص مشکلاتی وجود دارد که مربوط به مشا
ناشی از زندگی در مناطق هاياضطراب، محل زندگی،دوري از خانوادهجغرافیایی،،زیستی
کشور ةدورافتاداین مشکلات بیشتر در مشاغل اقماري و در مناطق مرزي و.اشاره کردخاص

مل دیگر موجب بروز بیماري هاي عوابه وضوح قابل رویت هستند. این عوامل و بسیاري از
کارکنان و کارگران این .ندروانی در بین بسیاري از کارکنان این شرکت ها شده ا-روحی
کار داشتن با مواد شیمیایی به مرور دچار وها به دلیل زندگی در این مناطق و سرشرکت

ن آنها می گذارد تأثیري که مواد شیمیایی بر روي ذه.بیماري هاي فیزیکی مختلفی می شوند
،همزیستی با افرادي با شرایطی همچون خود آنهاچنین دور بودن از محیط شهري وم و ه

هرگونه کار ةانگیزیکنواختی و یکسانی کار، این افراد را دچار رخوت و رکود ذهنی کرده و
رفاهی حی ومثبتی را به حداقل رسانده است. این افراد با وجود اینکه از بسیاري از امکانات تفری

هیچ گونه تمایلی به استفاده از این امکانات ندارند و در مواردي همچون استفاده از ،برخوردارند
رسد.کتابخانه ها و وسایل ورزشی تمایلشان به صفر می

مخازنگازونفتاز برداريبهرهدرفعالهايشرکتازیکیقارهفلاتنفتشرکت
کارکنانکلتعداد. ستاخاورمیانهوایراندرينظیرکمنامتخصصدارايوایراندریایی
طرحرد%) 85حدود(نفر3000بهنزدیکتعداداینازکهاستنفر4000حدودشرکت
این. کنندمیکارهاشهرستاندفاتردرودریایینفتیسکوهايوعملیاتیهايحوزه،اقماري

روز14ونددارفعالیت) بهرگانوكخار،لاوانسیري،جزایر(عملیاتیمناطقدرروز14افراد
وپراکندهکشوراستانوشهر200ازبیشدرهانآ. کنندمیاستراحتخودهايخانوادهنزد

اینازهایینشانهاستگرفتهصورتشرکتایندرکهابتداییمطالعاتدروهستندساکن
. خوردمیچشمبههاآسیب

و اصلی پژوهش چنین است که: بر این اساس پرسش هاي آغازین 
و کارکنانگوناگون کار اقماري (ساحل و دریا) بر سلامت عمومی هاي آیا حوزه -1

خانواده هاي آنان تأثیر می گذارد؟
و خانواده کارکنانثابت کاري) بر سلامت عمومی آیا نوع کار اقماري (شیفت کاري،-2

هاي آنان تأثیر می گذارد؟
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پژوهشۀپیشین
منابع ایجاد فشـار و کنند تا از طریق پژوهش هاي علمی،ها تلاش میاري از سازمانبسیهامروز

ا راهکارهـاي مناسـب، محـیط هـاي     ب ـند تا بتواننـد  را بشناستنش در محیط کار کارکنان خود 
کمتر سازمانی را بتوان پیدا کرد که از عواقب تلـخ  شاید نند. امروزه طراحی کبراي آنها یمطلوب

و از این گونـه منـابع فشـار،    ازبی اطلاع باشد. آگاهی سازمانخانواده وبر فرد،فشارهاي شغلی 
.ستهاي وسیع اآنها نیازمند پژوهشراهکارهاي مداخله درعواقب و

سـلامت فـرد، خـانواده و   ثیر آن بـر أت ـشناخت منابع فشارزاي شـغلی و ةمتأسفانه در حوز
بل توجهی صورت نگرفته است.سازمان در میان کارکنان مناطق نفتی مطالعه قا

، ي، پرستاریمانند معلميتربیشتر تحقیقات در داخل کشور متمرکز بر مشاغل در دسترس
و مواردي از این قبیل بوده است. به ندرت کارکنان بانک ها، نیروي انتظامییا بر مشاغل اداري، 

احدهاي صنعتی، به ویـژه  اي را در مورد فشارها و استرس هاي شغلی کارکنان وتوان مطالعهمی
ا شـده  ردر داخل کشور اج ـنیز که ينسبی و بسیار محدود،نفت مشاهده کرد. مطالعات پراکنده

.ندسترسی نیستقابل دیهگااست 
فشارهاي شغلی با سلامت روان کارکنان اقماري و نیز ۀاي در مورد رابطخدابخشی  مطالعه

ورت مقایسه اي در دو گروه اقماري و غیر اقماري با بهداشت روانی فرزندان و همسران آنها به ص
انجام داد. وي نتیجه گرفت که بین فشارهاي شغلی کارکنان و سلامت روانی آنها رابطـه منفـی   
معنادار وجود دارد. به عبارتی هر اندازه فشارهاي روانی شغلی در این گـروه از کارکنـان بیشـتر    

که بـین بهداشـت   نشان دادند یج ا. همچنین نتشودهاي روانی در آنها جدي تر میشود، آسیب
اقماري و غیر اقمـاري تفـاوت معنـادار وجـود نـدارد، ولـی بـین        شاغل در کارهاي روانی پدران 

(خدابخشـی، بهداشت روانی پدران با فرزندان و همسران آنها رابطه مثبت وجـود داشـته اسـت   
1378 :55(.

قیقی دلایل از بین رفتن انگیزه هاي تحت عنوان بررسی تح"تحقیق دیگري مریم احمدیان 
تحقیـق بیگـانی از کـار    ۀ. وي خاطر نشان می سـازد کـه نتیج ـ  انجام داد"شغلی در محیط کار

امـا از  ،مشخص می کند که یک سوم از شاغلان پاسخگو اعلام کردند که زندگی متوسطی دارند
مـادي یکـی از اقـدامات    رفع مشکلاتنۀیزمردرفاه برخوردار نیستند. در حقیقت برنامه ریزي 

نتیجه چون دیگر این است که ۀرفع بیگانگی از کار باید صورت بگیرد. نکتايمهمی است که بر
توجـه بـه تمـایلات و    ،ي اسـتقلال شخصـی نبودنـد   دارایک سوم شاغلان نشان می دادتحقیق 
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شغلی آنان خواسته هاي کارمندان در این مورد موجب کاهش بیگانگی از کار و افزایش استقلال 
افزایش کارآیی و بهره وري نیـروي کـار فـراهم مـی     ايربعظیمی منبعمی شود و از این طریق 

ارتقـاي شـغلی سـبب پیشـرفت در     بـا شـاغلان  ۀآید. ایجاد فرصت هاي مادي مناسب براي هم
وجـود  ه اداري و حرفه اي می شود و این امر رضایت شغلی شاغلان را بتشکیلاتسلسله مراتب 

ثر ؤاجتماعی از عوامل بسیار م ـ-منزلت شغلیکه د ن. بررسی ها همچنین نشان می دهمی آورد
ابتکار و خلاقیـت  براي نشان دادن اتیامکانوجود در رضایت شغلی شاغلان است. از آن گذشته 

ترین عوامل کاهش بیگانگی از کار باشـد. ایـن مراحـل مـورد تأکیـد      ز مهماکار شاید ۀدر عرص
. توجه به نظریه هاي بوده استر مارکس، سیمون، بلونر، هرزبرگ و دیگران جامعه شناسانی نظی

کارشناسی افراد و مشارکت آنان در تصمیم گیري، برنامه ریـزي و سـازماندهی امـور مربوطـه از     
بلکه باید فرد با ،تأمین معاش داشته باشدنباید تنها جنبۀثر در این زمینه است. کارؤاقدامات م

.)65: 1378(احمدیان، آن، بازده کاري خویش را بالا ببردۀد و نتیجعلاقه به کار خو
میـزان رضـایت زناشـویی و سـلامت روان     ۀ) به مقایس1382در پژوهش دیگري فردوسی (

ستادي و اقماري شرکت نفت مناطق مرکزي ایـران پرداخـت. ایـن مطالعـه روي     دنمکارمردان 
رسمی شرکت نفـت منـاطق مرکـزي    دنمکارمردان نفري 2149آماري ۀنفر از یک جامع206

دهـد کـه بـین رضـایت زناشـویی کارکنـان       ایران انجام شده است. نتایج این پژوهش نشان مـی 
ستادي و اقماري تفاوت معناداري وجود ندارد، ولی بین میزان سلامت روانی و رضایت زناشـویی  

.)5: 1382(فردوسی،کلیه کارکنان همبستگی معنادار وجود دارد
بررسـی کیفیـت زنـدگی    ۀاز تحقیقاتی که نرگس معاشري و محمدرضا میري در زمینیکی 

.ر استیزبه شرح ادکاشی انجام دۀثابت کارخانهاي کاري گردشی کارگران نوبت 
از وضعیت سـلامت فـرد اسـت و شـامل تـأمین نیازهـا،       تر کیفیت زندگی، مفهوم گسترده 

لات اجتماعی، توانایی ایفاي نقش و سـلامت  خشنودي و رضایت از زندگی، درجه و کیفیت تعام
سـاعته  24فرآینـدها و ضـرورت اجتمـاعی کـار     ،در مشاغل صنعتیمی شود.روانی و جسمانی 

د. پژوهش حاضر با هدف تعیین کیفیت زندگی شوسلامتی کارگرا ن محسوب می ةتهدید کنند
ایج نشـان داد کـه   کاشی صورت گرفتـه اسـت. نت ـ  ۀثابت کارخانوشیگرديکارگران نوبت کار

مجرد بودنـد.  گردشی کارگران نوبت کار درصد50از کارگران شیفت ثابت صبح و درصد 3/43
بـدون سـابقه شـغلی    گردشی کارگران نوبت کار درصد60درصد کارگران شیفت ثابت و 7/46

داراي گردشـی  کارگران نوبت کـار  درصد2/13کارگران شیفت ثابت و درصد 7/36قبلی و نیز 
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داري میان کیفیت زندگی و میزان سطح تحصیلات وجود ادوم بودند. همچنین ارتباط معنشغل
ارتبـاط بسـیار   (MH)نداشت. در میان ابعاد مختلف کیفیت زندگی نیـز، تنهـا سـلامت روانـی     

ضعیفی با نوبت کاري کارگران نشان داده است. میان متغیر سن و کیفیت زنـدگی کـارگران بـا    
.)125: 1385مشاهده نشد (معاشرتی،داري امعنرابطهنوبت کاري نیز 

بررسـی اسـترس شـغلی و ارتبـاط آن بـا      ۀتحقیقی در زمین ـمشکینیان، مهدوي و قضاوتی 
. نتـایج ایـن   انجـام دادنـد  رضایت شغلی و کیفیت زندگی در بین کارکنان پالایشگاه هاي جنوب 

کار به شرح زیر است: 
تـأمین ر دتوانـایی  ناغلی و توانایی هـاي فـرد و   استرس شغلی از عدم تعادل بین نیازهاي ش

مربـوط بـه شـغل،    عوامـل می شود. از منابع استرس شغلی می تـوان بـه   ناشینیازهاي شغلی، 
سازمان، ارتباطات در محیط کار و نقش فرد در سازمان اشاره کرد. استرس می توانـد منجـر بـه    

لعه استرس شغلی و ارتبـاط بـین   شغلی و کاهش کیفیت زندگی فرد شود. در این مطایرضایتنا
ابعاد آن و رضایت شغلی و کیفیت زندگی در بین کارکنان اتاق هاي کنترل شرکت پالایش نفت 

نفر کارکنـان  100شماري تمام بندرعباس مورد بررسی قرار گرفت. روش کار در این تحقیق سر
تجزیـه و  SPSSود. اطلاعات جمـع آوري شـده توسـط نـرم افـزار      باتاق هاي کنترل شاغل در

تعیین رابطه احتمالی بین ابعاد مختلـف  برايتحلیل شد و از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
8/62استرس شغلی، رضایت شغلی و کیفیت زندگی استفاده شد. یافته ها نشان می دهـد  کـه  

درصـد 4/18و 28/28، 7/6، 1/16، 2/9دند. رضایت شغلیبور استرس بالا چااز افراد ددرصد 
کارکنان به ترتیب به عنوان کاملاً راضی، راضی، نه راضی و نه ناراضی، کاملاً ناراضی و ناراضی از

ن گفت ادرصد در وضعیتی هستند که نمی تو54طبقه بندي شد. از کارکنان اتاق هاي کنترل، 
دار و منفی بـین  اارتباط معننشان دهندةاز شغل خود راضی هستند. آزمون همبستگی پیرسون 

.)105: 1389(مشکینیان و همکاران، دبوت شغلی و تمام ابعاد استرس رضای
. بـراي  نـد بر ابعاد خاصی متمرکـز بـوده ا  اجرا شده ر مناطق نفتی دکهیک از مطالعاتیهر 

) الگوهاي شـیفتی و اثـرات بهداشـتی آنهـا، گـن و همکـاران       1991مثال لوردسن و همکاران (
مطالعه کردنـد. همچنـین   را کنان آف شور و آن شور ) اضطراب و افسردگی در میان کار1990(

) خطـرات  1991) سبک زندگی و رفتارهاي سلامتی و بهداشـتی، اینورسـون (  1996مکنزیک (
هاي شخصیتی و رابطـه آن بـا   ) عامل1991موجود در محیط هاي آف شور و ساترلند و کوپر (

) بـه  1992-1999پـارکز ( مطالعه کردنـد. همچنـین   را مشکلات روانی، وقوع حوادث و سوانح 
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شناختی در کارکنان آف شـور و آن شـور پرداخـت   مقایسه اي دسته اي از عوامل روانۀمطالع
.)145: 1388(قبیتی،

که بر داده هاي زیادي اسـتوار بـود. او در صـدد    ادانجام دتحقیق مفصلی ) 1999بلاکاستر(
د. بلاکاسـتر دریافـت کـه    برحسب سن، جنس و قومیـت مطالعـه کن ـ  را برآمد تا تعریف سلامت 

مردان بر سلامت جسمی تأکید بیشتري داشتند، در حالی که زنان جزئیات بیشتري از سـلامت  
را بیان می نمودند. مردان سالمند توانایی جسمی را به عنوان سلامت ذکر می کردنـد و افـرادي   

داده هـا بـر   جنبه هاي روانـی مـی دانسـتند. وقتـی    شاملکه در سنین میانه بودند، سلامت را 
ي سـفید  فت، بلاکاستر دریافت که آسیایی هاحسب تحلیل گروه هاي قومی مورد توجه قرار گر

ند، سـلامت  رکسانی که  منشأ قومی آفریقایی داند، اماپوست سلامت را حالتی کارکردي می دان
نند و عـدم وجـود سـلامت را بـداقبالی و بـد     کمی تلقی را حالتی مانند انرژي و تناسب جسمی 

 ـرا ستر معتقد است سلامت اند. بلاکرشانسی می پندا صـورت منفـی یعنـی فقـدان     ه می توان ب
اق بـا  ب ـطبـراي ان د فریعنی توانایی ،شدباکارکردي تعریف کرد و این حالت ممکن استبیماري

صورت مثبت تعریـف شـود یعنـی صـلاحیت و شایسـتگی و      ه یا می تواند ب.فعالیت هاي روزانه
فه می کند که سلامت همچنین یک اشاره ضـمنی اخلاقـی نیـز دارد کـه در     خوب بودن. او اضا

. سلامت می تواند توانایی کنترل افکار و عقاید و تر استاجتماعات محلی مدرن شهري برجسته 
ه کار، ب ـدادن تنظیمی یعنی توانایی انجام -خودآن را عمل مورد نیاز تعریف شود یا دادن انجام 
ماننـد خشـم، غضـب و    یکنترلـی یعنـی توانـایی کنتـرل احساسـات     -یـا خـود  کار دشوار، ویژه 

.)203: 1999(بلاکاستر،دتلقی کرخوشحالی 
بیگانگی، بی قدرتی و انزواي اجتماعی را در میان کارکنـان زنـدان در   1983پاول در سال 

126،دنفر که براي آنها پرسشنامه ارسـال ش ـ 193ایالت مونتانا مورد مطالعه قرار داد. از تعداد 
نامه براساس مقیاس دین طراحی شده بود که پرسشياهالؤنامه را برگرداندند. سپرسشنفر

سطوح مختلف بیگانگی، بی قدرتی، انزواي اجتماعی و  بی هنجاري را مورد سـنجش قـرار مـی    
کرد که سه مورد آنها در کلیه کارکنان به تأیید رسـید و چهـار   حرمطداد. محقق سیزده فرضیه 

ا رد شـدند. نتـایج   ه ه ـبقیـه فرضـی  ؛ا فقط در گروهی از کارکنان مشاهده شـد ه هاز فرضیمورد
سابقه تـر  کم تر و مطالعات این محقق نشان می دهد که میزان بیگانگی در میان کارکنان جوان

به گونه اي که ناامیدي و یأس از فضاي زندان و شغلشان بسیار ،بیشتر از کارکنان با سابقه است
.)78: 1983(پاول،است ده زیاد بو
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در تحقیـق  1970مایکل آیکن و جرالد هیچ دو تن از جامعه شناسـان آمریکـایی در سـال    
رخود تحت عنوان بیگانگی سازمانی بـه بررسـی بیگـانگی از کـار و تبیـین عوامـل و علـل آن د       

مون و کارکنان سازمان بهزیستی آمریکا پرداختند. آنهـا بـا اسـتفاده از مولفـه بـی قـدرتی سـی       
همسنگ پنداشتن آن با مفهوم بیگانگی از کار ابتدا به اندازه گیري آن و سپس به بررسی روابط 

ند. به این معنی که هر چه میـزان تأکیـد بـر مـوازین و     ختاپردآن با تمرکز گرایی شدید اداري 
یابـد.  افراد افـزایش مـی   رمقررات اداري شدیدتر باشد به همان اندازه احساس بیگانگی از کار د

همچنین بیگانگی از کار به بیگانگی از همکاران نیز منجر می شود. به عبارت دیگر تمرکز گرایی 
بلکه به بیگانگی از همکاران نیـز  ،موازین و مقررات نه تنها به بیگانگی از کاروو تأکید بر فردیت 

.)98: 1970(آیکن و همکاران،دشومنجر می 
کارکنـان آف شـور و آن شـور    جسـمی  سلامت روانی و ۀمطالعاتی که با هدف مقایستعداد 

هـاي روانـی آف شـور    مطالعات بر مشکلات و آسـیب بیشتر د بسیار اندك است. نا شده باشرجا
UK) در بخـش  1990) و گن (1978دارند. در دو مطالعه جداگانه که ساترلند و کوپر (تأکید 

ترلند نتیجـه گرفـت کـه کارکنـان آف     نتایج متفاوتی به دست آمد. ساادنددریاي شمال انجام د
نشان مـی  میزان بالاتري از اضطراب و نشانه هاي وسواس را در مقایسه با کارکنان آن شور شور 

دو گروه کارکنان این بین میزان افسردگی و اضطراب یند. در حالی که گن و همکاران تفاوتهد
ه روي آف شورها پرداختند. بـراي  نکردند. البته محققان با دیدگاههاي متفاوت به مطالعمشاهده

د: از آنجا کـه ارزش کـار کارکنـان آف    ننویسی در این مورد میختمثال از یک منظر جامعه شنا
شور را نوع و ذات کار آنها  ندانسته اند، بیشتر کارکنان رضایت از کارشان را وابسته به امتیازاتی 

متی دانند. یا دقت در کنتـرل سـلا  د میچون پول، مرخصی زیاد و امکاناتی که آنها را راضی ساز
ترك کار و به سر بردن در منـزل، محـدودیت در مصـرف سـیگار و     کارکنان، دوره هاي طولانی

الکل، خدمات بهداشتی و سن کمتر براي بازنشستگی به عنوان امتیازات کار در آف شـور مـورد   
.)89: 1990(گن،گرفته است توجه قرار 

است که بر تعادل انعطاف ناپذیريار کارکنان آف شور دنیاي دارد محیط ککُکس اظهار می
بـین  ۀرابط ـمورد هاي بسیار در گذارد. یافتهثیر میأهر شخصی که ثبات هیجانی نداشته باشد ت

تأییـد  راایـن اظهـار نظـر   شرایط کاري کارکنان آف شور، ثبات هیجانی و بهداشت روانی آنـان  
.)120: 1388(قبیتی،دنکنمی
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ژوهشهدف پ
و خانواده هاي آنان در شـرکت نفـت   کارکنانتأثیر کار اقماري بر سلامت عمومی نشناخت
فلات قاره

چارچوب نظري
مارکس انسان را موجودي بالقوه خلاق می داند که اصل انسانیت و افتراق بیگانگی مارکس:

ه کـارگر صـنعتی از   ن نشان می دهد. او معتقد بود ک ـدرکخود از دیگر حیوانات را به وسیله کار
خودبیگانه شده است و سرچشمه این از خودبیگانگی را ساختار روابط اجتماعی تولیـد در نظـام   

عد اصـلی اسـت: نخسـت    ، از خودبیگانگی داراي چهار برکسسرمایه داري می دانست. از نظر ما
تولیـد  آنکه در جامعه سرمایه داري کارگران از محصول کار خود جدا هسـتند. دوم آنکـه رونـد   

شکسته شده و به اجزا تقسیم می شود. سوم با تسلط بازار بر روابط اجتمـاعی، افـراد در سـطح    
هم بیگانه می شوند و چهارم آنکه، افراد بشر از همنوعان خود بیگانه هستند، زیرا کـار  ابهعمجا

داراي یدي به صورت شغلی در می آید که نه خلاق است و نه احتیاج به تفکر دارد. افـراد بشـر  
این توانایی هستند که اندیشه هایی را در ذهن خود بپرورانند و براي عملی ساختن آنهـا برنامـه   
ریزي کنند و این توانایی است که آنها را از دیگر موجودات متمـایز مـی سـازد. طبیعـت روابـط      

دي اجـراي وظـایف اقتصـا   ايرافراد شاغل باجتماعی در نظام سرمایه داري به گونه اي است که 
انسـانیت و  مبتنـی بـر  خود، در موضع دشمنی متقابل قرار می گیرند و روابط آنهـا بـا یکـدیگر    

دیگر براي بـه دسـت آوردن شـغل    نکارگرادارد، یا با با کارفرما رابطه یا کارگر نیست همنوعی 
.)95: 1385(توسلی،به رقابت می پردازد بهتر یا ارتقاي مقام

بیگـانگی، چهـار حالـت ذهنـی     ة) دربـار 1959حلیـل سـی مـن (   بلانر: بلانر با استفاده از ت
ند از: ناتوانی، بی معنایی، انزوا و از خود بیزاري. بلانر معتقـد  امتفاوت را مشخص کرد که عبارت

است که اکثر کارگران یقه آبی آمریکایی بیگانه شده اند و بیگانگی هنگامی به وجود می آید که 
یـا  نکننـد  ه فرایندهاي کاري خود نباشند و احساس هدفمندي کارگران قادر به کنترل بلاواسط

جوامـع  در، بخـورد ي رشد دهند که کارشان با کل نظـام تولیـد پیونـد    شان را به گونه اعملکرد
درگیر انند و در آندبوسیله اي براي ابراز وجود شخصی جذب شوند و فعالیت شغلی را صنعتی 

.)12: 1966(بلانر،شوند
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ا شـده  رمارکوز با مرور تحقیقاتی که بر پایه رهیافت کمیابی نقش اجارکوز:کمیابی انرژي م
، نشان می دهد که آثار تحقیقاتی فراوانی بر اساس رهیافت مذکور به تعارض بین نقش هـاي  ندا

وي توجه خود را به شغلی از یک سو و نقش هاي خانوادگی و ازدواج از سوي دیگر پرداخته اند. 
یک شغل سازمان یافتـه  براي اجراي کسانی که یعنی ن مارپیچی معطوف داشته است، متخصصا

وي با مرور تحقیقات این عرصه .ندشوترك محل سکونت می مجبور به بر مبناي سلسله مراتب 
یـا بایـد بـا کـار     ، زیرابا بحران روبروستفرزندپرورش ايرببیان می کند که یک فرد مارپیچی 

وي اضافه می کند که مارپیچی هایی که قصد دارند .با خانه و خانواده اشخویش ازدواج کند یا
از هر دو تأثیر بپذیرند قربانیان تعارض نقش خواهند بود، چرا که هر چـه تعهـد بـه یـک نقـش      

در نقـش دیگـر کاسـته    فرداز تعهد و شانس موفقیت ،صرف وقت و انرژيبه دلیل بیشتر باشد، 
وه تحقیقات دیگري اشاره می کند که بر مبناي رویکرد کمیـابی  خواهد شد. مارکوز همچنین ب

تحقیق بـوت در مـورد   ،کمون هاة، نظیر تحقیق کانتر دربارنده اشدا ربحث انسجام اجتماعی اج
ةتحقیق ریـن واتـر دربـار   ،در خانوادههاروابط زوجةپژوهش نسلون دربار،گروه هاي همسالان

یافتـه هـاي حاصـل از ایـن تحقیقـات از تفسـیر کمیـابی        فرهنگ هاي فقر که به نظر می رسد 
حمایت می کنند.

ة فشـار  ویلیـام دربـار  ۀفشار نقش ولیام گود: یکی از منابع اصلی رویکرد کمیابی نقش، نظری
ل می شوند و آنها نیز به نظر وي ساختارهاي جامعه از نقش ها و روابط نقشی تشکینقش است.

ند. چنین برداشتی از ساختار اجتماعی ایـن اجـازه را بـه وي    از مبادله هاي نقشی تشکیل شده ا
می دهد که نظم اجتماعی را صرفاً محصول تعهد هنجـاري  و انسـجام میـان هنجارهـاي مـورد      
اعتقاد افراد نبیند، بلکه آن را ناشی از تصمیم گیري فرد در جریان داد و ستد هاي نقشـی مـی   

بدین .کار می برده فشارهاي نظام نقش کلی خود بداند که فرد براي تعدیل و کاهش تقاضاها و
اعتبار وي نظم و انسـجام اجتمـاعی را صـرفاً بـا اسـتناد بـه وفـاق ارزشـی، بـه عنـوان کـارکرد            
هنجارهاي مورد قبول عموم اعضاي جامعه، قابل تبیین نمی داند. از آنجا که گود همنوایی افراد 

د و در نظر او تعهـد  نادارزش هاي اجتماعی نمی بههنجاري را تنها کارکرد تعهدبا رهنمودهاي
ارزشـی باشـد، بسـیار    یا سـازگاري مـی توانـد فاقـد تعهـد      باشد ارزشی می تواند فاقد سازگاري 

د نارزش ها، آرمان ها و الزامات نقش هر فرد در تضاد با یکدیگر قرار گیریگاهمحتمل است که 
.)115: 1977و شالوده نظم اجتماعی به مخاطره افتد (مارکز،
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ه به اینکه وجه اشتراك نظریه هاي جامعه شناسی معاصر اتفاق توجتعارض نقش مرتون: با 
است که بنیان ساختار اجتماعی بر دو مفهوم پایگاه و نقـش اجتمـاعی اسـتوار    مورداین درنظر 
اب ـو تـلاش او پیونـد زدن ایـن مفـاهیم     حمایت می کنـد  تعاریف لینتن از این دو مفهوم ،است

. مطابق این نظریـه، ویژگـی اساسـی سـاختار     استستناد به رفتار الگومند در ساختار اجتماعی ا
که هر پایگاه اجتماعی نه با یـک نقـش، بلکـه بـا سلسـله اي از      از دیدگاه مرتون استاجتماعی 

بدین اعتبار هـر گـاه   .که لازم و ملزوم یکدیگرند، شناخته می شوداي نقش هاي به هم پیوسته 
همـین خصوصـیت   .همزمان با انتظارهـاي متعـددي روبروسـت   .یگاهی را اشغال کندشخصی پا

است که به نظر مرتون مفهوم مجموعۀ نقش را از مفهوم نقش هاي مضاعف متمایز می سـازد و  
، آنهـا نیسـت  از برخـورد  ناشـی  نقش ها صرفاً تمایز به آن تازگی می بخشد. در نظر مرتون، بین 

اعی نمایـانگر سـازمانی   هر یـک از نقـش هـاي اجتم ـ   .داردریشه ی بلکه در ساختارهاي اجتماع
"زیـرنقش هـاي  "نقشی که از یک پایگاه خـاص مشـتق مـی شـود غالبـاً شـامل       متفاوت است.

بسیاري است. مطابق نظر مرتون هر پایگاه شامل دسته اي از نقش هاست که هر یـک مسـتلزم   
نقش واحـدي منبعـث مـی شـوند بـا یکـدیگر       غالباً روابط مختلفی که ازفراوانند.روابط متقابل 

خـود را  .برخورد نمی کنند، زیرا به دنبال هم می آیند، اما گاه کسی که در پایگاهی شاغل است
بگـوي  با توقعات نقش هاي مختلف روبرو می بیند و براي او دشوار است که به طور همزمان جوا

.)154: 1388(قبیتی، الزامات هر یک از آنها باشد

تحقیقروش 
و کارکنـان تـأثیر کـار اقمـاري بـر سـلامت عمـومی       نظر به اینکه تحقیق حاضر به بررسی 

یافته مراحـل مختلفـی را طـی کـرده اسـت،      کارکنان شرکت نفت فلات قاره ایران خانواده هاي
مـع آوري  جبـراي بنابراین با تکیه بر روش تحقیق پیمایشی از ابزارهاي مصـاحبه و پرسشـنامه   

.ده شده استاطلاعات استفا

آماريۀ جامع
(منظـور  هاسـت نآکارکنان شرکت نفت فلات قاره و خانواده هـاي ۀآماري شامل کلیۀجامع

 ـ    این کارمندانهمسران آنها)  ه صـورت رسـمی یـا    در جزایـر سـیري، لاوان، خـارك، بهرگـان ب
.نفر است4000تعداد کل آنها حدود وندهستکار قراردادي مشغول
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جمعیت نمونه
ن تحقیق از روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي (متناسب با حجـم) اسـتفاده   در ای

.  ندده اشنفر به عنوان نمونه انتخاب 500شده است و سپس به صورت تصادفی از بین آنها 

تحقیقياه هفرضی
: فرضیه اصلی

و خانواده هاي آنها رابطه وجود دارد.کارکنانبین کار اقماري و سلامت عمومی 

فرضیه هاي اختصاصی
نشانه هاي ) کار می کنند از نظر جزیره(سکو واقمارية مختلفبین افرادي که در دو حوز-

وجود دارد.داراتفاوت معناختلالات جسمانی
–اضطراب ۀ) کار می کنند در زمینجزیره(سکو واقمارية مختلفبین افرادي که در دو حوز-

دارد.وجود داراتفاوت معنبی خوابی
نقص ۀ) کار می کنند در زمینجزیرهاقماري (سکو وة مختلفبین افرادي که در دو حوز-

دارد.وجودداراتفاوت معنکارکردها
افسردگیۀ) کار می کنند در زمینجزیرهسکو و(اقمارية مختلفبین افرادي که در دو حوز-

دارد.وجودداراتفاوت معن
(نوع کار) مشغول فعالیت هستند در و ثابت گردشی فت کار بین افرادي که در دو گروه شی-

دارد.دار وجوداتفاوت معننشانه هاي اختلالات جسمانیۀزمین
(نوع کار) مشغول فعالیت هستند در و ثابت گردشی بین افرادي که در دو گروه شیفت کار -

دارد.وجودداراتفاوت معنبی خوابی- اضطرابمیزان ۀزمین
(نوع کار) مشغول فعالیت هستند در و ثابت گردشی که در دو گروه شیفت کار بین افرادي -

دارد.وجودداراتفاوت معننقص کارکردهامیزان ۀزمین
کار) مشغول فعالیت هستند در (نوع و ثابت گردشی بین افرادي که در دو گروه شیفت کار -

دارد.وجودداراتفاوت معنمیزان افسردگیۀزمین
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شابزار پژوه
زیر مقیاس است:4که شامل GHQپرسشنامه استاندارد  

علائم جسمانی، کارکرد اجتماعی، اضطراب و بی خوابی، افسردگی
زیر مقیاس است:6که شامل FADپرسشنامه استاندارد 

همراهی عاطفی، آمیزش عاطفی، کنترل رفتار، ایفاي نقش، حل مشکل، ارتباط

روش تجزیه و تحلیل داده ها
براي بررسی وضعیت ،جزیه و تحلیل اطلاعات از آماره هاي توصیفی و استنباطیتبراي 

،درصد فراوانی) و نمودارهاي مربوطهکار، نوع کار اقماري و.... از جداول توصیفی (فراوانی،ةحوز
براي آزمون فرضیه اصلی پژوهش وهاي پارامتري پژوهش از آزمونياه هآزمون فرضیبرايو 

.شده استاستفاده از تحلیل مسیر 
ا تفاوتی چون نوع کار اقماري مطرح است و ه هاختصاصی: در فرضیياه هآزمون فرضی

. در شده استمستقل استفاده Tسطوح سنجش متغیر وابسته شبه فاصله اي، از آزمون براي 
.یمده اکار بره باررابطه اي آزمون کاي اسکوار ياه هفرضیمورد 

یافته هاي تحقیق   
هاي کارکرد خانوادهمیانگین خرده مقیاس: 1اره شمجدول 

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلخرده مقیاس ها
00000/087/438/346/0حل مشکل 

00000/0421/356/0نقش 
00000/0412/265/0همراهی عاطفی 
00000/085/396/132/0آمیزش عاطفی 

00000/064/340/235/0ارتباط 
00000/089/385/269/0Arcکنترل رفتار 
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هاي سلامت عمومیمیانگین خرده مقیاس: 2شماره جدول 
انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلخرده مقیاس ها

00000/071/357/246/0اضطراب و بی خوابی 
00000/0447/256/0افسردگی

00000/0432/265/0علائم جسمانی
00000/085/326/232/0اعیکارکرد اجتم

00000/064/345/235/0سلامت عمومی

(سکو کار و و ثابت) و حوزه کارگردشی (شیفت کار تفاوت نوع کارياه هنتیجه فرضی: 3جدول شماره 
FADجزیره) در آزمون 

FADتفاوت بین سکوکار و جزیرهتفاوت بین شیفت کار و ثابت کار
--حل مشکل

--شایفاي نق
--همراهی عاطفی

--ارتباط
**آمیزش عاطفی
--کنترل رفتار

و ثابت) و حوزه کار(سکو کار و گردشی (شیفت کار تفاوت نوع کارياه هنتیجه فرضی: 4جدول شماره 
GHQجزیره) در آزمون 

GHQتفاوت بین سکوکار و جزیرهتفاوت بین شیفت کار و ثابت کار
**کارکرد اجتماعی

**افسردگی
**علائم جسمانی 

**اضطراب و بیخوابی 
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نتیجه گیري
 زیر مقیاس سلامت عمـومی 4نتایج حاصل از)GHQ     پاسـخ گویـان بـه تفکیـک سـکو و (

)، علائـم  درصد72(داراي نقص کارکردهاي اجتماعیکارکنان نشان می دهد که اکثرجزیره
) هسـتند.  درصـد 54() و افسـردگی درصد65(بی خوابی-)، اضطرابدرصد67(جسمانی

شاغل در سکو و جزیره داراي نقص کارکردهاي کارکنانپس می توان نتیجه گرفت که اکثر
اجتماعی و علائم جسمانی هستند.

 زیر مقیاس سلامت عمومی(4نتایج حاصل ازGHQ    پاسخ گویان به تفکیـک شـیفت کـار (
)، درصـد 54(بـی خـوابی  -داراي اضـطراب نکارکنـا و ثابت نشان می دهد که اکثرگردشی 

) هسـتند. درصـد 49(و افسـردگی )درصد51()، علائم جسمانیدرصد52(نقص کارکردها
این می توان  نتیجه گرفت که حوزه کار بیشتر از نوع کار بـر سـلامت عمـومی اثـر مـی      بنابر

ار اضـطراب  چند بیشتر دمی کنو ثابت کار گردشی ارد و افرادي که به صورت شیفت کار ذگ
ی عو افراد شاغل در سکو و جزیره بیشتر داراي نقص کارکردهاي اجتمـا شده اندو بی خوابی

و علائم جسمانی هستند.
 4مقیـاس سـلامت عمـومی در    زمینـۀ  دو گروه سکو و جزیره در زیر مطالعۀ نتایج حاصل از

-اضـطراب ،علائم جسـمانی بین این دو گروه از نظر نشان می دهد که GHQخرده مقیاس 
بی خوابی،نقص کارکردهاي اجتماعی و افسردگی تفاوت معناداري وجود دارد.

خـرده  4ر زیـر مقیـاس سـلامت عمـومی در     از نظ ـثابت هاي کاري گردشی و گروه مطالعۀ
بـی  -در زمینه علائـم جسـمانی، اضـطراب   بین او دو گروه نشان می دهد که GHQمقیاس 

ردگی تفاوت معناداري وجود دارد.خوابی، نقص کارکردهاي اجتماعی و افس

یافته هاي جانبی طرح
 زیر مقیاس کارکرد خـانواده  بررسینتایجFAD    ،همراهـی  نقـش، کـه شـامل حـل مشـکل

در پاسـخ گویـان   اکثرنشان می دهد که استآمیزش عاطفی و کنترل رفتار ارتباط،عاطفی،
در وضعیت نامناسب قـرار  زمینه حل مشکل، همراهی عاطفی، آمیزش عاطفی و کنترل رفتار 

ی در زمینه نقـش و ارتبـاط وضـعیت مناسـب    کارکرد خانواده ها این در حالی است که ،دارند
د. ردا
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 زیر مقیاس کارکرد خانواده بررسینتایجFAD  به تفکیک سکو و جزیره نشان می دهد کـه
ره داراي جزی ـشـاغلا در  خانواده افراد شـاغل در سـکو بیشـتر از    ،خرده مقیاس کارکرد6در 

همراهـی عـاطفی، ارتبـاط، آمیـزش عـاطفی و      حل مشکل،ۀعلائم کارکرد نامناسب در زمین
هستند.زا کنترل رفتار آسیب 

 زیر مقیاس کارکرد خانواده بررسینتایجFAD و ثابـت نشـان مـی    گردشـی  به تفکیک کار
ثابـت  یفت ش ـبیشتر از گردشی افراد شیفت کار ،خرده مقیاس کارکرد خانواده6دهد که در 

حل مشکل، همراهی عاطفی، ایفـاي نقـش و کنتـرل    ۀداراي علائم کارکرد نامناسب در زمین
اي علائم کـارکرد نامناسـب در   دارگروه دیگردر حالی که ثابت کارها بیشتر از،رفتار هستند

ارتبـاط در هـر دو گـروه    ۀعلائـم کـارکرد نامناسـب در زمین ـ   ند.زمینۀ آمیزش عاطفی هست
یکسان است.

زیـر مقیـاس کـارکرد خـانواده    از نظرسکو و جزیره شاغل در ی دو گروه سربرFAD  نشـان
ارتبـاط و کنتـرل رفتـار تفـاوت     همراهـی عـاطفی،  نقـش، در زمینه حـل مشـکل،  دادند که 
این در حالی است که در زمینه آمیزش عاطفی بین دو گـروه  ،وجود نداردبین آنها معناداري 

وجود دارد.شاغل در سکو وجزیره تفاوت 
 زیـر مقیـاس کـارکرد    از نظـر گردشـی شـیفت ثابـت   شـاغل در  بین دو گـروه  بررسی نتایج

در زمینه حل مشکل، ایفاي نقـش، همراهـی عـاطفی، ارتبـاط،     نشان داد که FADخانواده
آمیـزش عـاطفی   ۀست که در زمین ـااین در حالی،کنترل رفتار تفاوت معناداري وجود ندارد

و ثابت تفاوت وجود دارد.دشیرگشیفت دربین دو گروه شاغل 

از نتایج تحقیقهپیشنهادات برگرفت
در ابتدا باید به کارکنان کمک کرد تا منابع ایجاد استرس را :منابع استرسساییشنا

براي دستیابی به این کارکنان بپردازند. نند و سپس اقدام به حل آن کبشناسند، تحلیل 
د.رندانیاز آموزش تشخیص به 

براي معاشرت ي دازیکارکنان به ویژه درمناطق نفتی فرصت : زایش چرخش هاي شغلیاف
دارند. می توان براساس مجموعه اي از نبا همکاران و همسالان خود و رابطه اجتماعی هاي 

اجرا کرد.چرخشی شیفت هاي کار آنها را به صورت ، شغليشباهت ها و تفاوت ها
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ند تا با مشکلات و مسائل مرتبط با کار بهتر مک می کخدمات مشاوره اي به فرد ک:مشاوره
افزایش را در خود کنار بیاید و ظرفیت تحمل استرس و توانایی براي کشف و حل مسأله 

دهد.
 دانش خود تا د کرد نها به فرد کمک خواههبرداراین : هاي مدیریت استرسهبردارآموزش

یري، کنترل، تعدیل و حذف آن را درباره استرس، منابع ایجاد استرس، روش هاي پیشگ
افزایش دهد.

ز و پر اهمیت براي یک کار غناي شغلی مستلزم تعیین وظایف چالش بر انگی: غناي شغلی
، بهادادن و هاي خاص شغلی. براي مثال اعطاي مسئولیت تصمیم گیري در حوزه است

موجب تصور فرد در مورد ارزشمند بودن شغلشکار را شامل می شود. هارزش گذاري ب
کاهش غیبت ها و افزایش تولید می شود.

فشارزاي شغلی عامل بسیاري از افراد در مقابل یک : هاي آموزشیکارگاهبرگزاري دوره ها و
یکسان واکنش هاي مختلفی نشان می دهند. افرادي که از منبع کنترل درونی، ویژگی هاي 

ر دچار آسیب می شوند. شخصیتی قوي تر و ساختار شناختی وسیع تري برخوردارند کمت
، فردي و رشد ویژگی هاي شخصیتیهاي آموزشی براي بنابراین برگزاري دوره ها و کارگاه

هاي مدیریت استرس شغلی، در کنترل استرس به آنها آموزش مهارتنان وکارکشناختی 
بسیار کمک می کند.

اوقات فراغت، مذاکره وگفتگو، فعالیت هاياین امر مستلزم : کنترل استرس هاي محیطی
ایجاد فضاي گرم وصمیمی، ایجاد سکوي مناسب، حضور خانواده ها در مناطق، ایجاد یک 
شبکه حمایتی براي خانواده ها در شهرهاي محل سکونتشان، برگزاري دوره ها وکارگاه هاي 

م اهفرهایی براي ارتباط میان کار و خانه، آموزشی، توجه به نیازهاي فرزندان، توسعه فرصت
و کارکنان و خانواده ها، آموزش مدیران رايی و مشاوره اي بختخدمات روانشنادنکر

.استحمایت از همسران کارکنان
آموزش هاي مورد نیاز کارکنان براي توانمند سازي روانشناختی و جامعه شناختیتعیین
 یکبه هفته استراحت دو- هفته کاردومطالعه در زمینه امکان تغییر نوع کار اقماري از

هفته استراحتیک هفته کار 
مقابله با افسردگی و استرستواناییبررسی تأثیر نشاط و شادکامی بر
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