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بين مديريت سرمايه هاي فكري با عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد  ةبررسي رابط
 اسلامي شرق استان تهران

 
0Fفتاح ناظمدكتر

  ***علي اكبر عبداللهي آهي، **زهره شكيبايي، ∗
 

 ةبود. جامع ـبين مديريت سرمايه هاي فكري با عملكرد كاري كاركنان   ةبررسي رابطهدف پژوهش حاضر : چكيده
بـود   هاي آزاد اسلامي شرق استان تهران دانشگاهداراي مدرك تحصلي ديپلم و بالاتر كاركنان  ةكليي پژوهش آمار

 ـ    نفر شدند كه با  830شامل ومشغول به خدمت بودند  1390كه در سال   ةمراجعه بـه جـدول بـرآورد حجـم نمون
ي به صورت نمونه گيراين تعداد  ند.دنامه در نظر گرفته ش نفر از كاركنان براي پاسخگويي به پرسش 265مورگان 

جمـع آوري اطلاعـات مـورد     ايبرتوصيفي از نوع همبستگي بود و  ،روش تحقيق . ندشدتصادفي طبقه اي انتخاب 
مـديريت  سـنجش  نامـه   پرسـش و هرسـي و بلانچـارد   سنجش عملكرد كاركنان نامه هاي استاندارد  نياز از پرسش

بـا روش هـاي    SPSSات گردآوري شده با استفاده از نـرم افـزار آمـاري    اطلاعاستفاده شد.  فكري بنتيس ةسرماي
 آماري توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج تحقيق با استفاده از آزمـون رگرسـيون خطـي   

بين معناداري  ة، همچنين رابطرابطه وجود داردفكري با عملكرد كاري كاركنان  ةنشان داد كه بين مديريت سرماي
انساني، مديريت سرمايه ساختاري و مديريت سرمايه رابطه اي با عملكـرد كـاري كاركنـان وجـود      ةمديريت سرماي

انساني با ابعاد عملكرد كاري كاركنان  ةدارد. آخرين يافته تحقيق دلالت بر وجود رابطه معنادار بين مديريت سرماي
 داشت. 

 
 .5، عملكرد4، سرمايه رابطه اي3، سرمايه ساختاري2ي، سرمايه انسان 1سرمايه فكري: ه هاواژ كليد

 
                                                           

 ، تهران.دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن* 
 ، مازندران.واحد تنكابناستاديار دانشگاه آزاد اسلامي ** 

 ، مازندران.كارشناس ارشد تحقيقات آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن*** 
1. Intellectual capital 
2. Human capital 
3. Structure capital 
4. Relational capital 
5. performance 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1391اجتماعي، سال چهارم، شماره هفدهم، زمستان  پژوهش ةفصلنام  
 

142 

 مقدمه
ي كه مي تواند براساس شايسـتگي  ددانشگاه ها به عنوان يكي از سازمان هاي دانش محور و نها

در پيكـره  در خلق نوآوري ها و توليد علم در صف مقدم باشد نياز دارد كه  ،منابع انساني موجود
و رقابتي امروز استفاده نمايد تا از اين قافله و رشـد فزاينـده   از نظريه هاي جديد در دنياي خود 

ها و  و آزمايش نظريه هاي جديد لازم است دانشگاهاين امر تحقق براي سريع دانش عقب نماند. 
تعمـيم آن   در مـورد  ،د تا با آرامش و برنامه ريـزي بهتـر  نهر سازماني ابتدا از بازده آن اطلاع ياب

مي توانـد   ت كه واحد مديريت منابع انساني با جايگاه خطيري كه داردترديدي نيس د.ننكاقدام 
 نگهداري كند كـه هرگونـه همگـامي بـا نيازهـا و      ، بهسازي ومينأعنصر انساني را به گونه اي ت

اكنـون دسـت انـدركاران     آتي را در كليه واحدهاي سـازمان ميسـر سـازد.    ي كنوني وها چالش
دشـواري هـاي    انـد كـه بخـش اعظـم     تجربه دريافتـه  و مسائل مديريتي به ياري دانش موجود

در خـور   ةغيرمستقيم با مسائل نيروي انساني مرتبط است. نكت مديران آنها مستقيم و سازمان و
عـدم   مراجعـان،  نارضـايتي مشـتريان و   خـدمات،  توجه آن است كه كيفيت نازل فـراورده هـا و  

نظاير آن هميشه  هاي جهاني و رقابتثر در ؤهاي سازمان، عدم حضور م دستيابي كامل به هدف
ه بلكه با اندك تعمق مي توان دريافت كه ب ،منابع مادي نيست امكانات و ناشي از كمبود بودجه،

علت اصلي است  ،موريت سازمانأم ةمين كنندأكارگيري نادرست منابع انساني به عنوان عامل ت
 .)1377 ،شريف زاده و كاظمي(

ار و فعاليت، انسان ها هستند كه تصميمات را اتخاذ مي كننـد  مهم ترين مؤلفه در فرايند ك
و سپس آن را به اجرا در مي آورند و بر پايه آنها تداوم و فعاليت هاي آينده را پـيش بينـي مـي    
كنند. شواهد تجربي نشان مي دهد كه وقتي عملكرد كاركنان پايين باشد مشكلات بسـياري در  

مشاغل گاهي فرصت ها طـوري فـراهم    ةد. بنابراين در حيطسازمان ها و ادارات به وجود مي آي
مي شوند كه فرد بتواند اولويت هاي شغلي خود را بدون تغيير مسيرهاي شغلي خود بيان كنـد  

انساني نقش برجسته اي در سـازمان  ايفـا مـي كنـد. در ايـن ميـان سـنجش عملكـرد          ةسرماي
سرمايه انساني باشـد. اگـر سـنجش عملكـرد     ثيرگذار بر روند أت عواملكاركنان مي تواند يكي از 

مشكلات سازمان به حداقل مي رسد و توجه به سرمايه انساني  ،كاركنان به درستي صورت گيرد
به رشد و تعالي خدمات دهي كاركنان كمـك شـاياني   كه فكري است  ةسرماي عواملكه يكي از 

چون آموزش عالي، آماده » يدانش بنيان«ند. در عصر حاضر چالش اصلي مديران نهادهاي كمي 
كردن محيط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسان هاست. بنابراين، توانايي مديريت سـرمايه  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 143 يت سرمايه هاي فكري با عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد ...بررسي رابطه بين مدير

گذشـته،   ةهاي فكري به مهارت اساسي مديران در اين سازمان ها تبـديل شـده اسـت. در ده ـ   
توجـه خاصـي بـه نقـش     براي رقابت پـذيري جهـاني در قـرن بيسـت و يكـم      دانشگاهي  ةجامع

    ).1388نشان داده است (خاوندگار و همكاران، » دگيري سازمانييا«
 

 لهأبيان مس
 هاي سنتي سرمايه اي مانند: ساختمان سازماني، شكل با توجه به تغييرات گسترده در عمليات 

دگرگون شده و سرمايه هاي جديدي، مطرح شده است. اين سـرمايه   ها، تجهيزات و منابع مالي
يادي در توسعه و رشد سازمان دارند. مطالعات و بررسـي هـا در زمينـه    نقش ز هاي غيرملموس،

كه آينده سازمان ها تا حد زيادي وابسته به توانايي مـديريت   ه انددانش و مديريت آن نشان داد
چرا كه درصد قابـل تـوجهي از دانـش سـازمان از طريـق ارتباطـات        است،دارايي هاي نامشهود 

به اين صورت بخش اعظم دانسته هاي سازمان ها در صـورت  شفاهي و كلامي منتقل مي شود. 
 ـبه دليل مسكوت و پنهان  ،عدم مديريت صحيح دن از دسـت مـي رود و ايـن زيـان جبـران      مان

 ).1388،  يي(حاجي كريمي و بطحا ناپذيري است
ي هاي ناملموس جديد يمحيط كسب و كار مبتني بر دانش، نيازمند رويكردي است كه دارا

ساختار سـازماني و   دانش و شايستگي هاي منابع انساني، نوآوري، فرهنگ سازي، سازماني مثل
فكري توجه روزافزون محققان دانشگاهي و دست  غيره را در برگيرد. در اين ميان نظريه سرماية
امروزه ارزيابي عملكرد با چالش هايي روبرو شده  .اندركاران سازماني را به خود جلب كرده است

رايط . در توجه به سـنجش عملكـرد در ش ـ  استهاي عملكرد  جديدي از شاخص ةو مستلزم دامن
كيد بر حذف اطلاعات مالي صرف است كـه بـه طـور سـنتي بـراي      نوين سازمان ها و ادارات، تأ

1Fمي شود (بنتيس در سازمان هااعمال كنترل و مديريت 

1 ،1999.( 
علاقـه منـد بـه     توانمنـد و  يكي از دغدغه هاي مداوم مديران برآورد عملكرد سازمان امروز

 ـ    بهسازي نيروي انساني است.  كنتـرل وظـايف و   ةدر الگوي سنتي مديريت ايـن مقولـه بـه مثاب
سيسـتم اصـلي    ةكاركردهاي مدير تلقي شده است، ولي در نظريه هـاي جديـد بـه عنـوان پـار     

كاركنـان   و كاركردي فراتر از اعطاي پاداش دارد و برتقويت رفتار مديران ،مديريت منابع انساني
ها از طريق سنجش ميزان حصول تغييرات مطلـوب پـس از    بهسازي منابع انساني در سازمان و

 .)1375 ،ابتهاج و محب عليكيد دارد ( أيك يا چند دوره مقايسه در شرايط يكسان ت

                                                           
1. Bontis 
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به نتيجه رساندن وظايفي است كه از طرف سازمان بر عهده نيروي انساني گذاشته  ،عملكرد
اجـراي  ك تعريف نسبتاً جامع، عملكـرد عبـارت اسـت از كـارآيي و اثربخشـي در      در ي مي شود

و  اسـت وظايف محوله. در اين تعريف كارآيي به معناي نسـبت بـازده بـه منـابع بـه كـار رفتـه        
از پيش تعيين شده از سوي ديگر عواملي هاي اثربخشي عبارت است از ميزان دستيابي به هدف 

خير و حادثه آفريني مـي تواننـد معيارهـاي مناسـبي     أكار، تدادن مانند: غيبت، كندي در انجام 
ه شده است. آنچه در تمـامي  ياز عملكرد شغلي تعاريف مختلفي ارا سنجش عملكرد باشند. براي

. برخي عملكرد استوظايف و مسئوليت هاي محوله دادن انجام  ةاين تعاريف مشترك است نحو
كرده اند، ولي بايستي توجه داشت كه عملكرد مفهومي  نيروي انساني را بهره وري در كار اطلاق

خود نشـان مـي   شغل كه فرد در  ت از مجموع رفتارهاييفراتر از داده و ستاده دارد و عبارت اس
عملكرد عبارت است از حاصل فعاليت هاي كارمند از لحاظ اجراي وظايف محولـه پـس از    د.ده

2Fهرسي و بلانچارد مدت زمان معين.

رد خوب با هدف هاي روشن آغاز مي شـود.  كمعتقدند عمل 1
از چـه كـاري   دادن بايد اطمينان حاصل شود كه كاركنان دو چيز را مي دانند: اول آن كه انجام 

خواسته شده (حيطه مسئوليت) و دوم اين كه عملكرد خوب كدام است. از نظر اين صـاحب  آنها 
ين مانع هاي بهره وري انـد. پاسـخ   نظران، مهم بودن انتظار و مسئوليت هاي سازماني، بزرگ تر

ه افرادشان چكـار  كاين  بهكاركنان به اين پرسش كه چه كاري انجام مي دهند و پاسخ مديران 
در  ،مارشـال گلداسـميت   نظران اخير، پاول هرسـي و  از ديدگاه صاحب مي كنند، متفاوت است.

نياز اسـت بـه طـور مسـتمر      بلكه كاري بايد انجام دهد، عملكرد نه تنها لازم است فرد بداند چه
تصميم هاي خود پشتوانه قانوني  برايبداند كه كارها را چقدر خوب انجام مي دهد و ديگر آنكه 

 ). 1381(غلامي، به عبارتي از اعتبار قانوني برخوردار باشد ،داشته باشد
آن بستگي زيادي به عملكرد مدير و روابط او هاي هدف بديهي است رشد سازمان و تحقق 

 ـثير دارأكاركنان دارد. لذا بررسي متغيرهايي كه بر عملكرد مدير و فرآيند ارتباط ت با د، در هـر  ن
و بـه رشـد و شـكوفايي     ا بتوان موانع و مشكلات را شـناخت سازماني ضروري به نظر مي رسد ت

سازمان و تحقق اهداف آن كمك كرد. بنابراين ضرورت دارد كه بررسي و مطالعات جديد در اين 
صورت گيرد تا از طريق نتايج آن به نقاط قوت، ضعف ها و نارسايي هـاي موضـوع مـورد     زمينه

نظر پي ببريم و درصد امكان آنها را تقويت يا رفع نماييم تا در آينده بر مبناي نتايج آن تصميم 
 آيا بين مديريت سرمايه ال اصلي تحقيق اين است كه ؤس درمودر اين  گيري درست اتخاذ شود.

                                                           
1. Heresy and Blanchard 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 145 يت سرمايه هاي فكري با عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد ...بررسي رابطه بين مدير

  ي با عملكرد كاركنان دانشگاه هاي آزاد اسلامي شرق استان تهران رابطه وجود دارد ؟هاي فكر
 

 پژوهشهاي هدف 
 هدف اصلي

اين پرسش است كه آيـا  بـين مـديريت سـرمايه هـاي       افتن پاسخيپژوهش حاضر  يارهدف اج
همـين   بـه  كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان تهران رابطه وجود دارد؟ عملكردفكري با 

منظور هدف اصلي تحقيق تعيين ميزان رابطه بين مـديريت سـرمايه هـاي فكـري بـا عملكـرد       
 ند از :ا فرعي تحقيق عبارتهاي همچنين هدف  .استكاركنان 

انساني با عملكرد كاركنان دانشگاه هاي آزاد اسـلامي شـرق    ةبين سرماي ةتعيين ميزان رابط -1
 استان تهران

هـاي آزاد اسـلامي    ساختاري با عملكـرد كاركنـان دانشـگاه    ةن سرمايبي ةتعيين ميزان رابط -2
 شرق استان تهران 

رابطه اي و عملكرد كاركنان دانشگاه هاي آزاد اسلامي شرق  ةبين سرماي ةتعيين ميزان رابط -3
 استان تهران

 
 مباني نظري

د و به ابعاد مالي د اهتمام ورزنخوسازمان ها براي كسب و حفظ موفقيت بايد به ارزيابي عملكرد 
بر  .و غير مالي عملكرد توجه كنند. بسياري از سازمان هاي موفق، اين پيام روشن را دريافته اند

3Fهـاروارد بيـزينس ري ويـو    ةبـاب اكلـز در مجل ـ   1991اين اساس در 

در مقالـه اي بـه عنـوان     1
ايسـتي  سال آينده، همه شركت ها مـي ب  5كه در كرد پيش بيني » اساسنامه سنجش عملكرد«

چگونگي سنجش عملكرد خود را مجدداً طراحي كنند. واقعيت اين اسـت كـه فراينـد مـديريت     
حلقه بسته اي تلقي مي شود كه در آن سياست هـا   ،عملكرد سازماني به عنوان سيستم كنترلي

و بازخورد از سطوح مختلف به منظـور مـديريت عملكـرد كسـب و كـار       رندحضور دا هبردهاارو 
. سيستم سنجش عملكرد، نوعي سيستم اطلاعاتي قلب فرايند مديريت عملكرد دريافت مي شود

نكته مهم و بسيار  است و اهميت حياتي براي اثربخشي و كارايي عملكرد سيستم مديريت دارد.
حياتي اين است كه پايه و اساس سنجش ارزيابي عملكرد، تغيير يافتـه اسـت. بـه بيـاني ديگـر،      
                                                           
1. Harvard business review 
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جديـدي از شـاخص هـاي    الش هايي روبـرو شـده و مسـتلزم دامنـه     امروز ارزيابي عملكرد با چ
. در توجه عملكرد در شرايط نوين سازمان ها، تأكيد بر حذف اطلاعات مالي صرف عملكرد است

مي شود (ميرسپاسي،  در سازمان ها فراهماست كه به طور سنتي براي اعمال كنترل و مديريت 
1378.( 

ناشـي از ناكـامي آنهـا در     هاي سنتي سـنجش عملكـرد  نظام وارد بر  ياهبسياري از انتقاد
. اسـت سنجش و نظارت بر ابعاد عملكرد از طريق تمركز نسـبتاً جـامع بـر شـاخص هـاي مـالي       

شركت ها و سازمان هاي پيشتاز و متعـالي، در جسـت و جـوي راه هـاي تلفيـق دارايـي هـاي        
ارزيـابي مـنظم   بـا  وآوري سازماني نظير مديريت كيفيت، توجه به مشتري، تحقيق و توسعه و ن ـ

مبتني بر شـاخص  مسايل ارزيابي عملكرد در بحث ند. بسياري از نويسندگان، هستعملكردشان 
هاي مالي را مطرح كرده اند. مطالعات اخير، محدوديت شاخص هاي سنتي مالي و رشد فزاينده 

شـناخت  شاخص هاي غير مالي را نشان داده اند. ايـن مطالـب و تـلاش هـاي مربوطـه، بيـانگر       
ند. امروزه در سراسـر  هستارزيابي عملكرد  رايفزاينده از محدوديت شاخص هاي سنتي و مالي ب

و ارزيابي هاي كوتاه مدت، اهميت يافته و شاخص هاي غيرمـالي،   سريع فناوريجهان، تغييرات 
لكـرد  سازمان ها در ارزيابي عم. پايه و اساس تعيين و ارزيابي عملكرد سازماني در آينده شده اند

كاركنان و اعضاي خود در پي هدف هاي مختلف و گوناگون هستند. مديران براي تصميم هـايي  
كه در مورد كاركنان بايد مورد توجه قرار دهند از اين گونه ارزيابي ها استفاده مـي كننـد. آنهـا    

م هايي ، نقل و انتقال و خاتمه بخشيدن به كار كاركنان تصميين وسيله درباره ارتقامي توانند بد
مهم بگيرند. با استفاده از ارزيابي ها متوجه نارسايي هاي مهارتي افراد مي شوند و در مي يابنـد  
چه نوع برنامه هاي آموزشي را بايد به اجرا در آورند. آنها بدين وسيله مـي تواننـد مهـارت هـا و     

ا اجرا كنند. شايستگي هاي افراد را مشخص نمايند و براي حل اين مشكل برنامه هاي مناسبي ر
همچنين مي توان با استفاده از ارزيابي هاي عملكرد كاركنان مشـخص كـرد كـه كـدام يـك از      
برنامه هاي آموزشي معتبر، قابل اعتماد و اثربخش بوده است. بدين طريق مي توان موفقيـت يـا   

كه بـر   مشاركت افراد و اثري ةاثربخشي برنامه هاي آموزشي و كارگاه ها را براساس ميزان و نحو
عملكـرد   عملكرد آنها داشته است، تعيين كرد و باز اين كه با شاخص ارزيابي مـي تـوان نتيجـه   

گذشته از اين، همچنين  داد.عملكرد را به كاركنان اطلاع ن اي ةسازمان دربار افراد و نظريه هاي
ين كـرد.  مي توان با استفاده از ارزيابي هاي عملكرد، پايه يا مبنايي براي تخصـيص پـاداش تعي ـ  

 تصميم گيري درباره اين كه كدام يك از افراد، شايسته چه مقدار افزايش حقوقي است، براساس 
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 ).1381مي شود (عليرضايي، اتخاذ ارزيابي عملكردها 
م بهبود عملكرد است نظادستيابي به عملكرد مطلوب مستلزم برخورداري سازمان ها از يك 

م سـازمان هـا   نظـا د. با استفاده از ايـن  گيرر قرار مي بهره وري براساس عملكرد مدنظدر آن كه 
رفـع   را دريابند و به صورتي مـؤثر بـراي  توانند دلايل اساسي عملكرد و بهره وري پايين خود  مي

درصد از سازمان ها دليل تلاش در جهت بهبود عملكرد نيروي انساني  98حدود  نند.كآن اقدام 
ي بالاتر نيروي كار عنوان كرده اند. اين در حـالي اسـت   را نياز به كسب بهره وري بيشتر و كاراي

كـاهش هزينـه هـا و بهبـود      ايي تعديل مشاغل سازماندهي و مهندسي مجدد برفناوركه روي 
ي جديـد كـاهش هزينـه هـا بـا      فناورد. اما ديگر شومي هاي كلان  سرمايه گذاريمزيت رقابتي 

بلكـه آنچـه در نهايـت     ،ي نيسـت جستجوي قوانين دولتي مطلوب متضمن مزيت رقـابتي دائم ـ 
بـه طـوري كـه كيفيـت      ،سرنوشت يك سازمان را تعيين مي كند نيروي كار آن سـازمان اسـت  

(سـعادت،   وب مـي شـود  س ـمح موفقيت سازمان هـا  ةعملكرد نيروي سازمان عامل تعيين كنند
1375.( 

4Fسـينك و تاتـل  «م ارزيابي عملكـرد مـدل   نظايكي از رويكردها به 

ل، اسـت. در ايـن مـد   » 1
 بين هفت شاخص عملكرد به شرح زير است: ةعملكرد يك سازمان ناشي از روابط پيچيد
بهـره وري،كيفيـت زنـدگي     كارآيي در معناي سـاده، ، اثربخشي ،كارآيي در مفهوم گسترده

 نوآوري  و سودآوري كه هدف نهايي هر سازماني است. كاري،
ايـن هفـت    ،صنعت رخ داده است اگرچه نسبت به زمان ارائه اين مدل تغييرات بسياري در

يـاد شـده   مـدل  ني برخوردارند. با وجود ايـن،  از اهميت بالايي در عملكرد سازماباز هم شاخص 
كـه  » يانعطاف پـذير «به در اين مدل  ،محدوديت اساسي نيز هست. به عنوان مثال چندداراي 

يگر مـدل بـي   بازارهاي اخير است توجهي نمي شود. همچنين محدوديت د يات هيكي از ضرور
 ).2004 ،2توجهي به مشتريان است (بالتازارد و همكاران

نتـايج و  «يكي از مدل هايي كه مشكل ماتريس عملكـرد را مرتفـع مـي سـازد چهـارچوب      
 است كه دو نوع شاخص عملكرد پايه است. اين چهارچوب بر اين فرض استوار» ها تعيين كننده

آنهايي كـه بـر تعيـين    و نتايج مربوط مي شوند  شاخص هايي كه به :در هر سازماني وجود دارد
واقعيـت  ايـن  شاخص هـا نشـان دادن    ه هاي نتايج تمركز دارند. دليل جداسازي و تفكيككنند

                                                           
1. Sink & Tatel 
2. Balthazard et al 
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و بـا توجـه بـه تعيـين      استاست كه نتايج به دست آمده، تابعي از عملكرد گذشته كسب و كار 
در  ،خيردار هستندأشاخص هاي تد. به بيان ديگر، نتايج از نوع شوكننده هاي خاص حاصل مي 

حالي كه تعيين كننده ها شاخص هاي اصلي و پيشرو هستند. شاخص هـاي مربـوط بـه نتـايج     
 نـد از: ا و شاخص هاي مربوط بـه تعيـين كننـده هـا عبـارت      استشامل عملكرد مالي و رقابت 

عملكـرد بـا    م ارزيابينظاهمچنين طراحي  كارگيري منابع و نوآوري.ه كيفيت، قابليت انعطاف، ب
كـارت  در هاي سازمان شروع مي شود و بـه همـين دليـل اسـت كـه      درهبارو ها شناخت هدف 

خواسـته هـاي   «د كه شوم ارزيابي عملكرد با اين سؤال شروع مي نظاامتيازدهي متوازن طراحي 
مبتنـي بـر ايـن    در واقع مدل كارت امتيازدهي متوازن به طور ضـمني  » سهامداران ما چيست؟

سازمان اثر مي گذارند و ديگر ذي نفعان در تعيين هاي تنها سهامداران بر هدف  كه استفرض 
اين مدل تأثير ديگر ذي نفعان بر سـازمان ناديـده گرفتـه    در به بيان ديگر،  .اهداف نقشي ندارند

اثرگذاري ذي نفعان مختلـف در حيطـه هـاي مختلـف يكـي از      ي به تفاوت است. بي توجهشده 
شركت هاي بزرگ در استفاده از اين مدل اسـت (اتكينـز و   از يت برخي دلايل اساسي عدم موفق

5Fهمكاران

1 ،1997.( 
با ورود به اقتصاد دانش محور، دانش در مقايسه بـا سـاير عوامـل توليـد از ارزش بيشـتري      

. به طـوري كـه   ندرنگ خود را از دست داداهميت د و عوامل سنتي توليد به تدريج شبرخوردار 
نش مهم ترين منبع راهبردي كسب و كار شناخته شده و در هم افزايي ميـان  در اين اقتصاد، دا

قابليت هاي فناوري اطلاعات و قدرت نوآوري و خلاقيت كاركنان، نقش مؤثر و تعيين كننده اي 
دارد. بدين ترتيب شناسايي شيوه هاي خلق مديريت و ارزيابي عملكرد، تأثيرات چشـمگيري بـر   

جداناپـذير   شـته و بـه عنـوان عنصـر    اهبردي سازمان ها به جاي گذاسودآوري و بهبود جايگاه ر
انطباق با تحولات و دشواري هاي محيط با هدف خلق و حفظ مزيت رقابتي در سازمان معرفـي  

م در نظافكري به يك محرك بسيار حياتي براي پايداري اعتبار  ةدر عصر حاضر سرماي .دشومي 
 ةعبارتي مي توان گفت در عصر حاضر توجه به سـرماي محيط رقابتي امروز تبديل شده است. به 

كاركنـان را افـزايش داد    فكري و نيز راه هايي كه بتوان به وسيله آن خلاقيت و نوآوري در ميان
يك اهرم ضروري براي حفظ و حمايت از موقعيت سازمان ها تبديل شده است. تصور چنـين  به 

د دانشگاه هـايي بـا ايـن مشخصـات،     كه وجوسازماني با مزاياي بيان شده به قدري جذاب است 
 ).1388ا يك تحقيق دانشجويي را طلب مي كند (حاجي كريمي و بطاحي، رجا

                                                           
1. Atkins & act 
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اخير در سطح جهاني  در چند سالةفكري، موضوع جديدي است كه به لحاظ نظري  ةسرماي
مطرح شده است. اما از آن جايي كه منبعي پرارزش براي كشورها و سازمان ها بـه حسـاب مـي    
آيد، ميزان رشد و توسـعة آن بـه سـرعت در حـال تبـديل شـدن بـه شـاخص توسـعه يـافتگي           
كشورهاست. از سوي ديگر، اين منبع نامشهود به عنوان يكي از ارزش افزاترين منابع شركت هـا  

رشد كارآفريني مطرح شده است. از اين رو، امروزه ضرورت توسـعه و   برايو سرمايه اي كليدي 
ي، به يك الزام جدي در سطح كلان ملي و در عرصة كسـب و كـار تبـديل    فكر ةمديريت سرماي

شده است و با حركت به سمت اقتصاد دانش پايه منجر به تغيير پارادايم حاكم اقتصاد صـنعتي  
اطلاعات و دانش بود، كه بر شده است. به گونه اي كه مي توان شاهد پديداري اقتصادي مبتني 

را ري استوار است. به تعبيري ساده شايد بتـوان سـرمايه فكـري    اساس و بنيان آن بر سرمايه فك
از مجموعـه منـابعي نامشـهود و پنهـان، اصـول، فرهنـگ،       محسوب كـرد كـه   دانشي  بهوابسته 

و الگوهاي رفتاري، قابليت، شايستگي، ساختارها، ارتباطات، فرآيندها و پردازش هـاي منجـر بـه    
 ).1388همكاران، (خاوندگار و  تشكيل شده استمنتج از دانش 

فكري يك دارايي راهبردي براي عملكرد سازماني و افـزايش رقابـت    ةدر عصر حاضر سرماي
مديريت سرمايه هاي فكري  ،پذيري سازمان ها شناخته مي شوند. طبق نظرات روس و همكاران

 ، تجسم و به تصوير كشاندن مسـيرها و تحـولات خلـق   مهم ل شناسايي سرمايه هاي فكريشام
، اندازه گيـري تحـولات ناشـي از سـرمايه هـاي فكـري در       رمايه هاي فكري در سازمانارزش س
 بـا اسـتفاده از فراينـدهاي مـديريت دانـش و     مهـم  سرمايه هاي فكري  پرورش و خلق عملكرد،

6F(ماراست گزارش دهي خارجي و داخلي عملكرد 

1 ،2005(. 
دي بنيادي در مـديريت  مديريتي باشد، رويكر فن يكة فكري، بيش از آنكه مديريت سرماي

بـر مـواردي    ديرهب ـارمنابع و دارايي هاي سازمان است. در واقع، سازمان هايي كه بـه شـكلي   
چون: مديريت و سنجش سرمايه فكري، ارزيابي هاي فنـاوري رقـابتي و سـامانه هـاي مالكيـت      

مـات  فكري خـود را بـه صـورتي كـاراتر مـديريت كننـد. الزا       ةفكري تمركز دارند، قادرند سرماي
به موارد يـاد شـده، درك تفـاوت     هبردياردستيابي به چارچوب مديريتي كاراتر علاوه بر توجه 

انساني را نمي تـوان   ةانساني و دارايي هاي فكري است. چرا كه سرماي ةهاي موجود ميان سرماي
گـاه  ها، فرايندها و پاي به مالكيت سازمان در آوردو در مقابل دارايي هاي فكري (چون: متدولوژي

هاي داده) به راحتي به مالكيت سازمان و سـهامداران آن در مـي آينـد. از ايـن رو مهـم تـرين       

                                                           
1. Marr 
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وظيفه در مديريت سرمايه فكري، تبديل سرمايه انساني (دانش سر بسته) به دارايي هاي فكـري  
 ). 1388(دانش آشكار) است (عالم تبريز و همكاران، 

ي براي به كارگيري مفاهيم سـرمايه هـاي   همچنين در رشته هاي مختلف، تلاش هاي زياد
فكري مشاهده مي شود. به عنوان مثال، حسابداران علاقه مند به انـدازه گيـري آن در ترازنامـه    

م هـاي اطلاعـاتي هسـتند،    اطلاعات درصـدد كدگـذاري آن در نظـا   هستند، متخصصان فناوري 
اسان تمايل دارند ذهن هـا را  شن جامعه شناسان تمايل دارند قدرت را با آن متوازن سازند، روان

توسعه دهند، مديران منابع انساني تمايل دارند بازدهي سرمايه گذاري را از طريـق آن محاسـبه   
كنند و كاركنان آموزش و توسعه خواهان به كارگيري آن در برنامه هاي توسـعه منـابع انسـاني    

 ).1388هستند (عالم تبرير و همكاران، 
) در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه بين ابعاد مديريت 1386حاجي كريمي و بطحايي (

رابطه اي) با عملكرد سازماني رابطه  يةساختاري، سرما ةانساني به سرماي ةفكري (سرماي ةسرماي
در تحقيق حاضر شدت رابطه و تأثيرات معنادار ميان  ،معنادار و مثبتي وجود دارد. به بيان ديگر

با يكديگر مورد تأكيد بيشتر قرار گرفته و اگرچه رابطه ميان  سرمايه هاي فكري يعناصر و اجزا
اين رابطه به نوعي غيرمستقيم است و شدت آن  ،اين عناصر با عملكرد سازماني مورد تأييد است

) در پژوهشي بـه ايـن نتـايج    1387تحت تأثير روابط دروني اين عناصر با يكديگر است. بيگي (
انساني،  ةبالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايدست يافت كه در بانكداري دولتي، 

مشتري است. با اين تفاوت كه در بانكداري خصوصي بالاترين ميزان  ةساختاري و سرماي ةسرماي
سـاختاري اسـت.    ةمشتري و سـرماي  ةاثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايه هاي انساني، سرماي

سـاختاري در بخـش دولتـي     ةش خصوصـي و سـرماي  مشـتري در بخ ـ  ةانساني و سرماي ةسرماي
) در پژوهشي به اين نتيجه دسـت يافـت كـه    1385بيشترين تأثير را بر عملكرد دارند. يزداني (

استفاده از سرمايه هاي فكري كاركنان مي تواند با بهره وري سازمان يك رابطه مثبـت معنـادار   
ثير أبيشـترين ت ـ مي تواند انساني  ةرمايلفه سز ميان اجزاي سرمايه هاي فكري مؤداشته باشد و ا

) در پژوهشي به اين نتيجه دست يافـت  1387را در تبين بهره وري سازمان داشته باشد.ياري (
) اظهـار  1386كه بين سرمايه فكري و شاخص هاي عملكرد ارتباط معنـادار اسـت. شـهرياري (   

جود دارد. بر ايـن اسـاس   ساختاري و ةمشتري و سرماي ةداري ميان سرماياداشت كه ارتباط معن
سـاختاري و عملكـرد    ةمشتري و عملكـرد سـازماني و همـين طـور ميـان سـرماي       ةميان سرماي

 سازماني رابطه معنادار وجود دارد.
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7Fكلوديو

در يـك   سـازمان هـا  هـاي فـراروي    چـالش بيان داشت كه  ) درمطالعه اي2006( 1
ي كسـب جايگـاه رقـابتي در بازارسـت.     هاي ناملموس برا نيازمند استفاده از دارايي اقتصاد پويا،

م گزارش دهي مالي مرسوم را به چالش انداخته و نشـان داده  نظافكري  ةسرماي ةاهميت فزايند
لـذا مـي تـوان نتيجـه گرفـت كـه        .ستم ديگر پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي نينظااست كه اين 

و و سـنجش آن بايـد از    ترين عناصر هر سازمان است كه براي ارزيابي فكري از با ارزش ةسرماي
شيوه هاي نوين و سبكهاي خاص استفاده كرد و شيوه هاي سنتي تنها مي توانند مقياسي براي 

 ) در مطالعـه اي اظهـار داشـت   2003بنتيس ( هاي غيردانشي و فيزيكي باشند. سنجش دارايي
وي عملكـرد  كه: ميان اجزاي سرمايه هاي فكري روابط متقابلي وجود دارد و اين سرمايه ها بر ر

 در عصـر دانـش امـروزي،   نشان داد كـه   طي مطالعاتي )2010( 2پز داسولسازمان تاثير دارند. 
سازماني لازم  هاي فناوريسرمايه هاي فكري مرتبط با  چوبرو چا شناختن و شناسايي بردارها

در نگاهي كلي مي تـوان گفـت: سـرمايه هـاي فكـري مجمـوع گسـترده اي از        و ضروري است. 
سازمان و  به مناب انساني مربوط مي شودبه طور خاص و  دمي گيراي انساني را در بر سرمايه ه

فكري بهره مند هستند در نگاه به سـرمايه هـاي انسـاني و تبـديل      هايي كه از مديريت سرماية
تـر عمـل مـي     سرمايه هاي مالي و اعتباري سازمان خود موفـق  يارتقا برايبهينه آن به ابزاري 

) در پژوهشي به اين نتيجه دست يافت كه براساس مفهوم جديـد دانـش و   2008( 3آمان كنند.
شده اسـت كـه مفهـوم     مطرحبراي گسترش سرمايه هاي فكري در سازمان  يدانش پويا، نگرش

ايـن   مي توان بافكري را  ةفكري ارتقا مي دهد. مدل رشد سرماي ةتغيير دانش را تا سطح سرماي
طه هاي دانش و بخش هـاي مـرتبط بـا آن بـه دسـت آورد،      حي درتغييرات كلي  ايجادنگرش و 

بخش هايي كه خودشان با استفاده از تغييرات كلي دانش اصلاح مي شوند. بـراي نيـل بـه ايـن     
هدف، مفهوم جديدي از دانش و دانش پويا معرفي مي شود. مفهـوم دانـش بـه صـورت مكعـب      

ي انواع و اقسام و كيفيت هـاي  مي شود، يعني يك مدل سه بعدي از دانش كه دارا مطرحدانش 
خارجي دانش از ديدگاه انسان اسـت. بعـد قسـم     -بعد نوع نشانگر جوانب داخلي متفاوتي است.

اس هـاي مختلـف   ي ـمق ،نشانگر انواع دانش مانند دانش موضوعي است و در نهايت بعد كيفيـت 
علـي در  ) در پژوهشي نشان داد كـه بحـران اقتصـادي ف   2009( 4وينوسكي كيفيت دانش است.

                                                           
1. Claudio 
2. Lopes dos 
3. Amman 
4. Winiewski 
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جهان پيامدهاي مختلفي را در زمينه خلق سرمايه هاي فكري داشته است. اين پديده همراه بـا  
كاهش اختصاص منابع جهت اجراي پروژه هاي مبتكرانه با ناآرامي هاي بـازار و عوامـل رفتـاري    

 ثير اسـت. رونـد خلـق سـرمايه    أاين ت ةدامن ،بوده است. آنچه بايد تعيين شودمواجه گسترده تر 
هاي فكري نشانگر سختگيري هاي موجود در زمينه ارائه گزارش پيرامون سـرمايه هـاي فكـري    

استفاده از سرمايه هاي فكري در پيش بيني شوك هاي اقتصادي جاي سوال دارد و علت است. 
8F. مارتينزاستآن شامل دلايل مفهومي و عملي 

) در مطالعات خود بيان داشـت كـه در   2009( 1
دارايي ها دستخوش تغييرات ژرفي شده اند و استخر اقتصاد مملو از  ،كنوني اقتصاد دانش محور

دارايي هاي ناملموس در حال تجديد قوا و مستلزم موفقيتي است كه سازمان ها مي تواننـد بـه   
آن دست پيدا كنند و دوام خود را تقويت نمايند. در سازمان ها سرمايه هاي معنوي بـا سـرمايه   

د، عنصري كه جزء دارايي هاي ناملموس به شمار مي رود و خـود شـامل   هاي فكري در ارتباطن
يك تحليل انعكاسـي و انتقـادي اهميـت سـرمايه هـاي      شامل اين پژوهش  .انواع سرمايه هاست

) در  2010( 2و همكــاران. هنــگ ســتفكــري در عملكــرد ســازماني و بازتــاب آن در اجتمــاع ا
بـراي محققـان دانـش     يكه توليد دانش موضوع مهمدر سال هاي اخير پژوهشي اظهار داشتند 

شده است. در هر حال اطلاعات دانشگاهي موجود تعريف دقيقي از نحوه توليد دانش ارائه نمـي  
فكـري   ةوي همچنين بيان داشت كـه سـرماي  . كنند و محققان اندكي در اين زمينه وجود دارند

حاصـل از ميانـه روي هاسـت. در     پديده اي حاصل از روابط است و تنوع دانش فنـي پديـده اي  
د دانـش  ي ـثير تولأنهايت تمام ابعاد سرمايه فكري مثبت هستند و تا حدود قابل توجهي تحت ت ـ

 قرار دارند.
 

 الات تحقيقسؤ
نظري و تجربي مي توان بيان داشت كه توجه به مديريت سرمايه هاي فكري  ةبا توجه به پيشين

 اي در زنـدگي كـاري مـديران و كاركنـان محسـوب      و عملكرد كاركنان در سازمان از مقولـه ه ـ 
ميزان مديريت سرمايه هاي فكري موجـود در سـازمان   بنابراين مي توان بيان كرد كه  مي شود.
رابطـه مـديريت سـرمايه    در خصوص عملكرد كاركنان باشد. ثيرگذار بر أتغيرهاي تماز مي تواند 

اما چون ، روبرو است عدد و مختلفيمتوهش هاي ژوهشگر با پژپ ،هاي فكري و عملكرد كاركنان

                                                           
1. Martines 
2. Hung et al 
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رابطـه  مديريت سرمايه هاي فكري و عملكرد كاركنـان  د كه بين كرطور قطع نمي توان ادعا ه ب
مـديريت  يافتن پاسخ ايـن پرسـش اسـت كـه آيـا بـين       تلاشي براي وهش حاضر ژپ ،وجود دارد

ال، ؤبـه ايـن س ـ   پاسـخگويي  نايرجدر  رابطه وجود دارد؟سرمايه هاي فكري و عملكرد كاركنان 
 دستيابي به پاسخ سوالات زير ضروري مي نمايد:

انساني و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي شـرق اسـتان تهـران رابطـه       ة) آيا بين سرماي1
 وجود دارد؟

ساختاري و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان تهـران رابطـه    ة) آيا بين سرماي2
 وجود دارد؟

رابطه اي و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان تهران رابطـه   ةين سرماي) آيا ب3
 وجود دارد؟

 
 روش

توصـيف وضـعيت فعلـي    تلاشـي اسـت بـراي    است و چون روش پژوهش حاضر از نوع كاربردي 
در زمـره   ،هاي آزاد اسلامي شرق استان تهران براساس متغيرهـاي پيشـنهادي تحقيـق    دانشگاه

 .، توصيفي از نوع همبستگي استو از حيث روشگيرد.  صيفي قرار ميتحقيقات تو
 

 آماري، نمونه و روش نمونه گيري ةجامع
اسـت كـه در    هاي آزاد اسلامي شرق استان تهـران  كاركنان دانشگاهكليه آماري تحقيق  ةجامع
ه اساس آمار ثبـت شـده در اداره كـارگزيني دانشـگا    مشغول به خدمت بوده اند و بر 1390سال 

) و مراجعه به جدول 830. با توجه به حجم جامعه (استده بونفر   830آنها تعداد .آزاد اسلامي
 نفر در نظر گرفته شد.  265برآورد حجم نمونه مورگان، حجم نمونه پژوهش 

 جاآناز  .دشبراي انتخاب نمونه هاي تحقيق از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي استفاده 
شگاه هاي آزاد اسلامي شرق تهران به تفكيك تعداد كاركنان در هر واحـد  كه تعداد كاركنان دان

از جامعه مورد مطالعه نمونه مورد نياز با توجه به نسبت سهم هر دانشگاه  265 ،در دسترس بود
نفر از واحـد   47نفر از واحد فيروزكوه،  69نفر از واحد رودهن،  123كه  طوريه د، بانتخاب ش

نفر از واحد بومهن به عنـوان نمونـه هـاي تحقيـق در نظـر       4حد پرديس و نفر از وا 22دماوند، 
 گرفته شدند.
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 ابزار اندازه گيري
مراجعـه و  براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز پژوهش به منـابع كتابخانـه اي و اسـناد موجـود     

رفـت  د، ابزار ديگري كه در پژوهش مورد استفاده قـرار گ به دست آمبرخي از اطلاعات مورد نياز 
 پرسـش ) و  هرسي و بلانچارد (مدل اچيـو نامه هاي استاندارد سنجش عملكرد كاركنان  پرسش

از دو قسـمت   عملكـرد  سـنجش  ةنام . پرسشفكري بنتيس است ةسرمايمديريت سنجش  ةنام
تشكيل شده بود. قسمت اول در برگيرنده سؤالاتي است كه به ويژگي هـاي جمعيـت شـناختي    

ال پـنج  ؤس ـ 48ميزان تحصيلات مـي پـردازد و قسـمت دوم حـاوي     كاركنان  مانند جنسيت و 
(خيلي زيـاد)   5(خيلي كم) تا  1ال در دامنه اي از نمرات ؤهر س بهگزينه اي است كه آزمودني 

عـد توانـايي، وضـوح و شـناخت     نامه سنجش عملكرد كاركنان از هفت ب پرسش پاسخ مي دهد.
ي، اعتبار تصـميمات، انگيـزه و محـيط سـازماني     شغلي، ارزيابي و دادن بازخورد، حمايت سازمان

بنتـيس  نامه استاندارد  پرسش سنجش ميزان مديريت سرمايه فكري از ايبر تشكيل شده است.
هـر   بـه سوال پنج گزينه اي اسـت كـه آزمـودني     52، پرسشنامه فوق حاوي استفاده شده است

نامـه   پرسش پاسخ مي دهد.افقم)  (كاملاً مو 5(كاملاً مخالفم) تا  1ال در دامنه اي از نمرات ؤس
رابطه اي تشـكيل   ةساختاري و سرماي ةانساني، سرماي ةفكري از سه بعد سرماي ةمديريت سرماي

 شده است.
با توجه به اينكه هر دو پرسشنامه استاندارد است، روايي آنها در مطالعات متعدد خـارجي و  

آن نامه را به لحـاظ روايـي    پرسشن اگر چند تن از متخصصاز سوي دي .ييد شده استأداخلي ت
را نامه سنجش مـديريت سـرمايه هـاي فكـري      پرسش ييد قرار داده اند.أدر اين پژوهش مورد ت

 حاكي از ايـن بـود  نتايج  دركدر بين دبيران سطح شهر تهران اعتباريابي  1388در سال اميري 
 ةنام يك از اجزاي پرسشي هر ياپايهمچنين  .است 95/0نامه برابر با   كه ميزان پايايي پرسش

 ،86/0 انسـاني برابـر   ة: سـرماي گـزارش شـده اسـت    ترتيـب اين مديريت سرمايه هاي فكري به 
چنين ميزان پايـايي  مه .87/0و سرماية رابطه اي (مشتري) برابر  84/0ة ساختاري برابر سرماي

. اسـت محاسـبه شـده    94/0) برابر با 1383در پژوهش مهرگان ( عملكرد كاركنان نامه پرسش
نامـه هـاي    پرسش، ابزار در جامعه مورد مطالعه يين از پايايافتاطمينان  ايبرلازم به ذكر است 

نفر از كاركنان توزيع و پس از   35نامه ها بين  قبل از توزيع نهايي بين افراد نمونه، ابتدا پرسش
بررسـي از نـرم   بررسي ميزان پايايي ابزار در جامعه مورد  برايپاسخگويي جمع آوري شد، آنگاه 

عملكرد  ةنام پرسشاز روش آلفاي كرانباخ ميزان پايايي  استفادهاستفاده گرديد و با  spssافزار 
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همچنـين   .دسـت آمـد  ه ب 872/0مديريت سرمايه فكري  ةنام و پرسش 869/0برابر كاركنان 
 يـب مديريت سرمايه هاي فكري بـه ترت  ةنام براي هر يك از اجزاي پرسشپايايي به دست آمده 

ه رابطـه اي  و سرماي 803/0ساختاري برابر  سرماية ،781/0انساني برابر عبارت است از: سرماية
 .794/0(مشتري) برابر 

 
 يافته ها

پس از جمع آوري اطلاعات مورد نياز از طريق اجراي پرسشنامه تدوين شده، داده هاي به 
يات آماري مورد نياز بر روي آنها عمل SPSSد و با استفاده از نرم افزار ش انهايردست آمده وارد 

شد. اطلاعات جمع آوري شده در دو بخش توصيفي و استنباطي مورد تحليل قرار داده انجام 
 گرفته است.

 
 و ابعاد آنفكري  ةسرمايهاي مركزي و پراكندگي متغير  : بررسي توزيع شاخص 1جدول شماره 

 
 
 

 شاخص هاي آماري

بيشترين 
 فراواني

كمترين 
 فراوان

دامنه 
 تغيرات

 واريانس ميانگين ميانه نما
انحراف 

 معيار
ضريب 
 كجي

ضريب 
 كشيدگي

ة سرماي
 20/0 09/0 29/29 31/855 15/141 141 141 150 72 222 فكري

 ةسرماي
 18/0 109/0 41/11 32/130 83/58 55 52 62 26 88 انساني

 ةسرماي
 -06/0 09/0 71/8 86/75 89/38 39 39 44 18 62 ساختاري

 ةرمايس
 18/1 52/0 00/10 16/100 24/45 45 44 65 23 88 رابطه اي

 
مي توان بيان نمود كه شاخص هاي مركزي نما،  1با توجه به داده هاي جدول شماره 

به دليل نزديك بودن مقدار عددي آنها يكديگر، حكايت سرمايه فكري  ةميانه، ميانگين براي نمر
. است 27383و نمره كل آن  222حداكثر آن  ،72نمره  وزيع نرمال دارد. حداقلاز گرايش به ت

همان طور كه  هم گرايش به توزيع نرمال دارند.فكري  ةسرمايلازم به ذكر است كه سه شاخص 
به را  72متعلق به كساني است كه نمره » فكري ةسرماي«ملاحظه مي شود، پايين ترين نمره 
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و نمره كسب كرده اند را  222است كه نمره لق به كساني و بالاترين نمره متعده اند دست آور
فكري  ةسرماي ة. نمراستنمره  150مي باشد. بنابراين، دامنه توزيع نمرات برابر با  27383كل 

 141نيمي از پاسخگويان مساوي يا كمتر از فكري  ةسرماي ة. نمراست 141بيشتر افراد برابر با 
 141نمونه آماري برابر با  ”فكري ةرمايس“ ة. متوسط نمراستو نيمي ديگر بيش از آن نمره 

 29.29در حدود  ”سرمايه فكري“. با توجه به مقدار انحراف معيار توزيع متغير نمره هاي است
درصد از افراد را  95 ”سرمايه فكري”در اطراف ميانگين پراكنده شده اند. بنابراين نمره هاي 

  برآورد كرد. 170.44با ساوي تر يا م و كوچك 111.86تر از  مي توان مساوي يا بزرگ
 

 و ابعاد آنعملكرد كاركنان : بررسي توزيع شاخصهاي مركزي و پراكندگي متغير  2جدول شماره 
 
 
 

 
 شاخص هاي آماري

بيشترين 
 فراواني

كمترين 
 فراوان

دامنه 
 تغيرات

 واريانس ميانگين ميانه نما
انحراف 

 معيار
ضريب 
 كجي

ضريب 
كشيدگ

 ي

/71 5/128 136 165 48 213 عملكرد
127 

58/
816 

57/28 09/0- 50/0 

 06/0 38/0 14/4 17/17 12/14 14 12 24 6 30 توانايي

 -62/0 13/0 07/5 75/25 73/16 16 13 24 6 30 شناخت

حمايت و 
پشتيبان

 ي
81 10 71 28 28 8/28 95/69 36/8 01/1 65/5 

 -16/0 10/0 48/5 07/30 85/20 21 20 28 8 36 انگيزش

 -42/0 -02/0 46/5 89/29 52/17 17 16 24 6 30 يارزياب

 -17/0 10/0 87/4 80/23 57/16 17 20 24 6 30 اعتبار

/71 5/128 136 165 48 213 محيط
127 

58/
816 

57/28 09/0- 50/0 

 
به دليل نزديك بودن عملكرد كاركنان  ةميانگين براي نمر ميانه، شاخص هاي مركزي نما،

و حداكثر  48يگر، حكايت از گرايش به توزيع نرمال دارد. حداقل نمره يكد آنها بهمقدار عددي 
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گرايش هم به توزيع نرمال عملكرد كاركنان . لازم به ذكر است كه هفت شاخص است 213آن 
 دارند.

متعلق به كساني » عملكرد كاركنان« ةهمان طور كه ملاحظه مي شود، پايين ترين نمر
را 213اند و بالاترين نمره متعلق به كساني است كه نمره رده به دست آورا  48است كه نمره 

. استنمره  165. بنابراين، دامنه توزيع نمرات برابر با است 25798كسب كرده اند و نمره كل 
نيمي از پاسخگويان مساوي يا عملكرد  ةنمر .است 136برابر با كاركنان بيشتر عملكرد  ةنمر

آماري برابر با  ةنمون ”عملكرد“ متوسط نمرة .مره استنيمي ديگر بيش از آن نو  128كمتر از 
تر  درصد از افراد را مي توان مساوي يا بزرگ 95 ”عملكرد” . بنابراين نمره هاياست 127.71

 برآورد كرد. 156.28 با تر يا مساوي و كوچك 99.14از 
 

ران رابطـه وجـود   آيا بين سرمايه انساني و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان ته
 دارد؟

 ال فرعي اولؤسب مربوط به ي: ضرا 3شماره جدول 

 
 مدل

 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t سطح معناداري 

B  بتا خطا انحراف معيار 

 
 000/0 886/3  580/7 459/29 مقدار ثابت

  217/13 708/0 138/0 818/1 سرمايه انساني

 
و ميزان ضريب بتا براي متغير هاي وارد شده به رگرسيون  3شماره  با توجه به داده هاي جدول

رابطه دارد، از  عملكرد كاركنانبا  708/0به ميزان  مديريت سرمايه انسانيمشاهده مي شود كه 
مي توان بيان نمود كه رابطـه   05/0تر بودن سطح معنادري آزمون از  طرفي با توجه به كوچك

كـه بـا افـزايش ميـزان      گفـت مثبت بودن ميزان رابطه مـي تـوان    با توجه به فوق معنادار است.
عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان تهران نيز بـه همـان    ،انساني ةمديريت سرماي

 ميزان افزايش مي يابد. 
 

ساختاري و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي شـرق اسـتان تهـران رابطـه       ةآيا بين سرماي
 وجود دارد؟
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 ال فرعي دومؤسب مربوط به ي: ضرا 4شماره جدول 

 
 مدل

 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t سطح معناداري 

B  بتا خطا انحراف معيار 

 
 000/0 248/5  217/7 877/37 مقدار ثابت

 000/0 727/12 688/0 184/0 344/2 سرمايه ساختاري

 
زان ضـريب بتـا بـراي متغيرهـاي وارد شـده بـه       و مي 4شماره با توجه به داده هاي جدول 
 عملكرد كاركنـان با  688/0به ميزان  مديريت سرمايه ساختاريرگرسيون مشاهده مي شود كه 

مي تـوان بيـان    05/0تر بودن سطح معنادري آزمون از  رابطه دارد، از طرفي با توجه به كوچك
كـه بـا   گفـت  زان رابطـه مـي تـوان    با توجه به مثبت بودن مي نمود كه رابطه فوق معنادار است.

عملكرد كاركنان دانشـگاه آزاد اسـلامي شـرق اسـتان      ،ساختاري ةافزايش ميزان مديريت سرماي
 تهران نيز به همان ميزان افزايش مي يابد. 

 
رابطه اي و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شرق استان  ةسوال سوم فرعي: آيا بين سرماي

 رد؟تهران رابطه وجود دا
 

 ال فرعي سومؤسب مربوط به ي: ضرا 5شماره جدول 

 
 مدل

 ضرايب غير استاندارد
ضرايب 
 استاندارد

t 
سطح 

 معناداري

B 

خطا انحراف 
 بتا معيار 

 

 000/0 227/4  532/7 836/31 مقدار ثابت

سرمايه رابطه 
 اي

134/2 166/0 688/0 827/12 000/0 
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و ميزان ضـريب بتـا بـراي متغيرهـاي وارد شـده بـه        5شماره با توجه به داده هاي جدول 
 عملكرد كاركنـان با  688/0به ميزان  مديريت سرمايه رابطه ايرگرسيون مشاهده مي شود كه 

 گفـت مي توان  05/0تر بودن سطح معنادري آزمون از  رابطه دارد، از طرفي با توجه به كوچك
ان رابطـه مـي تـوان بيـان نمـود كـه بـا        با توجه به مثبت بودن ميز كه رابطه فوق معنادار است.

عملكرد كاركنان دانشـگاه آزاد اسـلامي شـرق اسـتان      ،رابطه اي ةافزايش ميزان مديريت سرماي
 تهران نيز به همان ميزان افزايش مي يابد. 

آيا بين مديريت سرمايه هاي فكري و عملكرد كاركنان دانشگاه هاي آزاد اسلامي شرق استان 
 ارد؟تهران رابطه وجود د

 
 ال اصليؤسب مربوط به ي: ضرا 6شماره  جدول

 
 مدل

 ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد
t سطح معناداري 

B  بتا خطا انحراف معيار 

 
 011/0 572/2  086/8 822/20 مقدار ثابت

 000/0 370/13 731/0 057/0 768/0 سرمايه فكري

 
ضريب بتا بـراي متغيـر هـاي وارد شـده بـه       و ميزان 6شماره با توجه به داده هاي جدول 
كاركنـان   عملكـرد بـا   731/0به ميـزان   مديريت سرمايه فكريرگرسيون مشاهده مي شود كه 

تر بـودن سـطح    رابطه دارد، از طرفي با توجه به كوچكدانشگاه آزاد اسلامي شرق استان تهران 
با توجـه بـه مثبـت بـودن      .كه رابطه فوق معنادار است گفتمي توان  05/0معنادري آزمون از 

عملكـرد كاركنـان    ،فكـري  ةميزان رابطه مي توان بيان نمود كه با افزايش ميزان مديريت سرماي
 نيز به همان ميزان افزايش مي يابد. 

 
 بحث و نتيجه گيري

و بـه نـوعي    نبـال مـي كننـد   ي متفاوت را دها عملكرد كاركنان، هدف فكري و ةمديريت سرماي
هـاي   . عملكرد و مديريت سرمايه فكري، جنبه هاي مختلفـي از فعاليـت  مكمل يكديگر هستند

هـاي فكـري در درون سـازمان (از     سازماني را در بر مي گيرند و شامل طيف وسيعي از فعاليـت 
ند. بـا ايـن تفـاوت كـه مـديريت      هستخلق و به كارگيري و يادگيري دانش تا استفاده از دانش) 
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و راهبردي سازمان در نظر گرفته مي شود و بـر خلـق و   فكري در سطوح مديريت عالي  ةسرماي
به بيان ديگـر، هـدف مـديريت سـرمايه      كيد دارد؛أهاي سازماني ت استخراج ارزش از دل دارايي

خلق و استفاده از اين سرمايه در جهت بهبود توانـايي و هـا و قابليـت هـاي خلـق ارزش       فكري،
 ييـا بلـوك هـاي سـاختمان     م اجزاي سازنده،سازمان در چشم انداز راهبردي است. اين دو مفهو

ن اثربخشـي و  رسـاند لازم براي مديريت سازمان در هزاره جديد هسـتند و بايـد بـراي حـداكثر     
دند . در حقيقت بازدهي و بهره وري هـر سـازمان   ش، با يكديگر ادغام و يكپارچه ها تحقق هدف

 است. دانش در دنيـاي امـروز يـك   سته به رفتار سازماني و عملكرد نيروي انساني آن سازمان واب
در د. شـو بايد هـدايت و مـديريت    وترين عوامل توليد محسوب مي شود  مزيت رقابتي و از مهم

ده اسـت  كـر جديد سعي  با توجه به نياز سازمان هاي دانش محور عصرپژوهشگر تحقيق حاضر 
تـايج و يافتـه بـه    ندهد و بـا اعـلام   ه يفكري ارا ةكلي از مفاهيم نظري مرتبط با سرمايي تصوير

اهميت اين گونـه دارايـي هـا شـناخت بهتـري       دربارةند. تا كمديران و مؤسسات اجرايي كمك 
 كسب نمايند.

انسـاني بـا عملكـرد كـاري      ةاولين يافته تحقيق بر وجود رابطه معنادار بين مديريت سرماي
) α= 000/0( سطح معناداري آزمونآزمون رگرسيون خطي و با توجه به داشت. دلالت كاركنان 
انساني با عملكرد  ةبين مديريت سرمايكه  دكر استدلالمي توان  05/0تر بودن آن از  و كوچك

درصـد از تغييـرات    50و اسـت   708/0 ايـن رابطـه   ميـزان و رابطه وجـود دارد  كاري كاركنان 
نتيجـه حاصـل از ايـن    .ر مديريت سرمايه هاي انساني است يناشي از تغي عملكرد كاري كاركنان

كـه بـه ايـن    همسـويي دارد  ) 1386حاجي كريمي و بطحـايي (  بخش تحقيق با نتيجه تحقيق 
نتيجه رسيدند بين ابعاد مديريت سرمايه فكري (سرمايه انساني به سـرمايه سـاختاري، سـرمايه    

) 1387بيگي (، )1387ياري ( .رابطه اي) با عملكرد سازماني رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد
 ة مشتري در بخش خصوصي و سـرماية انساني و سرماي ةسرماييافتند كه تايج دست به اين ننيز 

بيـان داشـت    مه )2003بنتيس ( .ساختاري در بخش دولتي بيشترين تأثير را بر عملكرد دارند
)  2010هنـگ و همكـاران (   .ثير دارنـد أاجزاي سرمايه هاي فكري بر روي عملكرد تجاري تكه 

را نشان دادند د دانش و بهره وري يانساني و ساختاري بر تول -تماعياج ةثيرات ناشي از سرمايأت
 د.نهمسويي دار و همة آنها با يافته هاي اين پژوهش

دومين يافته تحقيق دلالت بر وجود رابطه معنادار بين مديريت سرمايه ساختاري با عملكرد 
) α= 000/0( آزمونسطح معناداري آزمون رگرسيون خطي و با توجه به كاري كاركنان داشت. 
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بـين مـديريت سـرمايه سـاختاري بـا      كه  نمود استدلالمي توان  05/0تر بودن آن از  و كوچك
درصـد از   47و  سـت. ا 688/0 ايـن رابطـه   ميـزان و رابطـه وجـود دارد   عملكرد كاري كاركنان 

نتيجـه   .ر در مديريت سرمايه هاي ساختاري اسـت يناشي از تغي عملكرد كاري كاركنانتغييرات 
) بـه ايـن   1386شـهرياري ( زيـر همسـويي دارد:    اتيج تحقيقاحاصل از اين بخش تحقيق با نت

 ةسـاختاري و همـين طـور ميـان سـرماي      ة مشتري و سرمايةنتيجه دست يافت كه ميان سرماي
) بـه  1386حاجي كريمي و بطحايي ( .ساختاري و عملكرد سازماني رابطه معناداري وجود دارد

سـاختاري،   ةانساني بـه سـرماي   ةفكري (سرماي ةين ابعاد مديريت سرمايكه ب نداين نتيجه رسيد
) به ايـن  1387بيگي ( .رابطه اي) با عملكرد سازماني رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد ةسرماي

 ةدر بانكداري دولتي، بالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب مربوط بـه سـرماي  كه نتايج دست يافت 
مشتري اسـت. بـا ايـن تفـاوت كـه در بانكـداري خصوصـي         ةي و سرمايساختار ةانساني، سرماي

 ةمشـتري و سـرماي   ةبالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب مربوط به سرمايه هاي انسـاني، سـرماي  
سـاختاري در   ةمشتري در بخـش خصوصـي و سـرماي    ةانساني و سرماي ةساختاري است. سرماي

) به اين نتيجه دست يافـت كـه   1385يزداني ( .بخش دولتي بيشترين تأثير را بر عملكرد دارند
انساني، سرمايه سـاختاري، سـرمايه مشـتري) بـا بهـره وري       هاي فكري (سرمايهاجزاي سرمايه

) نشـان داد كـه سـرمايه هـاي فكـري و      2009مـارتينز (  .سازمان يك رابطه مثبت معنادار دارد
 ةثيرات ناشـي از سـرماي  ز تـأ ي ـن) 2010هنـگ ( و  اجزاي آن در عملكرد سازماني بازتـاب دارنـد  

 داد. گزارش ارد دانش و بهره وري يانساني و ساختاري بر تول -اجتماعي
معنادار بين مديريت سرمايه رابطه اي با عملكرد كاري  بر وجود رابطةسومين يافته تحقيق 

) α= 000/0( سطح معناداري آزمونآزمون رگرسيون خطي و با توجه به داشت. دلالت كاركنان 
رابطـه اي بـا    بـين مـديريت سـرماية   كـه   دكر استدلالمي توان  05/0تر بودن آن از  وچكو ك

درصـد از   47و  اسـت  688/0 ايـن رابطـه   ميـزان و رابطـه وجـود دارد   عملكرد كاري كاركنـان  
نتيجـه   .ير در مديريت سرمايه هاي رابطه اي اسـت يناشي از تغ عملكرد كاري كاركنانتغييرات 

حـاجي كريمـي و بطحـايي    تحقيقـات زيـر همسـويي دارد.    يج اق با نتحاصل از اين بخش تحقي
 ةانساني بـه سـرماي   ةفكري (سرماي ةكه بين ابعاد مديريت سرماي ند) به اين نتيجه رسيد1386(

يزدانـي   .رابطه اي) با عملكرد سـازماني رابطـه معنـادار و مثبتـي وجـود دارد      ةساختاري، سرماي
انسـاني، سـرمايه    هـاي فكـري (سـرمايه   اجـزاي سـرمايه  ) به اين نتيجه دست يافت كه 1385(

) 2009مارتينز ( زمان يك رابطه مثبت معنادار دارد.ساختاري، سرمايه مشتري) با بهره وري سا
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 2010هنگ (و  نشان داد كه  سرمايه هاي فكري و اجزاي آن در عملكرد سازماني بازتاب دارند
 را گـزارش د دانش و بهـره وري  يساختاري بر تولانساني و  -ثيرات ناشي از سرمايه اجتماعيأت )

 .ددا
در نهايت مي توان بيان داشت كه رابطه معناداري بين مديريت سرمايه فكـري بـا عملكـرد    

= 000/0( سطح معناداري آزمونآزمون رگرسيون خطي و با توجه به كاري كاركنان وجود دارد. 
αبـين مـديريت سـرمايه فكـري بـا      كه  نمود استدلالمي توان  05/0تر بودن آن از  ) و كوچك

درصـد از   53و  سـت ا 731/0 ايـن رابطـه   ميـزان و رابطـه وجـود دارد   عملكرد كاري كاركنـان  
نتيجـه   .ر در مديريت سـرمايه هـاي فكـري اسـت    يناشي از تغي عملكرد كاري كاركنانتغييرات 

طحـايي  حـاجي كريمـي و ب   ات زيـر همسـويي دارد:  يج تحقيق ـاحاصل از اين بخش تحقيق با نت
 ةانساني بـه سـرماي   ةفكري (سرماي ةبين ابعاد مديريت سرمايكه ) به اين نتيجه رسيدند 1386(

يـاري   .رابطه اي) با عملكـرد سـازماني رابطـه معنـادار و مثبتـي وجـود دارد       ةساختاري، سرماي
فكري و شاخص هاي عملكرد ارتباط معنادار  ة) به اين نتيجه دست يافت كه بين سرماي1387(

مشـتري در بخـش    ةانساني و سـرماي  ةسرماييافت كه ) به اين نتايج دست 1387بيگي ( .است
بنتـيس   .ساختاري در بخـش دولتـي بيشـترين تـأثير را بـر عملكـرد دارنـد        ةخصوصي و سرماي

. مـارتينز  ثير دارنـد أاجزاي سرمايه هاي فكري بر روي عملكرد تجاري ت كه بيان داشت )2003(
ايه هـاي فكـري در عملكـرد سـازماني بازتـاب دارنـد و لـوپز داس        كه سـرم ) نشان داد 2009(
ت و معنـاداري بـر بهـره وري دانـش     فكري به طور مثب كه همة ابعاد سرماية) نشان داد 2010(
 .ثير مي گذاردتأ

 منابع
 فارسي
فكري در سـازمان و نقـش يـادگيري سـازماني      ةافزايش سرماي ).1388( .ن .ع اميري،
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