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 ۀهاي اجرایی جامع تبیین جامعه شناختی وضعیت حقوق شهروندي در سازمان
  شهري اراك

  
  2کیانا اشتري، 1فرهاد امام جمعهدکتر

  
 ۀاي در جامع مطالعه نمونه هاي اجرایی ایران با موضوع این مقاله بررسی حقوق شهروندي در سازمان :چکیده

روش گردآوري ترین  مهم .میدانی پیمایشی، اسنادي و: رتند ازروش هاي ترکیبی این مطالعه عبا .شهري اراك است
مشارکتی و غیرعلنی فردي و غیر ۀ منظم، مشاهدةهاي مصاحب روشاگرچه از  بسته است؛ اطلاعات، پرسشنامۀ

نمونه  و ،ستاراك ا هاي اجرایی شهر از کارمندان سازمان نفر 390آماري  ۀنمون .شده استنیز استفاده برداري  فیش
دهند که میزان مشارکت  ها نشان می یافته. اسب تصادفی اجرا شده استبندي نامتن صورت طبقهبه ي گیر

 کارمندان احساس امنیت اقتصادي و فکري .هاي اجرایی شهر اراك پایین است پاسخگویی در سازمان شهروندان و
پذیري  الی که میزان مسئولیتدر ح .است ها مشهود در سازمان کاستی احترام برابر و بخش نیست؛ چندان رضایت

ها حاکی از آن است که  پذیري، یافته در بحث مسئولیت .است هاي اجرایی بالا سازمان ازبرخی  کارمندان یذهن
پذیري  سئولیتاگرچه مشارکت کارکنان در احساس م .پذیري تأثیر ندارد و ایمنی روحی بر مسئولیت بهداشت

هاي حقوق شهروندي  شاخص .شود تجربه می خص پدرسالاري بیشترنقش شا ،پاسخگویی در مقولۀ. بیشتر است
در  شود و هاي دیگر می حدودیت در بخشاند و نقص در یکی باعث ایجاد مسائل و م اي به هم متصل مانند زنجیره

این نیاز را در خود احساس کارکنان  و است تربه مشارکت شهروندان بارز نیاز میان متغیرهاي حقوق شهروندي،
  .دننکمی 

  28/12/91:تاریخ پذیرش                                                            27/10/91:تاریخ دریافت
  7يیر، مسئولیت پذ6مشارکت ،5، امنیت اجتماعی4پاسخگویی احترام برابر ،3حقوق شهروندي :واژه ها کلید

                                                           
  f.ememjome@yahoo.com. دانشگاه آزاد اسلامی، گروه جامعه شناسی، تهران، اراك. 1
  دانشگاه آزاد اسلامی، گروه جامعه شناسی، تهران، اراك. 2

3. civil rights 
4. equal respect accountability 
5. social security 
6. participation 
7. responsibility 
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  مقدمه
رمانی ها در پی ایجاد یک جامعه آ نسانجوامع ا ۀهاي دور تاکنون در هم دانیم که از گذشته می

اي را دارند و براي نزدیک شدن به چنین هدفی به تدوین قوانین  هستند و اندیشه چنین جامعه
: شاید بتوان گفت .)132: 1386 پورعزت و همکاران،( پردازند ناظر بر رفتار جامعه شهري می

هاي قانونگذاري بر آوردن نیاز قانون اساسی در جوامع به این دلیل به و جود آمد که هدف«
  .)48 :1389 رضایی پور،(» انسان است

در مفهوم  .)7 :1387 اوغلی،(قانون اساسی عصاره حقوق  اساسی مردم یک کشور است 
شود که  اي گفته می عام قانون اساسی به کلیه قواعد و مقررات موضوعه، عرفی مدرن و پراکنده

افراد  بنابراین اصول و موازین حاکم بر روابط سیاسی. ستبه قدرت  انتقال و اجراي آن ا مربوط
هاي سیاسی کشور و شیوه تنظیم آنها و همچنین کیفیت توزیع قدرت در ارتباط با دولت و نهاد

قانون اساسی از یک سو حد و . میان فرمانروایان و فرمانبران از زمره قواعد قانون اساسی است
در بر  ي قدرت و از دیگر سو حدود و اعمال قواي عمومی راهارز آزادي فرد را در برابر عملکردم

قانون اساسی اصولی را در جهت حراست از مال  .)61: همان( کند خورد با حقوق فردي رسم می
جمله  کشورها از ۀقانون اساسی در هم .)7 :همان(گیرد  و جان و ناموس افراد در نظر می

ه گفتمان قانون اساسی در جمهوري اسلامی به چند ک جمهوري اسلامی ایران  اصولی دارد؛ هر
لحاظ ماهیت تئوریک آن و نسبت قواي آن با نظام حقوق اسلامی متفاوت و متمایز از نظام 

گیري شهروندي مدرن از نوع  توان انتظار داشت که جهت است؛ بنابراین نمی» حقوق بشر غربی«
اما ) 51: 1383 توسلی و حسینی،( غربی آن را در این قانون اساسی به طور کامل مشاهده کرد

دهد، حقوق  در مجموع  اصول قانون اساسی در جمهوري اسلامی حقوق شهروندي را شکل می
حیث موضوع به حقوق اساسی، کلی و حقوق اجتماعی که شامل حقوق فرهنگی،  شهروندي از

به ذکر  همچنین لازم .)44: 1389 رضایی پور،(شود  اري سیاسی، اقتصادي است تقسیم میاد
شود اما مفاد آن در ارتباط با شهروندي  اساسی ایران نامی از شهروند بیان نمی است که در قانون

ت این است که صرف وجود قانون  ۀنکت .)127 :1387 صرافی و عبداللهی،( است ی حائز اهم
ضمانتی براي اجراي حقوق شهروندي نیست و نقش عاملان و مجریان این قوانین نیز حائز 

ت استاه ی مشکل اصلی حقوق شهروندي در ایران نبود قانون نیست بلکه معضل اجراي دقیق . م
اي مجریان قانون که خود شهروندان  اگر در جامعه .قوانین، به ویژه مفاد قانون اساسی است

گیرند عملکرد  ها بر عهده می هاي مختلفی را در سازمان و پایگاه ها جامعه هستند که نقش
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هایی خاص  شود و به نفع گروه در آن جامعه حقوق شهروندي نقض می«ه باشند، درستی نداشت
» .توان گفت در چنین جامعه اي حقوق شهروندي شکست خورده است عمل خواهد شد و می

  .)78 :1381 شیانی،(
  

  بیان مسأله
 روستا و شهر به اختصاص و است بشر افراد براي شده شناخته حقوق همان شهروندي، حقوق
 مندي قانون و مدنیت یادآور تر زن، بیش سیتی لاتین ةواژ پیشینه دلیل به آن نامگذاري و دندار
 حقوق و حق معناي به تنها شهروند حقوق) 2 :1388 محسنی،( است بشري اجتماعات در

 مسئولیت و وظایف به را آن توان می بلکه ،نیست مطرح مطالبه توان و سلطه جنبه تنها نیست،
 حقوق ایران ۀجامع در .)50: 1388 علیدوستی،( داد سرایت نیز اجتماعی دگیزن از ناشی هاي

 تعریفی دنبال به همگان گویا و است کرده پیدا بیشتري کاربرد اخیر سال چند در شهروندي
 واقع در که شود می ناشی آنجا از خواسته این .هستند شهروندي حقوق و شهروندي از جدید

 حقوق و شهروندي سیاسی و اجتماعی ابعاد ةدربار منطقی و اصولی یتعریف کمترمسئولان 
 ونديرشه حقوق ۀبخشنام تدوین آن بارز ۀنمون. )25 :1389 پور، رضایی(ند ا هادد ارائه شهروندي

 پیروو  دکر صادرآن را  قضاییه ةقوکه  تاس بند 15 در 716/83/1 شماره به 20/1/83 تاریخ در
 نگهبان شوراي ییدتأ با ایران در شهروندي حقوق حفظ و وعمشر هاي آزادي به  احترام قانون آن
 و دارد اشاره افراد فردي حقوق به قضایی صرفاً دید با قانون این .رسید مجلس تصویب به

 مسائلی به مثال براي .گیرد یمنبر رد را شهروندان حقوق همه به رسیدگی براي لازم جامعیت
 توجه با امروزه) 156 :1386 همکاران، و پورعزت( ندک نمی اشاره مشارکت  و آگاهی رفاه، مانند
 همچنین و پیچیدگی روابط اجتماعی نیز و جامعه مختلف هاي بخش در گوناگون مسائل به

 افراد میان در شهروندي حقوق از مندي بهره به نیاز آگاهی و ،کشورها دیگر حقوق با آشنایی
وق شهروندي در ارتباطات و تعاملات با این احساس نیاز به حق .شود می احساس بیشتر  جامعه

براساس نظر دیوید هلد حقوق شهروندي مستلزم تعامل حقوق و  .کند افراد دیگر نمود پیدا می
کنند  افراد زمانی به وظایف خود به خوبی عمل می .)134 :همان(است وظایف اجتماعی متقابل 
شان پایمال  قوقکنند حشان رعایت شده است و زمانی که احساس  که احساس کنند حقوق

ي برطرف کردن نیازهاي ها برا در جامعۀ امروز انسان .اشتد دنخواه یمتفاوتشده است واکنش 
ها صورت  ها در سازمان هاي مختلفی سر وکار دارند و بسیاري از تعاملات انسان شان با سازمان
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جمله رشوه  ساد اداري ازها سروکار دارند وقتی شاهد ف مردمی که روزانه با این سازمان. گیرد می
ها رواج داشته  خواري، اختلاس، پارتی بازي و غیره باشند و این امور به صورت عادي در سازمان

ها متوجه  انبا سازمخود بط وارهمچنین زمانی که مردم در . دکرد نباشد، احساس ناامنی خواه
 یمتفاوتکه دارند برخورد هاي اجتماعی مختلفی  ها و پایگاه اساس موقعیتشوند که با افراد بر

 اما. اند کنند از جامعه طرد شده احساس می ،رود ال میؤشود و شخصیت انسانی افراد زیر س می
اي این امور عادي به نظر  زیرادر چنین جامعه ،بینند که اعتراض کنند در خود این قدرت را نمی

خصوص در جوامعی که ه ب. رندب رسد و از طرفی افراد اگر اعتراض هم کنند راه به جایی نمی می
 ،اند پذیر بوده و همیشه سلطه رنددا خاطر ي را دردهاي استبدا تاریخی حکومت ۀمردم تجرب

شدن از طرد: تحلیل جامعه شناختی منظر از .)173 :1387اوغلی، (نیست  ي آنهاکسی پاسخگو
مسئولان  نبودنپاسخگو  ، احساس ناامنی،مساوي یا وجوداحترام  رعایت نشدنجامعه به دلیل 

 اعتمادشانشود افراد  باعث می )هاي حقوق شهروندي است که از شاخص(مسئولیتی آنها  و بی
داشتن شهروندانی فعال  تواند جامعه را از دست بدهند و این امور می هاي اجرایی از را به سازمان

 مومی وبنابراین فهم ع .شود اي حقوق شهروندي پایمال می چنین جامعه محروم کند؛ در
 اجتماعی و ۀهاي توسع ترین شاخص مهم رعایت هنجاري آن از فرهنگی حقوق شهروندي و

میتیّ . جامعه است ملّی آسایش عمومی وهاي بنیادي براي  مینهفراهم سازي ز با توجه به اه
 به پژوهش این در ،هاي اجرایی امروزه در احیاي حقوق شهروندي دارند که کارگزاران سازمان

  .پرداخته می شود  اراك دولتی  اجرایی هاي سازمان در شهروندي حقوق بحث
اي  شهري در حال توسعه ۀهاي اجرایی در جامع خواهیم بدانیم سازمان این مقاله می در

 ۀترین شهرهاي فعال و صنعتی ایران است تا چه اندازه در بدن مانند اراك که یکی از مهم
دارند؟ مدیران و کارشناسان تحصیل کرده اهی آگرعایت حقوق شهروندي  زکارشناسی خود، ا

ها و  در برابر شاخصاي از فهم و تشخیص  با چه درجهشان  ها در کنش اجتماعی این سازمان
 حقوق رعایت شناخت میزان ند؟ باکن میاحساس مسئولیت حقوق شهروندي  متغیرهاي
سخگویی و مسئولیت بر پا متغیرهاي مؤثر مطالعۀ به اراك اجرایی هاي سازمان در شهروندي

با این کوشش، محقق . هاي اجرایی کاربرد بیشتري دارند پرداخته می شود پذیري که در سازمان
ی حقوق و بررسی مسائل حقوق ختامیدوار است بتواند مشارکت مناسبی در توسعه جامعه شنا

  .شهروندي در ایران داشته باشد
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   چارچوب نظري
روش بررسی  از شناسی تفسیري است و کتب جامعهاست متوجه  این مطالعه مورد مکتبی که در
ی همگام با پیمایشی و از اما .ایم دهکراستفاده  )مصاحبه مشاهده و( روش کیفی میدانی کم 

 اجرایی شهر-هاي اداري برداشت کارکنان دستگاه تلقی و سیربربه دنبال  بیشترکه آنجایی 
 یم؛هست ...) پاسخگویی و پذیري و ئولیتمس( هاي مربوط به آن شاخص مضمون اصلی و اراك از

در  .شناسی است امعهجستارهاي ج مکتب تفسیري در وامدار این رویکرد مطالعاتی بیشتر
 گراي صاحب ساخت کلان و خردهاي  نظریه و آرادیدگاه این مکتب به طرح  ازپژوهش حاضر، 

  :انتخاب شده اند می پردازیممیان رشته اي  طوره نظرانی که ب
. 1 :کند می مطرحرا  شهروندي حقوق نوع سه او :حقوق شهروندي ةباردر 1مارشال ۀنظری
 شامل و کنند می انتخاب که است جایی هر در زندگی براي افراد آزادي شامل که مدنی حقوق
 سیاسی حقوق .2. است قانون برابر در یکسان دادرسی حق و مالکیت حق مذهب، بیان، آزادي

 حق به حقوق این اجتماعی؛ حقوق .3و  است شدن انتخاب و خاباتانت در شرکت حق به معناي
 شود می مربوط امنیت و اقتصادي رفاه استاندارد حداقل از شدن مند بهره براي فرد هر طبیعی

  .)174 ؛1389 گلپرور، و نوروزي(
 از بیش که داند می هویتی را شهروندي وي: حقوق شهروندي ةباردر 2فالکس کیث ۀنظری

ت هر یعنی ها انسان سیاسی ةانگیز است قادر جنسیت، و طبقه مذهب، نژاد مثل يدیگر هوی 
 واقعی ةجوهر و معنا از شهروندي که آن براي و ندک ارضاء را شدن شناخته رسمیت به نیاز

 اصلی کارکرد .داشته باشندحقوق یکدیگر را پایمال کردن  ةاجاز نبایدشهروندان  باشد، برخوردار
 ایفاي به تعهد و دیگران حقوق به احترام اصول طبق بر جامعه اداره یعنی وا نظر از شهروندي

  .)6 :1388 محسنی،( دنساز می را حقوق این که مشترکی نهادهاي حفظ و نقش
او در بحث عوامل و شرایط مؤثر بر : )ساعتچی(تناسب شخصیت با شغل افراد  ۀنظری
 یک کار و يارطبیق شرایط لازم براي اجت) 1 :هاي اداري توجه به پذیري در سازمان مسئولیت

تی  ویژگی )2 ت  .داند می را عامل ضروري براي رضایت شغلی کارکنانهاي شخصیاگر شخصی
 در نتیجه جا رسد؛ شد رضایت شغلی به بالاترین حد میها با هم متناسب باع شغل آنافراد و نو

ترین میزان  ها به پایین کشمکشهاي پنهان، فساد، تخلّف و  غیبت، کم کاري به جایی کارکنان،

                                                           
1. Marshall 
2. Faulks Keith 
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ل می وري شغلی فرد در سازمان در  گردد بهره تناسب شخصیت با شغل موجب می. کند تنزّ
 و میزان غیبت از کار کاهش یابد ودشمتر میزان خطاهاي او در سازمان ک سطح بهینه باشد؛

  .)38 :1388 زاهدي و همکاران،(
ر بررسی مسئولیت پذیري در وي د :)1زمنتری( کاهش تعارض اهداف فرد و سازمان ۀنظری
وابستگی و  تعهد احساسسازمان در برابر هنگامی که کارکنان گوید،  میهاي اجرایی  سازمان
خود با سازمان  هاي ند و هدفرا تأیید کنسازمان  هاي هدفها و  داشته باشند و به ارزش عاطفی
ن آهاي  ارزش يسازمان و ارتقاهاي  هدف تأمین ايرباز هیچ تلاشی  ،ندبدانهمسو  را تقریباً

تواند براي سازمان خوشایند  فرد و سازمان میهاي  یگانگی نسبی هدف .فروگذار نخواهند کرد
  .)40:همان( دشوباشد و باعث افزایش رضایت کاري و بهبود عملکرد کارکنان 

 ی شرایطبه اعتقاد او در بررس :)پورولی( ایمنی و بهداشت روانی محیط کار ۀنظری
ها همواره به فکر افزایش کیفیت و  هاي اجرایی، مدیران سازمان پذیري در سازمان مسئولیت

ایمنی، رفاه و ایمنی سلامت جسم و روحها واقعاً به یت کار هستند و تعداد کمی از آنکم ،
 نامناسب باشد، نامطلوب و اندیشند؛ بنابراین اگر شرایط کار اجتماعی و اقتصادي کارکنان می

سوء استفاده از  کم کاري، :هنجار مانندهاي ناو رفتار یابد؛ ه و روحیه در کارکنان کاهش میگیزان
بنابراین محیط . خواهد شد منجربی توجهی به کارکنان و ارباب رجوع و غیره  موقعیت خود،

امن و غیر کس در محیط ناسالم و ایمن همیشه تخلفات سازمانی را کاهش خواهد داد و بر ع
ت خواهد بودبهداشتی، ت 40:همان( خلفات سازمانی راهی براي فراراز عدم امنی(.  
حس  براي رشداي است  مشارکت وسیله او نظر از: )2کرنی( مشارکت کارکنان ۀنظری
کرنی و هیز مشارکت  .تعلق به محیط کار در کارکناناحساس شناسی و  وظیفه ،پذیري مسئولیت

دانند و معتقدند که یکی از پیامدهاي آن براي  میرا هم براي افراد و هم براي سازمان مفید 
توان به ترتیب در  ثیرگذاري مشارکت را میأت .مدیریت منابع انسانی، افزایش تعهد سازمانی است

رات، ابعاد تعهد به ماندگاري، کار تلاش مضاعف، کاهش تخلفات اداري و تعهد به  تعهد به مقرّ
  .)4 :همان( کرد مشاهدهحرفه اي 
  مسئولیت اجتماعی اصولی را  ۀاو در زمین :3دنیسونئولیت اجتماعی از نظر مس ۀنظری

                                                           
1. Triesman 
2. Kerney 
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ولی به ، تولید تدوین شده است ةاگرچه این مدل بیشتر براي مدیران زنجیر. ده استمطرح کر
خلیلی  مشبکی و( .مالی. 4 اخلاق. 3 محیط .2جامعه . 1 :ستاقابل تعمیم هاي دولتی  سازمان
: پاسخگویی عمومی متشکل از پنج بعد» 1کاپل«پاسخگویی  ۀرینظدر . )45 :1388 شجاعی،

  .ستشفافیت، تعهد، کنترل پذیري، مسئولیت و جوابگویی ا
 عنوان تحت 89 سال در همکاران و فرد دانایی که پژوهشی :هاي مربوط به پاسخگویی نظریه

 »دولتی هاي بیمارستان پاسخگویی يارتقا در خدمتگذاري فرهنگ و اخلاقی شایستگی نقش«
 معناداري و مثبت رابطۀپاسخگویی،  و عامل دو این بین که است دهکر مشخص ،ادندد انجام
پژوهشگر این دو  ،استدر این زمینه اجرا نشده با توجه به آن که پژوهش دیگري . دارد وجود

 که پژوهش دیگري در .خواهد داد رهاي اجرایی دیگر مورد بررسی قرا شاخص را در سازمان
 نظام مقایسه با ،داد دولتی انجام بخش در پاسخگویی هاي نظام عنوان تحت) 1380( فقیهی

 تحلیلی مدلی است کرده سعی آفریقا زیمباوه و پاکستان، بنگلادش، انگلیس، آمریکا، پاسخگویی
 شده مشخص پژوهش این در .دهد ارائه دولتی اداري هاي نظام به مربوط مطالعات ياراج براي

ت مردسالاري، درجه :سه متغیراست که   و سیاسی، نهادهاي به دیوانسالاري پاسخگویی سنّ
به  .شوند می جوامع در عمومی پاسخگویی تفاوت موجب که هستند عاملی سه سیاسی ساختار
 سزایی به نقش بیرونی ةکنند نظارت عنوان به احزاب مطبوعات و ها، رسانه ها، دادگاه علاوه
در کتاب جرایم علیه حقوق غفورتقی  اوغلی .ندارند تأثیر نچندا درونی هاي نظارت اما دارند؛

 حقوق شهروندي مؤثرنشدن که در رعایت  داند مییکی از عواملی پدرسالاري را شهروندي 
اعتقاد دارد که در جامعه ایران مردم سلطه پذیر بار آمده اند و پدرسالاري و مردسالاري  او .است

 از منطق و گفتگو، نتیجه چنین زندگی هایی بوده استاستبدادي و دور  یتو ذهندر خانواده 
  ).17 :1387 اوغلی غفور تقی،(

 د، پدرسالاري،هستنهاي اجرایی  سازمانجامعۀ هدف در این پژوهش با توجه به آن که 
هاي اجرایی جامعه  مراجعان در دستگاهبه سالاري و فرهنگ خدمتگذاري در پاسخگویی  شایسته
  .رار خواهد گرفتاراك مورد بررسی قشهري 
او معتقد  .وي شهروندي را داراي قدرت رهایی بخش می داند :2لیزا لسکو مشارکت ۀنظری

ملی، شهروندي نباید به حق رسمی مشارکت در قدرت عمومی یعنی  ۀدر زمین«است که 

                                                           
1. Capel 
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و مردم نیز باید  ردانیاز دیک دستورالعمل سیاسی هدفمند  بهدموکراسی محدود باشد، بلکه 
ادي این امر شهروندي را به رهایی و آز. دنها  و منابع ناظر بر مشارکت باش نگیزه، تواناییاداراي 

باري  :»1بوزان و ویوور« امنیت اجتماعی ۀنظری .)53 :1386فاطمی نیا، ( ».کند معطوف می
عدي مقوله امنیت به شمار آورده استبوزان امنیت اجتماعی را تنها یکی از ابعاد رویکرد پنج ب. 

ویوور  .هاي این رویکرد عبارتند از امنیت نظامی، سیاسی، اقتصادي و زیست محیطی یگر بخشد
امنیت اجتماعی و ملیّ تقسیم  ةابعاد امنیت را به دو حوز نقد مفهوم سازي بوزان پرداخته و به
، یی چون امنیت جانیها لایه دوایر وبه بنابراین امنیت اجتماعی  .)137 :1385 نویدنیا،(کند  می
ها و شئون حیات  بلکه تمام جنبه یست،نمحدود  يو هنر ی، دینی، فرهنگی، قانونی، اخلاقمالی

به عبارتی امنیت اجتماعی به کیفیت زیست در جامعه بستگی دارد و . شود انسان را شامل می
در این پژوهش امنیت اجتماعی . )139 :همان(توجه به کیفیت زندگی طرح شده است در وراي 
ت فکري از نظر . اقتصادي و فکري تقسیم شده است به امنیت کنت امنیت فکري  :»2کنت«امنی

اجتماعی که اساس نظم به زیرا جامعه براي رسیدن  ،گیرد را وجهی اساسی از امنیت در نظر می
ت است، نیازمند تبادل اندیشه ها و عقاید در شرایطی آرام و بدون نگرانی و ریسک  اصلی امنی

ت اندیشه. نیز در گرو امنیت فکري استاین امر  واست  هایی چون سانسور،  ها از ریسک مصونی
ت قرار دهد  عقاید نوآورانه و خلاق می و آزادي بیان منوعیتم تواند جامعه را در روند عادي امنی

صالحی « .)57 :138 نادري،صالحی امیري و افشار( و نظم اجتماعی نهادینه شده را ایجاد کند
ها، توزیع  گذاري هایی نظیر سرمایه شاخصبراساس امنیت اقتصادي را  »ي نادريامیري و افشار

اختلاس،  ثروت، استفاده از امکانات به طور یکسان، مبارزه با مفاسد اقتصادي و اداري، ۀعادلان
و تعرفه هاي معقول و غیر ضروري و ثبات بازار مشخص ارتشاء، کاهش عوارض مختلف دولتی 

  .)54 :همان( می سازند
منزلت اجتماعی قضاوتی است که به  او نظره ب :3ملوین تامین منزلت اجتماعی ۀنظری
یت بیشتري بارزشجامعه،  ،موجب آن ت و محبوبی فلان موقعیت یا پایگاه اجتماعی  راي، اهم
ی آن را به هر دلیلی به موقعیت و به قایل است  دهد هاي دیگر ترجیح می ها و پایگاه طور کلّ

شود به افرادي که در  اگرچه منزلت اجتماعی باعث می ).13 :1388 فهیمی، حسینیان و(
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تواند  این امر می ،ه شودشتهاي بالاتر اجتماع هستند احترام بیشتري گذا ها و پایگاه موقعیت
اجتماعی  هاي زمانی که در جامعه قضاوت تنها براساس پایگاه. تبعات منفی نیز داشته باشد

ها در به اشخاص تنها براساس منزلت آن ،هاي ظاهري افراد باشد یاقتصادي و یا حتی ویژگ
قائل نشدن تبعیض . تواند نقض حقوق شهروندي باشد شود و  این می میه جامعه احترام گذاشت

نه تنها در قانون اساسی کشور ما بلکه حتی در قرآن و روایات امري است که و احترام برابر 
اساس مبارزه پیامبران و بزرگان دینی در طول تاریخ در « اشاره شده است وبه آن اسلامی هم 

 ثروت و هاي ناشی از قومیت، نژاد و برتري جویی هم شسکستن امتیازهاي طبقاتی و تفاخر و
  . )21 :1387 اوغلی،( ».آزادي او بوده است غیره و ارزش نهادن به شخصیت ذاتی انسان و

یونگ تفاوت مستلزم آن است که به  نظر زا :1یونگ نظر از احترام به حقوق افراد ۀنظری
پیش فرض اشتیاق به  مشترك اعتقاد نداشته باشیم؛کاملاً یکسان و هاي  رابطه یا ویژگی وجود«

احترام با عبارت است از پذیرش و حفاظت از تنوع  و هدف برابري دقیقاً تفاوت است؛ ،برابري
  .)13 :1381 فالکس،( ویتشانافراد بدون توجه به اعتقادات و ه ۀبه حقوق همگذاشتن 
هاي  عنوانبه عنوان سر روي مقولات زیر ،مباحث نظري فوق استفاده از مجموع بادر 

  :پژوهشی بیشترین توجه را داریم
  کارکنان،در میان احساس امنیت شغلی  .1
 ،هاي اجرایی به عنوان شهروند کنندگان سازمان یکسان به همۀ مراجعهگذاشتن  احترام .2
 سازمان اجرایی، امور مشارکت مردم در .3
 سازمان هاي اجرایی، پاسخگویی به شهروندان در .4
 قبال شهروندان مراجعه کننده، پذیري کارکنان در مسئولیت .5
ت مسئول تناسب شغل با .6 کارکنان، پذیر تیشخصی 
مسئولیت  متغیر اهداف سازمان کاري در ردي کارکنان باهاي ف همسویی نسبی هدف .7

 پذیري،
 واسطه مسئولیت پذیري، متغیر در کار ایمنی در نقش بهداشت روانی و .8
به حقوق شهروندان  گوییپاسخ برايپذیري  مسئولیت متغیر گرایی کارکنان در مشارکت .9

 سازمان،مراجعه کننده به 
 پاسخگویی به حقوق شهروندان حوزه کار، شایستگی اخلاقی در  .10
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 واسطه پاسخگویی کارکنان، متغیر نقش پدرسالاري در  .11
  پاسخگویی به حقوق شهروندان؛ ش فرهنگ خدمتگذاري درنق و ثیرأت  .12
 و ساختارهاي خرد ادگزارش خواهیم د پژوهشت نتایج مسر قکه د هایی ساخت رو این از
بدین  .دکرجامعه شناختی موضوع کمک خواهند  تفسیر تبیین و که ما را در اي هستند میانه

شهري  ۀهاي اجرایی جامع سازمان صۀعر تا چه اندازه در چگونه وکرد یم هاخومعنی که معلوم 
 هاي اداري حقوق شهروندان درنقش مراجعه کنندگان به سازمان اعمال فهم وگرایش به  اراك،

  . اجرایی وجود دارد -
  

  پرسش هاي پژوهش
 به شرح زیرقضاوت ارزشی  گونه پیشداوري و هر از نظر این مطالعه صرفکلی هاي  پرسش

  :است
 چگونه و مردم مراجعه کننده به سازمان هاي اجرایی اراك، وضعیت حقوق شهروندي - الف

  چه اندازه است؟ تا
هاي اجرایی در جامعه شهري اراك و رعایت حقوق شهروندي  میان عملکرد سازمان آیا -ب

  مراجعه کنندگان ارتباط مطلوب پایداري وجود دارد؟
  

  پرسش هاي میانی
هاي اجرایی  تر فضایی که در سازمان بررسی دقیق ايهاي مقدماتی بر توجه به بررسی با

  :هاي میانی به دو دسته کمی و کیفی تقسیم بندي شده اندفرضیه  وجود دارد،
شهري  ۀهاي اجرایی جامع در فضاي کاري سازمان )اقتصادي، فکري( احساس امنیت -1
  .یستپایداري ناحساس اراك 
 شهري اراك، ي اجرایی جامعۀها سازمانمیان مراجعه کنندگان به احترام برابر ة پدید -2

  .کمتر رعایت می شود
 کم اراك شهري ۀدولتی جامع اجرایی هاي سازمان در کنندگان مراجعه مشارکت میزان -3
  .است

 شهري اراك ۀجامع دولتی اجرایی هاي سازمان کنندگان مراجعه به پاسخگویی میزان -4
  .پایین است
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سطح در  اراك شهري ۀجامع دولتی اجرایی هاي سازمان کارکنان پذیري مسئولیت -5
  .است یضعیف و محدود
 جامعۀ دولتی اجرایی هاي سازمان اعضاي پذیري مسئولیت در شخصیت با شغل تناسب - 6

  .دارد ثیرأت شهري اراك
 اجرایی هاي سازمان اعضاي پذیري مسئولیت بر سازمان و فرد هاي کاهش تعارض هدف -7
  .است ثرؤم جامعه شهري اراك دولتی
 دولتی اجرایی هاي سازمان اعضاي پذیري مسئولیت بر کار ایمنی و روانی بهداشت -8
  .دارد ثیرأت شهري اراك جامعۀ
شهري  ۀجامع دولتی اجرایی سازمان هاي اعضاي پذیري مسئولیت بر کارکنان مشارکت -9
  .دارد ثیرأت اراك

شهري  جامعۀ دولتی اجرایی هاي سازمان مسئولان پاسخگویی بر اخلاقی شایستگی -10
  .است ثرمؤ اراك

 جامعۀ دولتی اجرایی اجرایی هاي سازمان مسئولان پاسخگویی بر خدمتگذاري فرهنگ -11
  .دارد ثیرأت شهري اراك

شهري  جامعۀ دولتی اجرایی اجرایی هاي سازمان مسئولان  پاسخگویی بر پدرسالاري -12
  .است ثرؤم اراك

  
  روش پژوهش

کارکنان سازمان هاي ( آماري مورد نظر ۀه هاي تجربی در جامعپی کسب داد از آن جایی که در
ها از فنون  براي گردآوري داده .ایم کردهاز روش پیمایشی استفاده  ،هستیم )اجرایی اراك

 ةمنظم و مشاهد ۀ، مصاحب)براساس طیف لیکرت( محقق ساختهبستۀ  ۀکتابخانه اي، پرسشنام
یار زمان به صورت براساس معها  داده حاضر ۀمقال در .غیرعلنی و فردي استفاده شده است

 حوزة .مختیاپرد ها آوري داده جمعبه  91تا مرداد  90، به این نحو که از مهرمقطعی بررسی شد
از کارمندان نفر  36829 ملاشآماري  ۀجامع .سازمان اجرایی دولتی شهر اراك است 15بررسی 
اراك به تفکیک امکان  دان هر سازمان درکارمن که امکان به دست آوردن آمار به علت آن. است

حجم رو  این از .پذیر نبود حجم نمونه از جامعه آماري کارمندان کل استان محاسبه شده است
 که کلاً استنفر  381جدول مورگان در این پژوهش نمونه با استفاده از فرمول شارپ کوکران و
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 .ندی مورد نظر محقق تقسیم شده اسازمان اجرای 15این تعداد در  .نفر در نظرگرفته شد 390
به علت همکاري نکردن دو سازمان  .پرسشنامه در میان کارمندان توزیع شد 26سازمان  در هر

 اطلاعات مورد سازمان، نفر کاهش یافت؛ اما در این دو 338شرکت گاز و پست، حجم نمونه به 
  . شدتحلیل و  رسیرببراساس مشاهدات  نیاز

از ابتدا کل سازمان هاي . بندي تصادفی و از نوع نامتناسب  استسبک نمونه گیري، طبقه 
هاي اجرایی دولتی  ؛ بعد از آن براساس قانون خدمات کشوري سازماننداراك مشخص شد

میان از فراوان کننده  مراجعههاي داراي  سازمان. 1 :شدمشخص زیر سازمان به شرح هاي  ویژگی
کنندگان  هایی که با مراجعه سازمان .3؛ و رفاهی هاي خدماتی سازمان. 2جامعه؛ ر اقشا همۀ

. 1: جمله اند از سازمان 15که شامل  ،هاي پولی و مالی سازمان. 4؛ خاصی سرو کار دارند
سازمان  .5 ثبت احوال،. 4معدن و تجارت،  سازمان صنعت،. 3آموزش و پروش، . 2شهرداري، 

شرکت . 9 شرکت آب و فاضلاب،. 8برق، توزیع . 7جهاد کشاورزي، . 6مالیاتی و دارایی،  امور
مسکن و شهر . 14اداره پست، . 13بانک سپه،  .12 بانک ملی،. 11 شرکت گاز، .10 مخابرات،
کمی و کیفی بخش  فرضیه هاي این پژوهش را به دو از آن جا که. تأمین اجتماعی .15 سازي،

فرضیه هاي . ده استمشخص شهر نوع فرضیه ه ط بوربمآزمون هاي آماري ، تقسیم کرده ایم
 .اساس نتایج فرضیه هاي میانی کمی و کیفی و اطلاعات کتابخانه اي تحلیل خواهد شدکلان بر
هاي  سنجش فرضیه ايبر .شوند طریق مشاهده و مصاحبه بررسی می هاي میانی کیفی از فرضیه

  .کمی از  آزمون دو جمله اي، رگرسیون خطی و چندمتغیره  استفاده شده است
  

  هاي پژوهشیافته 
  ویژگی هاي عمومی پاسخگویاندر مورد داده هاي توصیفی - الف

ش نیز ، توزیع فراوانی متغیرهاي ثبت شده در پژوهاجرایی پژوهش تر شدن شرایط براي روشن
ها براي  به همین دلیل توزیع فراوانی. ها بیشتر روشن شود آمده است تا شرایط آزمودنی

ابقۀ کار در سازمان و محل تولد در جداول ذیل جنسیت، تأهل، سطح تحصیلات، سن، س
درصد پاسخگویان  69دهد  هاي توصیفی جدول نشان می دادهطور که  همان. مشخص شده است

و سطح تحصیل اکثر آنها لیسانس بومی درصد پاسخگویان  72هل اند؛ أدرصد آنها مت 89 ومرد 
  .است 1-8کار آنها بین سابقه . سال است 21-29ر پاسخگویان بین و سن اکث استبوده 
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  یافته هاي توصیفی و استنباطی متغیرها
دهد میزان مشارکت و پاسخگویی در سازمان هاي  فی نشان میهمان طور که داده هاي توصی

شغل با شخصیت  نبودن تناسبم. ستپذیري بالا اما میزان مسئولیت اجرایی اراك کم است؛
بهداشت روانی  نقص .درصد است 4/28متوسط  هاي اجرایی اراك در سطح کارمندان در سازمان

فرد و  هاي هدفمیزان تعارض . است هاي اجرایی اراك در سطح متوسط کارکنان سازمان
میزان عدم مشارکت . درصد است 37هاي اجرایی اراك در سطح متوسط  سازمان در سازمان

در سازمان  میزان کاستی شایستگی اخلاقی. درصد است 5/35کارکنان نیز در سطح متوسط 
گذاري خدمت بی توجهی به وظیفۀمیزان . درصد است 9/29 و در سطح هاي اجرایی اراك زیاد

خوب  ها سازماناین هاي اجرایی شهر اراك کم است؛ به آن معنی که خدمتگذاري در  در سازمان
 4/33هاي اجرایی اراك در سطح متوسط   پدر سالاري در سازمان .درصد است 6/34و برابر با 

  .رصد استد
  
  اصلی مقاله می پردازیم يایه هفرضتفسیري  ادامه به گزارش تحلیلی و در

 در فضاي کاري سازمان هاي اجرایی  )اقتصادي، فکري( فرض اول؛ نمود احساس امنیت
فقدان احساس   در بخش نخست، بازتاب پدیدة. یم شدامنیت به دو بخش اقتصادي و فکري تقس

که تنها در  چنان .است در سازمان هاي اجرایی اراكفساد اداري  یافتنواقعیت  امنیت اقتصادي
میزان فساد . ن صفر بود و چنین مشکلی دیده نشده استایک سازمان امتیاز دستگیري متخلف

ه دارایی و شهرداري این مشکل جمل ها از ها یکسان نیست و در برخی از سازمان سازمان ۀدر هم
احساس فشار اقتصادي  ها از نظر مدیران، داري در سازمانعلت اصلی فساد ا. تر وجود داردبیش
عامل هاي  .)8: 1381 ،فرج پور(است همسو فرج پور کارکنان است که این نکته با نتایج  در

 ۀسرمای«فرهنگی، قانونی و  اقتصادي، را به چهار دستۀ توان آنها دخالت دارند که می نیز يدیگر
 علاوه نباید از این نکته هنجاره ب. تقسیم کرد )44: 1388 خلف خانی،( »اجتماعی منفی

زرنگی شناخته  عیو نو باشد در جامعه قانون گریزي نهادینه شدهوقتی شناختی غافل بود که 
   .به خواسته هاي شخصی باشد فساد اداري می تواند راه میانبري براي رسیدن ،شود

 بودن ي حاکی از متفاوتنتایج مصاحبه ها و مشاهدات در مورد فقدان احساس امنیت فکر
یک سو مراجعه کنندگان معتقد بودند که  از. مراجعه کنندگان و مدیران و کارمندان بودنگاه 

اما کارکنان . د بیشتر با مشکل مواجه می شوندنیستند و اگر شکایتی بکننمدیران انتقادپذیر 
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تی نمی ن به راحشود و کارمندا هاي اداري معتقد بودند که به شکایات رسیدگی می سازمان
و معتقد بودند که این امر در مورد همه کارمندان  استفاده کنند؛توانند از موقعیت خود سوء

ا مشکل اصلی از نظر کارکنان . صدق نمی کند و بیشتر به وجدان کاري کارمندان بستگی دارد ام
که منجر  سازمان هاستاز درست و مدیریت ضعیف در برخی ناهاي اداري اطلاع رسانی  سازمان

اما این نگاه متفاوت به  .استهمسو  کنتنتایج به دست آمده با نتایج . شود به چنین امري می
مردمی . ها نیز تبیین کرد دم به سازمانمر ياعتماد بیتوان با  ها را می امنیت فکري در سازمان

شوند  ی مواجه میاسخگویزمانی که با فساد اداري و عدم پ ،ها سرو کار دارند که روزانه با سازمان
ا نوعی پوشش نیز جو داراي اعتماد ر 1گیدنز« .دهند را از دست میهاي اجرایی  به سازمان

، زاده و همکاران عباس(» .کند تداوم جامعه کمک می داند که به حفظ و اطمینان بخش می
1390: 87(.  

  

  ییمراجعه کنندگان سازمان هاي اجرا بهبرابر گذاشتن احترام  ةپدید فرض دوم؛
ي اراك به دو بخش تقسیم هاي اجرایی جامعه شهر احترام برابر در سازمان در این فرضیه پدیدة

احترام به افراد  .2هاي اجتماعی متفاوت، برابر نیست احترام به افراد براساس پایگاه  .1می شود 
گاه نتایج حاکی از آن است به افرادي که پای .عتقادات دینی و مذهبی متفاوت استبراساس ا

گونه  شود اما آن ها با احترام بیشتري برخورد می هاي اجتماعی بالاتري دارند در برخی از سازمان
نیز همسو است؛ زیرا  نظریه ملویناین با . احترامی برخورد شود دیگران با بینیست که به 

ت بیشتري داده می ایگاهپاز ملوین معتقد است که در جامعه به برخی  می واقع در . دشو ها اه
شود که به آنها اهمیت  برند باعث می کنندگان می ها از برخی مراجعه منفعتی که این سازمان

در  .است اي دیگر هاي مذهبی به گونه مورد اعتقادات و نگرشاین اما در  .بیشتري داده شود
هاي اعتقادي به  براساس نگرش هاي اجرایی از جمله آموزش و پرورش با افراد برخی از سازمان

به خصوص در قسمت حراست با افراد  ها در اکثر سازمان .شود اي متفاوت برخورد می گونه
هدف برابري،  یونگ طبق نظر بر .نوع پوشش آنها به صورتی متفاوت برخورد می شود براساس
به حقوق همه افراد بدون توجه به اعتقادات گذاشتن تنوع به وسیله احترام از حفاظت  وپذیرش 
ت با افراد بدون توجه  :توان گفت هاي اجرایی اراك می در صورتی که در سازمان. شان است و هوی  

  .به اعتقاداتشان به صورت یکسان برخورد نمی شود

                                                           
1. Anthony Giddens 
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 و دولتی، اجرایی هاي سازمان به کنندگان مراجعه مشارکت چهارم؛ فرض سوم و
   :پاسخگویی به ایشان

  :اي براي فرضیه اول آزمون دو جمله
≥ :                              بیانگر مشارکت و پاسخگویی بالا: آزمون فرض صفر 0.40 

≥ :                             ی پایینمشارکت و پاسخگوی بیانگر: فرض یک آزمون 0.40           
  

  هاي اجرایی میزان مشارکت و پاسخگویی در سازمان :1 جدول شماره
  معناداري سطح  زموناحتمال آ  احتمال آزمون مشاهده شده  تعداد  طبقه  متغیر

  ≥ گروه یک  مشارکت
  < 2 گروه دو

  مجموع      

38  
299  
337  

1  
9  

1.0  

  
4  

000/0  

   ≥گروه یک  پاسخگویی
  < 2 گروه دو

  جموعم

110  
225  
335  

3.  
7.  

1.0  

  
4  

  

004/0  

  
هاي اجرایی اراك چندان  شود میزان مشارکت و پاسخگویی در سازمان طور که مشاهده می همان

 در هر Hoدر نتیجه فرض است؛ 05/0دو متغیر کمتر از  سطح معناداري در هر. مطلوب نیست
مشارکت نباید  لیزالسکو نظربرطبق  .شود یید میشود و فرضیه مورد نظر تأ یه رد میدو فرض
طبق  بر .دنداشته باش راآن  ةباید انگیزنیز و مردم  یک دستورالعمل مشخص باشد، مبتنی بر
ها  اسخگویی و شفافیت کارکنان سازمانن پزایمزمانی که شهروندان فعال باشند برزکی  نتایج
اسخگویی و مشارکت دهد که میان پ نیز نشان میمنوریان و همکاران  همچنین نتایج .شود می

ان  دو فرضیه مورد بررسی، یعنی میز با توجه به آن که هر. داري وجود داردامعن رابطه مستقیم و
توان گفت نتایج به دست  می هاي اجرایی اراك پایین است؛ پاسخگویی و مشارکت در سازمان

ساختارهاي  منوریان نظریۀ بر طبق. استآمده با نتایج برزکی و منوریان و همکاران همسو 
در واقع چنین . ثیر دارندأت نبودن پاسخگو روي) استبدادي(ین به پای بالا اداري یک طرفه از

تنها یک  مشارکت نیزلسکو لیزا یۀطبق نظربلکه بر ،ساختارهایی نه تنها پاسخگو نیستند
مشارکت فعال مردم تضعیف ر باین امر  وظیفه رسمی تلقی می شود نه یک حق شهروندي، و
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هاي شهروندي  در زمینه ارزشعبداللهی و همکاران  ي کهمطالعه ا برطبق نتایج .دارد ثیرأت
ها  بحث مشارکت در کتاب ند نیزهاي درسی دوران ابتدایی و راهنمایی ایران انجام داده ا کتاب

ر میان دانش آموزان شود و همین امر د نه یک حق بلکه یک وظیفه و دستور الهی تلقی می
گیرند  عهده می هاي مختلفی را بر ها و نقش کودکان و نوجوانانی که بعدها پایگاه .شود نهادي می

بلکه به عنوان یک وظیفه  یک حق صورتمشارکت نه به  بهوقتی با چنین افکاري بزرگ شوند 
ین نوع نگرش بعدها در و ا(!) شود شهروندان فعالی نباشند همین امر باعث می کنند؛ نگاه می
درجامعه اي که منوریان  نظر براساس .دارد ثیرهاي ایشان تأ گذاري انونق ها و گیري تصمیم

پاسخگویی در وضعیت مناسبی نباشد اعتماد مردم به نهادها و سازمان ها کاهش می یابد و 
  .ستآنهامردم نیز کاهش مشارکت فعال و داوطلبانه  ياعتماد بینتیجه 

  
  رایی میزان مسئولیت پذیري در سازمان هاي اج فرض پنجم؛

< : فرض صفر آزمون بیانگر مسئولیت پایین     .50     
< :1 فرض یک آزمون بیانگر مسئولیت بالا        .50  

  
  میزان مسئولیت پذیري در سازمان هاي اجرایی :2جدول شماره 

  طح معنا داريس  احتمال آزمون  احتمال آزمون مشاهده شده  تعداد  طبقه  متغیر
  ≥ 5گروه یک  مسئولیت پذیري

  < 5 گروه دو
  مجموع      

1  
323  
324  

0  
1.00  
1.00  

  
50/  

000/0  

  
پذیري در سازمان هاي اجرایی اراك وضعیت  شود مسئولیت طور که در جدول مشاهده می همان

در نتیجه فرض . است./. 5از  داري آن کمترو سطح معنا استسطح بالایی  در و دمناسبی دار
Ho  مورد نظر رد می شود ۀیید و فرضیتأ.  

هاي اجرایی اراك بالا  سازمان پذیري در د که میزان مسئولیتنتایج پژوهش حاکی از آن بو
هاي اجرایی است تأیید می  پذیري بالاي سازمان که بیانگر مسئولیت H0نتیجه فرض  در. است
واقع  در. هاي اجرایی اراك پایین است ن پاسخگویی در سازماناین در حالی است که میزا .شود
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نتایج به دست آمده را باید با توجه به فرضیه بالا یعنی پاسخگویی تبیین کرد چرا که یکی از 
  .شاخص هاي مسئولیت پذیري، پاسخگویی است

ئولیت مس ،میزان مشارکت ها از نظر از سازمان کیتحلیل بهتر به تفکیک هر ايجا بر در این
برخی  که  ندنشان دادمشاهده ها  ،تفکیک سازمان ها پس از .ندشد بررسیپذیري و پاسخگویی 

میزان پاسخگویی و مسئولیت پذیري خود را بالا  ، در حالی کهندرخوبی ندا عملکرد ها سازماناز 
هایی که بالعکس در مشاهدات مشخص شد که عملکرد خوبی دارند  سازمان .تعیین کرده بودند

این  .پذیري و پاسخگویی خود را پایین تعیین کرده بودند پاسخگو هستند میزان مسئولیت و
 .2 هاي گروه اول سازمان نبودن پاسخگویان دقاص .1: توان تبیین کرد از دو نظر می له رائمس

هایی که مسئول پذیر نیستند  سازمان. پذیري دارند ها از مسئولیت تصوري که کارکنان سازمان
گاهی نیز  و ند؛پذیر رشان این است که مسئولیتتصو هاي خود نیستند، قبول ضعف حاضر به

پاسخگویی  ةحدودي روي نحو تا اعضاي سازمان نگران واکنش محیط خود هستند و همین امر
پذیرترند و پاسخگویی بهتري دارند تصورشان  هایی که مسئولیت اما سازمان. گذارد میثیر أآنها ت

بهبود عملکرد سازمانی خود نیز تلاش بیشتري می کنند و ترس و نگرانی متفاوت است و براي 
  .کمتري از واکنش محیط خود دارند

ثر بر مسئولیت پذیري و پاسخگویی از رگرسیون خطی و رگرسیون ؤبراي سنجش عوامل م
أثیر دن سهم و تکردر واقع هدف تحلیل رگرسیون مشخص  .چند متغیره استفاده شده است

ثر ؤنتایج عوامل م. ده تحقیق در تبیین و پیش بینی تغییرات متغیر وابسته استهاي عممتغیر
بر مسئولیت پذیري دهد که تمامی متغیرها به جز بهداشت روانی  پذیري نشان می بر مسئولیت

نبودن تناسب م ،عواملهمۀ نتایج رگرسیون چند متغیره نیز نشان می دهد از بین  .ثیر دارندتأ
 و ثیري ندارد؛أکارکنان تنکردن فرد با سازمان و مشارکت هاي  رض هدفشغل با شخصیت، تعا

ثر بر ؤبراي سنجش عوامل م .پذیري مؤثر است تنها مشارکت کارکنان بر روي مسئولیت
نتایج رگرسیون خطی نشان . پاسخگویی نیز از رگرسیون خطی و چندگانه استفاده شده است

 فرهنگ خدمتگذاري و پدرسالاري بر نبودن ،شایستگی اخلاقی نقصمی دهد که هر سه عامل 
سالاري از دو ثیر پدردهد تأ ینتاج رگرسیون چندگانه نیز نشان م .ثیر دارندأت نبودن پاسخگو

رچه پدرسالاري در یعنی ه. عامل دیگر بیشتر است، و شدت رابطه بسیار قوي و مثبت است
 .نیز بیشتر است نبودن تر باشد پاسخگوسازمان ها بیش
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  ثر بر مسئولیت پذیريؤرگرسیون خطی مربوط به عوامل م :3 شماره جدول
  بتا  سطح معناداري  ضریب تعیین تعدیل یافته  متغیرهاي مستقل 

  -158/0  005/0  025/0  عدم تناسب شغل با شخصیت
  -252/0  000/0  061/0  تعارض اهداف فرد و سازمان
  030/0  592/0  002/0  عدم ایمنی بهداشت روحی 

  -258/0  00/0  07/0  کارکنان عدم مشارکت
  

  رگرسیون چند متغیره مربوط به مؤثرترین عامل بر مسئولیت پذیري: 4جدول شماره 
  بتا  سطح معناداري  متغیرهاي مستقل

  -044/0  474/0  عدم تناسب شغل با شخصیت
  -108/0  152/0  تعارض اهداف فرد و سازمان

  -202/0  003/0  مشارکت کارکنانعدم 
  083/0  دیل یافته متغیرهاضریب تعیین تع

  
  رگرسیون خطی مربوط به عوامل مؤثر بر پاسخگویی: 5 جدول شماره

  بتا  سطح معنا داري  ضریب تعیین تعدیل یافته  متغیرهاي مستقل
  549/0  00/0  299/0  عدم شایستگی اخلاقی
  397/0  000/0  155/0  فرهنگ خدمتگذاري

  612/0  00/0  373/0  پدر سالاري 
  

  رگرسیون چند متغیره مربوط به مؤثرترین عامل بر پاسخگویی: 6جدول شماره 
  بتا  سطح معناداري  هاي مستقلمتغیر

  286/0  00/0  عدم شایستگی اخلاقی
  083/0  107/0  عدم فرهنگ خدمتگذاري

  362/0  00/0  پدرسالاري
  402/0  ضریب تعیین تعدیل یافته متغیر ها

  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  31                            ...تبیین جامعه شناختی وضعیت حقوق شهروندي در سازمان هاي اجرایی جامعۀ  

  نتیجه گیري
هاي گوناگونی  اي است که از دیدگاه حاضر یک موضوع بین رشته ۀکه محتوي مقال با توجه به آن

جرایی از منظر حقوقی و هاي ا حقوق شهروندي در سازمان ،تواند مورد بررسی قرار گیرد می
  .ی تحلیل وبررسی شدجامعه شناخت

حقوق  ۀهاي پیشین مشخص شد که در زمین حقوقی باتوجه به نتایج پژوهش در بحث 
اید به تدوین و اصلاح قوانین پرداخته شود و موانع ساختاري حقوق شهروندي مطرح شده ب
  :موانع و مشکلاتی که در مطالعات دیگران به آن اشاره شده عبارتند از . شهروندي از میان برود

 گیري در قوانین و مقررات شهري مشارکت شهروندان در فرایند تصمیمنادیده گرفتن  -1
 ،)131: 1385 صرافی و عبداللهی،(

 صرافی و( روعیت نداشتن حقوق شهروندي در قوانین و مقررات شهرسازيمش -2
 ،)131: 1385عبداللهی، 

 ،)183 :1390کاویانی، ( ابهام در قوانین و نبود تعاریف مشخص از جرایم کارمندان -3
دریافت یا پولی غیرقانونی امتیاز  ی کهقانونی کارمندانتعیین مجازات براي اعمال غیر -4

زیرا بر طبق  قانون تنها باید مستنداتی . ستیمشخص ن آن پول مبلغ اما ،کنند می
 ،)187 :1390،کاویانی( وجود داشته باشد تا با  فرد متخلف برخورد شود

 ،)68: 1387بادینی، ( حجم زیاد قوانین -5
 ،)140 :1389 مرادي،(مشخص نبودن وظیفه سازمان ها در برابر جرائم  - 6
 ،)44 :1385ي، خالد( قوانین با واقعیاتنداشتن انطباق  -7
 ،)44: 1385، خالدي( قوانین تغییرات زود هنگام و بدون برنامه ریزي درست در -8
که شهروندان هیچ مشارکتی در آن ندارند اي هاي اداري از پیش تعیین شده  نامه نآیی -9

 ،)24 :1389 قاسمی،(
ي است که شهروند ازوکارس هاي اداري ایران نظام حقوقی فاقد هرگونه در سازمان -10

 ،)24 :1389قاسمی، ( کند وجو پرسعملکرد اداره در مورد اند با استناد به آن دلایل بتو
بر طبق قانون تنها شوراي اسلامی و شهرداران حق شکایت از مصوبات شورا رادارند و  -11

توانند به فرماندار یا مسئولان اجرایی شکایت  م عادي چنین حقی ندارند و فقط میمرد
  ،)53: 1389قاسمی، (د دارنوقی کنند که آن هم پشتوانه حق
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اشاره دارد ساختارهاي اجرایی  قوانین ودر بالا عنوان شد مربوط به نقص در واقع آنچه 
ه این مطالعه ب نتایجی که در اما .موانع و مشکلاتی براي اجراي حقوق شهروندي ایجاد می کند

  :ی بیان می شوندختجامعه شنا قالب تحلیل و تفسیر دست آورده ایم در
حقوق شهروندي مجموعه اي از وظایف و حقوقی است که در یک ارتباط متقابل شکل می 

حقوق شهروندي مستلزم تعامل حقوق و وظایف : بیان می کند دیوید هلدهمان طورکه . گیرد
؛ افراد زمانی به وظایف خود به خوبی )134: 1386 همکاران، پورعزت و( اجتماعی متقابل است

زمانی که احساس کنند . س کنند حقوق شان رعایت شده استکنند که احسا عمل می
حق مردم در مورد این احساس درونی  .اشتد دنخواه یمتفاوتقوقشان پایمال شده واکنش ح

ت شهروندي را پدید و قانونی خود ر تنی ببمدر جامعه اي که احترام برابر . می آورد دیگران، هوی
هاي ضعف حقوق  از نشانه که توان گفت می ،سانینه ارزش و شأن انباشد ود و منفعت شخصی س

می ذهنی  عینی و طوره عمل اجتماعی مردم ب دررا این واقعیت  .شهروندي در یک جامعه است
داراي شعور و  هاي شهروندان خود را به عنوان انسان اگر جامعه،. کرد تفسیر وتوان مشاهده 

اي حقوقی میان  رو رابطه این ا فراهم کند؛ ازر آنهامشارکت فعال  ۀتواند زمین آگاهی نپذیرد، نمی
ي باشند که شهروندان ازوکارهاي اداري فاقد س زمانی که سازمان. برقرار نمی شود دولت و مردم

شود که  کنند این تصور در میان مسئولان نیز ایجاد می سؤالبتوانند دلایل عملکرد اداره 
جدي  اي صدمه عمل، این احساس در !!هدر حق شهروندان است نه وظیف یپاسخگویی آنها لطف

  .می کند میانه روابط اجتماعی وارد و سطح خرد به حریم حقوق شهروندي در
 ۀحاکم باشد و حق قانونی براي شهروندان در زمین سالاريپدراي  زمانی که در جامعه

ایت اد کردن و شکشود که با انتق میان شهروندان تقویت می شکایت فراهم نباشد، این فکر در
ت فکرياین مساله،  و برند؛ راه به جایی نمی ي می امنی دهد را در میان شهروندان کاهش جد. 
که قدرت در دست مسئولان سازمان این است شود  در مردم ایجاد میکه  يبنابراین تصور

ها دقیق  رسانی اطلاع گیرد، صورت می پنهان کاريها  علاوه زمانی که در سازمانه ب. هاست
این امر به کاهش  و د؛کننمی  اهمالر حفظ آبروي سازمان ها دان کارمند و مدیران می نیست؛

زیرا زمانی که  ،اما مسأله به همین جا ختم نمی شود. ها دامن می زند امنیت فکري در سازمان
تنها موظف به  ،گیرند قوانین از پیش تعیین شده قرار می ها و نامه شهروندان در مقابل آیین

اي که هرکس به دنبال سود و منفعت  تجربه نشان داده است در جامعه. دتناجراي آن هس
شود، شهروندان تعهد  زرنگی شناخته می و و قانون گریزي در آن نهادینه شد است شخصی خود
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و به دنبال راه هاي غیر قانونی و میانبر براي رسیدن  ردبه اجراي قوانین ندادر برابر مسئولیتی  و
   .دهستن به خواسته هاي خود

در  کاري تیمی و ۀروحی شود، تضعیفها  خدمتگذاري در سازمانفرهنگ هنگامی که 
عدم مشارکت کارکنان سنجیده  این رو تأثیر فرهنگ خدمتگذاري بر از .شود سازمان ضعیف می

 نتایج حاکی از آن است که فرهنگ خدمت. شد که جدول رگرسیون آن در ضمیمه آمده است
ولی وقتی کارمند احساس  .شدت رابطه نیز قوي است کنان تأثیر دارد وگذاري بر مشارکت کار

ستند احساس تعلق و هاي او ارزش و اهمیتی قائل نی کند که براي کار و تلاش، نظرات و ایده می
این مسأله زمینه را براي تبدیل شدن به کارمندانی  .دهد به محیط کارش را از دست میتعهد 
اخلاقی در سازمان تضعیف  فرهنگ شایستگیهمچنین زمانی که  .کند مسئولیت فراهم می بی

شایستگی بلکه براساس زد و  اساس، برخی نه برها تملق و چاپلوسی رواج یابد شود و در سازمان
 ضعف فرهنگیاي که  جامعه در. آورند ها و امتیازات بالاتري به دست می ي اداري پستبندها

شخصی می طلبی متگذاري جاي خود را به منفعت وجود دارد شایستگی اخلاقی و فرهنگ خد
در میان احساس تعلق به محیط کاري  از دست رفتنشود براي  اي می له زمینهئاین مس. دهد

گیرند که با  فشارهاي اقتصادي از یک سو و  در شرایطی قرار میکارمندان و در نتیجه، وقتی 
. د این فاصله را به نحوي جبران کنندخواهن می شوند، برو میعدالتی از سوي دیگر رو احساس بی

تدریج با ریزش به . شود از جمله ارتشاء و پارتی بازي فراهم می فساد اداريزمینه براي  قهراً
هاي خرد نیز در سطح ساختارهاي اجرایی، حقوق شهروندي افراد پایمال قبح این گونه فساد

   .دشو می
اس داده هاي این پژوهش، چندان شهري اراك براس حقوق شهروندي در جامعۀ مجموع در

اند و  هم متصل اي به جیرههاي حقوق شهروندي مانند زن زیرا شاخص. مطلوب و پایدار نیست
و در نهایت نقض حقوق هاي دیگر  جاد اختلالاتی در شاخصها باعث اینقص در یکی از آن

دارد و  نقشی اساسیشاخص مشارکت شهروندان در رعایت حقوق شهروندي . شود شهروندي می
هاي  ماندر ساز. با آن در ارتباط هستندها به نحوي مستقیم و غیرمستقیم  تمامی شاخص

تکلیف  رو این از .اجرایی اراك میزان وضعیت این شاخص چندان مطلوب نیست و پایین است
  . فرضیه کلان ما معلوم می شود
تگذاري وپدر فرهنگ شایستگی اخلاقی در سازمان، فرهنگ خدم میان عملکرد کارکنان،

سازمان  زیرا زمانی که فرهنگ خدمتگذاري در. دباشنمتغیرهاي قابل تببینی  ندسالاري می توان
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. مسئولیتی می شود این امر خود منجر بی کارکنان را در پی دارد؛نکردن مشارکت  تضعیف شود،
نپذیرفتن  کاري و تملّق و چاپلوسی، پنهان زمانی که شایستگی اخلاقی در سازمانی ضعیف باشد،

 پدر اگر وشود  در میان کارمند و مدیر دیده میر حفظ آبروي سازمان سهل انگاري د ،ها اشتباه
در نهایت رعایت  نادرست و اشد، منجر به اقدامات و عملکردهايسالاري در سازمان حاکم ب

   .حقوق شهروندي می شودنکردن 
یستگی اخلاقی و پدرسالاري شا: نتایج به دست آمده حاکی از آن است که وضع متغیرهاي

 فرهنگ خدمتگذاري در سطح نسبتاً. متوسط است در سازمان هاي اجرایی اراك در سطح زیر
د تأثیر زیادي بر پاسخگویی کارمندان به شبنابردلایلی که تحلیل  چند هر خوبی است؛

لیکن زمانی که فرهنگ  .میزان مشارکت کارکنان در سطح متوسط است. شهروندان ندارد
دمتگذاري در میان کارکنان کم شود و کارمند احساس کند که براي ایده ها و نظرهاي او خ

یتیّ در سازمان قائل نیستند همکاري و مشارکت وي در سازمان کاهش می یابد ،ارزش و اهم .
در جهت منافع خود  دهد و در نتیجه شخص کارمند احساس تعلق به محیط را از دست می

یت نمی دهدبه مناف عمل می کند و م ع سازمان اه.   
هاي اجرایی اراك در سطحی  سازمان يعملکرد اعضا: گفت توجه به مطالب بیان شده بایدبا

 تجدید رسیدگی، جاي بازنگري،هنوز به  اما اند، هکرد آغازرا شهروندي  ۀاست که توجه به مقول
 ارهاي شهروندي درهنج و الگوهاد تا درك عمیقی از رافرهنگ سازي د ها و روش بهبود نظر،

این  در حال تلاش ما هر در. دآیوجود به  هاي اجرایی کشور اي سازمان منطقه سطح ملی و
اکتشافی ارتباط پایدار بین عملکرد اعضاي سازمان و حقوق  تبیین تفسیري و مقاله تحلیل و

   .یمشاب شتهاد ربی تبمث مگا این تلاش، یم درامیدوار و شهروندي مردم بوده است؛
وه بر تبیین هاي فوق اصلاحات در زمینه قوانین و مقررات به بهبود حقوق شهروندي  علا

ریزي درست و اصولی مسئولان و کمک  برنامهبه کند و  این امر  در جامعه کمک زیادي می
حاصل این . نیاز داردهاي حقوق جامعه شناسی و مدیریت اجرایی  محققان و پژوهشگران رشته

پژوهشی، اجرایی و راهبردي براي کارگزاران اجرایی در سطح نمونه مطالعه پیشنهادهایی 
  .اختصار از طرح آنها در این متن صرف نظر می کنیم پیمایشی است که براي رعایت
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 مدل تئوري حقوق شهروندي در سازمان هاي اجرایی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 مسئولیت پذیري

مشارکت 
 شهروندي

احساس 
دالت ع

 درکارکنان

مشارکت 
 کارکنان

فرهنگ 
 خدمتگزاري

شایستگی 
 اخلاقی

توجه به شان  
 انسانی

 امنیت فکري

 عوامل اقتصادي

 توجه به منافع عمومی

 عدم فساد اداري

پاسخگویی.   

رعایت قوانین  
 توسط شهذورندا

 احترام برابر 
 اطلاع رسانی دقیق

 پدر سالاري

 عوامل فرهنگی
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  :بردي براي سازمان هاي اجرایی جامعه شهري اراكپیشنهادهاي کار
مهمترین  شود و ي اجرایی اراك دیده میها هاي اداري در سازمانبا توجه به آن که فساد -1

سال هستند که از حقوق خود  8تا 1عامل  فشار اقتصادي است همچنین بیش تر پاسخگویان 
ها ضروري است؛ زیرا نیروي  سازماننیازهاي مادي کارمندان  رضایت ندارند توجه به نیازهاي

هاي مادي در جامعه  رورزه ارزشهاي گذشته است و ام ها و توقعاتشان متفاوت از نسلجوان نیاز
با توجه به آن که فساد اداري در یک ارتباط و نیاز متقابل بین  - 2 .اهمیت بیشتري یافته اند

ها و دیدارهاي غیر ضروري  ز ملاقاتکارمند و مراجعه کننده صورت می گیرد باید تا حد امکان ا
تواند مؤثر  کارمند و مراجعه کننده کم شود و ارتباط الکترونیک و توسعه آن در این زمینه می

هر سازمان متفاوت است با  در عنایت به آن که برخی جرایم تخصصی هستند و -3. باشد
تا حدودي جلوگیري  ها ی توان از فساد اداري در ساز مانمشخص شدن کردن جرائم تخصصی م

هاي سازمان فساد اداري  ها که در کدام بخش کته در سازمانباتوجه به این ن- 4. به عمل آورد
اطلاع رسانی  - 5 .هاي بیشتري به وجود آید ها نظارت بیشتر است بدین منظور که در آن بخش

مینه اقداماتی درست و آگاهی شهروندان در زمینه نبود امنیت فکري تأثیر دارد، باید در این ز
انجام شود از جمله ایجاد واحدهاي مشاوره اي تخصصی که فعال باشند و مراجعه کننده را 

هاي مختلفی از افراد ها با قشر سازمان - 6همراهی کنند  راهنمایی کنند و مانند یک وکیل او را
و عبارت هایی  داشته باشند و از جملات ها براي اطلاع رسانی باید ابتکار سرو کار دارند سازمان

 -7کننده بماند و براي او به آسانی قابل فهم باشد،  استفاده کنند که در ذهن مراجعه
هایی آموزشی در جهت آشنایی با قوانین و   cdرسانی دقیق به شهروندان از طریق اطلاع

مقررات سازمانی و حقوق شهروندي به صورت تخصصی در هرسازمان، همچنین اطلاع رسانی به 
. دهند نیز ضروري است ها انجام می هایی که برخی سازمان ا و فعالیتان درزمینه پروژه هشهروند

مشارکت در سازمان هاي اجرایی ما چندان تعریف نشده است و در قوانین در این زمینه  -8
نقص هاي زیادي وجود دارد می بایست سازمان ها ابتکاراتی داشته باشند، از جمله نظارت 

ن ها که براي این امر باید مشوق هایی براي مراجعه کنندگانی که ایده هاي همگانی در سازما
کنند با مدیران در  ها مشاهده می د و یا مشکلاتی را که در سازمانجدید مطرح می کنن

 ثیرتواند در پاسخگویی مسئولان نیز تأ این امر می. رند درنظر گرفته شودها در میان گذا سازمان
از دیگر  سنجی و استفاده از نظر متخصصان و پژوهشگرانهاي نظر فرمبهبود  - 9داشته باشد 

مشارکت  -10. ها می توانند براي مشارکت شهروندان ایجاد کنند اقداماتی است که سازمان
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هاي حقوق شهروندي نقش بسیاري دارد  اجتماعی وفعال شهروندان به عنوان یکی از شاخص
شهروندان می ینه موانعی که منجر به عدم مشارکت توجه به این مسأله و اصلاح قوانین در زم

همکاري و مشارکت کار کنان در مسئولیت پذیري کارمندان  -12 .رسد شود ضروري به نظر می
کارمندان وظیفه شناس در طول دوران خدمت  تقدیر و  از شود تقدیر تأثیر دارد لذا پیشنهاد می

ارائه می دهند پیش بینی شود، همچنین  تشویق هاي ملموس از کارمندانی که ایده هاي جدید
نظرسنجی هاي درست و اصولی و با مشورت محققان وپژوهشگران  از خود کارمندان در مورد 

به منظور از کاهش دیدگاه هاي پدر سالاري  -13 .مسائل و مشکلات آن هامی تواند مؤثر باشد
از به آموزش در این زمینه هاست، نی در جامعه که مهترین عامل بر روي پاسخگویی در سازمان

هاي دقیق در ایجاد تغییر نگرش هاي افراد می  هاي درسی و برنامه ریزي ها کتاب است که رسانه
  .تواند مؤثر باشد

  
  پیشنهادهایی براي پژوهش هاي بعدي

هاي دیگر در  حقوق شهروندي را دارد و همه شاخصمشارکت شهروندان نقش اساسی را در  -1
حقوق  شود در زمینه غیرمستقیم با آن است به پژوهشگران توصیه میارتباط مستقیم و 

 اي اجرایی کارهاي بیشتريه روي مشارکت شهروندان و بهبود آن در سازمان شهروندي بر
ن که در قوانین و مقررات ایران از نظر مشارکت داراي ضعف آصورت گیرد همچنین با توجه به 

به این مساله از منظر حقوقی ضروري به نظر می  هایی است و نیازمند اصلاحاتی است توجه
پردازان پست مدرن مانند ماریون یانگ و  شود به نظریه در بعد نظري پیشنهاد می -2 .رسد

هایی در زمینه نوع ساختارهاي سازمانی  بررسی پژوهش -3. وشه پرداخته شودکیمیلکاومان و ر
 -4 .رسد شود ضروري به نظر می ندي میب کراسی مدرن و سنتی تقسیمکه به دو نوع داراي بورو

هاي خصوصی و دولتی نیز مؤثر  حقوق شهروندي میان سازماناي در زمینه  پژوهشی مقایسه
  .است

  
  :یاد داشت هاي ضمیمه

  .گزارش جدول رگرسیون بحث فرهنگ خدمتگذاري 
  .است فرهنگ خدمتگذاري بر مشارکت کارکنان مؤثر :فرضیه مطالعاتی

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392م، شماره نوزدهم، تابستان ششاجتماعی، سال  پژوهش ۀفصلنام  
 

38 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 farahange 
khedamt gozaria . Enter 

a. All requested variables entered.  
b. Dependent Variable: hamkari karkonan 

 
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .417a .174 .171 3.882 
a. Predictors: (Constant), farahange khedamt gozari 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1031.172 1 1031.172 68.443 .000a 

Residual 4896.504 325 15.066     
Total 5927.676 326       

a. Predictors: (Constant), farahange khedamt gozari   
b. Dependent Variable: hamkari karkonan    

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T  Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.708 .823   9.370 .000 

farahange 
khedamt gozari .440 .053 .417 8.273 .000 

a. Dependent Variable: 
hamkari karkonan     
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 .اردبیلی
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 شماره ،20سال فصلنامه راهبرد، .ارتقاي امنیت اجتماعی و فرهنگی در تهران
56،49 -76. 

ن در آتحلیل مفهوم شهروندي و ارزیابی جایگاه  ؛)1385( .عبداللهی، م م؛ صرافی،- -13
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) 41(شماره پیاپی  دوم، سال بیست و ،جامعه شناسی کاربردي ،ؤثر بر آنمعوامل 
 .106- 83شماره اول،
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 .18-9،1، شماره 3، سال مطالعات و پژوهش هاي شهري و منطقه اي
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2- Ebadollahichnzanagh, H. Faridm, M, Mahdi, Z. (2011), 
citizenchip values hn school subject :a case-study on irans 
elementary and secondary education school subject, procedia 
social and behavioral sciences 15,3018-3023               
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