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کارکنان بنیاد شهید و ( اقتصادي با تعهدسازمانی –بین پایگاه اجتماعی  ۀرابط
  )1391 -شرق تهران  ۀامور ایثارگران شعب

  
  ، 1دکتر محمد زاهدي اصل2صحبت اله سبزعلیان

  
امـور  اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان بنیاد شـهید و   -در این مقاله به بررسی رابطه بین پایگاه اقتصادي :چکیده

نمونـه گیـري    ةنفر از کارکنان این سازمان از طریـق شـیو   169ایثارگران شعبه شرق تهران پرداخته شده و طی آن 
ان سنجش پایگاه اقتصادي اجتماعی از سـه شـاخص منزلـت شـغلی، میـز      براي. مورد مطالعه قرار گرفتند نظام مند

زمانی از پرسشنامه استاندارد شدة آلن و می یـر  سنجش تعهد سا ايردرآمد و سطح تحصیلات مدنظر قرار گرفته و ب
اجتمـاعی و تعهدسـازمانی    -د کـه بـین پایگـاه اقتصـادي    ااین پـژوهش نشـان د   نتایج. استفاده شده است) 1990(

اي در محاسبه ضریب همبستگی بعـد عـاطفی تعهـد سـازمانی و     چنین رابطه نبودکارکنان رابطه اي وجود ندارد و 
 -همچنین نتیجـه تحقیـق گویـا آن اسـت کـه بـین پایگـاه اقتصـادي        . عی نیز مشهود استاجتما -پایگاه اقتصادي

کـه بـین تعهـد هنجـاري و پایگـاه       ، در حـالی ه شـد دمشـاه اجتماعی و میزان تعهد مستمر کارکنان رابطه ضعیفی 
  . اي وجود ندارد اجتماعی رابطه -اقتصادي

 
 

   29/3/92:تاریخ پذیرش                                                        12/12/91:تاریخ دریافت
 
 
 
 
 
 
  

  اجتماعی - تعهد سازمانی، پایگاه اقتصادي :کلید واژه ها
                                                           

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، پژوهش علوم اجتماعی، تهران، ایران. 1
  ، تهران، ایراناجتماعی  مددکاريگروه دانشگاه علامه طباطبایی، . 2
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  مقدمه
که زنـدگی آنهـا وابسـته     روستائیانیو مهاجرت گسترده هفدهم با ظهور انقلاب صنعتی در قرن 
یـن  ااما . تأسیس شدین مناطق ، کارخانه ها و ادارات عظیمی در اهابه اقتصاد محلی بود به شهر

مشکلات عدیـده اي نیـز بـه     ،شد و کشاورزي در صنعتتولید گرچه در آغاز موجب افزایش  امر
از جمله پایین بودن دستمزدها، عـدم توجـه کـافی بـه نیـروي انسـانی، اسـتثمار و         ،وجود آورد

سده هـاي بعـدي بـه    تر پیامدها و روندهایی که در طول دهه ها و  بیگانگی کارگر و از همه مهم
یران و دست انـدرکاران  افزون این مشکلات موجب شد سیاستمداران، مدافزایش روز. وجود آمد
از طرف دیگر، در طول دوران رکود بزرگ اقتصـادي  . باشند مسائلچاره اي براي این  به فکر راه

رد مـو هـاي مـدیریت    ، عامل انسانی در محیط کار در سـیر تکـوین نظریـه   1920غرب، در دهه 
و متعاقب آن با به رسمیت شناخته شدن جنـبش روابـط انسـانی در    قرار گرفت بررسی و توجه 

پـس از آن  . اداره کارکنان پرداختنـد  براي، مدیران به جستجوي شیوه هاي جدیدي 1930دهه 
مشاغل به تحقیق و پژوهش می پرداختنـد خواسـتار توجـه     ةرباکارشناسان علوم رفتاري که در

همچنـین مـدیرانی کـه در مبـارزه بـا دور نگـه داشـتن صـنایع و         . انسانی شدندبیشتر به عامل 
کارخانجات خود از اتحادیه هاي کارگري شکست خورده بودند، توجه بیشتري به روابط انسـانی  

موضـوعات  این رویه تا زمان حال ادامه داشته و دارد و در این زمینـه  . بهتر و شرایط کار نمودند
نیروهاي انسانی، نیازهاي انسانی، عوامل موثر بر آنها و غیـره مطـرح و    ةربامختلف و مرتبطی در

در این میـان یکـی از موضـوعاتی کـه امـروزه توجـه بسـیاري از        . مورد بررسی قرار گرفته است
. استو عوامل موثر بر آن  1موضوع تعهدسازمانی ،دهکرمدیران و نظریه پردازان را به خود جلب 

. لبستگی فرد و در پی آن رضایت فرد از کار و حرفه خـود مـی شـود   این عامل موجب علاقه و د
متغیرهـایی در آن دخیـل و   و اما چنین امري به خودي خود در خلا به وجود نمی آید و عوامل 

اقتصادي  –ان براین باورند که موقعیت اجتماعی متفکربا توجه به اینکه امروزه برخی از . موثرند
ثیر می گذارد یا به گفته وبلن پایگاه فرد در پهنه فنـی  أت آنهاهاي د در جامعه بر روي نگرش افرا

را تعیین می کند و از آنجایی که تعهـد سـازمانی نیـز نـوعی     او و اقتصادي، بینش و عادت هاي 
در ایـن پـژوهش بـه     اسـت، نگرش و در عین حال نشان دهنده میزان اهمیت سازمان براي فرد 

  . اخته می شوددو متغیر پرداین بررسی رابطه بین 
  

                                                           1. organizational commitment 
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 47 ... )کارکنان بنیاد شهید و (اقتصادي با تعهدسازمانی  -اجتماعیرابطۀ بین پایگاه 

  له ئبیان مس
هـاي   تعهدسازمانی حاکی از تمایل قوي و تلاش زیاد براي بقا در سازمان، بـاور قـاطع بـه ارزش   

مستمر است که با مشـارکت افـراد    ينگرش وفاداري کارکنان به سازمان و فرایندقبول سازمان، 
مقیمـی،  ( شـود  ل مـی ن حاص ـآبه سازمان و موفقیـت و رفـاه    آنهاات سازمانی، توجه مدر تصمی

احسـاس  ) در عمـل (یابد که فرد به جامعه و سازمان خـود،   و هنگامى واقعیت مى) 392 :1386
بالا بـودن میـزان تعهدسـازمانی از یـک طـرف      ). 5 :1381معین فر، ( ت و وابستگى کندمسئولی

، مـدت بیشـتري را در   باشـند  موجب می شود که کارکنان نظم بیشـتري در کـار خـود داشـته    
 مدهایی از قبیل رضایت شغلی، حضـور کنند و از طرف دیگر با پیا د و بیشتر کارنگذرانبان سازم

حسـینی و مهـدي زاده اشـرفی،    ( رداد هو عدم تمایل به ترك خدمت رابطبهتر عملکرد مستمر، 
ها و ادارات دولتـی ایـران در مقایسـه بـا      اما یکی از مشکلات عدیده و مهم سازمان). 10 :1388

ولیت، وفاداري، دلبستگی و تعهد کارکنـان و مـدیران   ئسعه یافته عدم احساس مسکشورهاي تو
و از آنجایی کـه توسـعه و کـارایی هـر     ) 3 :1380اسمعیل طلایی، (ست ود اسازمان متبوع خبه 

هـا و   قـدر سـازمان   نیروي انسانی بسـتگی دارد، هـر  از صحیح  استفادةسازمانی تا حد زیادي به 
ي رهنمـا ( الطبع مشکلات مربوط به این حوزه نیز افزایش خواهـد یافـت  تر باشند ب ادارات بزرگ

اهمیت این موضوع توجه بسیاري از متفکران مـدیریت را  ). 31: 1387پشتی و محمود زاده، رود
 حـل  و هم بـه دنبـال راه  باشند شناسایی و بررسی موضوع  در پیده است تا هم کربه خود جلب 

نگرش ال این است که چه عامل یا عواملی می تواند ؤاما س .ندگردهاي مفیدي براي این مسئله ب
حت تاثیر قرار دهد؟ در پاسـخ بـه   به سازمان یا به عبارتی تعهد سازمانی آنها را ت هاي کلی افراد

ی از این قبیل اندیشمندان علوم اجتماعی و مـدیریت بـه دلایـل و عوامـل متفـاوت و      های الؤس
ثر بـر  ؤبـه بررسـی پـنج دسـته از عوامـل م ـ     ) 1990( جـاك مـاتیو و زا . ده اندکرمختلفی اشاره 

سن، جنسیت، تحصیلات و غیـره  ( ویژگی هاي شخصی) 1: تعهدسازمانی پرداخته و معتقدند که
وضـعیت   )5ویژگی هـاي سـازمان و   ) 4روابط گروهی و رابطه با رهبر، ) 3خصوصیات شغل، ) 2

 کلابی). 38 – 41 :همان(قرار دهند  ثیرأنقش می توانند میزان تعهدسازمانی کارکنان را تحت ت
ثیرگذاري طبقه اجتماعی بر ادراکـات افـراد معتقـد اسـت کـه      أنیز با اشاره به اهمیت ت) 1372(

 گیـري آن تـا حـد    ثیر شرایط اقتصادي خود قرار دارند و شـکل أتحت ت طبقات اجتماعی شدیداً
چـرا کـه افـراد هـر     . اردتوزیع ثروت اجتمـاعی بسـتگی د   ةزیادي به دلیل سطح تولیدات و نحو

بـه هـم    نیز ادراکات، عواطف و خواسته ها از نظرزندگی،  ةشیو يجامعه اي به دلیل مشابهت ها
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در بطن فرهنگ عمومی هستند که از آگاهی ) فرهنگ طبقه اي( شبیه و داراي یک پاره فرهنگ
دارد افرادي که از  یوبر نیز بیان م). 27 :1384فرتاش،  به نقل از( گیرد می اي مایه و شعور طبقه

هـاي مـادي و عینـی     دارند در اقدامات جمعی در موقعیتنظر طبقاتی در موقعیت یکسانی قرار 
دهند که با منافع میـانگین افـراد    در جهتی واکنش نشان می هاي اقتصادي معمولاً مثل موقعیت

ثیر أتواند ت ـ د میرس اما یکی از عواملی که به نظر می). 212 :2007، 1وبر( جامعه هماهنگی دارد
افـراد  ) SES( 1اقتصـادي  –بر روي تعهدسازمانی کارکنان داشته باشد پایگـاه اجتمـاعی    یمهم

است، یعنی موقعیت افراد، خانواده ها، خانوارها در یک یـا چنـد بعـد از قشـربندي از جملـه در      
 داننـد  یدرآمد، تحصیلات، منزلت، ثروت یا دیگر جنبه هایی که اعضاي جامعـه آنهـا را مهـم م ـ   

ال را ؤتـوان ایـن س ـ   حال با توجه به این مباحث مـی  )157: 2001، 4و استکلو 3، گلانویل2بولن(
اقتصادي کارکنان بنیـاد شـهید و امـور     –د که آیا بین تعهدسازمانی و پایگاه اجتماعی کرمطرح 

  دار وجود دارد؟امعن ۀرابط) شعبه شرق تهران( ایثارگران
  
  پژوهش هاي الؤس
  : ال اصلیؤس

کنـان بنیـاد شـهید و امـور     کار اقتصـادي  -بین میزان تعهدسازمانی و پایگـاه اجتمـاعی  آیا  -
 وجود دارد؟  معناداريایثارگران شعبه تهران رابطه 

  :فرعی هاي سوال
وجـود   معنـاداري  ۀکارکنـان رابط ـ  اقتصـادي  -بین میزان تعهدعاطفی و پایگاه اجتماعیآیا  -

 دارد؟
وجـود   معنـاداري  ۀکارکنـان رابط ـ  اقتصـادي  -اه اجتماعیبین میزان تعهدمستمر و پایگ آیا -

 دارد؟
وجـود   معنـاداري  ۀکارکنان رابط اقتصادي –بین میزان تعهدهنجاري و پایگاه اجتماعی  آیا -

 دارد؟
                                                           
1. Max Weber 
1. Socioeconomic status 
2. Bollen 
3. Glanville 
4. Stecklov 
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 معنـاداري تفـاوت   تعهدسـازمانی  ةاز نظـر میـانگین نمـر    کارکنان بین سطوح تحصیلات آیا -
 وجود دارد؟

وجـود   معنـاداري تفـاوت   تعهدسـازمانی  ةنظر میانگین نمر از کارکنان منزلت شغلیبین  آیا -
 دارد؟

 معنـاداري تفـاوت   تعهدسـازمانی  ةاز نظر میانگین نمـر کارکنان هاي درآمدي  بین گروه آیا -
 وجود دارد؟

 وجود دارد؟ معناداريکارکنان رابطه  کار ۀبین میزان تعهد سازمانی و سابق آیا -
  وجود دارد؟ معناداريتفاوت  تعهدسازمانی ةنمراز نظر میانگین  کارکنان بین جنسیت آیا -
  

  چارچوب نظري
کـه    نـد لفه اي را براي سـنجش تعهدسـازمانی طراحـی کرد   ؤمدلی سه م) 1990( 1آلن و می یر
بـا   ،کارکنان داراي تعهـدعاطفی  از نظر آنها. است 4و هنجاري 3، مستمر2تعهد عاطفی شامل سه

امـا کارکنـان داراي    ،»می خواهند بمانند«چون  ،تشخیص و درگیري خود در سازمان می مانند
در » نیاز دارنـد بماننـد  «براي اینکه  ،سازمانترك با آگاهی از هزینه هاي همراه با  ،تعهد مستمر

د کنن میاحساس التزام همچنین کارکنان داراي تعهدهنجاري به سازمان  .مانند سازمان باقی می
تعهـد عـاطفی   به عبـارتی دیگـر،    )12 :1383اکی، سک( »می بایست بمانند«و بر این باورند که 

 ةر حالی که تعهد مستمر نشان دهندد است،فرد با سازمان  حاکی از همذات پنداري و مشارکت
هـاي غیـر    گذاري گذاري کارکنان در سازمان یا سرمایه میل به ماندن در سازمان به دلیل سرمایه

که  استی دسته از اعتقادات و باورهاي شخص شامل آنتعهد هنجاري  اما. استقابل انتقال آنها 
، 5مـایر، اسـتانلی  (افـراد بـه سـازمان اسـت     احساس ناشی از سازمان خود دارند یا  در موردافراد 

                                                           
1. Allen & John Meyer  
2. affective commitment 
3. continuance commitment 
4. normative commitment 
5. Stanley 
6. Herscovitch 
7. Topolnytsky  
8. personal characteristics 
9. Role related characteristics 
10. structural characteristics 
11. work experiences 
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تواننـد میـزان    اما از نگاه محققان عوامل مختلفی مـی  .)3-4: 2002، 7و توپولنیتسکی 6هرسویچ
عوامـل و   بررسـی بـا   )1982( ي و همکارانمود. ثیر قرار دهندأکارکنان را تحت ت یسازمان تعهد

، 8هـاي شخصـی و فـردي    ویژگیبر این باورند که ثر بر تعهدسازمانی کارکنان ؤهاي م پیش شرط
تـرین عوامـل    مهـم  11و تجربیـات کـاري   10هـاي سـاختاري   ، ویژگی9هاي مرتبط با نقش ویژگی

صی شـامل جنسـیت، سـن،    ویژگی هاي شخاز نظر آنها . ندهستثیرگذار بر تعهدسازمانی افراد أت
شغل یا چـالش   ۀحیط ،هاي مرتبط با نقش ویژگی در حالی که است،تحصیلات و سابقه خدمت 

تجربیـات کـاري بـه    امـا   گیـرد   ، تضاد نقش و ایهام نقش را در بر می)هویت شغلی( هاي شغلی
زمان را عنوان عاملی مهم در فرایند اجتماعی کردن افراد میزان وابستگی روانی کارکنان بـه سـا  

 1اوپـارا  ).14 – 15 :1386حسـینیان، مجیـدي و حبیبـی،     به نقـل از (دهد  ثیر قرار میأتحت ت
رضـایت از  ، رضـایت از همکـار  دسـتمزد،  رضـایت از   نیز معتقـد اسـت کـه متغیرهـاي    ) 2004(

ثیرگذار بر تعهـد سـازمانی   أترین عوامل ت مهمارتقاء و رضایت کلی از شغل رضایت از سرپرست، 
تعهدسازمانی را پذیرش ارزش هاي سازمان و ) 1982( 2پورتر و همکارانشعلاوه بر این،  .افرادند

 گیري تعهـد  ر این باورند که معیارهاي اندازهو باند درگیر شدن کارکنان در سازمان تعریف کرده 
آن، آمادگی بـراي تـلاش فـراوان و     هاي هدفبالا، قبول سازمان و پذیرش  ةشامل انگیز یسازمان
) 1388به نقل از حسینی و مهدي زاده اشرفی، (است حفظ عضویت در سازمان  همندي ب علاقه

شـود و   اقتصـادي نامیـده مـی    -که پایگاه اجتماعی یعوامل ۀمجموع ،به طور کلی می توان گفت
افـراد را تحـت    یمیـزان تعهدسـازمان   اسـت شامل سطح تحصیلات، میزان درآمد و منزل شغلی 

  . ثیر قرار می دهدأت
  

                                                           
1. John O. Okpara 
2. Porter, etal. 
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  اقتصادي –مدل نظري رابطه بین تعهد سازمانی و پایگاه اجتماعی : 1 نمودار شماره
  

  فرضیه هاي پژوهش
اقتصادي کارکنان بنیاد شهید و  –بین میزان تعهد سازمانی و پایگاه اجتماعی :  فرضیه اصلی

  .وجود دارد معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀامور ایثارگران شعب
  

  فرضیه هاي فرعی
اقتصـادي کارکنـان بنیـاد شـهید و امـور       -ن میزان تعهد عـاطفی و پایگـاه اجتمـاعی   بی .1

  .وجود دارد معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀایثارگران شعب
اقتصـادي کارکنـان بنیـاد شـهید و امـور       -بین میزان تعهد مسـتمر و پایگـاه اجتمـاعی    .2

  .وجود دارد يمعنادار ۀشرق شهر تهران رابط ۀایثارگران شعب
 اقتصـادي کارکنـان بنیـاد شـهید و امـور      -ن میزان تعهد هنجاري و پایگـاه اجتمـاعی  بی .3

  .وجود دارد معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀایثارگران شعب
شـرق تهـران از نظـر     ۀبین سطوح تحصیلات کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شـعب  .4

  . وجود دارد معناداريتعهد سازمانی تفاوت  ةمیانگین نمر
وجـود   معنـاداري میانگین تعهدسـازمانی تفـاوت    ةین منزلت شغلی کارکنان از نظر نمرب .5

  .دارد
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 معنـاداري تعهدسـازمانی تفـاوت    ةهاي درآمدي کارکنان از نظر میـانگین نمـر   بین گروه .6
 .وجود دارد

کار کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شـرق تهـران    ۀبین میزان تعهدسازمانی و سابق .7
 .وجود دارد داريمعنا ۀرابط

کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعبه شرق تهـران  ) مرد یا زن بودن( بین جنسیت .8
  . وجود دارد معناداريتعهدسازمانی تفاوت  ةاز نظر میانگین نمر

  
  مورد مطالعه ۀجامع
 ما در این پژوهش کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعبه شـرق  ۀآماري مورد مطالع ۀجامع

افرادي است که در حال حاضر به صـورت قـراردادي،    ۀو شامل کلی 1391استان تهران در سال 
جمعیـت ایـن افـراد     .ندهسـت پیمانی یا رسمی در یکی از حوزه هاي این شعبه در حال فعالیت 

  .استنفر  300
 نمونه گیري ةحجم نمونه و شیو
اسـتفاده شـده   ) 1970( 1انبرآورد حجم نمونـه از جـدول کرسـی و مورگ ـ    ايدر این پژوهش بر

  .است 169نفري برابر با  300 طبق این جدول حجم مناسب نمونه براي جامعه آماري. است
بنیاد شهید و امـور ایثـارگران بـراي انتخـاب      ست کارکنانفهربا توجه به در دسترس بودن 

 ۀسبت جامع ـبه این صورت که ابتدا ن. استفاده شده است نظام مندنمونه گیري  ةاز شیو ها نمونه
بعـد  )  ( بـه دسـت آمـد    2رقم  ود شآماري نسبت به حجم نمونه محاسبه 

 شد هو به صورت تصادفی یکی از آنها از کیسه بیرون کشیدشد ریخته اي  در کیسه 2و  1اعداد 
یعنی نفـر اولـی    -است شروع کارنشان دهندة بنابراین با توجه به اینکه این عدد . بود 2که عدد 

 ردتکمیـل   بـراي پرسشـنامه  شـدند  بقیه افراد نمونه انتخـاب   -به وي داد را ه باید پرسشنامه ک
  . فتگرآنها قرار  ختیارا

  
 

                                                           
1. Robert V. Krejcie & Daryle W. Morgan 
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  واحد تحلیل
از کارکنان رسمی، پیمـانی و   یعنی هر یک است، فرد مورد مشاهدهواحد تحلیل در این پژوهش 

مـورد بررسـی قـرار     1391در سـال شرق تهران که  ۀگران شعبدادي بنیاد شهید و امور ایثارقرار
  . گرفته اند

  
  ابزار جمع آوري اطلاعات

و با توجه به اینکه این پژوهش داراي دو متغیر تعهـد   استع آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جم
یـک   یک پرسشنامه دو قسمتی براي سنجش هراز  ،استاقتصادي  -سازمانی و پایگاه اجتماعی

    . شده استاز متغیرها استفاده 
 که با الگوبرداري از پرسشنامه چاوشـیان تبریـزي  است محقق ساخته  بخش اول پرسشنامه

هفت قسـمتی بـا    ۀگوی 3داراي  وشد  لیتکماقتصادي  -سنجش پایگاه اجتماعی ايبر) 1381(
  . است 7تا  1نمره از  ۀدامن

اسـت،  شـده  سنجش میزان تعهد سازمانی افراد در نظـر گرفتـه    اياما بخش دوم ابزار که بر
موافقم، مـوافقم، نـه موافـق و نـه      کاملاً( پنچ گزینه اي ۀگوی 24اي با  پرسشنامه استاندارد شده
گویـه هـاي   . است 5تا  1 ةنمر ۀبه صورت طیف لیکرت و با دامن) فممخالف، مخالفم، کاملا مخال

 ـسـاخته  ) 1990(آلن و می یر رااین پرسشنامه  د و محققـان مختلفـی، در داخـل و خـارج از     ان
  . نده ادرکاستفاده از آن کشور، 

  
  پایایی و اعتبار

سنجش اعتبار متغیرهاي مورد بررسی و براي  1از آلفاي کرونباخپرسشنامه سنجش پایایی  ايبر
میزان آلفاي به دست آمـده بـراي متغیـر میـزان تعهـد       .استفاده شده است 2نیز از اعتبار محتوا

که این میزان با توجه به حـداقل آلفـاي    است 930/0پنچ گزینه اي برابر با  ۀگوی 24سازمانی با 
نفـر   10با محاسبه نظرات همچنین . بالایی برخوردار استپایایی از سطح  70/0مورد نیاز یعنی 

 ايکه بر 3از دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت و علوم اجتماعی از طریق فرمول س اچ لاوشه
                                                           
1. Cronbach’s Alpha 
2. Content Validity 
3. C. H. Lawshe 
4. O'Reilly and Chatman  
5. Khan et al 
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درصـد   66ار به دست آمده براي این پـژوهش  سنجش اعتبار محتوي به کار می رود میزان اعتب
  . استاین درصد مورد قبول  نفر 10مورد نیاز براي  CVRشد که با توجه به جدول حداقل 

  
  مورد استفاده فنون

اقتصادي کارکنان بنیاد شهید  –بین میزان تعهد سازمانی و  پایگاه اجتماعی  ۀبراي بررسی رابط
پیرسون، آزمون تی تسـت مسـتقل و    rز ضریب همبستگی شرق تهران ا ۀو امور ایثارگران شعب

  . درصد استفاده شده است 5و آلفاي  95تحلیل واریانس یک طرفه با ضریب اطمینان 
  

  تعریف نظري و عملیاتی مفاهیم
تعهـد سـازمانی را شـامل همـذات پنـداري خـود بـا        ) 1986( 4ریلی و چاتمن :تعهد سازمانی
، 5کـان و همکـاران  ( آن می داننـد هاي هدف ان و پذیرش نی کردن ارزشهاي سازمسازمان، درو

ند فـرد  ک مانی به عنوان نگرشی که بیان مینیز با تعریف تعهدساز) 1990(آلن و می یر . )2011
سازمان تطبیـق داده، عضـویت در آن سـازمان را ارزشـمند     هاي هدف تا چه اندازه خودش را با 

آن  ،سازمان به کار ببردهاي هدف رسیدن به  رايبتمام توان خود را  و تمایل دارداست دانسته 
آنهـا تعهـد عـاطفی را بـه     . نندادعد تعهد عاطفی، مستمر و هنجاري می سه بداراي ترتیب را به 

آن هاي  فعنوان وابستگی عاطفی، همذات پنداري و مشارکتی که کارکنان با سازمان خود و هد
سـازمان بـه دلیـل    بیانگر میل به مانـدن در   رادر حالی که تعهد مستمر  ،دارند تعریف می کنند
. هاي غیر قابل انتقال و فقدان فرصت هاي شغلی خارج از سازمان می دانند حجم سرمایه گذاري

و باورهاي شخصـی اسـت    اما نوع سوم تعهد یعنی تعهد هنجاري حاکی از آن دسته از اعتقادات
احساس تعلق بـه محـل و مانـدن و کـار     یا به عبارت دیگر  ،سازمان خود دارند در موردکه افراد 

به عبارت دیگر، تعهد  ).59 :1384سکاکی، ؛ 21-22: 2002مایر و همکاران، ( کردن در سازمان
احساس تعلق قوي به سازمان، اهمیـت سـازمان بـراي فـرد و همـذات       ۀعاطفی شامل سه مقول

ري در سـازمان، درك  سـرمایه گـذا   ةاما در تعهد مستمر به حجم و انداز استپنداري با سازمان 
  ةنشان دهندشود و در نهایت تعهد هنجاري  فقدان فرصت هاي شغلی خارج از سازمان توجه می

قبل از ورود بـه سـازمان و اجتمـاعی شـدن بعـد از ورود بـه        هخانواددر عد اجتماعی شدن دو ب
  .  استسازمان 
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ارها یا دیگر انبوهه ها در یـک  به موقعیت افراد، خانواده ها، خانو: اقتصادي –پایگاه اجتماعی 
مل درآمـد، تحصـیلات، منزلـت،    ایـن ابعـاد شـا   . دارداشاره یا بیش از یک بعد از ابعاد قشربندي 

 که اعضاي جامعه آنهـا را مهـم و ملمـوس مـی پندارنـد      دهستنیا دیگر جنبه هاي ثابتی  ثروت
اقتصـادي بـه عنـوان     -اعی به عبارت دیگر، پایگاه اجتم ).157: 2001بولن، گلانویل و استکلو، (

یک مفهوم چند بعدي حاکی از یک سلسله مراتب کاملا مدرج از موقعیت اجتمـاعی اسـت کـه    
چنـین  . براي توصیف موقعیت یا جایگاه اجتماعی یک شخص به طور کلی به کاربرده مـی شـود  

 4مـد ، درآ3، دستیابی تحصیلی2، پایگاه شغلی1مفهومی با شاخص هایی از قبیل وضعیت استخدام
  )54: 2000، 6جونز و اینلیمارکس، مک میلان، ( مشخص می شود 5و ثروت

نیز نشان می دهد که متغیرهـایی از قبیـل درآمـد والـدین، تحصـیلات، و      ) 1972( 1هاوسر
 بـه نقـل از  (اقتصادي افراد دارند   -منزلت شغلی اثرات گوناگونی بر دستیابی به پایگاه اجتماعی 

عد منزلت شغلی، درآمـد و  یعنی می توان گفت که سه ب) 180 :2001بولن، گلانویل و اسکلاف، 
سـراج زاده و  ( ندهسـت میزان تحصیلات از عوامل مهم در سـنجش پایگـاه اجتمـاعی اقتصـادي     

اقتصادي افراد از میـزان درآمـد    –در این پژوهش براي سنجش پایگاه اجتماعی ). 1386پویافر، 
  .  ت وي استفاده شده استفعلی پاسخگو، منزلت شغلی و سطح تحصیلا

  
  یافته هاي پژوهش

نتیجـه بـه دسـت آمـده از پـژوهش نشـان مـی دهـد کـه میـزان تعهـد            : هاي توصیفی شاخص
ــازمانی ــازمان س ــم،      2/56 در س ــارگران ک ــور ایث ــهید و ام ــاد ش ــان بنی ــد از کارکن  42درص

ــده ا . ســتدرصــد بالا 8/1درصــد متوســط و  ــه دســت آم ــایج ب ــین نت ــورد  زهمچن ــه م جامع
ــاعی   ــاه اجتم ــب پایگ ــه برحس ــاعی    -مطالع ــاه اجتم ــه پایگ ــت ک ــاي آن اس ــادي گوی - اقتص

بـــه  ســـت،بالا 4/12متوســـط  و تنهـــا  9/66درصـــد از کارکنـــان پـــایین،  7/20اقتصـــادي 
  . استپایین تر  اقتصادي اکثر کارکنان متوسط و –پایگاه اجتماعی  ،عبارت دیگر

                                                           
1. employment status 
2. employment status 
3. occupational status 
4. educational attainment  
5. wealth 
6. Marks, McMillan, Jones, Ainley 
1. Hauser 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392 تابستانهم، م، شماره نوزدششاجتماعی، سال  پژوهش ۀفصلنام  
 

56 

  آزمون فرضیه ها
اقتصـادي کارکنـان بنیـاد شـهید و      –میزان تعهد سازمانی و پایگاه اجتماعی  بین :اصلی ۀفرضی

  .وجود دارد معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀامور ایثارگران شعب
بـین میـزان تعهـد     ۀبررسـی رابط ـ  ايضریب همبستگی پیرسـون بـر   ۀمحاسب در نتیجه: نتیجه

شـرق شـهر    ۀو امور ایثارگران شـعب  اقتصادي کارکنان بنیاد شهید –سازمانی و پایگاه اجتماعی 
از این رو، . است 094/0محاسبه شده برابر با  معناداريو سطح  به دست آمد 129/0 رقنتهران 

اقتصـادي و تعهـد سـازمانی     –درصد می توان گفت کـه بـین پایگـاه اجتمـاعی      95با اطمینان 
چرا که هم سطح  ،د نداردوجو معناداري ۀشرق رابط ۀکارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعب

و هم رابطه محاسـبه شـده   ) 05/0(است مورد نظر  معناداريمعنی محاسبه شده بالاتر از سطح 
  . بین دو متغیر خیلی ضعیف است

  
  آزمون فرضیه هاي فرعی

اقتصادي کارکنان بنیاد شـهید و امـور    –بین میزان تعهد عاطفی و پایگاه اجتماعی : اول ۀفرضی
  .وجود دارد معناداري ۀرق شهر تهران رابطش ۀایثارگران شعب

بـین میـزان تعهـد عـاطفی و      ۀبررسی رابط ايضریب همبستگی پیرسون بر ۀمحاسب در: نتیجه
بیشـتر بـودن سـطح     راه بـا هم ـ آمـد کـه  سـت  بـه د  098/0 رقماقتصادي که  -پایگاه اجتماعی

حـاکی از عـدم   ) 05/0( مـورد نظـر   معنـاداري نسبت به سطح ) 206/0( محاسبه شده معناداري
درصد مـی تـوان گفـت کـه بـین دو       95یعنی با اطمینان  است،وجود رابطه بین دو متغیر فوق 
  . متغیر فوق رابطه اي وجود ندارد

اقتصادي کارکنان بنیاد شـهید و امـور    –بین میزان تعهد مستمر و پایگاه اجتماعی  :دوم ۀفرضی
  .دارد وجود معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀایثارگران شعب

ضریب همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین دو متغیر تعهد مسـتمر و   ۀمحاسبدر : نتیجه
 معنـادار  048/0و  چنین ضریبی در سطح  به دست آمد 152/0 قماقتصادي ر -پایگاه اجتماعی

به عبارت دیگر، می توان گفت که بین دو متغیر فوق رابطه اي ضعیف اما معنی دار وجود . است
  .دارد
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اقتصـادي کارکنـان بنیـاد شـهید و       -بین میزان تعهد هنجاري و پایگاه اجتماعی : سوم ۀفرضی
  .وجود دارد معناداري ۀشرق شهر تهران رابط ۀامور ایثارگران شعب

بـین میـزان تعهـد    ( بین این دو متغیـر ) 104/0( میزان ضریب همبستگی به دست آمده: نتیجه
 محاسـبه شـده   معنـاداري تـر بـودن سـطح     و نیـز بـزرگ   )اقتصادي -هنجاري و پایگاه اجتماعی

نشـان مـی دهـد کـه بـین میـزان تعهـد        ) 05/0( مورد نظر معنادارينسبت به سطح ) 177/0(
شـرق شـهر    ۀاقتصادي کارکنان بنیاد شهید و امور ایثـارگران شـعب   -هنجاري و پایگاه اجتماعی

  . وجود ندارد معناداري ۀتهران رابط
شرق تهران از  ۀتحصیلات کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعب بین سطوح: چهارم ۀفرضی

  . وجود دارد معناداريتعهد سازمانی تفاوت  ةنظر میانگین نمر
0( محاسبه شده Fبا توجه به : نتیجه 0( معناداريو سطح ) 581 می توان گفـت کـه   ) 745

شـرق تهـران از نظـر     ۀشـعب  تفاوتی بین سطوح تحصیلات کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران
  . تعهد سازمانی وجود ندارد ةمیانگین نمر

 معنـاداري میانگین تعهد سـازمانی تفـاوت    ةبین منزلت شغلی کارکنان از نظر نمر: پنجم ۀفرضی
  .وجود دارد

بررسـی تفـاوت بـین منزلـت      ايبـر ) 039/2( نتیجه حاصل از تحلیل واریانس یک طرفه: نتیجه
 میانگین تعهد سازمانی نشـان مـی دهـد کـه چنـین میزانـی در سـطح        ةنمر شغلی افراد از نظر

)0 هاي شغلی یا منزلت شغلی افـراد از نظـر    به عبارت دیگر، بین گروه. نیست معناداري) 063
  .وجود ندارد معناداريمیانگین تعهد سازمانی تفاوت  ةنمر
سـازمانی تفـاوت   تعهـد   ةآمـدي کارکنـان از نظـر میـانگین نمـر     هاي در بین گروه: ششم یۀفرض

  . وجود دارد معناداري
 ةبه دست آمده براي بررسی تفاوت بین گروههاي درآمدي از نظر میانگین نمـر  F میزان: نتیجه

1تعهد سازمانی برابر با  پژوهش گویاي آن است که چنـین مقـداري در    ۀاما نتیج است، 199
0سطح  مـورد   معنـاداري سطح محاسبه بیش از  معناداريچرا که سطح  ،دار نیستامعن 309

0نظر یعنی  هـاي   درصد مـی تـوان گفـت کـه بـین گـروه       95از این رو با اطمینان . است 05
  . وجود ندارد معناداريمیانگین تعهد سازمانی تفاوت  ةدرآمدي از نظر نمر

بین میزان تعهد سازمانی و سابقه کار کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شـرق  : هفتم ۀفرضی
 .وجود دارد معناداريابطه تهران ر
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بـین دو متغیـر سـابقه کـار و میـزان تعهـد       ) 160/0( ضریب همبستگی به دسـت آمـده  : نتیجه
محاسـبه   معناداريشرق تهران و نیز سطح  ۀسازمانی کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعب

عبـارت دیگـر   بـه  . نشان می دهد که رابطه ضعیفی بین این دو متغیر وجود دارد) 037/0( شده
  . استدار امعن 037/0ضریب همبستگی به دست آمده در سطح 

شرق تهران  ۀبکارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شع) مرد یا زن( بین جنسیت: هشتم ۀفرضی
  . وجود دارد معناداريتعهد سازمانی تفاوت  ةاز نظر میانگین نمر

در ) 395/0( به دست آمـده  tمیزان نتیجه حاصل از آزمون تی تست مستقل نشان می دهد که 
 مـورد نظـر یعنـی    معنـاداري چرا که چنین میزانی بالاتر از سـطح   ،دار نیستامعن 693/0سطح 

تفـاوتی بـین   تعهد سازمانی  ةاز نظر میانگین نمربه عبارت دیگر، می توان گفت که  .است 05/0
   .کارکنان مرد و زن وجود ندارد

  
  پژوهشآزمون فرضیه هاي : 1 شماره جدول
ضریب به   فرضیه

  دست آمده
 سطح
  معناداري

  نتیجه

  عدم رابطه  094/0  129/0  اقتصادي -بین میزان تعهد سازمانی و پایگاه اجتماعی ۀرابط
  عدم رابطه  206/0  098/0  اقتصادي -بین میزان تعهد عاطفی و پایگاه اجتماعی  ۀرابط
  وجود رابطه  048/0  152/0  ياقتصاد -بین میزان تعهد مستمر و پایگاه اجتماعی  ۀرابط
  عدم رابطه  177/0  104/0  اقتصادي-بین میزان تعهد هنجاري و پایگاه اجتماعی ۀرابط

 تفاوت بین سطوح تحصیلات از نظر میانگین نمره تعهد
  عدم تفاوت 745/0 581/0  سازمانی

  عدم تفاوت  063/0  039/2  منزلت شغلی از نظر میانگین نمره تعهدسازمانیبین تفاوت 
هاي درآمدي از نظر میانگین نمره تعهد  تفاوت بین گروه

  سازمانی
  عدم تفاوت  309/0  199/1

  وجود رابطه  037/0  160/0  بین میزان تعهد سازمانی و سابقه کار ۀرابط
  عدم تفاوت  693/0  395/0  تفاوت بین جنسیت از نظر میانگین نمره تعهد سازمانی
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  بحث و نتیجه گیري
زمانی و عوامل مـؤثر  ها و نهادها، تعهدسا ورد توجه بسیاري از مدیران سازمانیکی از موضوعات م

سازمانی کارکنان وجود دارد که ثر بر تعهدؤهاي م شرط مجموعه اي از عوامل و پیش. بر آن است
ي هاي ساختار هاي مرتبط با نقش، ویژگی ، ویژگیهاي شخصی و فردي توان آنها را به ویژگی می

موجب د نتوان ي از نیازها نیز وجود دارد که میهمچنین مجموعه ا. کردقسیم و تجربیات کاري ت
یعنی ارضاي این نیاز موجب بالا رفتن میزان ، دندار در انسان شو به وجود آوردن رفتارهاي هدف
ثیر أاوپارا معتقد است کـه تعهـد سـازمانی افـراد تحـت ت ـ      مثلاً. تعهد سازمانی کارکنان می شود

بدین معنی که افراد داراي درآمد و منزلت شغلی بـالاتر  . استزلت شغلی آنها میزان درآمد و من
اقتصادي کارکنان بـه   -بر این اساس، باید گفت که پایگاه اجتماعی. ندرادبیشتري تعهدسازمانی 

از جمله میزان درآمـد و   دیگر،ویژگی  چندی که از برخی ویژگی هاي فردي و برخی عاملعنوان 
حاضر در پژوهش . تعهدسازمانی باشد بر يثرؤشده است می تواند عامل ممنزلت شغلی تشکیل 

ین موضوع بود که آیا بین پایگاه اجتماعی و اقتصادي کارکنان بنیاد شـهید  ابررسی هدف ما نیز 
نفـر از   169وجود دارد یا نه؟ بـدین منظـور    معناداري ۀشرق تهران رابط ۀو امور ایثارگران شعب
و یک پرسشنامه دو قسمتی محقـق   مند منظانمونه گیري  ةشیو ستفاده ازبا ا کارکنان این نهاد

 7/20در میـان  یج نشـان مـی دهـد کـه     انت ـ. ساخته و استاندارد شده مورد بررسی قرار گرفتند
درصد متوسط  9/66در شرق تهران پایین،  ۀدرصد از کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شعب

اقتصـادي اکثـر    –ارت دیگر می توان گفت که پایگاه اجتمـاعی  به عب. ستدرصد بالا 4/12 درو 
میـزان تعهـد    درمـو پـژوهش در   ۀهمچنـین نتیج ـ . اسـت کارکنان این حوزه در سطح متوسـط  
تعهد سازمانی کارکنان بنیاد شـهید و امـور ایثـارگران     ةسازمانی نشان می دهد که میانگین نمر

 ، به این ترتیباست 97/15و  67/54ب برابر با شعبه شرق تهران و نیز انحراف معیار آن به ترتی
. ستدرصد بالا 8/1متوسط و درصد  42درصد از کارکنان پایین،  2/56که میزان تعهد سازمانی 

یعنی تعهد عاطفی، مستمر و هنجـاري بـه    ،میانگین هر یک از ابعاد تعهد سازمانی ،علاوه بر این
  . است 28/19و  67/18، 72/16ترتیب برابر با 

اقتصادي و تعهد سازمانی مورد بررسـی  –بین پایگاه اجتماعی  ۀبخش دیگر پژوهش رابط در
به عبـارت دیگـر، بـین    . بین این دو متغیر بود در قرار گرفت و نتیجه حاکی از عدم وجود رابطه

شـرق   ۀاقتصادي و تعهد سازمانی کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران شـعب  –پایگاه اجتماعی 
بالاتر از سطح ) 094/0( محاسبه شده معناداريوجود نداشت چرا که هم سطح  داريمعنا ۀرابط
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بـین دو متغیـر   ) 129/0( و هم ضریب همبستگی محاسبه شده) 05/0( مورد نظر بود معناداري
ین بعد عاطفی تعهـد  ضریب همبستگی ب ۀفقدان چنین رابطه اي در محاسب. خیلی ضعیف است

 معنـاداري چـرا کـه در اینجـا نیـز سـطح       ،تصادي نیز مشهود بوداق -پایگاه اجتماعیسازمانی و 
  .بود) 05/0( مورد نظر معناداريبیش از سطح ) 206/0( محاسبه شده

بـین   ۀبراي بررسی رابط) 152/0( ضریب همبستگی پیرسون ۀاین در حالی است که محاسب
بـین ایـن دو    ۀابط ـراقتصادي نشان داد که هر چند  –دو متغیر تعهد مستمر و پایگاه اجتماعی 

بـه عبـارت دیگـر، بـین دو     . وب می شـود سمح معنادار 048/0اما در سطح  است،ضعیف متغیر 
بین بعد سوم تعهد سازمانی  ۀاما بررسی رابط ،وجود دارد معنادارمتغیر فوق رابطه اي ضعیف اما 

متغیـر   اقتصادي حاکی از عدم وجود رابطـه بـین ایـن دو    -یعنی بعد هنجاري و پایگاه اجتماعی
بین این دو متغیـر و  ) 104/0( به عبارت دیگر، هم میزان ضریب همبستگی به دست آمده. ستا

 مـورد نظـر   معنادارينسبت به سطح ) 177/0( محاسبه شده معناداريتر بودن سطح  هم بزرگ
اقتصـادي کارکنـان بنیـاد     -نشان داد که بین میزان تعهد هنجـاري و پایگـاه اجتمـاعی   ) 05/0(

  . وجود ندارد معناداريور ایثارگران شعبه شرق شهر تهران رابطه شهید و ام
د که جنسیت افـراد بـه عنـوان یکـی از     شثر بر تعهد سازمانی مشخص ؤدر بررسی عوامل م

چرا کـه   ،ثیري بر روي میزان تعهد سازمانی کارکنان داشته باشدأویژگی هاي فردي نمی تواند ت
 بـه دسـت آمـده در سـطح     tن می دهد که میزان حاصل از آزمون تی تست مستقل نشا ۀنتیج
مورد نظـر  ) 05/0( معناداريمحاسبه شده بیش از سطح  معناداري، به علت اینکه سطح 395/0

تحلیل واریانس یک طرفه بـراي پـی بـردن بـه تفـاوت       ۀهمچنین محاسب. دار نیستااست، معن
ه در اینجا نیز تفـاوتی بـین   بیانگر آن بود ک یتعهد سازمان ةسطوح تحصیلی از نظر میانگین نمر

فقدان چنین تفاوتی در بررسی تفـاوت  . سطوح تحصیلی از نظر میزان تعهد سازمانی وجود ندارد
تعهد سازمانی با استفاده از تحلیل واریـانس یـک    ةمیانگین نمر براساسبین منزلت شغلی افراد 

همچنـین بـین   . نیـز مشـهود بـود   ) 018/0(محاسـبه شـده    معنـاداري و سطح ) 182/0( طرفه
چـرا کـه    ،وجود نداشـت  معناداريگروههاي درآمدي از نظر میانگین نمره تعهد سازمانی تفاوت 

و در نهایت ضـریب همبسـتگی   . دار نیستامعن 309/0در سطح  199/1 به دست آمده Fمیزان 
کار و میزان تعهد سازمانی کارکنان بنیـاد شـهید و    ۀبین دو متغیر سابق) 160/0( به دست آمده

نشـان مـی دهـد    ) 037/0( محاسبه شده معناداريشرق تهران و نیز سطح  ۀمور ایثارگران شعبا
حال با توجه بـه نشـان بـه دسـت     . دار وجود دارداکه بین این دو متغیر رابطه اي ضعیف اما معن
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آمده می توان گفت که از میان متغیرهاي مورد بررسی تنها بین تعهد مستمر و پایگاه اجتماعی 
دارد وجـود   معناداريو همچنین بین سابقه کار و میزان تعهد سازمانی کارکنان رابطه اقتصادي 

تعهد سازمانی تفاوتی وجـود نـدارد یـا بـین      ةها از نظر میانگین نمر گروهو در سایر موارد یا بین 
 در توضیح این علت باید همانند آلن و مـی یـر  . ی رابطه اي مشهود نیستسمتغیرهاي مورد برر

نیـاز دارنـد   « چـون د که تعهد مستمر بیانگر این واقعیت است که کارکنان کرستدلال ا) 1990(
بـه  . آگاهنـد دارد در سازمان باقی می مانند و از هزینه هایی که ترك سازمان براي آنها » بمانند

مین و ارضاي مجموعـه اي از  أانگیزه و هدف فعالیت هاي انسان ت ،مازلو ۀعبارت دیگر، طبق گفت
از طـرف دیگـر،   . این نیازها می تواند موجب رفتارهاي هدف دار انسان شـود  يو ارضا ستنیازها

یعنی کارکنانی که از هزینه هاي همراه بـا   ،کار افراد می شود ۀهمین امر موجب بالا رفتن سابق
خـود صـرف   را ي از عمـر  ادیزهاي  ند و سالنمامی ترك سازمان آگاهی دارند در سازمان باقی 

چنین امري وابسته به جنسیت، میزان درآمـد  براساس نتایج به دست آمده  و  سازمان می کنند
   .و سطح تحصیلات کارکنان نیست

  
  راهکار پیشنهاد و

اقتصادي و تعهدسازمانی  –بین پایگاه اجتماعی ۀبا توجه به اینکه هدف این پژوهش بررسی رابط
بـالا   برايی توان راهکارهاي زیر را د موشرق تهران ب ۀایثارگران شعب کارکنان بنیاد شهید و امور

  : دکربردن میزان تعهدسازمانی این کارکنان پیشنهاد 
اینکـه بسـیاري از   بـه  با توجه : هزینه هاي ترك سازمان ۀبه کارکنان در زمین دادنآگاهی ) الف

هستند که از طریق شغلشان در این نهـاد بـه دسـت مـی      یکارکنان نگران از دست دادن مزایای
از طریق بروشور، نشـریه، کـلاس هـاي ضـمن خـدمت و مقایسـه       ر گونه اطلاع رسانی ه ،آورند

یـا   یتواند موجب افزایش تعهد سازمانهاي دیگر می  کیفیت مزایاي موجود در سازمان با سازمان
 لـن و مـی یـر   آبـه گفتـه   . به عبارت دقیق تر افزایش تعهد مستمر کارکنان در این سازمان شود

بـه ایـن دلیـل در     ،تـرك سـازمان  هزینه هاي تعهد مستمر با آگاهی از  کارکنان داراي) 1990(
  .»نیاز دارند بمانند«سازمان می ماند که 

ارکنـان در سـازمان یکـی از عوامـل     ک ياکثر محققان بر این باورند که ارتقـا : شغلی يارتقا) ب 
هنگامی که است بر این باور مودي  مثلاً. ستشغلی و افزایش تعهد سازمانی آنها تثر بر رضایؤم

سطح تعهد سازمانی  ،کارکنان دریابند در حال پیشرفت و موفقیت در سازمان فعلی شان هستند
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هایی براي بهبـود   اگر پی ببرند که در سازمان فرصت اما ،رود ها براي ماندن در سازمان بالا میآن
تـوان گفـت کـه     حال می. گردند هاي شغلی دیگر می و پیشرفت آنها وجود ندارد به دنبال فرصت

تواند انگیزه آنها به ماندن در سازمان را بیشتر کند و  هـم کـارایی    شغلی کارکنان هم می يارتقا
  .سازمان را بالا ببرد
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