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برنامه هاي کاهش بیکاري در برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی 
  مددکاري اجتماعی در تأمین رفاه جایگاه و

  
  2مریم رشیدیان میبدي ، 1حبیب آقابخشیدکتر 

  
 ۀه سوم توسعۀشناخت برنامه هاي کنترل و کاهش پدیده اجتماعی بیکاري، در برنام هدفمقاله حاضر با  :چکیده
مددکاري اجتماعی در تأمین رفاه اجتماعی تدوین شده  ۀحرف جتماعی و فرهنگی و همچنین جایگاهي، ااقتصاد

در این رهگذر ارائه هر راهکاري . ، نیازمند شناخت همه جانبه آن است3کنترل و کاهش مسائل اجتماعی. است
مقاله حاضر سعی شده است، با این استدلال در . براي رفع مسئله اجتماعی، بایستی مبتنی بر همان شناخت باشد

نخست به مرور مفاهیم مرتبط با بیکاري در ایران پرداخته شود، تا تصویري روشن از این مسئله اجتماعی به دست 
مطالعه، اسنادي و کتابخانه اي و در ارتباط با وضیعت بیکاري و در زمان اجراي برنامه سوم توسعه  روش. آید

سپس کوشش شده با مراجعه به این مطالعات و آگاهی از . رفته استاقتصادي، اجتماعی و فرهنگی صورت گ
چگونگی تغییرات نرخ بیکاري، به بررسی عملکرد برنامه هاي برون رفت از بیکاري در ایران در برنامه سوم، پرداخته 

سیاست هاي شود، تا بتوان با استفاده از نظریه هاي مطرح شده در ارتباط با بیکاري بر کاستی هاي برنامه ها و 
حاکی از آن است که برنامه هاي کاهش و رفع بیکاري در ایران به  نتایج. اجتماعی مبارزه با بیکاري، تمرکز نمود

  .دلیل نبود شناخت کافی از وضعیت و واقعیت کار و بیکاري، چندان توفیقی به دست نیاورده اند
  20/3/91:تاریخ پذیرش       12/11/90:تاریخ دریافت مقاله

  .بیکاري، برنامه هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، مددکاري اجتماعی: واژه هاد کلی
  
  
  
  
  

                                                           
  .رودهن، ایران ،واحد رودهن دانشگاه آزاد اسلامی دانشیار دانشکده علوم اجتماعی. 1
  .تهران، ایران،مددکاري اجتماعی گروه  دانشکده علوم اجتماعی،، طبائی دانشگاه علامه طبا. 2
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  مقدمه
ا نظامی است براي انجام کار یا کارهاي معین و برنامه ریزي به یبه معناي مقررات  1برنامه

به  2به بیان دیگر برنامه ریزي .معناي عمل یا فرآیند یافتن و تنظیم مقررات تعریف می شود
هرحال تنظیم مقررات و ه ب .ستمعناي یافتن نظام براي اجراي یک کار یا رشته اي از کارها

مبتنی بر شناخت آثار و عواقب و یا به طور کلی  ین،معکار ایجاد نظام براي اجراي یک 
برنامه ریزي یک فرآیند  :می پردازیم به تعریف کاملتري از برنامه ریزي از این رو .آگاهیست
هدف هاي ویژه یا  یري آگاهانه و داراي یک تلاش نظام یافته براي رسیدن به هدف وتصمیم گ

   :را می توان به شکل زیر تعریف کرد 3برنامه ریزي اقتصادي ،تعریفاین با توجه به  .ایست
 و به مجموعه اي از تصمیمات آگاهانه و ارادي به منظور جهت دادن و کنترل تغییرات

واردات و  ،اشتغال ،سرمایه گذاري ،پس انداز ،مصرف ،ر تولید ملیینظ ،متغیرهاي کلان اقتصادي
برنامه ریزي اقتصادي می  ،هاي از پیش تعیین شده هدف  رسیدن بهبراي  نظایر آن، صادرات و

   ).ojID=3268www.a00b.com/ProjectsDetail.aspx?Pr( گویند
 ،برنامه ریزي توسعه ،نظیر برنامه ریزي ضد ادواري :اقتصادي انواع مختلفی دارد برنامه ریزي

، میان و و هم چنین برنامه ریزي از نظر بعد زمان به کوتاه) مرکزي(برنامه ریزي متمرکز 
ه هاي برنام. بلندمدت تقسیم می شود که به ترتیب، یک، سه تا هفت و بیش از ده سال است

شود،  هاي میان مدتی گفته می توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور، به مجموعه برنامه
 مجلس شوراي اسلامیشود و به تصویب  وقت، تنظیم می دولتساله و توسط  که به صورت پنج

هاي توسعه کشور را  ، امکان اجراي برنامهجنگ ایران و عراقبعد از انقلاب، هشت سال  .رسد می
ها  تحریماز بین برد؛ زیرا موجودیت و حاکمیت ملی ایران از سوي کشورهاي خارجی تهدید و 

ها مصروف  شد، در این شرایط تلاش و همت ایرانی از سوي کشورهاي دیگر اعمال می علیه ایران
قانون برنامه سوم توسعه . شد تأمین حداقل شرایط، براي زندگی مردم میو  جنگاداره 

فروردین  17اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، در جلسه علنی مورخ 
 شوراي نگهبانمجلس شوراي اسلامی با اصلاحاتی تصویب شد و در همان روز به تأیید  1379
اجتماعی و فرهنگی  ،ستا برنامه هاي پنج ساله اي با هدف توسعه اقتصاديادر این ر. رسید

ها و  ولویت بر بازسازي خرابیا) 1368-1372(در برنامه اول  .تدوین شد 1368کشور از سال 
                                                           
1. plan 
2. planning 
3. economic planning 
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 139 ...برنامه هاي کاهش بیکاري در برنامۀ سوم توسعۀ اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و 

ایجاد صنایع جدید و افزایش ) 1373- 1378(در برنامه دوم . آسیب دیده بودترمیم صنایع 
در برنامه . گرفت تولیدات داخلی و کاهش اتکا به محصولات وارداتی در درجه اول اهمیت قرار

 اي جنگ تقریباًه خرابی آثار واز همزمان با دوره اي است که ) 1379-1383( توسعه سوم 
افزایش سطح  انندموضوعاتی م اثري نمانده و مراحل اولیه توسعه پشت سر گذاشته شده است و

  .از اهمیت برخوردار می شودنظایر آن  گسترش امکانات رفاهی و رفاه افراد جامعه و
 از این رو باید گفت در طول تاریخ بشر، مسئله کار  و اشتغال از ضروریترین مسائل جوامع و

از گذشته به بحث کار و اشتغال هم از جنبه مادي و تأثیر درآمدي . انسانها به حساب می آمد
امروزه . آن بر وضعیت زندگی افراد نگریسته می شد و هم از این جهت که کار جوهره فرد است

به . هاي توسعه یافتگی جوامع میزان اشتغال افراد آن جامعه است ترین شاخص یکی از مهم
ل است که تلاش اکثر جوامع در جهت کاهش بیکاري افراد و گروه هاي اجتماعی همین دلی

با شرایط کنونی آن که گریبان گیر جوامع بشري است، از تبعات صنعتی شدن  1بیکاري. است
جوامع و نوع نظام حاکم بر اقتصاد است و تاریخچه تعریف قانون کار، تعیین حداقل دستمزد، 

عی و دیگر مسائل مرتبط به کار به دوره انقلاب صنعتی و از قرن ساعت کار، بیمه هاي اجتما
میلادي به بعد باز می گردد و انقلاب صنعتی نقطه عطف طرح این قوانین به طور رسمی  18

بیکاري، گذشته از تأثیرات مادي بر افراد و جوامع، تأثیرات منفی رفتاري فراوانی بر افراد . است
از حالت بهنجار خارج کند و به همین دلایل است که بیکاري به  می گذارد که می تواند فرد را

  .ترین مسائل امروزه جوامع تبدیل شده است یکی از مهم
  

  بیان مسئله
له توسعه نیافتگی پس از جنگ جهانی ئهمزمان با طرح مس لاًبرنامه ریزي توسعه که عم هدف

در . بود اقتصادي جامعهمتحول کردن ساختار  ،حال توسعه آغاز شد دوم در کشورهاي در
زیرا  است، داراي جذابیت بیشتري ،برنامه ریزي هاي میان مدت ،کشورهاي درحال توسعه

غیرعملی و برنامه هاي بلند مدت از نظر جلب مشارکت مردم با  کوتاه مدتهاي اجراي برنامه 
ه بر آثار بیکاري نیروي کار به دلیل مواجهه با جنبه هاي انسانی علاو. مشکل رو به رو است

به همین دلیل از اهمیت  .آثار اجتماعی و فرهنگی و سیاسی هم به دنبال دارد ،اقتصادي
نداشتن قدرت خرید از طرفی باعث کاهش قدرت خرید  نبود درآمد و .بیشتري برخوردار است

                                                           
1. unemployment 
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دلیل  تولید بهطرف دیگر باعث کاهش از و  مین نیازهاي اساسی اوأنیروي کار و کاهش توان ت
ملی و رشد اقتصادي  که در نهایت کاهش تولید ت تولیدکننده ها استوش نرفتن محصولافربه 

موضوعی مهم براي جامعه و از شاخص هاي توسعه  1مین اشتغالأاین رو ت از. را به دنبال دارد
کشور ما هم به دلیل به سن اشتغال رسیدن موج جمعیتی حاصل از . یافتگی محسوب می شود

این وضع باعث  .نرخ بیکاري بالایی را تجربه می کند ،دهه هاي قبل در ،تنرخ رشد بالاي جمعی
اساسی برنامه هاي توسعه کشور به  هدف هايمین اشتغال براي نیروي انسانی از أت که، می شود

هدف رشد اقتصادي همه جانبه تدوین شده  در این میان برنامه سوم توسعه که با. شمار آید
دوره زمانی افزایش عرضه نیروي کار و در نتیجه اهمیت یافتن بیشتر به دلیل همزمانی با  ،است

پس از پایان جنگ هشت ساله و  .تري در این زمینه پیدا می کند زایی نقش مهم امر اشتغال
لان و مدیران کشور به سوووقت آن رسیده بود که م ،خارج شدن کشور از وضعیت بحرانی
به کمک آنها به بازسازي خرابیها و رونق بخشیدن به  تا ،تدوین برنامه هاي اقتصادي بپردازند

اما موضوع مهمی که در زمان اجراي برنامه  .تولیدات داخلی و افزایش رشد اقتصادي دست یابند
که موضوع اشتغال را به امري مهم  ،افزایش بی سابقه عرضه نیروي کار است ،به چشم می خورد

میزان موفقیت دو  نتایج کسب شده و رف نظر ازص از این رو .در این دوره تبدیل کرده است
در این تحقیق به بررسی عملکرد برنامه سوم  ،مورد نظر هدف هايبرنامه اول در رسیدن به 

مطالعه سیر جمعیت ایران در . توسعه و به طور مشخص در زمینه بیکاري پرداخته شده است
به علت سنتی بودن جامعه و  یایی و میراییسالهاي گذشته نشان می دهد که هر دو نرخ زا

بروز انواع بیماري هاي همه گیر به  سطح پایین بهداشت و انندم ،مشکلات این نوع زندگی
به دنبال . نابراین نرخ رشد جمعیت از سرعت کمی برخوردار بوده استب شدت بالا بوده و

موازنه به  تحولات مختلف در سطح جهان و همچنین در درون ایران از جمله انقلاب پزشکی این
  .هم خورد

بحران شرایط غیرشاغلی بویژه پس از اتمام جنگ تحمیلی و رشد جمعیت جوان و جویاي 
هاي مدیریت  کار همواره به عنوان چالش اقتصادي و اجتماعی مطرح بوده و به رغم تلاش

از اقتصادي و برنامه هاي گوناگون اشتغال در فراهم آوردن مشاغل پایدار، هنوز پس از سه دهه 
در . پیروزي انقلاب اسلامی، پدیده بیکاري یکی از مهمترین مشکلات کشور محسوب می شود

خصوص مهاجرت جمعیت فعال روستا، به دلیل ه اخیر، مهاجرت از روستا به شهر ب ۀدو ده

                                                           
1. engagement 
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 141 ...برنامه هاي کاهش بیکاري در برنامۀ سوم توسعۀ اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و 

افراد بیکار به خاطر . فراهم نبودن شرایط کار در شهر براي آنها، بر حجم افراد بیکار افزوده است
شغل مناسب به سمت مسائل و مشکلاتی می روند که هم براي خود و هم براي جامعه  نداشتن

بخصوص اگر این جمعیت بیکار، افراد تحصیل کرده جامعه باشند، خطر آن . زیان آور است
تمامی برنامه هاي توسعه بعد از انقلاب اسلامی یکی از مهمترین هدف هاي خود را . بیشتر است

تند که هر چند تا حدي موفق به ایجاد اشتغال شدند، اما نبود برنامه ایجاد اشتغال می دانس
هاي پایدار و کارآمد باعث شده که با چشم انداز مسئولین در زمینه کاهش بیکاري فاصله 

از این رو در این تحقیق تأثیرات منفی بیکاري و نقش مددکاري اجتماعی . بسیاري داشته باشند
  .رسی قرار گرفته استدر برنامه هاي رفاهی مورد بر

اگر در ابتدا . قبل از هر چیز باید بدانیم که بطور نظري چه چیزي مسئله اجتماعی است
براي تعریف دقیق مسئله اجتماعی تلاش نکنیم، در تعیین مصادیق مسئله اجتماعی با مشکل 

اجه درهم آمیختن مسائل اجتماعی و امور دیگر مواجه خواهیم شد و طبیعی است که پس از مو
باید سخن کارل . شدن با این مشکل در تبیین و یافتن راه حل نیز با مشکل مواجه خواهیم شد

شناخت با ادراك یا مشاهده و یا جمع آوري ارقام و امور "را ملاك قرار دهیم که می گوید  1پوپر
د واقع شروع نمی شود، بلکه با مسئله آغاز می شود و هر مسئله به وسیله کشف این نکته پدی

این نابه سامانی ). 66: 1386رفیع پور، ( "می آید که در پنداشته هاي ما چیزي نابه سامان است
ذهنی که ما را به سمت این مسئله کشانده است، نبود برنامه هاي کاهش و رفع بیکاري نیست، 
 بلکه مشکل این است با تمام برنامه هایی که براي از بین بردن مسئله بیکاري صورت می گیرد،

به راستی نقص برنامه هاي ایران در کاهش بیکاري . همچنان نرخ بیکاري در کشور بالاست
  کجاست؟ 

  
  79-83برنامه سوم توسعه هاي کلی  هدف

هاي آتی، نظیر جوانی جمعیت، افزایش سطح  هاي اساسی کشور در سال این برنامه چالش
قتصادي مورد نیاز براي کاستن اشتغال و فراهم آوردن رشد ا مشارکت اجتماعی، اهتمام به امر

امکانات کشور و مزیت هاي از از نرخ بیکاري فعلی، توسعه منابع انسانی و فناوري و بهره مندي 
سرفصل هاي برنامه توسعه اقتصادي، اجتماعی و و متعدد آنرا مورد توجه قرار داده است 

   :فرهنگی سوم شامل موارد زیر است
                                                           
1. Popper 
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ساماندهی / هاي دولتی اگذاري سهام و مدیریت شرکتو/ اصلاح ساختار اداري و مدیریت
نظام تأمین / هاي اقتصاديت تنظیم انحصارات و رقابتی کردن فعالی/ هاي دولتی شرکت

/ هزینه استان -نظام درآمد/  نظام مالیاتی و بودجه/ هاي اشتغال سیاست/ اجتماعی و یارانه ها
سیاست هاي /  توسعه علوم و فن آوري /ساماندهی بازارهاي مالی/  هاي پولی و ارزي سیاست

حمل و /  پست و مخابرات/ انرژي/ صنعت، معدن و بازرگانی/ آب و کشاورزي/ زیست محیطی
فرهنگ و هنر، ارتباطات / آموزش/ مسکن/ عمران شهري و توسعه و عمران روستایی/ نقل

/ )وابط خارجیسیاست داخلی و ر(امور عمومی /  امور دفاعی وامنیتی/  جمعی و تربیت بدنی
  .بهداشت و درمان/  اجرا و نظارت/ امور قضایی 

  
  بیکاري 

قبل از هر چیز به منظور تعمق و درك بهتر وضعیت حاصل شده از بیکاري ابتدا به تشریح 
بیکاري حالتی است که پاره اي از نیروي کار جامعه در . این پدیده و ویژگی هاي آن می پردازیم

و تقاضاي کار را داشته باشند و در سن قانونی کار نیز باشند، نتوانند  حالی که توان انجام و میل
نیروي کار جامعه عبارت است از تعداد افرادي که براساس قانون در سن کار . شغلی پیدا کنند

بیکاري با شرایط کنونی آن که گریبان گیر جوامع بشري  ).134: 1361توانایان، (قرار گرفته اند 
تی شدن جوامع و نوع نظام حاکم بر اقتصاد است و تاریخچه تعریف قانون است، از تبعات صنع

کار، تعیین حداقل دستمزد، ساعت کار، بیمه هاي اجتماعی و دیگر مسائل مرتبط به کار به 
میلادي به بعد باز می گردد و انقلاب صنعتی نقطه عطف  18دوره انقلاب صنعتی و از قرن 

 1815بحران هاي اقتصادي براي اولین بار در سال . طرح این قوانین به طور رسمی است
بروز بحران هاي پی در پی و . انگلستان را تکان داد و عده کثیري از کارگران از کار اخراج شدند

بیکاري هاي گسترده و استثمار روز افزون کارگران شاغل، انتقادات بسیاري بر مکاتب کلاسیک 
ادلی یا ارادي را به زیر سوال برد و زمینه به وجود آمدن اقتصادي وارد آورد و بیکاري طبیعی، تع

( نظریه ها و مکاتب جدید اقتصادي که بیکاري غیراختیاري را تعریف می کردند، مهیا گردید 
  ).40: 1375فهیم یحیایی، 

  
  انواع بیکاري 

  بیان تقسیمات مختلفی درباره بیکاري انجام گرفته، از جمله در فرهنگ تیلور، ده نوع بیکاري 
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بیکاري ناشی از کاهش . 4بیکاري پنهان . 3بیکاري ادواري . 2بیکاري اتفاقی . 1: شده است
بیکاري . 8بیکاري بنیادي . 7بیکاري فصلی . 6بیکاري اصطحکاکی یا عارضی . 5صادرات 

مؤسسه کار و (بیکاري اختیاري . 10بیکاري ناشی از نبود توانایی جسمی و روانی . 9تکنولوژي 
  ).  88:  1372اجتماعی، تأمین 

  
  اندازه گیري بیکاري 

چگونگی اندازه . اندازه گیري نرخ رسمی بیکاري در اقتصاد به صورت نرخ بیکاري اعلام می شود
  :گیري نرخ بیکاري را می توان در فرمول زیر خلاصه کرد

  
از اهمیت قابل توجهی برخوردار اندازه گیري کار و نرخ مشارکت آن در تعیین نرخ بیکاري 

زیرا همواره به عللی بخشی از جامعه . نرخ مشارکت نیروي کار هرگز صد در صد نیست. است
چهار علت اساسی آن عبارت است از سن، تحصیل، وابستگی به . مایل یا قادر به کار نیست

  ). 33:  1375ی، فهیم یحیای( بعضی از سازمان ها و  بالاخره مسئولیت هاي خانه داري زنان 
  

  آمار بیکاري
در واقع در  .هزار شغل ایجاد شد 680در برنامه پنج ساله سوم توسعه به طور متوسط سالانه 

هزار شغل، میزان کل شاغلین در  400میلیون و  3برنامه سوم توسعه، با ایجاد  سال 5طول 
ضعیت اشتغالزایی در مقایسه و. هزار نفر می رسد 300میلیون و  19کشور به بیش از  اقتصاد

دهد که از یک طرف متوسط ایجاد شغل به صورت سالانه  برنامه سوم و چهارم توسعه نشان می
و ) هزار 330(دو برابر متوسط ایجاد شغل در برنامه چهارم  ، بیش از)هزار 680(در برنامه سوم 

بر اساس آمار . دایجاد اشتغال در برنامه سوم از ثبات نسبی برخوردار بو از طرف دیگر میزان
 14درصد به بیش از  5/12طی یک روند صعودي از حدود  77بیکاري از سال  رسمی، نرخ

 14نرخ بیکاري روند نزولی به خود گرفت و از حدود  80اما از سال  د،رسی 79درصد در سال 
اما ). 89 :زمان زاده( رسید) سال پایان برنامه سوم توسعه( 83درصد در سال  3/10 درصد به

برنامه دوم بهترین  ،مقایسه وضعیت ایجاد اشتغال در چهار برنامه توسعه کشور نشان می دهد
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فاصله شش درصدي نرخ بیکاري با . عملکرد و برنامه چهارم ضعیفترین عملکرد را داشته است
درصد از اشتغال مدنظر،  26نرخ بیکاري هدف گذاري شده در برنامه چهارم و تحقق سالانه تنها 

اي وضعیت نامطلوب اشتغال کشور در برنامه چهارم است که با روند فعلی پیش بینی خود گوی
 درصد برسد 18نرخ بیکاري کشور در برنامه پنجم به جاي هفت درصد به مرز  ،می شود

)www.shafaf.ir.(  درصد  70حدود . بیکار است ،ایران نیروي کارنزدیک به یک چهارم از
. متفاوت است ایرانهاي مختلف  نرخ بیکاري در استان. سال سن دارند 35زیر  جمعیت ایران

رصد استان یزد با پنج د. هاي مرزنشین از دیگر نقاط ایران بالاتر است نرخ بیکاري در استان
تعادل . است  درصد بالاترین نرخ بیکاري را داشته 17پایین ترین نرخ بیکاري و استان لرستان با 

ها و برنامه ریزي هاي متناقض،  بازار کار، نیازمند بهبود فضاي کسب و کار است و سیاست
فردي که به طور متوسط هفت  85در سرشماري سال . کمکی به تعادل در بازار کار نخواهد کرد

ساعت در هفته کار کند، جزو شاغلان محسوب می شود، لیکن طبق استانداردهاي بین المللی، 
بر این اساس بیکاري آشکار و . ساعت کار کند 44تا  30شاغل کسی است که در هفته بین 

این در حالی است که . پنهان و تعداد بیکاران، رقمی بیش از ارقام رسمی ارزیابی خواهد گردید
ن و کارهاي پاره وقت از بهره وري کمی دارند و حقوق شاغلان در این بخش از بیکاري پنها

ساعت در  30هاي زندگی نیست و تعداد ساعات کار کمتر از  اشتغال جامعه، متناسب با هزینه
بنابراین ابعاد بیکاري گسترده . هفته، استاندارد مناسبی براي محاسبه آمار بیکاران نخواهد بود

ها با هدف  از سوي دیگر برخی از شغل. شود ست که به طور رسمی اعلام میتر از آن چیزي ا
اند و از ثبات و پایداري کافی  هاي زود بازده اشتغال زا ایجاد شده ها و طرح جذب تسهیلات بانک

برخوردار نیستند و پس از مدتی، تعدادي از این افراد تازه به کار مشغول شده به جمع بیکاران 
هاي متعددي که در این  هاي وزارت کار براي ایجاد اشتغال و طرح با وجود تلاش .شوند اضافه می

ترین  شود، به دلیل رشد جمعیت جوان در کشور، بیکاري هنوز یکی از مهم زمینه اجرا می
درصد  8/31درصد شاغلان در بخش کشاورزي،  4/23تعداد . شود معضلات کشور محسوب می

هاي مرکز آمار،  براساس شاخص. مات مشغول بوده انددرصد در بخش خد 8/44در صنعت و 
درصد  1/15درصد و مشارکت زنان  5/63درصد، مشارکت مردان  5/39نرخ مشارکت اقتصادي 

   .است  بوده
  
  

http://www.shafaf.ir
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  آثار منفی بیکاري 
یک عامل مهم بیکاري . افزایش جمعیت و کمبود نیروي کار، مهم ترین علل بیکاري است

در صنایعی است که پیشرفت روز افزون غرب بر پایه آن بنیاد نهاده افزایش رقابت بین المللی 
تجربه بیکاري بر کسانی که به داشتن شغل ثابت و مطمئن عادت کرده اند، بسیار . شده است

فشار اقتصادي بر . مستقیم ترین نتیجه بیکاري از دست دادن درآمد است. ناراحت کننده است
زمینه فساد و کارهاي نابخردانه را می توان در بیکاري . استکسانی که فاقد کارند، بسیار زیاد 

درصد از خودکشی ها در ایران به طور مستقیم با مسئله بیکاري در  60حدود . جست و جو کرد
فقدان فرصت شغلی مناسب براي قشر تحصیل کرده و نخبگان جامعه ایران موجب . ارتباط است

هزینه . مردم کشور زیر خط فقر مطلق یا نسبی اند چهل درصد. بروز فرار دادن مغزها شده است
هاي اقتصادي بیکاري در ایران به یک چالش بزرگ اقتصادي بدل شده و نیروي کار فاقد 

بروز ناامنی و بی ثباتی سیاسی یکی از . اشتغال به آسیب پذیرترین عامل تولید منجر شده است
، انتظار می رفت، فشار 4/1به  9/3از  با توجه به نرخ رشد جمعیت ایران. نتایج بیکاري است

مهم ترین . جمعیت بر بازار کار ایران، خاتمه یابد و نرخ طبیعی بیکاري در کشور برقرار شود
بیکاري تمامی . نتیجه اقتصادي و اجتماعی بیکاري در ایران به گسترش فقر مبدل شده است

و وازن و تعادل جامعه، تأمین رفاه متأثر می سازد و با ایجاد اختلال در تابعاد زندگی فرد را 
 از این رو،. را نیز به تأخیر می اندازد شاخص هاي توسعه اقتصادي و اجتماعی گسترش

با درك نیازهاي واقعی  بایدهر کشوري و کارشناسان علوم اجتماعی اران گزسیاست ،دولتمردان
در این . موار کنندمردم و جوانان جامعه، مسیر پیشرفت و توسعه اجتماعی و اقتصادي را ه

رهگذر مددکاران اجتماعی، کارشناسان علوم اجتماعی هستند که، در برنامه ریزي رفاه و برون 
  .رفت از بیکاري بسیار مؤثرند

  
  عوامل مؤثر در بیکاري

بسیاري از عوامل، چون  ةما به عنوان یک معضل اجتماعی است که زایید ۀبیکاري در جامع
 ، نبود برنامه ریزي هاي دقیق و سنجیده است که از جمله مهممدیریت هاسوءضعف اقتصادي، 

به خصوص در برنامه هاي اول و (اجتماعی  ۀنبود واقع بینی به مسئل: ترین این عوامل عبارتند از
ول مشخصی براي اطلاع رسانی ؤ، نبود برنامه ریزي ها و اولویت ندادن به نیازها، نبود مس)دوم

نبود توجه برخی کارفرمایان به نیروي . نامناسب از ابزار مالیات در بخش هاي تولیدي، استفاده
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اجتماعی می تواند،  ۀبا توجه به اینکه این مسئل. کار در کشور، نبود تطابق امیدها و دستاوردها
مسبب بسیاري از مشکلات و آسیب هاي اجتماعی از جمله بزهکاري، روسپیگري، سرقت و 

ن رو، تنظیم برنامه هاي واقع بینانه و مدیریتی صادقانه و سایر مصب هاي انحرافی شود، از ای
  . خردمندانه، ضرورتی اجتناب ناپذیر است

  
  برنامه هاي ایران در کاهش بیکاري

هاي فنی و حرفه اي و  در برنامه سوم، دولت موظف بود، به منظور توسعه کمی و کیفی مهارت
ژه  به سرمایه گذاران بخش خصوصی هاي متنوع نیروي کار، به اختصاص سهمیه اي وی آموزش

هاي آزاد، فنی و حرفه اي، آموزش حرفه اي و ایجاد پایگاه  و تعاونی در زمینه ایجاد آموزشگاه
کمیته اي متشکل از وزراي امور خارجه، کار و امور اجتماعی، امور . هاي اطلاعات اقدام کند

ران، برنامه ریزي، هدایت و اقتصادي و دارائی و رئیس کل بانک مرکزي جمهوري اسلامی ای
نظارت و پیش بینی تمهیدات لازم را از نظر قوانین و مقررات براي اعزام نیروي کار به خارج از 

در این برنامه  .بر عهده گرفت اروپا، جنوب شرق آسیا و دیگر کشورهاي منطقهکشور از جمله 
ر صورت نبود تهدید جانی، کلیه افراد خارجی فاقد پروانه کار جمع آوري شوند و دمقرر شد، 

آنها را به کشور متبوع خود انتقال دهند، در غیر این صورت آنها را در اردوگاههاي مشخص، 
دولت موظف شد، تسهیلات متناسب با سهم متقاضیان سرمایه گذاري در . مجتمع نماید

ین کند طرحهاي اشتغال زا و صنایع کوچک و نیز قسمتی از سود و کارمزد تسهیلات مذکور تأم
بودجه و بخشی از تسهیلات اعتباري سیستم بانکی براي حمایت از صنایع کوچک و اشتغال زا و 

طرح  .اختصاص دهدهاي اقتصادي، که از بیکاري بیشتري رنج می برند،  به برخی بخش
جهت وام به بنگاه هاي خصوصی کوچک با  2003میلیارد دلاري در سال  1اختصاص بودجه 
 تفاهم. هزار فرصت شغلی جدید در دستور کار قرار گرفت 300جهت ایجاد نرخ بهره حداقل، 

میلادي بین ایران و سازمان ملل متحد، براي حل مشکل  2004نامه همکاري که در سال 
ها نزد بانک  سه درصد از سپرده هاي قانونی بانکبیکاري این کشور، امضا شد، تعیین شد 

ي، مسکن و صنعت و معدن قرار گیرد، تا صرف هاي کشاورز مرکزي کشور در اختیار بانک
هاي کشاورزي و دامپروري، احداث ساختمان و مسکن، تکمیل  اعطاي تسهیلات به طرح

. طرحهاي صنعتی و معدنی بخش غیردولتی شود، که ویژگی عمده آنها اشتغال زایی می باشد
به پیشنهاد بانک مرکزي  آئین نامه اجرایی این ماده با رعایت قانون عملیات بانکی بدون ربا و
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اصل چهل و  2در اجراي بند  .جمهوري اسلامی ایران به تصویب شوراي پول و اعتبار رسید
سوم قانون اساسی، نظام بانکی کشور موظف شد، پس از کسر ذخایر قانونی و احتیاطی سپرده 

به . کار قرار دهدهاي قرض الحسنه پس انداز، مابقی را براي تهیه ابزار کار در اختیار جویندگان 
دولت اجازه داده شد، به ایجاد اشتغال در مناطق کمتر توسعه یافته بپردازد و تسهیلات اعطائی 
در قالب بودجه هاي سنواتی و آئین نامه هاي اجرایی آنها طوري تقسیم شود که سهم مناطق 

ن برنامه، کمتر توسعه یافته به نسبت شاخص بیکاري آنها بیشتر باشد، بصورتی که در پایا
  ). tadbirafzar.ir/developmentplan(جبران کمبود اشتغال این مناطق شده باشد 

  
  برنامه هاي جهان در کاهش بیکاري

  مشاغل خانگی  ۀضرورت توسع
هنجارهاي اجتماعی در بخش هایی از جامعه به گونه اي است که بعضی از زنان تمایل زیادي 

ند و با توجه به اینکه حدود نیمی از جمعیت هر کشور را در مشارکت کار بیرون از خانه را ندار
زنان تشکیل می دهند، عدم استفاده از این گروه در اقتصاد کشور موجب زیان هاي زیادي می 

با افزایش مشارکت این قشر، زمینه رشد و توسعه ي کشور و افزایش درآمد سرانه فراهم . شود
عه خانگی براي دستیابی به هدف هاي مزبور و طرح جامع توسعه کسب و کارهاي توس. می شود

بر اساس تحقیقات متعدد، طراحی شده و در سراسر دنیا براي غلبه بر بیکاري و کاهش بحران 
  .  بیکاري و افزایش درآمد ملی صورت گرفته است

  
  کسب و کارهاي کوچک

توجه کرده از جمله سیاست هایی که دولتمردان به عنوان راه حل کاهش نرخ بیکاري به آن 
در بین کسب و کارهاي کوچک . اند، توسعه کسب و کارهاي کوچک و متوسط و زود بازده است

و متوسط، کسب و کارهاي خانگی به علت مزیت هایی که دارند، به سرعت توسعه یافته و سهم 
طبق . به سزایی در کاهش نرخ بیکاري و توسعه اقتصادي و اجتماعی این کشورها داشته اند

بین متغیرهاي نرخ ) 2002(ت انجام گرفته از جمله ویلیام بایگریو و مارك کاولین تحقیقا
بیکاري و توسعه اقتصادي از یک سو و توسعه کسب و کارهاي کوچک از سوي دیگر، از نظر 

براساس تحقیقات سازمان دیده بانی جامعه . داري وجود دارداآماري روابط بسیار قوي و معن
ر کشور جهان، توسعه کسب و کارهاي کوچک و متوسط منج 37در  2002کارآفرینی در سال 
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به طور متوسط کسب و کارهاي خانگی در . به کاهش نرخ بیکاري به طور معنی داري شده است
تدوین و تهیه یک استراتژي مشخص و واحد براي هر کشور . است%  30بین این کسب و کارها 

با در نظر گرفتن شرایط اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی آن کشور بسیار مهم است تا 
  .ناسب و بومی دست یافتبتوان به مدل م

  
  روش شناسی

در این مقاله، به منظور شناخت مسئله اجتماعی بیکاري، از مطالعه اسنادي و کتابخانه اي 
زیرا بدون شناخت از چگونگی مسئله بیکاري، دریافت درستی حاصل نمی . استفاده شده است

ه بر اساس آن غیر مستقیم است ک 1مطالعه اسنادي، یکی از روش هاي مشاهده اي. شود
با این روش، . شناخت نمودهاي هستی، از طریق جمع آوري اسناد و مدارك صورت می گیرد

پژوهنده مستقیماً با واقعیت در تماس نیست، بلکه آن را از طریق داده هاي دیگران می شناسد 
ا، بدین ترتیب با مطالعه و تحلیل متون علمی منتشر شده در مجله ه). 219: 1375ساروخانی، (

مقاله ها، کتاب ها و سایت هاي علمی به بررسی وضعیت بیکاري در ایران در برنامه سوم توسعه 
و نیز مطالعه بیکاري در برنامه ریزي هاي اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی ایران، پرداخته شده و 
سعی در شناخت وضعیت بیکاري، براي پی بردن به ماهیت برنامه هاي برون رفت از بیکاري در 
ایران و نقش مددکاران اجتماعی به عنوان کارشناسان علوم اجتماعی در امر برنامه ریزي شده 

  .است
   

  مبانی نظري
شرایط اصلی اشتغال افراد را در هر کشور، وجود منابع طبیعی و سرمایه تشکیل می دهد، از 

ایر این رو جمعیت متناسب هر کشور در یک زمان معین جمعیتی است، که به تناسب آن س
در این . عوامل تولید در کشور مزبور فراهم شود و بیکاري در پایین ترین حد خود مشاهده گردد

سال اخیر  50بیش از هر نظر دیگري در ) 1834-1766( 2میان تئوري توماس رابرت مالتوس
او در زمانی می زیست که جمعیت . انتشار یافت 1798این نظریه در سال . مورد بحث است

در آن زمان اختراعات جدید یکی پس از . هزینه هاي زندگی مرتباً رو به افزایش بود انگلستان و

                                                           
1. Observational method 
2. Thomas Robert  Malthus 
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، ماشین 1779ماشین هاي ریسندگی جدید به سال . دیگري توسعه صنعتی را امکان می بخشد
وضع  1788تا  1784هاي  و بالاخره ماشین هاي بافندگی در سال 1785بخار در سال 

داد و توده هاي وسیع جمعیت که با سیستم وسیع کشاورزان اقتصادي کشور مزبور را تغییر 
دوران فئودالیته امنیت و ثباتی داشتند، به تدریج با اوضاع جدید مواجه گردید، که زندگی آنان 

مراه آورده بود را متزلزل ساخت، زیرا ماشین آلات جدید با تولید خود، فقر و بیکاري را نیز به ه
مهم ترین علت فقر توده را پیشرفت و زیادي فوق العاده جمعیت مالتوس ). 16: 1350غفوري، (

اگر جمعیت همچنان به رشد خود ادامه دهد، مقدار آن از مقدار مواد غذایی تجاوز می . می داند
وي معتقد است، جمعیت به نسبت تصاعد هندسی و مواد غذایی، به نسبت تصاعد . نماید

چنین شرایطی، بیماري، مشکلات طبیعی، جنگ و به علت دوام نداشتن . حسابی در ترقی است
او از طرفدارن سرسخت کنترل زایایی و . فقر را عوامل کنترل طبیعی جمعیت می دانند

جلوگیري از ازدیاد جمعیت است و بدین منظور ضمن مخالفت با وسایل مصنوعی کنترل 
اصلی جلوگیري از رشد بارداري، رعایت شئون اخلاقی و به تعویق انداختن ازدواج را از عوامل 

در نقد و ارزیابی این نظریه باید گفت، ترقیات علمی بعدي بشر و . بی رویه جمعیت می داند
کنترل موفقیت آمیز رشد طبیعی جمعیت در بسیاري از کشورهاي صنعتی جهان، صحت 

 علاوه بر آن صنایع غذایی نیز از آن به بعد پیشرفت قابل. نظریات مالتوس را متزلزل ساخت
با وجود مخالفت هاي زیاد با این نظریه، رشد کنترل نشده جمعیت، . ملاحظه اي پیدا کرد

تناسب سطح اشتغال را در هر جامعه تحت تأثیر قرار می دهد و هنوز اصول این فرضیه مورد 
نبود هماهنگی میان نیروي کار یا جمعیت فعال یک . توجه اقتصاددانان و جمعیت شناسان است

ولی رشد . ع و سرمایه آن کشور، مشکل نبود اشتغال متناسب را موجب می گرددکشور با مناب
، نسبت بین جمعیت فعال و جویاي کار کشور 65تا  55انفجاري جمعیت ایران طی سال هاي 

را، با عوامل مولد تولید و فرصت هاي شغلی در دسترس، بر هم زده است و هرم نسبی جمعیت 
به این معنی که بیش از نیمی از جمعیت کشور را جوانان . کشور را نامتناسب ساخته است

تورم شدید و افزایش قیمت ها، نرخ بالاي بیکاري، نبود تعادل بین عرضه و . تشکیل می دهند
تقاضاي نیروي کار و نظایر آن، نظریه مالتوس و پیروان او را مورد توجه صاحب نظران مسائل 

  . وسعه اجتماعی قرار می دهداقتصادي و اجتماعی و به خصوص طرفداران ت
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  1دیدگاه کینز
از جمله مکاتب برجسته در تبیین مسائل اقتصادي جامعه سرمایه داري و نظریه پایداري 
اشتغال ناقص که در زمان بروز بحران هاي پی در پی اقتصادي و بیکاري گسترده در میان افراد 

خود را در رد و انتقاد از مکاتب جویاي کار ارائه شد، مکتب کینز است و در واقع نظریات 
پایه . کلاسیک اقتصادي و نظریه هاي اشتغال کامل و تعادل خود به خودي بیکاري بیان داشت

از نظر کینز ریشه بیماري . انگلیسی بود) 1883- 1946( گزار این مکتب جان مینارد کینز 
از این رو باید عقاید . سرمایه داري در ماهیت وجود رقابت آزاد در سیستم سرمایه داري است

کلاسیک مبنی بر اینکه اگر دولت در اقتصاد دخالت نکند، اقتصاد از طریق مکانیزم رقابت آزاد 
به مرحله تعادل اشتغال کامل خواهد رسید، کنار گذاشته شود و دولت به صورت فعال در 

بنابراین . ه نمایداقتصاد شرکت کند تا بیکاري و دیگر بیماري هاي اقتصاد سرمایه داري را معالج
کینز معتقد به یک اقتصاد دو بخشی است، بخش خصوصی و بخش عمومی، که بخش خصوصی 

به نظر او در شرایط بروز بیکاري یعنی همان . تحت کنترل و نظارت بخش عمومی فعالیت نماید
 چیزي که اقتصاد زمان وي به شدت دچار آن بود، دولت می تواند از دو شیوه وارد عمل شود و

  ).78: 1361توانایان فرد، (بیکاري را از بین ببرد 
دولت باید خود سرمایه گذاري نماید و با احداث راه، بیمارستان، : شیوه نخست، توازن بودجه

دستمزدي که از طریق سرمایه گذاري دولت بین مردم . دانشگاه و نظایر آن، ایجاد اشتغال نماید
لا و خدمات می کند و به بازارها گرمی داده و سرمایه توزیع می شود، خود ایجاد تقاضا براي کا

به علاوه در چنین شرایطی . گذاري بر آن کالاها را تشویق می نماید و بیکاري از بین می رود
دولت باید از مالیات ها خصوصاً مالیات بر درآمد بکاهد، تا مردم احساس کنند، پول بیشتري 

این امر سرمایه گذاري را در .  و خدمات افزایش یابددارند و در نتیجه ایجاد تقاضا براي کالا
نتیجه این بحث این است که در شرایط تورم، دولت . تولید تشویق کرده و بیکاري علاج می یابد

  . باید سرمایه گذاري خود را افزایش و مالیات ها را کاهش دهد
رو است، به علت پایین  در شرایطی که جامعه با رکود و بیکاري رو به: شیوه دیگر، کسر بودجه

بودن سطح تقاضاي کل جامعه، نبود تعادل اقتصادي، پایین بودن سود و نظایر آن، سرمایه گذاري 
دولت می تواند از . در بخش خصوصی چندان با استقبال رو به رو نمی شود و بیکاري شدت می یابد

  .ایه گذاري کندپخش اوراق قرضه یا استقراض عمومی، پول هاي راکد را جذب و خود سرم
  

                                                           
1. John Maynard Keynes 
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  در برنامه ریزي رفاه اجتماعی 1جایگاه مددکار اجتماعی
پرسش هاي مربوط به جایگاه مددکاري اجتماعی در برنامه ریزي رفاه اجتماعی در سطح کلان 
. می تواند یکی از بحث هاي محوري در ترسیم چشم انداز آینده نظام رفاه اجتماعی کشور باشد

ی در این زمینه ناگزیر از ورود به چند قلمرو دیگر، از جمله تعریف براي پاسخ به هرگونه پرسش
هاي حرفه مددکاري اجتماعی، مشکلات اجتماعی و گستره آن و جایگاه مددکار  و هدف

از طریق جمع بندي، باید توانست تصویري از جایگاه . برنامه ریزي رفاه، هستیم اجتماعی در
ستگزاري و برنامه ریزي هاي رفاه اجتماعی کشور مناسب متخصصان مددکاري اجتماعی در سیا

  .تصویر کرد
در تمامی تعاریف مددکاري  :تعریف مددکاري اجتماعی، هدف ها و سطوح آن -

اجتماعی، مأموریت اولیه حرفه مددکاري اجتماعی، بهبود و ارتقاي به زیستن و رفاه 
در رفتار و بستر انسان هاست و مشخصه متمایز کننده این حرفه، توجه به رفاه فردي 

هدف اصلی حرفه مددکاري اجتماعی کمک به تحقق عدالت . محیط اجتماعی اوست
اجتماعی و افزایش کیفیت زندگی و ارتقاي ظرفیت هر یک از افراد جامعه و خانواده ها، 

مددکاران اجتماعی، نقش هاي متعددي را در اجراي . در حل مشکلات مختلف است
هدف هاي این حرفه به عهده می گیرند و فعالیت هاي حرفه خود و به منظور تحقق 

مشارکت در سیاستگزاري، برنامه . آنان در سه سطح خرد، میانه و کلان انجام می پذیرد
محدوده . ریزي و تجزیه و تحلیل سیاست هاي اجتماعی در سطح کلان قرار می گیرد

خانوادگی یعنی عمل حرفه مددکاري اجتماعی در قلمرویی فراتر از مشکلات فردي و 
ت اجتماعی و پیشگیري از مشکلا. مشکلات اجتماعی مانند فقر، بیکاري و نابرابري است

در مأموریت . ها نیز در شمار وظایف مددکاري اجتماعی می آیداصلاح این ناهنجاري 
بسیاري از مراکز آموزشی و حرفه اي مددکاري اجتماعی، آماده سازي نیروي انسانی 

سیاست هاي اجتماعی، برنامه ریزي خدمات و رفاه اجتماعی و  متخصص براي تدوین
 2001ژوئن سال  27در . حل مشکلات اجتماعی از تأکید ویژه اي برخوردار است

میلادي در کپنهاگ تعریفی از مددکاري اجتماعی مورد توافق انجمن بین المللی 
اري اجتماعی مددکاران اجتماعی و همچنین انجمن بین المللی مؤسسات آموزشی مددک

حرفه مددکاري اجتماعی به تغییر اجتماعی کمک می کند و موجب حل : قرار گرفت
                                                           
1.  social Worker 
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مشکل در روابط انسانی و اقتدار و توانمندي افراد به منظور بهبود بخشیدن به آسایش و 
مددکاري اجتماعی با بهره گیري از نظریه هاي رفتار انسانی و  .بهزیستی آنان می شود

در نقطه اي که افراد با محیط خود در تقابل قرار می گیرند، وارد  نظام هاي اجتماعی
اصول حقوق بشر و عدالت اجتماعی از پایه هاي اصلی مددکاري . عمل می شود

مددکاران اجتماعی کارگزاران تغییر در جامعه و نیز زندگی افراد، خانواده . اجتماعی اند
مددکاري اجتماعی . پذیرفته اند راها اتی هستند که مسئولیت خدمت به آنها و اجتماع

 ).2:  1382ثانی، (نظام در هم تنیده اي از ارزش ها، نظریه ها و عمل است 
افزایش آمارهاي مربوط به مشکلات اجتماعی مانند  :مشکلات اجتماعی  و گستره آن -

فقر، بیکاري، جرم، مصرف مواد مخدر، طلاق، خشونت و نظایر آن، پدیده اي است، که 
از نگران کننده اي را در سطح ملی، منطقه اي و جهانی پیش رو می نهد و به چشم اند

همین نسبت نیز نیاز به به خدمات تخصصی حرفه مددکاري اجتماعی را در رویارویی 
مشکلات اجتماعی را با مجموعه اي از معیارهاي . کارساز با این مشکلات مطرح می سازد

جوامع، افراد و گروه ها و در درون یک جامعه عینی و ذهنی تعریف می کنند که در بین 
مشکلات اجتماعی به رغم شکل هاي . و در طول دوره هاي مختلف تاریخی متفاوت است

یکی شرایط : متفاوتی که به خود می گیرند، همگی در دو عنصر مهم مشترك هستند
عنصر . اجتماعی عینی و دیگري تفسیر ذهنی است که از آن شرایط اجتماعی وجود دارد

ما از طرق مختلف از وجود . عینی مشکل اجتماعی به وجود شرایط اجتماعی اشاره دارد
این مشکلات مطلع می شویم، مهمترین روش مطلع شدن ما از طریق نظریه هاي 
. کارشناسی به همراه مشاهده عمیق مددکاران اجتماعی از رفتارهاي شهروندان است

مربوط به بیکار شدن کارگرانی که کارخانه مانند شنیدن اخبار ) مشاهده مشارکتی(
عنصر ذهنی یک مشکل اجتماعی، به این باور اشاره دارد که . هایشان تعطیل شده است

شرایط اجتماعی ویژه اي براي کل جامعه و یا بخشی از آن زیانبار است و باید تغییر 
با این وجود . دما می دانیم جرم، اعتیاد، بیکاري و نظایر آن در جامعه وجود دار. کند

مگر آنکه بخشی از جامعه . چنین شرایط اجتماعی، مشکل اجتماعی به حساب نمی آیند
 .باور داشته باشد که این شرایط کیفیت زندگی آنان را کاهش می دهد

واژه رفاه اجتماعی معمولاً براي اشاره  :جایگاه مددکار اجتماعی در برنامه ریزي رفاه -
 ي سازمان یافته مؤسسات عمومی یا داوطلبانه به کار میبه طیف کاملی از فعالیت ها
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رود، که در راستاي پیشگیري، کاهش یا کمک به حل مجموعه اي از مشکلات اجتماعی 
امبروسینو و دیگران، (خاص، بهبود به زیستن افراد، گروه ها و اجتماعات گام برمی دارد 

لوم اجتماعی و به ویژه تربیت نیروي انسانی متخصص در رشته هاي مختلف ع). 2001
رشته مددکاري اجتماعی از برنامه عمرانی قبل از انقلاب مطرح گردید و با تأسیس 
. آموزشگاه خدمات اجتماعی در برنامه سوم، امکانات بیشتري به آن اختصاص داده شد

ترین تنگناي  اما ارزشیابی عملکرد سازمان هاي رفاهی در آن زمان نشان داد، که مهم
نامه هاي رفاه اجتماعی، کمبود شدید مددکار اجتماعی و سایر تخصص هاي اجراي بر

اجتماعی از قبیل مدیریت و برنامه ریزي اجتماعی، آسیب شناسی اجتماعی، برنامه ریزي 
در مقایسه با دو برنامه اول و ). 27: 1382حاج یوسفی، (رفاه اجتماعی و مانند اینها بود 

سلامی ایران را می توان از نظر هدف هاي کلان و دوم، برنامه سوم توسعه جمهوري ا
کلی آن واجد ویژگی هاي مثبتی دانست که تشخیص ضرورت تدوین ساختار نظام جامع 
رفاه و تأمین اجتماعی کشور و توجه به کاستی هاي نظام موجود در دوباره کاري و 

سیاستگزار را پراکندگی کار سازمان هاي ارائه دهنده خدمات رفاهی و نبود مرجع واحد 
ها و ترکیب  اما توجه اصلی، بر نحوه تشکیل کمیته. می توان از آن جمله شمرد

تخصصی اعضاي شوراي سیاست هاي اقتصاد کلان نظام تأمین اجتماعی و یارانه ها باید 
باشد، که از بین هفت شوراي فرابخشی که براي آماده سازي برنامه نهایی سوم تشکیل 

فرابخشی بود که موضوع رفاه اجتماعی را آن هم به عنوان یک شده بود، تنها شوراي 
از سوي دیگر این شورا و کمیته هاي تخصصی . موضوع فرعی در دستور کار خود داشت

برنامه ریزي شده کارشناسان و صاحبنظران متخصص  آن نیز بدون حضور هدفمند و
 ).1379ستی کشور، شوراي برنامه ریزي سازمان بهزی(قلمرو رفاه اجتماعی تشکیل شد 

مروري بر شرایط موجود از زمان توجه به ضرورت آموزش نیروي انسانی متخصص براي 
مددکاري اجتماعی و شکل گیري حرفه مددکاري اجتماعی در ایران یعنی برنامه دوم عمرانی 

و پس از آن طی برنامه هاي عمرانی بعدي تا آخرین برنامه عمرانی  30کشور در سال هاي دهه 
از انقلاب در مجموع تلاش نسبتاً سازنده اي را در جهت معرفی نقش و جایگاه مددکاران  قبل

هر چند . اجتماعی در سطوح تصمیم گیري، سیاستگزاري و برنامه هاي رفاه اجتماعی نشان داد
آنچه در سال هاي پس از انقلاب در این مسیر . در آن زمان نیز، با شرایط مطلوب فاصله داشت

است به رغم تأکید برنامه هاي توسعه کشور بر ابعاد اجتماعی، برنامه ها از نظم،  صورت گرفته
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به عبارت دیگر به نظر می رسد . انسجام، آینده نگري و استراتژي مشخصی برخوردار نبوده است
که به طور کلی طی این سالها نقش مددکاران اجتماعی بیشتر در سطوح خرد فعالیت هاي 

ه شده است و آنچه به مشارکت و تأثیرگذاري آنان در سطوح کلان مربوط حرفه اي آنان پذیرفت
مسلماً بررسی دقیق تر روند تهیه برنامه هاي توسعه کشور در . می شود، مورد غفلت بوده است

بیست سال اخیر در بخش امور اجتماعی و به خصوص گزارش هاي کمیته هاي تخصصی این 
شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب در زمینه  فرایند، امکان قضاوت مستندتري را از

مشارکت کارشناسان و متخصصان علوم اجتماعی از جمله مددکاران اجتماعی فراهم خواهد 
اگر انتظار این است که مددکاران اجتماعی جایگاه . آورد، که خود نیاز به مطالعه دیگري دارد

جتماعی کشور داشته باشند، بار اصلی مناسب خود را در سیاستگزاري و برنامه ریزي کلان رفاه ا
مسئولیت نه تنها بر عهده سازمان هاي قانون گذار، بلکه بر شانه مراکز آموزشی این حرفه است 
تا با آموزش نظریه هاي نوین و مطالب آموزشی که لازمه تجهیز مددکاران اجتماعی به دانش 

. ایی و برنامه ریزي آماده سازندروز است، آنان را براي اداي وظایف خود در سطوح مختلف اجر
تنوع مشکلات اجتماعی و تغییر کمی و کیفی این مشکلات طی سال هاي اخیر به خصوص با 
توجه به جمعیت جوان ایران نیز مقوله دیگري است که بازنگري جدي در محتواي برنامه هاي 

مع علمی و مجا. تربیت نیروي انسانی متخصص کارآزموده در مددکاري اجتماعی لازم است
صنفی مددکاري اجتماعی در سراسر جهان، همواره پیوندي نزدیک با مؤسسات آموزشی این 
حرفه داشته اند، به طوري که در بسیاري از نقاط جهان مدارك مددکاران اجتماعی باید مورد 

. متأسفانه در ایران ارتباطی بین این دو بخش وجود ندارد. تأیید این مجامع علمی قرار گیرند
مجامع حرفه اي و علمی مددکاري اجتماعی در کشورهاي پیشرفته بر کیفیت اجراي حرفه 
مددکاري اجتماعی نیز نظارت می کنند و در صورت تخطی مددکاران اجتماعی از اصول 

به جهت ارتباط مستقیم این متخصصان با . پذیرفته شده این حرفه، مجوز کار آنان لغو می شود
جتماعی افراد جامعه و پی آمدهاي نحوه عمل آنان و تأثیر آن بر مشکلات فردي، گروهی و ا

زندگی افراد، کیفیت زندگی آنان، در جهت افزایش آسایش و به زیستن آنان، کاهش نابرابري و 
بنابراین شاید زمان آن فرا رسیده . افزایش عدالت اجتماعی، از اهمیت زیادي برخوردار است

استراتژیک براي تربیت نیروي انسانی متخصص مددکار باشد که از هم اکنون برنامه اي 
  ).18: 1382ثانی، (اجتماعی در کنار سایر رشته هاي تخصصی علوم اجتماعی تدوین گردد 
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  بحث و نتیجه گیري
. اعطاي اعتبار و بودجه به برخی بخش هاي اقتصادي، نتایج مختصري در پی داشته است

ري سازمان هاي مربوطه از چگونگی استفاده از این مشکل اساسی جامعه ما نبود نظارت و پیگی
تکرار . استر نبود موفقیت شان سرمایه ها و در وهله بعد بی پاسخی بخش هاي اقتصادي د

اشتباه از طریق اختصاص بودجه هاي مجدد به اینگونه بخش هاي اقتصادي بر مشکل مزبور 
خارج از کشور در خصوص بیکاران دلایل نبود موفقیت طرح اعزام نیروي کار به . افزوده است

غیر ماهر، سطح پایین دستمزد در کشورهاي هند و بنگلادش و براي بیکاران ماهر، مهارت کم 
اما غافل از اینکه ایران این افراد را به عنوان نمایندگان معتمد . در برابر نیروي کار اروپایی بود

افراد با اعمال ناشایست خود، علاوه بر  نیروي کار به کشورهاي دیگر اعزام کرد، در حالی که این
از سوي . نداشتن سودآوري براي خود و کشورشان، مایه سرافکندگی ایران در این کشورها شدند

دیگر  قبل از آنکه دست نیاز براي حل مشکل بیکاري مان دراز کنیم، شناخت خود را نسبت به 
از کارشناسان خبره در حوزه علوم  ساختار معیوب اقتصادي کشورمان بالا بریم تا با استفاده

استفاده . اجتماعی، به برنامه ریزي اصولی و هدفمند در برون رفت از مسئله بیکاري نائل شویم
هاي برگزیده هر کشوري، آن جامعه را از  از دیدگاه و تفکر سازمان یافته و مناسب انسان

از طرفی مشکلات . سازدرهنمودهاي کشورهاي بیگانه و سازمان هاي بین المللی مبرا می 
اجتماعی جامعه زمانی کاهش می یابد که ضرورت تعریف مسئله اجتماعی و تعیین مصادیق آن 

چون نبود شناخت عوامل ایجادکننده بیکاري، آثار و تبعات آن در سطح . ارزشمند جلوه کند
برنامه ریزي و  خرد، میانه و کلان و نرخ اشتغال و بیکاري در کشور، ما را دچار سردرگمی و نبود

متأسفانه در جامعه ارتباطی بین قشر تحصیل کرده کشور و . سیاستگزاري سنجیده خواهد کرد
شرایط سهل و آسان پذیرش در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتري در . بازار کار وجود ندارد

وع دانشگاه هاي معتبر کشور، قطعاً نشان از توجه دولتمردان به دانشجویان نیست، بلکه یک ن
سرگرمی و به تعویق انداختن نیاز به کار یک فرد در حال تحصیل تلقی می شود تا در این 

متأسفانه به تعداد . فرصت، اندیشمندان اقتصادي به طرحی در زمینه اشتغالزایی دست یابند
صندلی هاي دانشگاه هاي کشور شغلی در جامعه براي آنها تعریف نشده است و این دور باطل، 

بهتر است به جاي تربیت بیکار تحصیل کرده به دنبال . پیشرفت دور خواهد ساختما را از 
تربیت نیروي کاري که عرصه را براي فعالیت مفیدش، . پرورش نخبگان و استفاده از آنان باشیم

مشکل در اینجا ختم نمی . فراهم نساخته ایم، نوعی هدررفت سرمایه ملی، انرژي و زمان است
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خدام نیروي کار در بسیاري از بخش هاي دولتی به جاي استفاده از شود چون در بحث است
آموزش هاي ضمن خدمت براي بالا بردن دانش مدیران و . ضابطه ها، اسیر روابط شده ایم

کارمندانمان به یک حیاط خلوت و زنگ تفریح و عاملی در افزایش رتبه و درآمدشان بدل شده 
وسعه منابع انسانی، در سه سطح ورود، حضور و از طرفی مشکل اصلی جامعه ما در ت. است

علاوه بر این مسائل کاهش رضایت شغلی افراد . خروج آنان از دستگاه هاي دولتی و کاري است
ناشی از وجود مشکلات بیشتري در محیط هاي کاري است که مددکاران اجتماعی به عنوان 

اگر به . حیط هاي شغلی باشندمتخصصان این عرصه، باید به دنبال افزایش رضایت و کیفیت م
. آنان اعتماد شود و داراي امکانی براي برنامه ریزي گردند، بسیاري از مسایل کاهش می یابد

، صنعت توریسم را بعد از صنایع نفت، گاز و خودروسازي، 21سازمان تجارت جهانی، در قرن 
ه توریسم مربوط سومین صنعت برتر قرن معرفی کرد، تا جایی که از هر ده شغل یک شغل ب

منابع و ذخایر زیرزمینی روزي به اتمام می رسد، ولی میراث تاریخی و فرهنگی جامعه ما . است
با حفظ و نگهداري درست، پایان پذیر نخواهند بود، چون به تاریخ کشورمان پیوند خورده است 

ادن به آثار ولی متأسفانه نبود تبلیغات مناسب در جذب توریسم، بها ند. و جدائی پذیر نیست
تاریخی، نبود هزینه براي بازسازي و مرمت بناهاي تاریخی، ما را در استفاده از درآمد و 

  .اشتغالزایی این صنعت ارزشمند محروم ساخته است
  

  پیشنهادات
اصلاح سیاست هاي اقتصادي با محور قرار دادن مسئله بیکاري و ابعاد آن در کشور با  •

  م اجتماعی، استفاده از نبوغ کارشناسان علو
  بازنگري همه جانبه مجموعه قوانین ناظر بر روابط کار و تولید،  •
  ایجاد پایگاه اطلاعاتی مناسب در جهت شناخت ابعاد و ساختار بیکار کشور، •
افزایش بهره وري نیروي کار از قبیل ایجاد ارتباط بین نظام آموزش و بازار کار با بالا  •

  بردن سطح کیفی نیروي کار،
نیروي متخصص و به روز کردن دانش مدیران و اصلاح شیوه ي انتصاب و جایگزینی  •

  ارزیابی آنها،
جلوگیري از ورود . افزایش تولید، مهمترین راهکار براي مهار بیکاري در کشور است •

بی رویه ي کالا به کشور و حمایت از صنایع داخلی مهم است، زیرا اشتغال تنها در 
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ید می تواند ایجاد کالا و یا ارائه ي خدمات در جامعه تول. بستر تولید امکان پذیر است
  . را در بر گیرد

 توسعۀ. صنایع کوچک و متوسط است ایجاد اشتغال در صنایع بزرگ بیشتر از ۀسران •
بنگاههاي کوچک و زود بازده از جمله راهکارها براي توسعه ي اشتغال است، اما در 

تولید . بنگاههاي بزرگ قرار گیرند صورتی که بنگاههاي کوچک تأمین کننده نیازهاي
هم اکنون . صنایع غذایی در ایران در سال هاي اخیر رشد بسیار مطلوبی داشته است

برخی از صنایع غذایی ایران می تواند با بسیاري از کشورهاي پیشرفته نه تنها برابري 
ت غذایی ولی متأسفانه ایران در بسته بندي محصولا. کند، بلکه برتري نیز داشته باشد

خود اهتمام لازم را ندارد و همین موضوع در کاهش فروش مواد غذایی ایرانی 
بازار مواد غذایی همواره در جهان برقرار است و نمی توان حتی . تأثیرگذار بوده است

در شرایط بحران اقتصادي از تولید این صنایع متضرر شد، زیرا با نیازهاي اساسی 
  . مردم سر و کار دارد

ایران به . ه مزیت هاي نسبی همچون صنعت گردشگري داراي اهمیت استتوجه ب •
، دسترسی )تنوع آب و هوایی(لحاظ موقعیت هاي برتر در زمینه فصول مختلف سال 

طبق برآوردهاي ایران (دو سویه به دریا، تنوع فرهنگی و قومی، تنوع آثار تاریخی 
دها ویژگی دیگر می تواند و ص) داراي یک میلیون و دویست هزار بناي تاریخی است

زمینه جذب را براي سرمایه گذاران در این بخش و همچنین ورود توریست به کشور، 
صنعت توریسم در ایران به لحاظ ویژگی هاي یاد شده و همچنین نیروي . فراهم کند

جوان تحصیل کرده که می توانند با توسعه بخش خدمات، جذب این بخش شوند، 
  .ی را فراهم سازدقادر است شرایط شاغل

این گونه فعالیتها، راهکار دیگري است که  ۀگسترش تفکر کارآفرینی و توسعه زمین •
کارآفرین کسی است که متعهد  .می توان در کنار آن اشتغال را در کشور افزایش داد

 اداره و تقبل نمایند و  ،مخاطره هاي یک فعالیت اقتصادي را ساماندهی ،شود می
اقتصاد کشور هم %  80با توجه به اینکه حدود  .ي استنوآور ،یننقش ارزنده کارآفر

اکنون دولتی است، بنابراین توسعه فرهنگ خوداتکایی براي اشتغال، راهکاري در خور 
راه اندازي دانشکده کارآفرینی در مقطع کارشناسی ارشد، افزودن واحد . توجه است

از دیگر اقدامات ارزشمند  کارآفرینی به واحدهاي مقطع کارشناسی برخی رشته ها،
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عنوان یک پدیده علمی و ه لیکن ب ،کارآفرینی اگر چه ریشه در تاریخ بشر دارد. است
خصوصاً طی سالهاي جاري مورد توجه  ،اقتصادي و اجتماعی در قرن اخیر

هاي کارآفرین با  همواره انسان. است اندیشمندان اقتصادي و اجتماعی قرار گرفته
عصر خود را دچار تغییر و  و زندگی بشر ،هاي خارق العاده ريخلق ایده ها و نوآو

وزارت کار بعنوان متولی شناخت بازار کار و تنظیم و نظارت بر آن . اندتحول نموده 
که کمیت و کیفیت عرضه  طوريه ب .کند باید عرضه و تقاضاي بازار کار را ساماندهی

کارآفرینان نیز یک عامل متغیر . قابلیت بهره برداري داشته باشد ،و تقاضا براي عموم
برنامه ریزي و در نهایت هدایت و  ،ساماندهی از این رو .شوند در بازار کار محسوب می

هماهنگی و  نبود ،انتقاد البته یک نکته اساسی و قابل. مهم استحمایت کار آفرینان 
ید رت کار باوزا از این رو. است ارتباط بین متولیان بازار کار و ارائه دهندگان آموزش

کارآفرینان و شناسایی و آموزش و  دو وظیفه ذاتی خود یعنی شناخت بازار کار به
که این موضوع تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته  ،هدایت و حمایت آنان بپردازد

 . است
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