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  ابع انسانيهاي ضمن خدمت در توسعة من بررسي تأثير آموزش
  )در دانشگاه آزاد واحد ساري(

 
 *** و مجتبي متان**زاده دكتر رمضان حسن ،*مهرداد متاني

  عضو هيأت علمي گروه مدريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائمشهر *
  دانشيار گروه روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري **

   دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني***
  چكيده

است،نمونه آمـاري   "هاي ضمن خدمت در توسعة منابع انساني       بررسي تأثير آموزش  "هدف اساسي اين پژوهش     
دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري هستند كـه بـه          )  نفر زن  30 نفر مرد و     73( نفر از كاركنان   103اين پژوهش تعداد    

 ها روش تحقيق،توصيفي از نوع زمينه يابي است،ابزار گردآوري داده     .انتخاب شدند شيوه نمونه گيري تصادفي ساده      
 و  " تـك متغيـره    t" از آزمـون     ها  پرسشنامه به شيوه بسته پاسخ با طيف ليكرت بوده و براي تجزيه و تحليل داده              

 وري، هـره ي آموزش ضـمن خـدمت در ميـزان ب         ها  نتايج نشان داد كه دوره    . استفاده شده است   "تحليل واريانس "
 حاكي از آن است كه      ها  همچنين يافته .ثبات شغلي و آمادگي لازم براي انجام وظايف مؤثربوده است          رضايت شغلي، 

ي بـه   هـا   ونيز بين ميانگين  .بين ميانگين اثربخشي به دست آمده در دو گروه زن و مرد تفاوت معني دار وجود دارد                
 15و بـالاي    ) x¯=71/50( سـال  15 تـا    10،)x¯=73/39( سـال  10 تـا    5دست آمده در سه گروه بـا سـوابق خـدمتي            

  . معني دار نشان داده استfتفاوت مشاهده مي گردد،كه اين تفاوت را آزمون  =¯x)56/66(سال
  آموزش، عملكرد،اثربخشي،توسعة منابع انساني : كليديهاي واژه

  مقدمه
گسترش روزافزون علم و فناوري باعـث شـكل گيـري            

اوت نسبت به گذشته شده است و ساختارهاي سازماني متف
هر سازماني براي هماهنگ شدن با اين تغييـرات سـريع و            

هـاي ارتبـاطي درون سـازماني خـود را           رو به رشـد كانـال     
در چنين شـرايطي    .مناسب با اين تحولات تغيير داده است      

سازمان موفق،سازماني است كه بـا توجـه بـه دانـش روز و              
ي و پيشرفت هـدايت     فناوري پيشرفته خود را به سوي ترق      

  .كند
ها به خصوص    تغييرات سريع و فناوري در همه سازمان      

هاي بزرگ صنعتي تأثير بـسياري مـي گـذارد و            بر سازمان 
ها  سازمان.غفلت از آن باعث سقوط سريع سازمان مي شود        

از اركان مهمـي از قبيـل سـرمايه،نيروي انـساني،فناوري و            
ــسيا    ــم ب ــه زع ــه ب ــد ك ــه ان ــشكيل يافت ــديريت ت ري از م

نظران نيروي انساني مهمتـرين ركـن در ايـن بـين             صاحب
است زيرا كارآيي سازمان منوط به انجام وظايف درسـت و           

از آنجـايي  .صحيح اين نيروها در دايره صفي و ستادي است        
كه بخش عمده اي از منـابع و سـرمايه سـازمانها را منـابع               
انساني تشكيل مي دهد لـذا تـأمين ايـن سـرمايه انـساني              

هـاي آموزشـي مـنظم و مـستمر در           لزم انجام فعاليـت   مست
  .تمامي سطوح سازماني است

هاي زبـده و مـاهر كـه از آن بـه عنـوان               پرورش انسان 
توسعة منابع نيروي انساني ياد مي شود ضـرورت اجتنـاب           

ها براي بقاء و پيشرفت در جهـان        ناپذيري است كه سازمان   
  .پر تغيير و تحول امروزي سخت بدان نيازمندند
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بنابراين وقتي صحبت از انـسان بـه عنـوان عزيزتـرين            
كيمياي خداوند است،بايد بگوييم كه شايد در هيچ مقطعي 
از تاريخ،همانند امروز انسان آن قـدر هوشـمند،فرهيخته و          

،ميزاث هـا   به بيـان ديگـر تمـام اسـتعداد        .فرزانه نبوده است  
فرهنگي و تمدن گذشته بـشري امـروز در هوش،زكـاوت و            

ي انساني خود را نـشان      ها  نسان و بويژه در فرآورده    آگاهي ا 
  .داده است

ثـــروت "لـــسترتارو اقتـــصاد دان معـــروف در كتـــاب
مهمترين مزيت رقابتي را براي سازمانها و شركتها        "آفرينان

در هزاره سوم،ميزان هـوش و دانـايي و دانـش خردمندانـه             
او معتقـد اسـت كـه ديگـر نفـت و منـابع              .انساني مي داند  

 توانند منبع ثروت آفريني باشند،بلكه هوش و        طبيعي نمي 
خرد انسانهاست كه مي تواند جامعـه را بـه سـمت رشـد و               

اگر انسانها مي خواهنـد در ايـن چـالش          .تعالي حركت دهد  
جديد؛يعني فرآيند جهاني شدن نقش داشته باشـند هـيچ          
راهي ندارند،مگر اينكه بـه نقـش دانـايي و هوشـمندي در             

همـه مباحـث    .عيار انديـشه كننـد    توسعة جامعه خود تمام     
دو دهـة گذشـته و       مطرح شده بيانگر آن است كه در يكي       

بخصوص در آغاز هـزاره جديـد،انتقالي در پـارادايم ذهنـي            
صاحبنظران و دسـت انـدر كـاران منـابع انـساني رخ داده              

 و طـي طراحـي   ها اين انتقال در تغيير مفاهيم،رويكرد  .است
ــستم ــا سي ــه  ه ــساني از جمل ــابع ان ــستم توســعة ي من سي

ي مـرتبط   ها  جالب اينكه حتي واژه   .منابع،متبلور شده است  
با نيروي انساني در اقتصادمبتني بر دانش متفاوت شـده و           
در بسياري از متون علمي از سرمايه ذهني،قدرت ذهنـي و           

  .يا توان فكري به جاي نيروي انساني استفاده شده است
ي از جملـه    امروزه اقتصاد جهاني بيش از آنكه بر عوامل        

... .توليد ثروت،نيـروي كار،مـديريت اطلاعات،توليـد علـم و         
تكيه و تأكيد نمايد بر توسعة سرمايه انساني استوار بـوده و            

 ها  در اين ميان نقش آموزش در توسعة منابع انساني كشور         
منابع انساني به عنوان اساسي ترين ذخاير .تانكار ناپذير اس

يك ملت نقش عمده اي در توسـعة جوامـع بـشري دارد،از             
همين رو در عصر حاضر توسعة كشور به ميزان زيـادي در             

ي هـا   ،جـذب و پـرورش نيـرو      ها  ،تواناييها  شناسايي استعداد 
متخصص و متفكر در توليد علوم و گسترش مرزهاي دانش          

ي توسـعة  ها با بررسي شاخص.استو كسب فناوري روزآمد     

دانايي محور؛با تأكيد بر زيرساختهاي توسـعة آموزشـي در           
عصر حاضـر مـي تـوان از آمـوزش و نقـش آن بـه عنـوان                  

ي هـا   مهمترين و مؤثرين ابزار جوامع براي مقابله با چـالش         
  .هزاره سوم و گام نهادن مؤثر تر در فرآيند توسعه ياد كرد

 گرفتن در عصري كـه از آن        در شرايط كنوني و با قرار      
به عصر اطلاعات تعبير مي شود و كارشناسان از اطلاعـات           
با عنوان كالاي اين قرن ياد مي كنند براي اكثـر جوامـع و              

ي توسـعه در پرتـو      هـا   دولتها شكل گيري و پي ريزي پايـه       
ي دانش مدار به يك بايـد تبـديل   ها آموزش مبتني بر نظام  

اتفاق نظر دارند كـه بـراي      شده است و همگان بر اين نكته        
رسيدن به توسعة دانش مـدار و جامعـه اي دانـايي محـور              

  .بايستي از مسير آموزش عبور كنند
دانشگاه آزاد اسلامي نيز در راستاي همـين حركـت و            

فضا سازي مناسب و ايجاد ظرفيت براي بالنـدگي و تعـالي            
سازمان اقدام به تأسيس دفتر مطالعـات و آمـوزش نيـروي            

 نمــود،اين دفتــر نيــز بنــا بــه مأموريــت و رســالت انــساني
ــزاري دوره   ــزي و برگـ ــه ريـ ــا خويش،طراحي،برنامـ  و هـ

كارگاههاي آموزش ضمن خـدمت كوتـاه مـدت در زمينـه            
آموزش مديريت و توانمند سـازي اعـضاي هيـأت علمـي و             
كاركنان را وجهه همت نمود و در اين زمينه به نتايج قابل            

 ارزنـده در واحـدهاي      قبولي رسيده است كه ايـن حركـت       
  .دانشگاهي ادامه خواهد يافت

  
  HRD(1(مفهوم توسعه منابع انساني 

در يكي دو دهة اواخرقرن بيستم در حوزه مـديريت منـابع            
انساني توجه فزاينده اي به مفهـوم توسـعة منـابع انـساني             

ي متعـددي   هـا   اين مفهوم بنا به ماهيت،تعريف    .مبذول شد 
تعريـف زيـر را بـراي    )1996(استوارت و مك گلدريك  .دارد

  :توسعة منابع انساني ارائه داده اند
توسعه منابع انساني فعاليتها و فرآيندهايي را شـامل         " 

در ".مي شود كه بر يادگيري سازماني و فردي تـأثير دارنـد      
اين عبارت فرض بر اين است كه سازمانها را مـي تـوان بـه        

تي كه ماهي.صورت ساختاري با ماهيت يادگيرنده تصور كرد
در آن فرآيند يادگيري سازمان و افراد استعداد نفوذپذيري         
و جهت گيري از طريق دخالتهاي انديـشمندانه و طراحـي           

                                                           
1. Human resources development 
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  .شده را دارد
همان گونه كه ملاحظه مي شود،اين تعريف از توسـعة          

يـشان مـورد   ها منابع انساني افراد را در ارتبـاط بـا سـازمان    
ان توسـعة منـابع   با ايـن حـال مـي تـو    .تأكيد قرار مي دهد   

  .انساني را از منظر وسيع تري نگاه كرد
در سطح ملي توسعة منابع انساني،چنين پنداشته مي         

شود كه مردم كشور داراي عمر طولاني ترنـد و شـادمان و             
مبرا از هر گونه گرسنگي يا با مخاطره زندگي مي كننـد و             
داراي مهارت كافي بـراي تـأمين معـاش و سـلامتي خـود              

ود سلامتي افراد و خانواده و جوامع دستور كـار          بهب.هستند
  .منابع انساني تمام كشورها در سراسر جهان است

ي توسعة منـابع انـساني      ها  به طور كلي مفهوم و مؤلفه      
  .نشان داد) 1(را مي توان در شكل شماره 

  
الگوي تبيين كننده مفهوم توسعة منابع ). 1(شكل شماره 

  انساني
انساني سهم عمـده اي در حفـظ        بنابراين،توسعة منابع   

مـديران نـه تنهـا    .بقاء و موفقيت يك سازمان ايفا مي كنند      
بايد به دنبال كشف افراد مناسب و لايق باشند بلكه موظف           

  .به آموزش و بهبود آنها نيز هستند
  

  اهميت تحقيق
بدون شك با تغيرات تكنولـوژيكي فراوانـي كـه در جوامـع             

شاغل موجــود در بــشري صــورت پذيرفتــه اســت،امروزه مــ

مورد نياز براي اين     سازمانها نيز تحول يافته اند و انسانهاي      
مشاغل،افرادي نيـستند كـه تنهـا در يـك موضـوع شـغلي             
داراي مهارت و دانش باشند؛بلكه جوامع نوين به انسانهايي         
توسعه يافته نياز دارند كه بتوانند با بينش مناسب،مجموعه    

غل متعـــدد بكـــار اي از مهارتهـــاي مختلـــف را در مـــشا
ــارت   ــار،دانش و مه ــا خلاقيت،ابتك ــه ب ــسانهايي ك گيرند،ان
گسترده،ضمن انجـام دادن بهينـة مأموريتهـاي شـغلي بـه            

  .تحقق اهداف سازمان خود كمك كنند
واقعيت اين است كه در جهان امروز آنچه بيش از همه           
داراي اهميـت اســت،نيروي انـساني اســت بـه طــوري كــه    

چــه در نهايــت خــصوصيت رونــد اقتــصاددانان معتقدنــد آن
توســعه اقتــصادي و اجتمــاعي يــك كــشور را تعيــين مــي 
كند،منابع انساني آن كشور است و نه سـرمايه و يـا منـابع              

 را  هـا   مادي ديگر،اين منـابع انـساني هـستند كـه سـرمايه           
متــراكم مــي ســازند،از منــابع طبيعــي بهــره بــرداري مــي 

را بوجـود   كنند،سازمانهاي اجتماعي و اقتصادي و سياسـي        
مي آورند و توسعه ملي را به پـيش مـي برند،كـشوري كـه      
نتواند مهارتها و دانش مردمش را توسـعه دهـد و از آن در              
اقتصاد ملي به نحو مؤثري بهره بـرداري كنـد،قادر نيـست            

  .هيچ چيز ديگري را توسعه بخشد
بنابراين با توجـه بـه رونـد مـستمر و مـداوم تغييـر و                 

ــف ح  ــئون مختل ــشرفتهاي تحــول در ش ــات اجتماعي،پي ي
ــشرفت      ــون گوناگون،پي ــوم و فن ــق در عل ــگرف و عمي ش

ي مختلــف هــا و تــأثيرات عميــق آن در عرصــه تكنولــوژي
فعاليتهاي توليدي و خدماتي مؤسسات و سـازمانها،نياز بـه          
آموزش و بهسازي نيروي انساني شاغل در يـك سـازمان را           

  .افزايش داده و آن را ضروري ساخته است
نشان داده است كه آموزش كاركنان منجر به        بررسيها   

حفظ تداوم و بقاي سازمان شده است،يك بررسي سه ساله          
 درصــد شــركتهاي 17در ســنگاپور نــشان داده اســت كــه 

تجاري صنعتي اين كشور ورشكست شده اند در حالي كـه           
اين نسبت در مورد شركتهايي كه برنامه آموزش كاركنـان          

  . درصد بوده است1را انجام داده اند كمتر از 
حيات سازمان تا حدود زيادي بـستگي بـه مهارتهـا و             

هر چه افراد،آمـوزش   .آگاهيها و دانش مختلف كاركنان دارد     
ديده باشند،بهتر مي توانند در ارتقاء سطح كارآيي سازمان         
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همچنين كاركنان آموزش ديده بيشتر قادرند      .سهيم باشند 
بنابراين .ازندخود را با فشارهاي محيطي متغير،هماهنگ س      

رشد و بقاي سازمان و قابليت سازگاري سازمان با تغييرات          
  .محيطي بستگي به رشد و توسعة كاركنان دارد

روارد،بررسـي كـرد كـه      ها   از دانـشگاه   "1ويليام جيمز " 
ــا  ــان ب ــا 20كاركن ــي  30 ت ــار م ــايي خــود ك  درصــد توان

تحقيق وي نشان داد كه اگر كاركنان آموزش ببيننـد        .كنند
 درصــد 90 تــا 80طــور شايــسته برانگيختــه شــوند و بــه 

  .تواناييها و صلاحيتهاي خود را بروز مي دهند
مسلماً هدف هر فعاليت آموزشي،تغيير در رفتار عملي         

فرد است،اين تغيير منجر به بهبـود مهارتهـا مـي گـردد و              
سطح دانش موجود فرد را افزايش مي دهد،به طـوري كـه            

فعلي خود را بـه طـور مـؤثر و    كارگر يا كارمند بتواند شغل    
كارآمد انجام دهد و آمادگي لازم براي ارتقاء شـغل همـراه            

در هر حال،اثربخـشي    .با مسئوليتهاي بيشتر را بدست آورد     
ــايت    ــطح رضـ ــازمان در يـــك سـ ــر سـ ــاي هـ كاركردهـ
بخش،مستلزم آمـوزش ضـمن خـدمت كاركنـان اسـت؛لذا           
 سازمان بايد فرصتهايي را براي آمـوزش مـستمر كاركنـان          

  .تدارك بيند
ي آموزش كاركنان در يك سازمان مي توانـد         ها  برنامه 

نياز به نيروي انساني متخصص در آينده را نيز رفع كنـد و             
ي هـا   برنامـه "تضميني براي حل مشكلات كاركنـان باشـد،       

آموزش و توسعه با توجه به نيازهاي سازمان طراحي شـده           
نـده  و افرادي را كـه احتمـال دارد در يـك يـا دو سـال آي                

ي هـا  طي برنامه.متصدي شغل بالاتر گردند،آماده مي سازند 
آموزش و توسعه كوشش مي شود تا براي شركت كنندگان          

ي مورد نظر ايجـاد     ها  آگاهي علمي و تجربة عملي در زمينه      
شود،بينش و طرز فكر آنان نسبت به شغل وسازمان وسعت      
يابد و اعتماد به نفس و حـس مـسئوليت پـذيري در آنـان               

ت گردد تا نهايتاً براي تصدي شغل بالاتر حائز شـرايط           تقوي
  .گردند
با توجه به آنچـه ذكـر شـد،مي تـوان عـواملي را كـه                 

آموزش كاركنان را ضروري ساخته است،به قرار ذيل دسته         
  :بندي كرد

 ماننـد مـواد خـام       ها  كاركنان جديد،از بسياري جنبه    •

                                                           
1. William James 

ــام دادن      ــر انج ــراي بهت ــد ب ــستند باي ــازمان ه س
 متناسـب بـا گروههـاي كـاري و در كـل             كارهايشان

 .سازمان پردازش كرد
مشاغل و وظايف كاري،ممكن است در طـول زمـان            •

تغيير كمي و كيفي كند و كاركنان مجبورنـد بـراي           
 .حفظ عملكرد مناسب،خود را به روز نگهدارند

ي جديـد بـه سـازمان       هـا   ممكن است مشاغل و كـار      •
ولو با  معرفي شوند كه لازم است توسط افراد موجود         

 .ي جديد،به انجام برسندها توجيه
افــراد بــراي بهتــر انجــام دادن كارهايــشان نيازمنــد  •

 .آموزش هستند
بعضي از افراد در داخل سـازمان دائـم شـغل عـوض              •

كنند،ارتقا مي يابنـد و يـا تجربـه شـان افـزايش              مي
 .يابد،از اين رو نيازمند آموزش هستند مي

ه اي كـه در     سازمان به خودي خود،با توجه به زمين ـ       •
آن ايجاد شده و رشـد كـرده اسـت،در طـول زمـان              
تغيير مي كند،بنابراين بايد از لحاظ روشـهاي انجـام          

 .امور،به روز شود
ممكن است سازمان آماده برخي تغييـرات در آينـده       •

باشد و از اين رو نيازمند افرادي است كه مهارتهـاي           
ويژه اي براي مراحل انتقـال از وضـعيت موجـود بـه             

 .ت مطلوب داشته باشندوضعي
ممكن است سازمان بـه واكـنش انغطـاف پـذير بـه              •

محيط خود علاقمند باشد،از اين رو نيازمند بعضي از        
افراد است كه مهارتهاي انعطاف پذير و قابـل تغييـر           

 .داشته باشند
اين امر شامل .مديريت،نيازمند آموزش و توسعه است •

آموزش مديران جديد،آموزش و رشـد بيـشتر بـراي          
ــرورش     ــديريت و پـ ــشيني مـ ــديران فعلي،جانـ مـ

  .ي مديران استها توانمندي
.  

  اهداف تحقيق
ي ضمن خدمت   ها  هدف اصلي تحقيق بررسي تأثير آموزش     

و اهـداف فرعـي پـژوهش    .در توسعة منابع انساني مي باشد    
  :عبارتند از

ي آموزش ضمن خدمت در     ها  تعيين اثر بخشي دوره   -1
  .ميزان بهره وري كاركنان

ي آموزش ضمن خدمت از     ها  ن اثر بخشي دوره    تعيي -2
  .جهت آمادگي لازم براي انجام وظايف توسط كاركنان
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ي آموزش ضـمن خـدمت      ها   تعيين اثر بخشي دوره    -3
  .در ايجاد ثبات شغلي كاركنان

 ي آموزش ضـمن خـدمت     ها   تعيين اثر بخشي دوره    -4
  .در ايجاد رضايت شغلي كاركنان

زش ضـمن خـدمت     ي آمو ها   تعيين اثر بخشي دوره    -5
  .در كاركنان زن و مرد

 ي آموزش ضـمن خـدمت     ها   تعيين اثر بخشي دوره    -6
  .در كاركنان با سوابق خدمتي مختلف

ي آموزش ضـمن خـدمت      ها   تعيين اثر بخشي دوره    -7
  .در كاركنان با سطوح تحصيلي

  
  ي تحقيقها فرضيه

آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره وري كاركنـان       -1
  .تأثير دارد

زش ضمن خدمت در ميزان آمادگي لازم جهت        آمو -2
 .انجام وظايف تأثير دارد

آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد ثبات شـغلي          -3
 .كاركنان تأثير دارد

آموزش ضـمن خـدمت در ميـزان رضـايت شـغلي             -4
 .كاركنان تأثير دارد

اثربخشي آمو زش ضمن خدمت در كاركنـان زن و           -5
 .مرد متفاوت است

ش ضـمن خـدمت در كاركنـان بـا          اثربخشي آمـوز   -6
 .مدرك تحصيلي مختلف متفاوت است

اثربخشي آمـوزش ضـمن خـدمت در كاركنـان بـا             -7
 .سوابق خدمتي مختلف متفاوت است

 
  روش تحقيق

پژوهش حاضر از نظـر هـدف كـاربردي اسـت و بـه لحـاظ            
 توصيفي از نوع زمينه يـابي اسـت و نحـوه            ،ماهيت و روش  

است كه پرسـشنامه تهيـه      اجراي طرح به اين صورت بوده       
  .شده در اختيار كاركنان قرار گرفت

جامعه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل كليـه           .آزمودنيها
رسمي و آزمايـشي شـاغل بـه كـار در           ) زن و مرد  (كاركنان

ي آمـوزش   ها  دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري كه در دوره       
 كــه از طــرف دفتــر 82-84ضــمن خــدمت بــين ســالهاي 

انساني برگزار شده،شـركت نمـوده      مطالعات آموزش نيروي    
 نفر مي باشند و با استفاده از        140اند كه مجموعاً به تعداد      

 103 نمونـه آمـاري بـه تعـداد     1جدول كرجسي و مورگـان    
انتخاب شد و شيوه نمونه گيري      )  نفر زن  30 مرد و    73(نفر

  .تصادفي ساده مي باشد
  

  ابزار پژوهش
د نيـاز از دو  ي مـور هـا  در اين پژوهش براي گـردآوري داده   

  :روش زير استفاده شد
به منظور جمـع آوري اطلاعـات       .روش كتابخانه اي  . 1

مورد نياز جهت تدوين طرح تحقيـق و ادبيـات پـژوهش از             
ــا اســتفاده از   روش كتابخانــه اي اســتفاده شــده اســت و ب
مطالعه منابع موجود در ارتباط با موضوع مورد پژوهش اين 

  .بخش تدوين گرديد
در ايـن پـژوهش كـه بـه         .ز پرسـشنامه   استفاده ا  .2

ي ضمن خـدمت در توسـعة منـابع         ها  بررسي تأثير آموزش  
 عـلاوه بـر روش   ها براي گردآوري داده . انساني پرداخته شد  

كتابخانه اي از پرسشنامه بسته پاسخ و باز پاسـخ اسـتفاده            
بر اساس مقياس چند گزينه اي       پرسشنامه بسته پاسخ  .شد

فرضيات پژوهش با توجه بـه      سؤالات و   . تنظيم شد  2ليكرت
روايـي  .اهداف و متغيرهـاي مـورد بررسـي تنظـيم گرديـد           

محتوايي و ظاهري پرسشنامه به تأييد متخصصان رسيده و    
/. 84پايايي آن با استفاده از روش ضـريب آلفـاي كرونبـاخ           

  .محاسبه شد
 با استفاده از آمار توصيفي      ها  براي تجزيه و تحليل داده    

ه محاسبه ميانگين، واريـانس، رسـم       ي مربوط ب  ها  در زمينه 
نمــودار و تــدوين جــدول توزيــع فراوانــي اســتفاده شــد و  

 t)("همچنين در بهره گيري از آمـار اسـتنباطي از آزمـون           
  و "fآزمـون " ،"ANOVA"،"،"مـستقل " ،"اي تك نمونـه  

  .ازمونهاي تعقيبي شفه بهره گرفته شد
  

  نتايج
  :ي تحقيقها تجزيه و تحليل فرضيه

موزش ضمن خدمت در ميزان بهره وري       آ.فرضيه اول 
  .كاركنان تأثير دارد

  

                                                           
1. Kerjcie and Morgan 
2. Likert 
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  هاي مربوط به فرضيه اول خلاصه تحليل داده).1(جدول شماره 

ميانگين 
 بدست آمده

ميانگين 
  مقياس

 tمقدار 
بدست 
  آمده

درجه 
  آزادي

سطح 
  احتمال

 tمقدار 
  بحراني

02/18  15  78/10  101  05/0  96/1  
  

  
دهد بين ميانگين     يكه جدول فوق نشان م     طوري همان

گـردد،    بدست آمده و ميانگين مقياس تفاوت مشاهده مـي        
 تـك نمونـه معنـادار نـشان داده          t)(اين تفاوت را آزمون     

) t( از مقـدار   78/10 بدست آمده برابر با      t)(است چرا كه  
 96/1 برابـر    α./.=5 در سـطح     101بحراني با درجـه آزادي      

توانيم قضاوت    ي درصد اطمينان م   95باشد لذا با      بزرگتر مي 
وري  نمــائيم كــه آمــوزش ضــمن خــدمت در ميــزان بهــره

  .كاركنان مؤثر بوده است
 آموزش ضـمن خـدمت در ميـزان آمـادگي           :2فرضيه  

  .لازم جهت انجام وظايف تأثير دارد
  

  هاي مربوط به فرضيه دوم خلاصه تحليل داده).2(جدول شماره 

ميانگين 
  بدست آمده

ميانگين 
  مقياس

 tمقدار 
  مدهبدست آ

درجه 
  آزادي

سطح 
  احتمال

 tمقدار 
  بحراني

80/17  15  37/10  101  05/0  96/1  
  
دهـد بـين      هاي جدول فوق نشان مي      همانطوريكه داده  

ميانگين بدست آمده و ميانگين مقيـاس تفـاوت مـشاهده           
تك نمونه معنادار نشان    )t(گردد، اين تفاوت را آزمون        مي

 از مقدار   37/10 بدست آمده برابر با   )t(داده است چرا كه     
)t (       5 در سـطح     101بحراني بـا درجـه آزادي=./.α   برابـر 

تـوانيم    درصد اطمينان مـي  95باشد لذا با       بزرگتر مي  96/1
قضاوت نمائيم كه آموزش ضمن خدمت در ميزان آمـادگي          

  .لازم جهت انجام وظايف كاركنان موثر بوده است
  

آمـوزش ضـمن خـدمت در ميـزان ثبـات               :3فرضيه  
   .ركنان تأثير داردشغلي كا

  

هاي مربوط به فرضيه  خلاصه تحليل داده).3(جدول شماره 
  سوم

ميانگين 
 بدست آمده

ميانگين 
  مقياس

 tمقدار 
بدست 
  آمده

درجه 
  آزادي

سطح 
  احتمال

 tمقدار 
  بحراني

40/18  15  07/13  101  05/0  96/1  

  

دهند بين ميانگين بدست آمده       نتايج آزمون نشان مي    
گردد، ايـن تفـاوت را        س تفاوت مشاهده مي   و ميانگين مقيا  

 t)(تك نمونه معنادار نشان داده است چرا كه       ) t(آزمون  
بحراني بـا درجـه     ) t( از مقدار  07/13بدست آمده برابر با     

باشد لذا     بزرگتر مي  96/1 برابر   α./.=5 در سطح  101آزادي  
توانيم قضاوت نمائيم كه آمـوزش         درصد اطمينان مي   95با  

ميزان ايجاد ثبات شـغلي كاركنـان تـأثير         ضمن خدمت در    
  .دارد

 آمـوزش ضـمن خـدمت در ميـزان ايجـاد             :4فرضيه  
  .رضايت شغلي كاركنان تأثير دارد

  

هاي مربوط به فرضيه  خلاصه تحليل داده). 4(جدول شماره
  چهارم

ميانگين 
بدست 
  آمده

ميانگين 
  مقياس

 tمقدار 
بدست 
  آمده

درجه 
  آزادي

سطح 
  احتمال

 tمقدار 
  بحراني

99/17  15  64/9  101  05/0  96/1  
  
  

بين ميـانگين    شود،  ملاحظه مي ) 4(با توجه به جدول      
گـردد،    بدست آمده و ميانگين مقياس تفاوت مشاهده مـي        

تـك نمونـه معنـادار نـشان داده         ) t(اين تفاوت را آزمون     
 t)( از مقـدار   64/9بدست آمده برابر بـا      ) t(است چرا كه    

 96/1برابـر   α./.=5ر سـطح     د 101بحراني بـا درجـه آزادي       
باشد بنـابراين تفـاوت از لحـاظ آمـاري معنـادار              بزرگتر مي 

است به عبارت ديگر آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد          
  .رضايت شغلي كاركنان تأثير داشت

 اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان       :5فرضيه  
  .زن و مرد متفاوت است

  

ربوط به فرضيه هاي م خلاصه تحليل داده).5(جدول شماره 
  براي دو گروه مستقل) گ(پنجم با استفاده از آزمون

 ميانگين جنسيت
 tمقدار 

بدست 
  آمده

درجه 
  آزادي

سطح 
  احتمال

 tمقدار 
  بحراني

  40/65  زن
  96/1  05/0  101  67/4  05/75  مرد

  

  

شود بـين ميـانگين       ملاحظه مي ) 5(با توجه به جدول     
شاهده بدســـت آمـــده و ميـــانگين مقيـــاس تفـــاوت مـــ
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تك نمونه معنـادار نـشان      )t(گردد،اين تفاوت را آزمون     مي
 از 67/4بدســت آمــده برابــر بــا ) t(داده اســت چــرا كــه 

 α./.=5 در سـطح  101بحرانـي بـا درجـه آزادي       ) t(مقدار
باشد بنابراين تفاوت از لحاظ آمـاري          بزرگتر مي  96/1برابر  

هـاي آمـوزش      معنادار است به عبارت ديگر اثربخـشي دوره       
  .ضمن خدمت در مردان بيشتر از زنان بوده است

  

 اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان       :6فرضيه  
  .با مدرك تحصيلي مختلف متفاوت است

  
هاي اثر بخشي  خلاصه توزيع ميانگين).6(جدول شماره 

  مشاهده شده به تفكيك مدرك تحصيلي
  

ديپلم و  مدرك تحصيلي
 ليسانس و بالاتر  فوق ديپلم  تر پايين

ــر   ــانگين اثـ ميـ
  92/71  33/73  52/72  بخشي

  
شـود كـه بـين        ملاحظـه مـي   ) 6(با توجه بـه جـدول        

ميانگين بدست آمده سه گروه با مدرك تحصيلي مختلـف          
 )F( گردد، اين تفاوت را آزمون      چندان تفاوتي مشاهده نمي   

بدست آمده برابـر بـا     ) F( معنادار نشان نداده است چرا كه     
 ـ) F(  از مقـدار 15/0  در 100 و 2ي بـا درجـه آزادي   بحران

باشد، تفاوت از لحـاظ        كوچكتر مي  15/3برابر   α./.=5سطح  
توانيم قضاوت نمـائيم      بنابراين مي . باشد  آماري معنادار نمي  

كه آموزش ضـمن خـدمت در افـراد بـا مـدرك تحـصيلي               
مختلف حـدوداً يكـسان بـوده اسـت و جـدول مربـوط بـه                

  گردد  زير ارائه ميمحاسبات تحليل واريانس فرضيه فوق در 
  

هاي حاصل از اثر بخشي  خلاصه تحليل داده).7(جدول شماره 
  آموزش ضمن خدمت در كاركنان بامدرك تحصيلي

  
منابع 
  تغييرات

درجه 
  آزادي

مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

F بدست 
  بحرانيF  آمده

ــين  بــــــ
  21/1  43/2  2  گروهها

درون 
  85/7  67/785  100  گروهها

  -  11/788  102  كل

15/0  15/3  

  

     

 اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان       :7فرضيه  
  .با سوابق خدمتي مختلف متفاوت است

  

هاي اثر بخشي به  خلاصه توزيع ميانگين).7(جدول شماره 
  تفكيك سوابق خدمتي

  سال15بالاي   سال15 تا 10   سال10 تا 5  سوابق خدمتي
ميــــانگين اثــــر 

  66/56  50/71  39/73  بخشي
  

شـود كـه بـين        ملاحظـه مـي   ) 7(با توجـه بـه جـدول        
ميانگين اثر بخشي بدست آمده سه گروه با سوابق خدمتي          

 (F)گردد، اين تفاوت را آزمـون         مختلف تفاوت مشاهده مي   
بدست آمده برابـر بـا      ) F(معنادار نشان داده است چرا كه       

 در  100 و   2 بحرانـي بـا درجـه آزادي         F )( از مقدار  02/4
باشـد بنـابراين تـاثير         كوچكتر مي  15/3برابر   α./.=5سطح  

هاي ضمن خدمت در افراد با سوابق خدمتي       بخشي آموزش 
ــوده اســت و جــدول   ــاوت ب ــه ) 8(مختلــف متف ــوط ب مرب
  : باشد محاسبات تحليل واريانس به شرح زير مي

  

هاي حاصل از اثر  خلاصه تحليل داده).8(جدول شماره 
   سوابق خدمتيبخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با

منابع 
  تغييرات

درجه 
  آزادي

مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

F 
بدست 
  آمده

F 
  بحراني

بــــــــين 
  01/416  03/832  2  گروهها

درون 
  26/103  10325  100  گروهها

  -  11158  102  كل

02/4  15/3  

  

از آنجائيكه آزمون فوق تفاوت بين گروهها را معنـادار           
 مشخص كردن دقيق تفـاوت      نشان داده است لذا به منظور     

هـا از     بين گروهها، با توجه به يكسان نبـودن تعـداد نمونـه           
آزمون تعقيبي شفه استفاده شده و نتيجـه نـشان داد كـه             
ميزان اثر بخشي آموزش ضمن خـدمت در گـروه خـدمتي            

  . سال بيشتر از دو گروه ديگر بوده است10 تا 5بين 
 باز پاسخ    سؤال ويژه بسته پاسخ، دو سؤال      24علاوه بر   

  . نيز در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفت
 علاوه بر موارد ذكر شده اثرات       :)الف(سؤال باز پاسخ     •

ديگر آموزش ضـمن خـدمت را بـه ترتيـب اولويـت             
  .مرقوم فرمائيد
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نـشان داد كـه برگـزاري       ) الـف (نتايج سؤال باز پاسـخ      
ايجـاد نـشاط و روحيـه، افـزايش          هاي آموزشي باعـث     دوره

اري، جلوگيري از فرسايش شـغلي، تنـوع در كـار،           انگيزة ك 
فرصتي براي ديدار بـا كاركنـان، بـالا رفـتن عـزت نفـس،               
تقويت مهارت كاري، افزايش دانش و آگاهي، تغيير نگـرش          

  .شود مي.. .رفتار و
چه پيشنهادهايي براي افـزايش     ): ب(سؤال باز پاسخ     •

هــاي آمــوزش ضــمن خــدمت ارائــه  اثربخــشي دوره
  .دهيد  مي
نــشان داد كــه از جملــه ) ب(يج ســؤال بــاز پاســخ نتــا

پيشنهادات عملي و اجرائـي بـراي تـسهيل و بهتـر برگـزار              
شدن آموزش و بهسازي نيروي انساني لازم است كه در امر     

  :آموزش موارد زير مورد توجه قرار گيرد
   مداوم باشد،

   به افزايش مهارتهاي شغلي كاركنان كمك كند،
   بصري، استفاده از فنون سمعي و

 از اساتيد مطلع و آگاه و همچنين ترجيحاً از اساتيدي          
ــدريس در      ــراي ت ــستند ب ــي ه ــوابق اجرائ ــه داراي س ك
كارگاههاي آموزشي استفاده شـود، زمـان دوره در سـاعات           

  .اداري انجام پذيرد
  

  بحث و نتيجه گيري
) اي  كتابخانه(نتايج حاصل از مطالعات نظري      : الف
  :پژوهش

 صـورت گرفتـه پيرامـون موضـوع         در راستاي مطالعات  
تحقيق از جمله مباحثي همچون مفهوم ارزيـابي آمـوزش،          
مفهوم اثر بخشي، نقش آموزش در برآورد نيازهاي نيـروي          
انــساني، آمــوزش ضــمن خــدمت و تــأثير آن در بهــسازي 

گرچـه  .. .هـاي آموزشـي و      نيروي انساني، ارزشـيابي برنامـه     
لـي نكـاتي از     توان به يك نتيجه گيري قطعي رسـيد و          نمي

تـوان در صـورت       شود كه مـي     مباحث مطرح شده بيان مي    
لزوم در بهبود و بهسازي سازمانها بويژه در سازمان دانشگاه        

  :آزاد اسلامي بكار گرفته شود
ترين راههاي جلوگيري از اتلاف       آموزش يكي از اساسي   

منابع سازمان است كه در اين راستا لازم است امر آمـوزش   
  :ضمن خدمت

  .م باشدمداو •
  .سطوح مختلف سازمان را در بر گيرد •
  .به افزايش مهارتهاي شغلي كاركنان كمك كند •
زمينه لازم براي افـزايش دانـش و آگـاهي را فـراهم              •

  .نمايد
ريـزي دنبـال      آموزش چنانچه هدفمند بوده و با برنامـه       

 .تواند نقش خود را به خوبي ايفا نمايد شود مي
كسب اطلاعات موثق و    ريزي آموزشي،     در فرآيند برنامه  

توانـد    گيري مناسـب از آن بـسيار اهميـت دارد و مـي              بهره
جلوي بسياري از خطاها و تصميمات نامناسب را سد كند،          
براي اين منظور لازم است بدانيم چه نوع اطلاعـاتي بـراي            

 .ريزي كرد چه مسائلي بايد برنامه
كسب مهارت فني، دانش و اطلاعات مـورد نيـاز بـراي            

ثر بخشي سازمان از يك سو و زمينه بـراي ارتقـاء            افزايش ا 
توانـد هـدف اصـلي از         شغلي كاركنان از طـرف ديگـر مـي        

 .آموزش حين خدمت باشد
ارزيابي مستمر و مداوم آموزش حين خدمت كـارآئي و          

 .دهد اثر بخشي كاركنان را افزايش مي
اثر بخشي سازمان تنها در گرو آموزش نيـروي انـساني           

 رعايت ضوابط و معيارهـايي اسـت كـه    نيست، بلكه در گرو 
 :شود در ذيل به برخي از آنها اشاره مي

  ؛سبك مديريت و سرپرستي -
  ؛بكارگيري مناسب سيستم تشويق و تنبيه -
 ؛سيستم حقوق و دستمزد عادلانه -
 ؛شرايط مطلوب محيط كار -
به كارگيري درست سيستم كنترل و ارزيابي از نتايج          -

 .كار و عملكرد كاركنان
  
ــل  .ب ــه و تحلي ــايج حاصــل ازبررســي تجزي نت
  ي تحقيقها فرضيه

 در آزمــون هــا نتــايج حاصــل از تجزيــه و تحليــل داده 
 6ي اول تا چهارم تحقيق كـه بـراي هـر فرضـيه              ها  فرضيه

سؤال طرح گرديد با استفاده از روشهاي آماري اسـتنباطي          
ي بدست آمـده بزرگتـر      ها  و توصيفي نشان داد كه ميانگين     

بدسـت آمـده در     )t(ين مقيـاس بـوده ونيزمقـدار        از ميانگ 
بحراني بوده اسـت لـذا فـرض        ) t( بزرگتر از    α=./. 5سطح
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ي تحقيـق   هـا   تحقيق تأييد مي شـود و تأييـد فرضـيه         
بيانگر تأثير مثبت آموزش ضمن خدمت در توسـعة منـابع           

  .انساني است
ي مربـوط بـه تـأثير    هـا  اما در ارتباط با آزمون فرضـيه       

و "سـوابق خـدمتي   "،  "جنـسيت " كنندة   متغيرهاي تعديل 
 در ميــزان اثربخــشي آمــوزش ضــمن "ســطوح تحــصيلي"

خدمت، نتايج حاصل از تجزيـه و تحليـل اطلاعـات نـشان             
داده است كه ميـزان اثربخـشي و عملكـرد گـروه جنـسي              
مردان نسبت به گروه زنان بـالاتر بـوده اسـت و همچنـين              

بدسـت  ي  هـا    حاكي از آن است كـه بـين ميـانگين          ها  يافته
آمده در سه گروه خدمتي،ميزان اثربخشي در كاركنـان بـا           

 سال بيشتر از گروههاي ديگـر       10 تا   5سوابق خدمتي بين    
   .بوده است

  
  :منابع

  .كتاب
، آمـوزش و بهـسازي      )1373. (ابطحي، حسين  -

ــساني  ــابع ان ــران–. من ــات و  :  ته ــسه اطلاع مؤس
ريزي آمـوزش سـازمان گـسترش و نوسـازي            برنامه

  .انصنايع اير
، )1367. (نجفي زند، جعفر  . پاشا شريفي، حسن   -
 .سخن:  تهران-.هاي آماري در علوم رفتاري روش
، )1380. (شريفي، نسترن . پاشا شريفي، حسن   -
  تهران سخن-،هاي تحقيق در علوم رفتاري روش
ي تحقيـق   ها  ، روش )1382.(حسن زاده،رمضان  -

 ساوالان،در علوم رفتاري،تهران
، )1375. (شولر، رنـدال اس   . لدولان، شيمون ا   -

مديريت امور كاركنان و منايع انساني؛ ترجمه محمد        
مركـز آمـوزش    :  تهران -.علي طوسي، محمد صائبي   

 .مديريت دولتي
ــفنديار - ــابع  )1380.(سعادت،اس ــديريت من ،م

 انساني، تهران،سمت
، كاربرد  )1382. (عباسي، محمد، متاني، مهرداد    -
 .مبعث:  بابل–. تهاي علمي تحقيق در مديري روش
، مباني روش تحقيـق در      )1386.(متاني،مهرداد -

 قائمشهر،مهرالنبي.مديريت
، مــديريت )1380. (ميــر سپاســي، ناصــر   -

 مير: تهران-. استراتژيك منابع انساني و روابط كار
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