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  هاي كوچك و متوسط  شناسايي عوامل داخلي موثر بر عملكرد شركت
  و ارائه مدلي اثربخش

  
  *** و علي اكبر آقاجاني** حسنعلي آقاجانيتر كد ،* جهانگير يدالهيدكتر 

  
 ت علمي و استاديار دانشگاه تهرانأعضو هي *
  ت علمي و استاديار دانشگاه مازندرانأعضو هي **

  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد بابل ***
  

  چكيده
در طول چند سال گذشته كسب و كارهاي كوچك و متوسط به عنوان اصلي ترين منابع ايجاد شغل در كـشورهاي                     

ي خاص خود و    ها  ياين نوع از كسب وكارها به سبب ماهيت و ويژگ         . توسعه يافته و در حال توسعه شناخته شده اند        
به دليل اينكه سهم مهمي در تأمين نرخ بيكاري كشورها و افزايش رشد وتوسعه اقتـصادي جوامـع دارنـد، بـراي                      

 به دليل كوچكي و سادگي در ساختارسازماني، انعطـاف  ها اين شركت. باشند  مي داراي اهميت بسيار بالايي   ها  دولت
 و همچنين قدرت رقابت در محيط بيرونـي         ها  ل در روند انجام فعاليت    پذيري بالا در برابر تغييرات، سرعت قابل قبو       

 شده  ريزي  برنامهي بسيار بالايي جهت بهبود عملكردهاي خود و دست يابي به اهداف             ها  شركت از توانايي و ظرفيت    
  . باشند  ميشركت با استفاده از منابع موجود، برخوردار

هاي كوچك و متوسـط و      ل استراتژيك موثر بر عملكرد شركت     ، شناسايي صحيح عوام   با توجه به آنچه بيان شد     
به كارگيري درست هر يك از آنها به مانند سلاحي قدرتمند عمل نموده و از كسب وكارهاي كوچـك ومتوسـط در                      

لذا تحقيق حاضر با هدف مشخص نمودن عوامل استراتژيك         . برابر تغييرات نابهنگام محيطي محافظت خواهد نمود      
ي كوچك ومتوسط، ضمن مرور مستند بـر ادبيـات موضـوعي مربـوط، تعـاريفي                ها   عملكرد شركت  ثر بر ؤداخلي م 

ي كوچك ومتوسط ارائه شده اسـت       ها  مختلف، مدلي يكپارچه از عوامل استراتژيك داخلي موثر بر عملكرد شركت          
 ـ اقضاياي اصلي تحقيقي حاضر اين. و در ادامه براي هر يك از ابعاد قضيه اي ارائه شده است    ت كـه آيـا عوامـل    س

ي سـازماني، بازاريـابي و فـروش، فنـاوري          هـا   مديريتي، منابع انساني، ساختار سازماني، اندازه سازماني، سيستم       
ي ها   شركت، توليد و عمليات و منابع مالي سازمان بر بهبود عملكرد شركت            ها  اطلاعات، تحقيق و توسعه، استراتژي    

ي مرتبط پيشين   ها  ور تأييد يا رد هر يك از قضايا، از ادبيات و تئوري           منظه  كوچك و متوسط تأثير معناداري دارد؟ ب      
بنـدي و بيـان نتـايج تحقيـق،          در پايـان، ضـمن جمـع      . استفاده شده است و تمامي قضايا مورد تأييد قرار گرفت         

  .پيشنهادات مرتبط با آن براي مديران و نيز ادامه و پيگيري تحقيقات مشابه در آينده ارائه شده است
  )SMEs( متوسط ي كوچك وها مدل يكپارچه، عوامل داخلي استراتژيك، شركت :هاي كليدي هواژ
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  مقدمه .1

هــاي كوچــك و متوســط نقــش مهمــي در ايجــاد  شــركت
پذيري و رشـد اقتـصادي        هاي جديد، نوآوري، انعطاف    شغل
 وجـود دارد  فراوانـي مدارك ). Birch, 1979(باشند  ميدارا

تـر رشـد     چك جديد سـريع   هاي كو  كند شركت   كه بيان مي  
 ,Evans, 1987; Wagner, 1994; Cabral(كننـد  مـي 

1995; Tether et al, 1998; Brixy et al, 1999 ( ،
 يكنند، به طور موثرتر     هاي خالص بيشتري ايجاد مي     شغل

نـوآوري   و) Schumpeter, 1942(كنند ثروت را توزيع مي
اقتـــصاددانان ). Chakrabarti, 1991(بيـــشتري دارنـــد

هـاي جديـد را ناكـارايي فرآينـد توليـد و             ست شـركت  شك
هـاي   ايجـاد شـركت   . كنند  طراحي سازماني آنها معرفي مي    

جديد و ورود آنها به داخل يك صنعت در كـل بـه عنـوان               
 يك عنصر كليـدي در توسـعه اقتـصادي و تكامـل صـنعت         

هاي جديد بيشتر  شركت). Schumpeter, 1934(باشد مي
) هاي اوليـه ورود     در سال  خصوصاً(در معرض ريسك خروج   

هاي تأسيس شده در   شركت).Geroski, 1995(قرار دارند
معرض خطر لرزش در صنعت كه به خاطر طبيعـت متغيـر      

 ,Gort & Klepper(باشـند  تكنولـوژي ايجـاد شـده، مـي    
ي كوچـك و متوسـط و عوامـل    ها مطالعه شركت).  1982

ي ها  شركت چراكه   ،استبسياري  مؤثر بر آن داراي اهميت      
بيكـاري را متوقـف يـا كـاهش         توانند    مي كوچك و متوسط  

مانند يك تـابع موازنـه در بـازار عمـل كـرده و                آنها ،دنده
شوند كه سطوح سودآوري و قيمت در بلندمـدت           مي باعث

 & ,Audretsch, Santarelli(بـه سـطح رقـابتي برسـند    
Vivarelli, 1999(ي جديـد باعـث از   ها ، ورود اين شركت

ــان ــاف مي ــتن من ــدت   رف ــادل در بلندم ــد تع ــيش ازح  ع ب
 از  توليـدي هاياقتـصاد  و نيـز  )Mueller, 1990(شـود  مي

ــا طريــق ايجــاد شــركت ، فرآينــد كوچــك و متوســطي ه
 سمت محـصولاتي  تخصصي نمودن خود را در طي زمان به       

 كـــه داراي قـــدرت رقـــابتي بيـــشتري هـــستند ســـوق 
  .)Holmes et al, 1999(دنده مي

توان    مي SMEsر عملكرد   در باب بررسي عوامل موثر ب     
در مــورد . نمـود اسـتفاده  از دو ديـدگاه داخلـي و خـارجي    

 خارجي به بررسي عوامل متعددي همچون قوانين و         واملع

هـا، شـرايط سياسـي و اقتـصادي، وضـعيت            مقررات دولـت  
اي و علل گوناگون ديگـري        هاي مشاوره  ها و شركت    اتحاديه

هـا بـه     م دولت اما مشكل اصلي اين است كه تما      . اشاره كرد 
بردن به اهميت كسب و كارهاي كوچك و متوسط  دليل پي

و تأثير آنها در توسعه اقتـصادي همـواره سـعي در كـاهش             
هـاي خـارجي در رشـد كـسب و كارهـا             موانع و محدوديت  

 شاهد عدم رشـد و سـقوط مـداوم          ،با اين وجود  . نمايند  مي
 باشيم و اينجاست كه بايد بـه دنبـال   اين كسب و كارها مي    

شخـصي مربـوط بـه    فاكتورهـاي    داخلـي و     عوامـل بررسي  
 هـا   هكارآفرين و مالك در مورد عدم رشد و سقوط اين بنگا          

  . باشيم
از نگارش تحقيـق     هدف   ،در بالا بيان شد   همانگونه كه   

بـر  مـوثر   داخلـي   عوامل استراتژيك   حاضر مشخص نمودن    
منظور  هباشد كه ب    مي ي كوچك ومتوسط  ها  عملكرد شركت 

 محقق به بررسي گسترده و همه       ،ه هدف مذكور  دستيابي ب 
هـاي كوچـك و       بـه شـركت    ادبيات موضوعي مربوط  جانبه  

متوسط خواهد پرداخـت تـا فاكتورهـاي داخلـي مـوثر بـر              
مــدلي قالــب پــس در  .عملكــرد آنهــا را شناســايي نمايــد

 هر يك از ابعاد را در قالـب و نمايد ارائه و منسجم يكپارچه  
تأثيرگـذاري هـر    سرانجام  يد و   مستند بررسي نما  قضيه اي   

هـاي كوچـك و متوسـط       يك از آنها را بر عملكـرد شـركت        
بندي و بيان نتـايج       در پايان، ضمن جمع    .تأييد يا رد نمايد   

 ـمديران و نيز ، پيشنهاداتي كاربردي را به  قتحقي منظـور   هب
توسـط ديگـر    ادامه و پيگيري تحقيقـات مـشابه در آينـده           

  .خواهيم نمودارائه محققين 
 

   تعاريف.2
، به علـت نـسبي بـودن        مانند ساير مباحث علوم انساني    به  

ي مكشوفه، منابع مطالعاتي ها اصول، قوانين، قضايا و تئوري
ي متفـاوتي   ها  ، نظرات و ديدگاه   ها  و تحقيقي مختلف، شيوه   

 را در مورد تعريف يك پديـده اجتمـاعي و انـساني عنـوان             
ي هـا  د به گفته   مستن ).1385آقاجاني و آقاجاني،    ( كنند مي

هـاي كوچـك و متوسـط و كـارآفريني نيـز             فوق از سازمان  
 بـه برخـي از آنهـا        در ذيـل  تعاريف مختلفي ارائه شده كـه       

  .اشاره خواهد شد
ــرداري از افكــار  كــارآفريني يعنــي شناســايي و بهــره ب

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388تابستان ، 14سال ششم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

14

 هـاي كوچـك    طلبانه براي ايجـاد و توسـعه شـركت          فرصت
)Brockhaus & Horwitz, 1986, 45 .(ــارآف ريني ك

فرآيند كسب سود از طريق تركيب جديد، منحصر بفـرد و           
ارزشمند منابع، در محيطي همراه با ابهام و عـدم قطعيـت            

كارآفريني به معناي آغاز يا رشد يك شركت نوپـا از           . است
احمـدپور،  (پـذير اسـت     طريق مـديريت نوآورانـه و ريـسك       

كارآفريني فرآيندي است كه در آن كارآفرين       ). 25،  1381
ليت اقتـصادي كوچـك و جديـدي را بـا سـرمايه خـود               فعا

 شـومپيتر معتقـد اسـت   ). Drucker, 1985(كند شروع مي
 توسعه اقتصادي است و نقـش       كه كارآفريني موتور محرك   
هـاي   نـوآوري و ايجـاد تركيـب      : كارآفرين عبـارت اسـت از     

در مجمـوع اينكـه،   ). Palmer, 1987, 48(اي از مـواد  تازه
وان از كـارآفريني ارائـه كـرد ايـن      ت ـ  بهترين تعريفي كه مي   

فرآينــد نــوآوري و : ســت از ااســت كــه كــارآفريني عبــارت
ها با تلاش و پشتكار بسيار و همراه بـا           گيري از فرصت    بهره

هاي مالي، رواني و اجتمـاعي، كـه البتـه بـا             پذيرش ريسك 
انگيزه كسب سود مالي، توفيق طلبـي، رضـايت شخـصي و        

  ).Hisrich, 2002(پذيرد استقلال صورت مي
همچنــين از كــسب وكارهــاي كوچــك ومتوســط نيــز 

 ;Kassim, 2003( ي گوناگوني ارائه شـده اسـت  ها تعريف
Ratanapornsiri, 2003(  و بايد بيان نمود كه كوچكي و

بزرگي مفهومي است نسبي و هيچ تعريف كمي و مقـداري           
قابل قبولي نمي توان جستجو كرد و اين تفاوت نه تنهـا از             

 بلكه حتي گـاهي     ،كند به كشور ديگر صدق نمي    يك كشور   
ي ها   زيرا ممكن است فرمول    ؛در يك كشور نيز متغير است     

مختلفي لازم باشد تا اهداف مختلـف و شـرايط متفـاوت را       
، اگر صنايع را از نظر اندازه طبقه بنـدي كنـيم          . تأمين كند 
 صنايع بزرگ، صـنايع متوسـط، صـنايع كوچـك         سه گروه   

در مطالعـه اي كــه  ). 7، 1377 ،قـره چـه  (خـواهيم داشـت  
توسط مركز توسعه صنعتي بين المللي انجام شـده اسـت،           

كه كمتر  اند    هيي تلقي كرد  ها  ي كوچك را سازمان   ها  سازمان
بــراي تعريــف  ). 1373خــاكي، ( پرســنل دارنــد 100از 

ها هميشه از معيارهاي يكساني اسـتفاده       SMEي  ها  ويژگي
ي هـا    سازمان ،قات به عنوان مثال بعضي از تحقي      .نمي شود 

ــف  ــه تعري ــط را اينگون ــيكوچــك و متوس ــه   م ــد ك نماين
 متوسـط داراي كاركنـاني كمتـر از          و ي كوچـك  هـا   شركت

بعضي ديگر نيز اعتقاد بـر ايـن دارنـد           باشند و   مي  نفر 250
  نفـر 500كمتـر از    داراي كاركنانيها كه اين نوع از شركت

  بر اساس.)Beck, Wigand & konig, 2005( باشند مي
ي كوچك و متوسـط موسـسات       ها  ديدگاه اروپاييان شركت  

 كــشاورزي هــستند كــه داراي خــصوصي جــداي از بخــش
 .)Kassim, 2003(دباشـن   مـي  نفر500 كمتر از كاركناني
 و تعريـف مـورد پـذيرش در         )2003(تعريف يونيدو مطابق  

هـاي كوچـك و متوسـط بـه      اكثر كشورهاي جهان، شركت   
هايي كه كمتر از      شركت -1: اند   شده طبقه بندي شرح ذيل   

 -2. هـــاي خـــرد هـــستند  كارمنـــد دارنـــد، شـــركت10
د دارنـد، شـركتهاي      كارمن ـ 49 تـا    10كـه از     ييهـا  شركت

 كارمنـد   249 تا   50هائي كه از     شركت -3. كوچك هستند 
بعلاوه گردش مالي آنها    . هاي متوسط هستند   دارند، شركت 

 27ر از    ميليون يورو و با ترازنامه كمت ـ      40بايستي كمتر از    
ميليون يورو باشد و در نهايت از نظر اقتصادي بايد مستقل           

 درصد آن متعلق بـه بخـش خـصوصي          50باشد و بيش از     
  .باشد مي

 و  جهــاد كــشاورزي،در ايــران وزارت صــنايع و معــادن
ي كوچك و متوسط را واحدهاي صـنعتي و         ها  ه بنگا ،تعاون

صلح م ـ( نفر پرسنل دارند   50دانند كه كمتر از       خدماتي مي 
 آقاجــاني، ؛ 1385 احمــدپور و مقيمــي،  ؛1385شــيرازي، 

مركز آمار ايران كسب و كارها را بـه چهـار دسـته             ). 1387
 پرسـنل و بـيش از       50-99 پرسـنل،    10-49 پرسنل،   9-1

بندي كرده است و كسب و كارهـاي           نفر پرسنل طبقه   100
. دانـد    نفر نيروي كار را كوچك و متوسـط مـي          10كمتر از   

 نفـر   100 ايران نيز كسب و كارهاي كمتـر از          بانك مركزي 
امــا مطــابق . دانــد نيــروي كــار را كوچــك و متوســط مــي

هـاي بازرگـاني و سـازمان توسـعه          بررسيهاي مركز پژوهش  
صنايع كوچك و متوسط و قوانين فعلي در ايران مجموعـه           

ــا هبنگــا ــر از ي صــنعتي ه ــره  50كمت ــر پرســنل در زم نف
 همچنـين بـر اسـاس       ي كوچك و متوسط هستند،    ها  هبنگا

اين بررسيها حـداقل مـدت زمـان لازم بـراي رسـيدن بـه               
 تا  48 ابتداي مرحلة رشد از زمان تأسيس كسب و كار بين         

  .باشد  مي ماه72
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  مفهومي تحقيق) الگو(مدل . 3
عنـوان نقطـه شـروع و مبنـايي جهـت            ههر مدل مفهومي ب   

اي كـه متغيرهـاي       گونه ه ب ،انجام مطالعات و تحقيقات است    
 كنـد   مورد نظر تحقيق و روابط ميان آنهـا را مـشخص مـي            

)Edwards et al, 2000 .(تـوان گفـت    عبارت ديگر مي  هب
 ال، مدل مفهومي يا همـان نقـشه ذهنـي           صورتي ايده  هكه ب 

)Maastricht school of management, 2001, 3 ( و
اتژي جهـت   ، يك اسـتر   )10،  1375ميرزايي،  ( ابزار تحليلي 

 ).Sautter & Leisen, 1999( تحقيق استشروع و انجام 
هاي گوناگوني كه معمولاً در مـورد         بدون توجه به بحث   

تـوان   شود در مجموع مي  ميتئوري و تئوري پردازي مطرح   
هرگونه نوآوري تئوريكي را در چهار گـروه بـدين شـرح در             

هاي  بسط يا بهبود تئوري): Feldman, 2004( نظر گرفت
اي تئـوريكي مختلـف، بررسـي      ه ـ  موجود، مقايـسة ديـدگاه    

هاي تئوريكي مختلـف،      اي خاص با استفاده از ديدگاه       پديده
تحقيقي كه قبلاً انجـام     ( اي مستند و تكراري     بررسي پديده 

مبتنـي بـر ايـن ديـدگاه         .در محيط و شرايط جديـد     ) شده
بر ايـن   . گيرد  جاي مي  و سوم    اولي  ها  همقالة حاضر در گرو   

 يكپارچـه از    مـدلي ر ارائـه    اساس هدف عملياتي مقالة حاض    
ي كوچـك و    هـا   عوامل استراتژيك موثر بر عملكرد شـركت      

 مستند بـه مـرور ادبيـات         و  در پاسخ به اين مسأله     متوسط
تـوان بـه صـورت        كـه چگونـه مـي      ، اسـت  موضوعي مربوط 
و با اسـتفاده از ايـن عوامـل پويـا، عملكـرد          اثربخش و كارا    

  .ارتقاء بخشيدي كوچك و متوسط را ها شركت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  
 مدل مفهومي تحقيق: )2 ة شمارشكل(

  
 

 توليد وعمليات

 استراتژي

  سازماناندازه

 منابع مالي

 فناوري اطلاعات

 بازاريابي و فروش  تحقيق و توسعه

  ي سازمانيهاسيستم

  ساختار سازماني

 عوامل مديريتي منابع انساني
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  قضاياي تحقيق. 5
بـر   مـوثر  عوامـل اسـتراتژيك  طور كه ملاحظـه شـد،         همان

 بعـد   11عملكرد كسب و كارهاي كوچك ومتوسـط داراي         
متفاوت است كه نمي توان تقدم يا تاخر اين ابعاد را نسبت            

 آنچه مـسلم اسـت     به هم به طور دقيق و واضح بيان نمود،        
، نشان دهنـدة وابـستگي       ابعاد  ارتباط بين اين   اين است كه  

 به آنها و اثرگذاري اين متغيرهـا بـر روي           ها  SMEعملكرد  
 بـر يكـديگر و چگـونگي عملكـرد كـسب و             ها  نحوه فعاليت 

بنـابراين شـرط لازم     . ي كوچك ومتوسط خواهد شد    ها  كار
زيابي ي كوچك ومتوسط، ار   ها  بررسي عملكرد شركت  براي  

و شناسايي ميزان تأثيرگذاري هريـك از ايـن متغيرهـا در            
 در ذيـل كـه   باشد  ميروند فعاليت اين نوع از كسب وكارها

 بيـان شـده و بـر اسـاس          قـضايايي  هر يك از آنها در قالب     
   .ي موجود هر يك از آنها تأييد يا رد خواهند شدها تئوري
  

بهبــود عملكــرد در  عوامــل مــديريتي -قــضيه اول
  .دنعناداري دارتأثير مي كوچك و متوسط ها شركت

 آرمان و    مديران گردد كه چگونه    مي در اين متغير مشخص   
مأموريت سازمان را تعيين و دسترسي بـه آنهـا را تـسهيل             

هاي مـورد نيـاز بـراي موفقيـت دراز مـدت را              ارزش،  كرده
 ـ              كـار  ه  ايجاد و آنها را از طريق فعاليـت و رفتـار مناسـب ب

توانند به صـورت مـستقيم        مي  اين عوامل  چراكه. گيرند  مي
ي كوچــك و هــا يـا غيرمــستقيم بــر روي عملكــرد شــركت 

احـساس  : هايي همچون  از شاخص متوسط اثرگذار باشند و     
  مـديران و   تعلق اعضا نسبت به شركت، مـسئوليت پـذيري        

 ,lohrke, Kreiser & Weaver, 2006; Sun( اعـضا 
Yazdani & Overend, 2005(   اعـضا  ، ميـزان مـشاركت

، بهـره  )L. Vassie & cox, 1998(ي شركتها در فعاليت
وري نيروي انساني، ارتقـاء سـطح زنـدگي اعـضاء، سـرعت             

ــري  ــصميم گي ــدير  ت ــه م ــش و تجرب  ,Morgan( و دان
Colebourne & Thomas, 2006 Sohn, Kim & 

Moon, 2007;( ،  ـ   كـاهش  منظـور  هانجام بـرون سـپاري ب
لاقيت و نـوآوري    ، ريسك پذيري شركت، ميزان خ     ها  هزينه

در شركت، ارتباطات درون سـازماني، پاسـخگويي سـريع و     
 تـشكيل ، )Greenhalgh, 2000(نيروي انساني متخـصص 

  ). Bradford & Florin, 2003(اندشده 

 يك يا چند    هاي كوچك و متوسط عموماً توسط      شركت
 منابع كمياب را در جهـت       ، مديران كهشوند   مدير اداره مي  

 ، ايـن  در واقـع  . گيرنـد   كار مي ه  بف  حصول به اهداف مختل   
مديران هستند كه رابطه بين هدف و وسائل نيل بـه آن را             

مديران شـرايطي را بـراي ايجـاد مـشاغل          . كنند تعيين مي 
دمت، امنيت، بهداشت، آمـوزش     جديد، درآمد، محصول، خ   

،آقاجــاني و يحيــي تبــار، آقاجاني( آورنــد بوجــود مــي بــه و
ــين).1386 ــه همچن ــا  پاي ــديره ــتراتژيكي م  در يت اس
 بر اساس ميزان دركـي اسـت         كوچك ومتوسط  هاي شركت

هــا،  هــاي رقيــب، بازارهــا، قيمــت تكــه مــديران از شــرك
هــا،  كننــدگان، دولــت كننــدگان مــواد اوليــه، توزيـع  عرضـه 

بستانكاران، سـهامداران و مـشترياني كـه در سراسـر دنيـا             
يت كنندگان موفق   وجود دارند قرار دارد و اين عوامل تعيين       

 Richard&(  در دنياي امروز استعملكرد كسب و كارها
Oliver, 2005 (. رهبــري و مــديريت  در نهايــت اينكــه

ــه كــسب و كارهــاي عــاملي مهــم در موفقيــت  كارآفرينان
باشد و اغلب مهارتي است كـه بـه طـور خـاص توسـط                 مي

گيـرد، امـا بيـشتر يـك مهـارت كلـي              كارآفرين صورت مي  
 . تخصص كارآفرين باشدمديريتي است تا اينكه يك

  
بهبـود عملكـرد    بر  منابع انساني   عوامل   -قضيه دوم 

  .دنعناداري دارتأثير مي كوچك و متوسط ها شركت
، كيفيت، قيمت و سرعت  بازار امروزدر عصر رقابت بي امان    

ي هـا   شـود و يكـي از مولفـه         مي سه مزيت رقابتي محسوب   
ا، مهم بـراي ورود بـه بازارهـاي جهـاني و توسـعه كـشوره              
از . كارآمد نمودن كاركنان در بخش توليد و خدمات اسـت         

 از فرهنگ فرمانـدهي و پـايش        ها  اين رو بسياري از سازمان    
ــيدوري ــي     م ــوان افزاي ــگ ت ــوي فرهن ــه س ــد و ب  گزينن
توانـايي  چراكـه   . )184،  1382سليمي و ديگـران،     (روند مي

ي كوچك ومتوسط به دليل     ها  هر سازماني بالاخص سازمان   
ــت و و ــعيت موقعي ــا رض ــابتي و بق ــا، يق ــر   آنه ــه عناص   ب

ــازمانها  ــاني س ــستگي دارد و زم ــساني آن ب ــيان ــد  م   توانن
  بهـره منـد شـوند كـه در محـيط     نيروي انـساني   از توانايي   

  ي مناســـب در دســـترس باشـــندن آنهـــا عناصـــر انـــسا
   دارايمتغيــــرايــــن . )1384آقاجــــاني، آقاجــــاني و ( 
 ـ: ابعادي موثر همچون     ـ     هب  ساني مـاهر كـارگيري نيـروي ان
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)Marant-Vagas & Gomez-Tagle, 2007( ،
ــساني   ــروي ان ــازي ني  & Sun, Yazdani( توانمندس

Overend, 2005(ــ ــزان ب ــار ه، مي ــا گك ــنل ب يري از پرس
كارگيري مشاوران داخـل و خـارج        هتحصيلات دانشگاهي، ب  

كارگيري از   هاز شركت، حقوق و دستمزد مناسب، جذب و ب        
 ,Peel, Bridge( ي انـساني مديران كارآمـد و رفـاه نيـرو   

1998; Lee, kim & Kim, 2007(دباش  مي.   
هـاي صـورت گرفتـه در ارتبـاط بـا            رسـي ربا توجه به ب   

ها، عدم توجه كافي به مقوله توسعه منـابع انـساني            سازمان
 در حوزه بهداشـت     گردد كه عمدتاً    مي عث بروز مشكلاتي  با

رسـنل   بـر عملكـرد پ     در نهايـت   و   گيـرد   مي رواني كار قرار  
اثرگذاشته و سبب ايجاد تغييراتي در بازدهي كاري آنهـا و           

مــشتري و ( بــه تبــع آن بهــره وري شــركتي خواهــد شــد
  زاده، عتشـري ؛  47،  1382 ار،گرسـت ؛   35 ،1382 ديگران،
1382 ،192.(  
  

بهبـود  بـر   سـاختار سـازماني     عوامـل    -قضيه سوم 
عناداري تأثير مي كوچك و متوسط    ها  عملكرد شركت 

  .دندار
 زمان پيدايش زندگي اجتمـاعي انـسان و شـروع تـاريخ،             از

افـراد، قبائـل، شـهرها و       . كننـد   مي مردم هميشه با هم كار    
 كه به تنهايي قـادر      اموريملتها، به منظور نيل به اهداف و        

ها بـه    به دسترسي به آنها نيستند در قالب تشكيل سازمان        
 ,Tvrdik(كننـد   ميپيوندند و هماهنگ با هم عمل  ميهم

مهمترين نقش را ، ساختار سازماندر اين ميان . )2 ,2000
 هـاي  شـركت از  ،  ي امـروزي  هـا   در كاركرد اثربخش سازمان   

جوامع مختلـف   هاي ملي    گرفته تا دولت  و متوسط   كوچك  
ســاختار ســازماني ). Mintzberg, 1993( كنــد ايفــا مــي

فراگرد سازماندهي و طراحي سازمان اسـت و مـشتمل بـر            
نين و مقرراتي است كـه حتـي اگـر بـه            مجموعه روابط، قوا  

صورت غيررسمي شكل گرفته باشـند، بـه صـورت رسـمي            
ي افـراد بـراي كـسب اهـداف         ها  شوند و فعاليت    مي تصويب

 ,Starbuck, 1974(دهنـد   مـي مشترك سازماني را شكل
123-149; Carlisle, 1976, 330-331 ( ــامل و شـ

ماننــد تعــداد عنــاوين شــغلي، تعــداد ســطح يي هــا متغيــر
ــ ــودن ،)Lin & Zhang, 2005(ازمانيس ــل درك ب  قاب

 ,Lee, kim & Kim(هـاي پرسـنل   وظـايف و مـسئوليت  
ــغلي،    ،)2007 ــرح ش ــودن ش ــترس ب ــل دس ــدون و قاب  م

پرسنل هاي عملياتي مدون، مشاركت  ها و رويه  دستورالعمل
 & Bradford( و حمايت مديريت عـالي در تصميم گيري
Florin, 2003(نــان، وجــود ، وجــود جــو اعتمــاد و اطمي

  .باشد  ميبوروكراسي و داشتن اهداف واضح و آشكار
سـاختار هــر سـازمان تعيــين كننـده ميــزان تــوان آن    

. ي محيطـي اسـت    هـا   گـويي بـه چـالش      سازمان در پاسـخ   
ي فيزيكي  ها  همچنين ساختار هر سازمان از حيث موقعيت      

 و الگوهاي غيـر رسـمي       ري انجام كا  ها  و الزامات آن بر رويه    
مطالعات انجام شده حـاكي     . گيرد  مي نظر قرار ارتباطات مد 

محيط، فناوري، انـدازه و  از آن است كه ساختار تحت تأثير    
 در آن قـرار     استراتژي سازمان و نحوه توزيع قدرت كنتـرل       

   ).1382؛ اعرابي، 1384هال، (دارد
  

 بهبـود عملكـرد     بـر  اندازه سـازماني     -قضيه چهارم 
  .ي داردعنادارتأثير مي كوچك و متوسط ها شركت

و معيارهـاي متفـاوتي     اندازه شركت مفهومي است نـسبي       
هـاي   هاي كوچـك از سـازمان      براي متمايز ساختن سازمان   

تعـداد  : ند از ا  برخي از اين معيارها عبارت    . بزرگ وجود دارد  
كاركنان، ميزان فروش ساليانه، مبلغ سهام مالـك و جمـع           

 دفـت معتقـد اسـت   ). Kassim, 2003دارائيهاي سـازمان 
  مـشخص  پرسـنل  به صورت تعداد افراد يـا        سازمانرگي  بز

، يـك دايـره،     توان با توجه به يك واحد       مي را آنشود و    مي
دفـت،  (مـشخص نمـود   يا كـل شـركت      و  يك بخش خاص    

يي كـه در    هـا   با نگـاهي اجمـالي بـه سـازمان         ).32،  1380
 مـا را بـه ايـن        ،زندگي روزمره خود با آنها سر وكـار داريـم         

 بـسيار مهمـي از   ءانـدازه سـازمان جـز   رساند كه    مي نتيجه
كـه بـر سـاير ابعـاد سـازماني          باشد    مي ها  شركتو  سازمان  

 بر ساختار   ها  از جمله مهمترين اين اثرگذاري    . اثرگذار است 
توان به طور واضح بيان       حدي كه نمي   تا ،باشد  مي سازماني

نمود كه اندازه سازمان عاملي است اثرگذار بر روي ساختار          
ه هـر دو ايـن عوامـل بـر روي هـم            و يـا اينك ـ   و يا بالعكس    

اي كـه در نهايـت بـا هـم بـر عملكـرد                به گونـه   .گذارنداثر
اثرگـذار  هـاي كوچـك و متوسـط          و نيـز شـركت     ها  شركت

  ). 1386رابينز، ( خواهند بود
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اندازه سازمان عبارت از بزرگي يا كوچكي سازمان است      
 و كـه بـا تعــداد افـراد يـا كاركنــان واحـدها، تعـداد دوايــر      

برخي ديگر از    .شود  مي هاي و يا كل سازمان مشخص      بخش
 سازمان بر اساس كل فروش،     هصاحبنظران به سنجش انداز   

دارائيها يـا سـود اشـاره دارنـد، امـا شـاخص اصـلي تعـداد           
 و شـامل ابعـادي    ) 1384د جـوادين،    سي(باشد  مي كاركنان

 Dickson, Weaver(چون ظرفيت فيزيكي، تعداد پرسنل
& Hoy, 2006; Wilkinson & Brouthers, 

2006;lohrke, Kreiser & Weaver, 2006 ; Vassie 
& Cox, 1998;Wang & Lin, 2008(    ،ميـزان دارايـي

  .باشد  ميمقدار بدهي، مقدار منابع موجود و برون سپاري
 
بهبـود  بر  ي سازماني   ها   سيستم عوامل -پنجم قضيه

عناداري تأثير مهاي كوچك و متوسط      عملكرد شركت 
  .دنردا

شـوند     انجـام مـي    ي سازماني ها  سيستمهايي كه در     فعاليت
وجـود  . ي نسبت بـه هـم هـستند     يها  عموماً داراي وابستگي  
كند كه نوعي هماهنگي      مي ها ايجاب  وابستگي بين فعاليت  

 ـ. بين واحدها و بخشها وجود داشته باشد       عبـارت ديگـر    ه  ب
دا ها و فرآيندها ضرورت پي      ها بين فعاليت    مديريت وابستگي 

 هكند، زيرا منابعي وجود دارند كه چندين فعاليت بايد ب           مي
مـديريت  . طور همزمان و يا متوالي از آنهـا اسـتفاده كننـد            

وابستگيها به عبارتي همان توجه به موضـوع همـاهنگي در           
 مطالعات متعددي ،در مورد تئوري هماهنگي. سازمان است

هـا،   يمهاي هماهنگي نظير تشكيل ت ـ      مكانيسمارتباط با    در
ها و غيره كـه وظيفـه همـاهنگي را     ي كاري، كميته  ها  هگرو

 ;Galbraith, 1973(صورت گرفتـه اسـت  دهند،  انجام مي
Malon & Crowston, 1994( . وجود اقدامات هماهنگي

سـازي و     رساني مديريت زنجيره كارها، همزمان      نظير اطلاع 
. هـا امـري ضـروري اسـت         غيره جهت اداره كردن وابستگي    

 نكات مهـم و مـورد توجـه در تئـوري همـاهنگي و               يكي از 
ــستگي ــين چگــونگي   مــديريت واب ــراري ارتبــاط ب هــا، برق

در مورد ايـن    . تخصيص منابع و ساختارهاي سازماني است     
هاي هماهنگي و توليـد انـواع سـاختارهاي           موضوع و هزينه  

سلــسله مراتبــي و بــازار مطالعــات و تحقيقــات مختلــف و 
   ).Willamson, 1981(متعددي انجام شده است

چـون سـرمايه    ابعـادي هم  شامل  ي سازماني   ها  سيستم

، انعقاد قرارداد با مشتريان، )Qian, 2003(گذاري مشترك
، )Greenhalgh, 2000(بدست آوردن منابع استفاده نشده

 ,Andersen(كمبود منابع، توافق بر اهداف واضح و واقعـي        
& Foss 2005(    برخـورداري از اهـداف واضـح و آشـكار ، ،

ــه  ــستم و روي ــا سي ــت )Vassie, Cox, 1998(ه ، كيفي
، وابستگي سيستمي، )Lee, kim & Kim, 2007(سيستم

 ,Dickson, Weaver & Hoy(نظـام كنتـرل مناسـب   
2006(،)Pansiri, 2007 (انعطــاف پــذيري سيــستم   و 

  .باشد  ميسازماني
  
 بهبـود   عوامل بازاريـابي و فـروش بـر        -ششم قضيه

عناداري تأثير متوسط ي كوچك و م   ها  عملكرد شركت 
  .دندار

افزايش شـدت رقابـت جهـاني، كـسب وكارهـاي كوچـك             
ومتوسط را مجبور ساخت تا به مفهـوم فلـسفه بازاريـابي و             
كاربرد اين مفاهيم از طريق گرايش به بـازارگرايي در ايـن            

فقدان توجه به مفـاهيم بازاريـابي و    . توجه نمايند ها  شركت
يه بـه خـاطر از دسـت        تاكيد بر بازگشت كوتاه مدت سـرما      

سهم بازارهاي جهاني به وسيله      نيز   دادن بازارهاي محلي و   
توليدكننــده گــان، مــورد ســرزنش بــسيار قرارگرفتــه      

  معتقـد اسـت كـه   كـاتلر  ).Ratanapornsiri, 2003(است
 ها   نيازها و خواسته   ءبازاريابي فعاليتي انساني در جهت ارضا     

) Katler & Armstrong ,1994( از طريق فرآيند مبادله
 ـ   هـا   و از شاخص   كـارگيري تبليغـات مناسـب،        هيي چـون ب

 ـ             هب  هكارگيري سيستم مـوثر بـازخورد از كـالا و خـدمات، ب
كارگيري تجارت الكترونيك، برخورداري از نام تجاري برتر،         

 Wilkinson(مناسب بودن خدمات بعد از فروشفروش و 
& Brouthers 2006(يهـا   و ويژگـي ، شناخت فرصتهاي 

 ,Andersen & Wang & Lin, 2008; & Foss(ربـازا 
بخش بندي بـازار و تعيـين بـازار هـدف درسـت،              ،)2005

، تدوين برنامه )Pansiri, 2007( داشتن سهم بازار مناسب
داشتن سرعت ، )Peel & Bridge, 1998(بازاريابي مستمر

كـارگيري روش قيمـت گـذاري       ه  مناسب در تحويل كالا، ب    
لات و خــدمات، داشــتن مناســب، توزيــع مناســب محــصو

 در قيمـت  )Lee, kim & Kim, 2007(مزايـاي رقـابتي  
محصولات، سرعت لازم در ارائه محصولات جديد به بـازار،          
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مشتري گرايي و كانون توجه بودن مشتري تـشكيل شـده           
 .است

توان به    مي ي كوچك و متوسط   ها  ي شركت ها  از ويژگي 
اشاره فرهنگ همبستگي بيشتر و ساختار سازماني ساده تر         

نمود و همچنين اين نوع از كسب و كارها به خـاطر تعـداد              
خطوط كم توليدات و مشتريان، كاهش نياز بـراي طراحـي     

ي رسمي و فرآيند جمع آوري اطلاعات بازار براي         ها  فعاليت
بـه  . گيرنـد   مـي  اخذ تصميمات بازاريابي مـورد توجـه قـرار        

ي كوچـك و متوسـط،      هـا   عبارت ديگر اين ويژگي شـركت     
 در گرايش كامل به فرهنگ      ها  افزايش توانايي شركت  سبب  

، )Pelham & Wilson, 1996(بازارگرايي و بازاريابي شود
توان بيان نمود كه انعطاف پذيري استراتژيكي         مي ،بنابراين

داراي اثرتعديل كنندگي مهمي در ارتباط بين گـرايش بـه           
و عملكرد كـسب و كارهـاي كوچـك         ) بازاريابي( بازارگرايي

  ).Ratanapornsiri, 2003( باشد  ميسطومتو
  

 بهبـود   بـر تحقيـق و توسـعه      عوامـل    -قضيه هفتم 
عناداري تأثير مي كوچك و متوسط    ها  عملكرد شركت 

  .دندار
 بـا توجـه بـه ارتبـاط     R & D  تحقيق و توسعه يامديريت

 مستمر و نزديك با شرايط محيطي، بـه دنبـال ايـن هـدف             
ان را بـا شـرايط      باشد كه بتواند وضـعيت داخلـي سـازم         مي

بيروني آن به نحو مطلوب انطباق دهد تا بتواند بطور مداوم           
محصولات جديد و نو ارائه نمايد، تلاش نمايد كه در جهت           
حفظ و مراقبت از محصولات فعلي سـهل انگـاري صـورت            

 ).493، 1381فقيهي فرهمند، ( نگيرد
 & R چون ميزان توجه بـه  ابعادي تحقيق و توسعه از

Dدر شــركت )Dickson, Weaver & Hoy, 2006( ،
ــا ســاير دوايــر، دسترســي   همكــاري و ارتبــاط اثــربخش ب

، R & D، فـشردگي و تـراكم   R & Dكاركنـان بـه واحـد   
 Lee, kim( جرأت و جسارت، كيفيت فرآيندهاي تجـاري 

& Kim, 2007(ي نامحـدود،  هـا  ، طراحي چابك، خلاقيت
ــا( دامنـــه ــاص، تركيبـــات خـــاص  ) پهنـ مهارتهـــاي خـ
ي توليـد منعطـف   هـا  ه، كـشف را )Qian, 2003(ژيتكنولو

كارا و سـريع، درك عميـق از نحـوه اداره كـسب و كـار در        
كارگيري دانشگاه يا موسسات تحقيقـاتي عمـومي         هايران، ب 

ي خاص، اخنصاص هزينه مناسـب بـه        ها  در توسعه نوآوري  
، افزايش سرعت در شناسايي مسائل، ميزان R & Dبخش 

ت، بكـارگيري از اسـتانداردهاي      بكارگيري از كنترل كيفي ـ   
ISO9000 )Vassie & Cox, 1998( تــلاش جهــت و 

، تـشكيل شـده   )Peel & Bridge, 1998( بهبود عملكرد
 .است

شود كه اخيراً ديـدگاهي جديـد نـسبت بـه           بايد توجه   
 نـوين و  R & Dواحدهاي تحقيق و توسعه تحـت عنـوان   

رد كـه   استراتژيك بوجود آمده است و بر اين نكته تأكيد دا         
اين واحدها علاوه بر خلق و توسـعه خـدمات يـا محـصول              

 ي مربوطه نيـز تأكيـد  ها جديد، روي فرآيند توليد و فعاليت  
نمايند و فعاليتهاي تكميلي و لازم ديگري را هم انجـام            مي

  .داده و از ابتدا تا انتهاي كار، موضوع را دنبال نمايد
  
 بهبـود   بـر فنـاوري اطلاعـات     عوامل   -هشتم قضيه

عناداري تأثير مي كوچك و متوسط    ها  ملكرد شركت ع
  .دندار

هـا بـه حـدي اسـت كـه         امروزه روند تغييـرات در سـازمان      
 ،ترين مشخـصه سـازمانها ناميـد       توان باثبات  ثباتي را مي   بي

به همراه رشد شبكه جهـاني اينترنـت و تكنولـوژي           چراكه  
يي كوچك و متوسط    ها  ارتباطات وابسته، بسياري از شركت    

ي تجـاري   ها   و فرآيند  ها   استراتژي نمودن يكپارچه   سعي در 
  ).Ehrlic, 2007( خود دارند

ــر   فنــاوري ،OECD (2002)اســاس تعريــف مركــزب
اطلاعات و ارتباطات مجموعه صنايع توليدي و خدماتي كه         

 و اطلاعات بـصورت     ها  براي نگهداري، انتقال و نمايش داده     
 اطلاعات در   فناوري. باشد  مي شود،  مي الكترونيكي استفاده 

 معيارهـايي چـون   هـاي كوچـك و متوسـط شـامل           شركت
 ـ   كـارگيري فنـاوري اطلاعـات مـرتبط بـا شـركت            هميزان ب

);Morgan, Colebourne & Thomas, 2006; Wang 
& Lin, 2008(،ي فنـاوري اطلاعـات در   سازروزه  ميزان ب

ــات در )Qian, 2003(شــركت ــزان بكــارگيري اطلاع ، مي
يران و پرسـنل در اسـتفاده از        تصميم گيـري، توانـايي مـد      

 ;Berger & Udell, 2006 ( فناوري، سطوح تكنولـوژي 
Marant-Vagas & Rangel, 2007; Sohn, Kim & 

Moon, 2007 ; Lin & Zhang, 2005 ; Sun, 
Yazdani & Overend 2005;(،  افزايش درآمد ناشـي از 
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كارگيري تكنولوژي، قابليـت معاملـه از طريـق فنـاوري             هب
ت با مشتريان و تأمين كنندگان، توسـعه تكنولـوژي          اطلاعا

ــات از راه دور   ــوژي روز و ارتباطــ ــا تكنولــ ــام بــ   همگــ
)lohrke, Kreiser & Weaver, 2006;Andersen & 

Foss, 2005 ( فنـاوري اطلاعـات و    همچنـين  .دباش ـ  مـي
ي جمله كارآفرين   از ،ي اجتماعي ها    فعاليت ةارتباطات بر كلي  

ذاشته و در بـسياري      گ ثروسط ا ي كوچك ومت  ها  در سازمان 
امروزه ، به شكلي كه     وجود آورده ه  از آنها تحولات اساسي ب    

 به شدت بـه بـسترهاي       ها   در اين نوع از سازمان     كارآفريني
، و  گيـرد    زيـادي مـي    ة و از آن بهر     است  وابسته اين فناوري 

مندي   بهره بدون    را  مدرن يشايد اغراق نباشد اگر كارآفرين    
  ).1380، فر اكرمي(  دانستي غيرممكنفناوري امراز اين 
  
 ـشـركت بـر     اسـتراتژي   عوامـل    -نهم قضيه ود بهب

عناداري ي كوچك و متوسط تأثير م   ها  عملكرد شركت 
  .دندار

حتـي حفـظ وضـع        پيـشرفت و   ، بـراي بقـا    حاضردر عصر   
 تا از موجود بايد جريان تازه اي را در سازمان تداوم بخشيد           

اي آنكـه بتـوان بـه       بـر . نابودي آن جلـوگيري كـرد      ركود و 
ايجاد   دنبال راهبردهايي براي   ادامه داد، بايد به   خود  حيات  

از آنجـا    .)207،  1382 جوادين،سيد(بودخلاقيت   نوآوري و 
كه هيچ سازماني نمي تواند منابع نامحدودي داشته باشـد،          

 يا مديران كسب وكارها بايـد در مـورد ايـن            ها  استراتژيست
تواننـد بيـشترين      مي ختلفي م ها  كه كدام يك از استراتژي    

منفعـــت را بـــراي ســـازمان برســـانند تـــصميم گيـــري  
  .)24- 25، 1384ديويد، (نمايند

 بـه وسـيله     هـا    ابزارهايي هستند كه شركت    ها  استراتژي
و  ي بلندمـدت خـود دسـت يابنـد        ها  توانند به هدف    مي آن

 و به خصوص در كـسب     ها  براي اجراي راهبردها در سازمان    
 يي مانند بكـارگيري   ها  از فعاليت  طوكارهاي كوچك ومتوس  
اب اسـتراتژي محـدود عملكـردي،       استراتژي رقابتي، انتخ ـ  

 سريع و پاسخ سريع، وفادار نمودن مشتريان، ناشـي          اجراي
شــدن اهــداف اتحاديــه از اســتراتژي تجــاري، نگهــداري و 

ي مـرتبط بـه     هـا   ، كـاهش ريـسك    مزيت رقابتي مراقبت از   
 الگوهـاي  ،)Lee, kim & Kim, 2007(شكست شركت

ــتراتژيك  ــعه اس ، )Yapp & Fairman, 2006(توس

، خلق ارزش براي )Knight, 2001( فاكتورهاي موقعيتي
 & Bradford( مــشتري، تــشويق نــوآوري و خلاقيــت

Florin, 2003(     اسـتراتژي رهبـري هزينـه، همكـاري و ،
هـاي موفـق،     شبكه، استراتژي تمايز، الگـوبرداي از شـركت       

سـتراتژي توسـعه    ا  و  توسعه بازار  استراتژي نفوذ، استراتژي  
   .شود  مي استفادهمحصول

 كـه   استراتژيهاي مـديريتي داراي چنـدين بعـد اسـت         
ه  بــه شناســائي و بــهــا شــركتي علاقمنــد: نــد ازا عبــارت

كارگيري سياستها و استراتژيهاي مالكـان و مـديران خـود           
در نظـر   ،  براي انجام عمليات و توسـعه كـسب و كـار خـود            

توسـعه بـازار    ،  ي مورد نيـاز و توسـعه آن       گرفتن نيروي كار  
حــوزه و در نهايــت دسترســي بــه منــابع مــالي ، محــصول

 ,Zahra( اسـت المللي شـدت و همكاريهـاي تجـاري     بين
2000.(  

اهميــت اســتراتژي بــراي كــسب وكارهــاي كوچــك و 
ي بزرگ است، ولي چون     ها  متوسط درست به اندازه شركت    

توسـط در   از بعضي از جهات كسب و كارهـاي كوچـك و م           
 فرآيند مديريت استراتژيك را به صـورت        ،باشند  مي مضيقه

 .نمايند  ميغير رسمي در مقايسه با ساير كسب وكارها اجرا        
 در هـا  كـه سـازمان  خارجي و داخلي آنها با توجه به محيط  

 ختار و انـدازه توجـه بـه سـا   ند و نيز بـا     ا  آن مشغول فعاليت  
ط بـه  ي كوچك و متوس ـ ها  به خصوص در شركت   (ها  شركت

ي هــا بايــد از اســتراتژي) دليــل دارا بــودن ســاختار خــاص
اينـد،  ي سـازماني اسـتفاده نم     ها  مناسب براي انجام فعاليت   

 بـه  ها  از اين استراتژي   صورت روزافزون اي كه بتوان ب    گونه هب
ي سـازماني   ها  رسيدن به هدف  مناسب جهت   عنوان ابزاري   

رد با حداكثر بهره وري براي كسب بهترين سـطح از عملك ـ          
كيـاكجوري،   ; Drucker, 1974(سازماني بهـره جـست  

1385 .(  
  

 عمليـات و بهبـود      بـر  ي توليـد  عوامل -قضيه دهم 
عناداري تأثير مي كوچك و متوسط    ها  عملكرد شركت 

  .دندار
هاي ايجاد تغيير، حقيقـت ثـابتي وجـود          نظر از روش   صرف

چـه در    براي رقابـت     كوچك ومتوسط هاي    شركت دارد كه، 
ــي و  ــاني، عرصــه داخل ــد درصــدد   چــه در عرصــه جه باي
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 اين فشارها تـوأم بـا       .هاي خود باشند   كردن فعاليت  منسجم
عـلاوه بـر    ،  شـركت هاي اعمال شـده از جانـب         العمل عكس
اي   مشكلات جديد براي مديران بخش توليد، انگيـزه        ايجاد

جهت انجام تحقيقات تازه پيرامون موضوعات زير به وجـود          
 Garvin, 1993; Hayes(تاستراتژي عمليـا : آورده است

& Wheelwrigth, 1984; Hayes et al, 1989( ، ايجاد
ــستگي ــاتشاي ، )Hayes & Upton, 1998( در عملي

 & John(بازاريـابي  و توليد هاي مديريت روابط بين بخش
Rue, 1991(  ــات و ــي عمليـ ــين المللـ ــديريت بـ   و مـ

 نظريــة بــر اســاس .)Fawcett et al, 1997(لجــستيك
هـاي توليـد و بازاريـابي مـسئول          رتر، گروه زنجيرة ارزش پو  
ا در يــك ســازمان ز هــاي بنيــادين و ارزش نهــايي فعاليــت

و بدين لحاظ وجود ايـن گـروه   . )Porter, 1985(باشند مي
هـاي سـازماني     در همـه فعاليـت    انسجام آن با ساير دوايـر       

 .هـا ضـروري اسـت    ارزش و اجـراي اسـتراتژي    خلـق   جهت  
پــارچگي بوجــود نيايــد، همچنــين اگــر ايــن انــسجام و يك

استراتژي شركت با عـدم پيوسـتگي و عـدم تمركـز روبـرو           
با گذشت زمان، تصميمات و اقدامات مربـوط بـه          . گردد مي

ــين ــه، كيفيــت   ايــن دو بخــش، تعي كننــده ســاختار هزين
محصول، عملكرد بخش تحويل و پاسخ گويي كلي شـركت          

 & Hayes( نـسبت بـه تقاضـاي مـشتريان خواهـد بـود      
Wheelwright, 1984; Hayes et al, 1989.(  بنـابراين 

با توجه به ضرورت وجودي هـر يـك ايـن واحـدها و لـزوم              
ي كوچــك هــا همــاهنگي وانــسجام بــين آنهــا در شــركت 

ي ايجـاد بهبـود دركيفيـت عملكـرد و          هـا   ومتوسط زمينـه  
دستيابي به سطوح بالاي بهره وري در اين نوع از كـسب و             

  .كارها ايجاد خواهد شد
 مورد بررسـي در ايـن فرآينـد شـامل ابعـاد             متغيرهاي

برخورداري از اسـتانداردهاي بـين المللـي، برخـورداري از           
و استانداردهاي ملي، ملاحظات زيـست محيطـي، كيفيـت          

، ميزان ضايعات )Qian, 2003( كالاي توليديي ها ويژگي
، انعطـاف  )Viguri, Andres & Irabien, 2002( توليـد 

انمنــدي در توليــد محــصول پــذيري در ســاختار توليــد، تو
جديد، كارآمـدي هزينـه توليـد، بكـارگيري متخـصص در            
ــد، برخــورداري از   فرآينــد توليــد، توليــد محــصولات جدي

 نوين توليد، بسته بندي و توليد بـا كيفيـت بـالا           تكنولوژي  

  ).Yapp & Fairman, 2006( باشد مي
 

ي ها  بهبود عملكرد شركت  بر   عوامل مالي  -قضيه يازدهم 
  .دنعناداري دارتأثير ممتوسط كوچك و 

 و   انـدازي كـسب     ه دست آوردن وجوه مورد نيـاز بـراي راه         ب
 مـديران كـسب و      كارها، همواره به عنوان يك چالش براي      

يند به دست آفر.  مطرح بوده استكارهاي كوچك ومتوسط
 به طول انجامـد و  ها هآوردن وجوه مورد نياز ممكن است ما  

 را از حرفـه  متوسـط صاحبان كـسب و كارهـاي كوچـك و      
 بعـضاً   از سـوي ديگـر    . كارها منصرف كند   و  مديريت كسب 

ــه     ــست ك ــر اين ــاد ب ــافي،    اعتق ــالي ك ــامين م ــدون ت ب
لـذا  . وكارهاي نوپا هرگز به موفقيت نخواهنـد رسـيد          كسب

منــابع مــالي بــه عنــوان يــك عامــل اســتراتژيك در رونــد 
 محسوب شـده و بـه نوبـه         ها  ي اين نوع از شركت    ها  فعاليت

برخـورداري از حاشـيه سـود       يي مانند   ها   از زيرساخت  خود
 & Berger, 2006( مناسب، توان تأمين نقدينگي شركت

Udel(مالي شركت و عملكرد، توان تأمين منابع  )Sohn, 
Kim & Moon, 2007(     تـأمين مـالي بـراي بكـارگيري ،

 ;Voodeckers & Steijvers, 2006 ( تكنولوژي جديـد 
Andersen & Foss, 2005(     ،نـرخ سـرمايه در گـردش

، )Pansiri, 2007( تأثير برون سـپاري در كـاهش هزينـه   
 ,Peel & Bridge( اي بكارگيري سيستم مـالي و بودجـه  

ــصول   )1998 ــازار مح ــذاري در ب ــرمايه گ ــصميمات س  ، ت
)Dickson, Weaver & Hoy, 2006(  تـشكيل شــده 

 . است
گذاري عاملي موثر در شكست بـسياري         كمبود سرمايه 

كارهاست، با اين حال به دليل نرخ بالاي مـرگ           و   از كسب 
، تـازه تأسـيس    و متوسـط كارهـاي كوچـك    و   و مير كسب  

موسسات مالي تمايـل چنـداني بـه قـرض دادن وجـوه يـا               
فقـدان سـرمايه    . اين موسسات را ندارنـد    گذاري در     سرمايه

 سـاختن بـر بنيـان مـالي         بنـا كار نوپا را بـا       و   كافي، كسب 
كمبـود منـابع مـالي      . هد كـرد  واضعيف، مستعد شكست خ   

- مـديران   مهمتـرين مـانع    ،اي  مين نيازهاي سرمايه  أبراي ت 
در نهايت اينكه  .وكارشان است  اندازي كسب    براي راه  مالكان

هر چه گستردگي منابع و حق انتخاب كارآفرينان افـزايش          
يابد، آنان قادر خواهند بود راهكارهاي اجرايـي بيـشتري را           

هـاي مـالي در      ي و رويارويي با بحران    براي رفع نيازهاي مال   
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هـاي    اين امـر ضـمن كـاهش ريـسك        . اختيار داشته باشند  
مرتبط، امكان گزينش منبعي بـا كمتـرين هزينـه را مهيـا             

 تـامين مـالي بـراي       هر يك از اين منـابع     هرچند  . سازد  مي
توانمنديها و نارسـاييهاي  كسب وكارهاي كوچك و متوسط   

ارآفرينان بايد بـا بررسـي       ك ولي ،خاص خود را دارا هستند    
ها و همچنين تحليل امكانپذيري هر يـك از           شرايط، هزينه 

 مناسب براي دست يابي به بهترين سطح        آنها، گزينه بهينه  
آقاجـاني،  (نمايند را انتخاب    ي خود ها  از عملكرد كسب وكار   

1387(.  
  

  ها  نتايج و يافته.6
گونه كه در مـتن       حاضر همان  تحقيقنگارش   از    كلي هدف

ارائــه مــدلي يكپارچــه از عوامــل  ،مقالــه هــم آمــده اســت
ي كوچـك ومتوسـط     ها  استراتژيك موثر بر عملكرد شركت    

ضـمن مـرور    منظور دستيابي به هدف فـوق        ه و ب  بوده است 
از تعـاريفي مختلـف     مستند بر ادبيـات موضـوعي مربـوط،         

هاي كوچك و متوسط، بيان ضرورت و اهميت ارائه          سازمان
ي مدلي از عوامل استراتژيك و موثر بر        شد و در قالب نوآور    

هاي كوچك و متوسط ارائه شد و در ادامـه           عملكرد شركت 
هر يـك از ابعـاد در قالـب قـضايايي ارائـه شـد و بـا ارائـه                    
مستندات جـامع هـر يـك از آنهـا تأييـد شـده اسـت كـه                  

صورتي مستند در جدول زيـر      ه  مستندات هر يك از ابعاد ب     
  .ارائه شده است

  سابقه تحقيقات انجام شده: )1 ةجدول شمار(
  مطالعات تجربي تأييدكننده قضايا  متغيرها رديف
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   بحث و مقايسه.7

هـاي   خصوص بررسي عوامل مـوثر بـر عملكـرد شـركت       در  
تـوان ايـن موضـوع را از دو ديـدگاه              مي كوچك و متوسط،  

در مورد علل خارجي    . ررسي نمود  داخلي و خارجي ب    عوامل
بــه بررســي عوامــل متعــددي همچــون قــوانين و مقــررات 

هـا و     ها، شرايط سياسي و اقتصادي، وضعيت اتحاديـه        دولت
. اي و علل گوناگون ديگري اشـاره كـرد          هاي مشاوره  شركت

هـا بـه دليـل       اما مشكل اصلي اين اسـت كـه تمـام دولـت           
 متوسـط و    بردن به اهميت كسب و كارهـاي كوچـك و           پي

تأثير آنها در توسعه اقتصادي همواره سعي در كاهش موانع       
. نمايند  هاي خارجي در رشد كسب و كارها مي        و محدوديت 

سـقوط  در پـي آن،     ولي با اين وجود شـاهد عـدم رشـد و            
 بـه   ستباي ـ  مـي  ،لـذا . باشـيم   ب و كارها مـي    مداوم اين كس  

ن همچني .وامل داخلي اين كسب و كارها بپردازيم      بررسي ع 
تحت تـأثير   هاي كوچك و متوسط      شركتبا توجه به اينكه     

 قـرار دارد،    )كارآفرين( مالك-مديرها و اعمال      شديد انديشه 
با توجه به اينكه فاكتورهاي اصـلي مـشخص كننـده           نيز  و  
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كـسب و  بهبـود عملكـرد   توانائي مالكان در تأثيرگذاري بـر    
ابع  داشتن شبكه ارتباطي قوي، توانائي دستيابي به من        ،كار

مالي، انساني، سازماني، توليد و عمليات، بازاريابي، تحقيـق         
حاضر به بررسي تأثير عوامـل      تحقيق  ، در   باشد  مي و توسعه 

 كوچك و متوسط هاي شركتبر بهبود عملكرد  داخلي موثر   
ــه شــده اســت  ــست در صــورتيكه  . پرداخت ــر اين ــاد ب اعتق

تواناييهاي فردي مطلوب و مناسب در مالكـان بـراي رشـد            
تـوانيم شـاهد رشـد        نمـي  به هيچ وجه     ،ود نداشته باشد  وج

  .شركتهاي كوچك و متوسط باشيم
عوامـل   و مسئله اصلي ايـن تحقيـق كـه           قلمرودر باب   

 كسب و كارهاي كوچـك و متوسـط         موثر بر بهبود عملكرد   
طالعـات   م ،)دهـد   مي  نشان جدول فوق گونه كه    همان(است

 بـه طـور   هيچ تئـوري و مـدلي   زيادي انجام شده است، اما
ــن   ــل اي ــا كام ــذار  متغيره ــل تأثيرگ ــرد  و عوام ــر عملك ب

 كامـل  هاي كوچـك و متوسـط را بطـور همزمـان و           شركت
مدل تحقيق حاضر مدلي جامع و       ،بنابراين. كند  مطرح نمي 

هـاي و    تئـوري تمـامي   ادغـام   كاملي است كه از تركيـب و        
پيشين صورت گرفته است و مـدلي جـامع تـر از            هاي   مدل
 .را ارائه نموده استهاي قبلي  مدل

 
   نتيجه گيري.8

اولـين گـام    همان گونه كه در اصل مقاله بدان اشاره شـد،           
 ثر بـر  ؤ شناسـايي عوامـل م ـ     ها،SMEعملكرد  جهت بهبود   

ــرد ــه . ســت ا آنعملك ــددي  اگرچ ــف و متع ــل مختل عوام
 تأثيرگذار باشند، ها توانند بر اثربخشي اين نوع از شركت مي

 به نقش حياتي صـاحبان ايـن        اما در تحقيق حاضر با توجه     
عنوان عامل متمـايز    ه  ب(ها و فاكتورهاي قابل كنترل     شركت
ها شده و  ، تأكيد بر بعد داخلي اين شركت   )ها  شركتكننده  

در ايــن راســتا پــس از بررســي دقيــق و موشــكافانه ســاير 
ــادي را     ــاد زي ــا و ابع ــشين، متغيره ــرتبط پي ــات م تحقيق

ي هـا   نظرسـنجي شناسايي و استخراج نمـوده كـه پـس از           
فــراوان از خبرگــان آگــاه در مــورد ســازمانهاي كوچــك و  

عوامل ( متغير كلان    11متوسط، طي چند مرحله آنها را به        
تحقيـق و   ،  توليـد و عمليـات    ،  بازاريابي و فـروش   ،  مديريتي
سـاختار  ، منـابع انـساني  ، فنـاوري اطلاعـات  ، مـالي ،  توسعه

) نيسيـستم سـازما    و   اسـتراتژي ،  انـدازه شـركت   ،  سازماني
هــاي كوچــك و  صــاحبان شــركت. تفكيــك نمــوده اســت

توانند با شناسايي هر يك از آنها و          مي) كارآفرينان(متوسط
 ـ         كـارگيري و اجـراي      هنيز ابعاد تشكيل دهندشـان، و نيـز ب

صحيح هر يك در شركت خود، تأثيرگذاري هـر يـك را در             
 و بهبود عملكرد شـركت خـود        ها  افزايش اثربخشي فعاليت  

همچنين كارآفرينان به منظور افزايش قدرت      . تلاش نمايند 
 محيطـي و    تغييرات سريع رقابت، انعطاف پذيري در مقابل      

وري و ايجـاد       وخلاقيت، بهـره   افزايش نوآوري تكنولوژيكي،  
بايست   مي ثروت و تلاش براي ادامه حيات شركتي خويش،       

هاي خود   عوامل اثرگذار مذكور را در شركت    صورتي فعال  هب
 و هــا نظــارتاينگونــه چــرا كــه . يت كننــدنظــارت و هــدا

هـاي   توانـد مزايـاي زيـادي نظيـر پيـشرفت           مـي  ها  عملكرد
تـر و   ها، دانـش بيـشتر و عميـق         تكنولوژيكي، كاهش هزينه  

هـاي مـشتريان و جلـب         توافق بر شناخت نيازها و خواسته     
رضايت مشتريان با توليد كـالا و خـدمات بـا كيفيـت و در               

ان، افزايش رفاه كاركنان شركت     نهايت وفادار ماندن مشتري   
در مجموع، اعتقاد بر اين است كه چنانچه        . داشته باشد .. .و

عوامل استراتژيك موثر بر عملكرد كسب وكارهاي كوچـك         
ومتوسط كه در تحقيق حاضر ارائه شده است، بـه درسـتي            

 از آن    منـافع حاصـله    شناسايي و مورد استفاده قرار گيرنـد      
حـداكثر خواهنـد    متوسط به   ي كوچك و  ها  نيز براي شركت  

ي رقابتي شركت خـود دسـت خواهنـد         ها  رسيد و به مزيت   
  . يافت

مستند به مواد اشاره شده در مـتن مقالـه، مـوارد زيـر              
 ـ    هب منظـور انجـام تحقيقـات آتـي در          هعنوان پيـشنهاداتي ب

  :تواند ارائه گردد ارتباط با موضوع مقاله حاضر مي
يـك از ابعـاد     بـومي بـراي هـر        ارائه مدل يـا الگـوي        -
  ؛گانه ارائه شده در مقاله حاضر يازده
ــه - ــسترها و زمين ــه در خــصوص ب ــاي داراي   مطالع ه

 در  هـاي كوچـك و متوسـط       جهت استقرار شـركت   اولويت  
  .جامعه
  

   پانويس-9
1 - Small and medium enterprises. 
2  - Mental map. 
3  - Analytical Instrument. 
4 - Organization for Economic Cooperation 

and Development. 
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  خذĤ فهرست منابع و م-10
 ، آقاجـاني، حـسنعلي و آقاجـاني، علـي اكبــر    -

، الگـــوي بـــومي و يكپارچـــه مـــديريت )1385(
كارآفريني، مجموعه مقـالات اولـين همـايش ملـي          

  . كارآفريني، دانشگاه تهران، تهران
 ، آقاجـاني، حـسنعلي و آقاجـاني، علـي اكبــر    -

مندسازي منابع انـساني راهـي بـسوي        ، توان )1384(
اي توسعه منابع انساني      توسعه پايدار، همايش منطقه   
  .و اجتماعي، نوشهر و چالوس

و .  آقاجاني، حسنعلي و آقاجـاني، علـي اكبـر         -
ايجـاد همـاهنگي ميـان      ،  )1386 (،كريمي، محبوبـه  

ــش ــا بخ ــركت ه ــابي در ش ــد و بازاري ــاي  ي تولي ه
  .بازاريابيالمللي  كنفرانس بين سومين، المللي بين

و .  آقاجاني، حسنعلي و آقاجـاني، علـي اكبـر         -
، ارائـه مـدل نيازسـنجي    )1386 (،يحيي تبار، زهـرا  

هـاي كـارآفريني و اشـتغالزا بـراي دانـش             آموزش
آموختگان آموزش عالي، سومين همايش دوسـالانه       

  .اشتغال و نظام آموزش عالي كشور
يـين  ، بررسي و تب   )1387 (، آقاجاني، علي اكبر   -

مدل مفهـومي عوامـل داخلـي مـؤثر بـر عملكـرد             
رسـاله   ،شركتهاي كوچك و متوسط استان مازندران     

دانشگاه آزاد بابل، دانشكده علـوم      كارشناسي ارشد،   
  .انساني، تحصيلات تكميلي، گروه مديريت

ــيروس - ــار، س ــازي «، )1382 (، آقاي توانمندس
، ماهنامه تدبير، شماره »روشي نوين در محيط رقابتي

  . ، مردادماه، انتشارات گروه مديريت، تهران135
 ، موسـي و   زاده دربـان   زمان، سهيلا و    ابراهيمي -

ــكابراهيمــي ــا و توســعه ،)1384 (،، باب  انكوباتوره
، ماهنامــة تــدبير، انتــشارات كــارآفريني در ايــران

  .166مديريت صنعتي، شمارة 
 ـ ،فـر   اكرمي - كـارآفريني در   ،  )1380 (،يدعلي س

ارتباطـات، همـايش كـارآفريني و       عصر اطلاعـات و     
هـــاي پيـــشرفته، ســـازمان هميـــاري  فنـــاوري
  .،تهراناشتغال

، توانمند سازي   )1387.(  افتخاريان، سيد حسن   -

محيط بـراي كـسب وكارهـاي كوچـك ومتوسـط،           
  .سازمان توسعه و تجارت ايران

: ، كارآفريني، تهران  )1381 (، احمد پور، محمود   -
  .انتشارات پرديس

 ،حمــود و مقيمــي، ســيدمحمد احمــد پــور، م-
، مبــاني كــارآفريني، انتــشارات مركــز    )1385(

  .كارآفريني دانشگاه تهران، تهران
، طراحي سـاختار    )1382 (، اعرابي، سيد محمد   -

سازماني، انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي، چـاپ       
  .چهارم، تهران

، نقـش   )1381( ، جي اكس، زولتـان و ديگـران       -
ــدر   ــصاد م ــك در اقت ــنايع كوچ ــانگير ص ن، جه

  .خدمات فرهنگي رسا: تهران). مترجم(مجيدي
ي ها  مقايسه سيستم ) 1373( ، خاكي، غلامرضا  -

اطلاعاتي در صنايع كوچك و بزرگ؛ مجموعه مقالات        
سمينار نقش و جايگاه واحدهاي كوچك صـنعتي در         

 اجتماعي كشور، مؤسسه مطالعات     -توسعه اقتصادي 
  .تهران آموزشي سازمان گسترش، ريزي برنامهو 

 تئوري و طراحـي     ،)نويسنده( دفت، ريچارد اچ   -
ــي،   ــي و اعرابــ ــائيان، علــ ــازمان، پارســ ســ

، انتشارات دفتـر پژوهـشهاي      )مترجمان(سيدمحمد
  .فرهنگي، جلد اول، چاپ سوم، تهران

، راز بقـاي شـركتها و       )1378 (، دوگاس، اريـه   -
ادامه حيات شركتها در محـيط پـرتلاطم صـنعت و           

 چاپ اول، تهـران، شـركت       ،ليتجارت، پارساييان، ع  
ــودرو      ــات خ ــأمين قطع ــي و ت ــي مهندس طراح

  . 265 -266، صص)ساپكو(داخلي
، مـديريت   )1384 (،)نويـسنده .(آر ديويد، فرد  -

ــي  ــائيان، علـ ــتراتژيك، پارسـ ــي، . اسـ و اعرابـ
دفتــر : ، تهــرانهــشتمچــاپ ، )مترجمــان(محمــد
  .هاي فرهنگي پژوهش

ان ، تئــوري ســازم)1386 (، رابينــز، اســتيفنز-
ساختار و طرح سازماني، الواني، سيد مهدي و دانايي         

، چـاپ نـوزدهم، انتـشارات       )مترجمـان (فرد، حسن 
  .اشراقي

، آموزش توانمندسـازي    )1382 (، رستگار، رضا  -
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منابع انساني نيروي آينده، اولين كنفـرانس توسـعه         
  .منابع انساني

ــاني ســازمان و )1385. ( رضــائيان، علــي- ، مب
العه و تدوين كتب علوم انساني      مديريت، سازمان مط  

  .، چاپ هشتم)سمت(ها هدانشگا
ــد - ــتا، احم ــوس، داور.  روس ــي، . ون و ابراهيم

، مـديريت بازاريـابي، سـازمان       )1383.(عبدالحميد
ــساني     ــوم انـ ــب علـ ــدوين كتـ ــه و تـ مطالعـ

  .، چاپ هشتم)سمت(ها هدانشگا
 سليمي دانشگر، مجيد، نوده فراهـاني، محمـد         -
ونمايانگرهاي توانمند سازي    ها  ، شاخص )1382(،رضا

  .در سازمان، اولين كنفرانس توسعه منابع انساني
 مبــاني ،)1382(،ســيد جــوادين، ســيد رضــا -

  .انتشارات نگاه دانش:سازمان ومديريت، تهران
 مبــاني ،)1384(،ســيد جــوادين، ســيد رضــا -

ــديريت، ــازمان ومـ ــار سـ ــاپ دوم بهـ  ،1384 چـ
  .انتشارات نگاه دانش:تهران
، توسـعه تفكـر     )1382 (،اده، مهـدي   شريعت ز  -

گـامي اساسـي در     )معلـم پژوهنـده   (اقدام پژوهشي 
توسعه و توانمندسازي منابع انساني در وزارت آوزش        

  .و پرورش، اولين كنفرانس توسعه منابع انساني
، مديريت پوياي   )1381 (، فقيهي فرهمند، ناصر   -

  .سازمان، انتشارات فروزش، تبريز
 كوچـك ونقـش آن بـر         قره چه، منيژه؛ صنايع    -

اقتصاد كشورها؛ مؤسـسه كـار وتـأمين اجتمـاعي،          
1377.  
كريميـان اقبـال، مـصطفي و حـسيني، ســيد      -

، توســعه راهبــرد ملــي در زمينــه )1383 (،يوســف
فناوري اطلاعات با تأكيد بر توسعه محتـواي بـومي،          
مجموعه مدارك نشـست و كارگـاه، وزرات علـوم و           

ت و مدارك علمـي     تحقيقات و فناوري، مركز اطلاعا    
  .، تهران)پژوهشكده(ايران
جتس، ريچــارد هــا و.  كوراتكــو، دانلــد اف -

، كارآفريني، عامل محرابي،    )1383(،  )نويسندگان.(ام
: ، مــشهد)مترجمــان.(و تبرائــي، محــسن. ابــراهيم

  .دانشگاه فردوسي مشهد

كتابچـه آموزشـي    ) 1385( كياكجوري، داوود،  -
  .ر زير چاپمديريت كارآفريني، فصل سيزدهم، د

كتابچــه آموزشــي  ) 1385(مــوزاني، داوود، -
  .مديريت كارآفريني، فصل هفتم، در زير چاپ

 مشتري، حسين و اكبري، مرتـضي، و كـوثري،          -
، طـرح مـشاركتي انگيـزش و        )1382 (،محمدصادق

توسعه متقابل انـسان و سـازمان، اولـين كنفـرانس           
  .توسعه منابع انساني

، كـارآفريني   )1385 (،نقي   مصلح شيرازي، علي   -
گـذاري صـنعتي،      هاي سـرمايه    سنجي طرح   و امكان 

  .انتشارات مركز كارآفريني دانشگاه تهران
، سـازمان،   )1384 (،)نويسنده(اچ. ل، ريچارد ها   -

ساختار، فرآيند و ره آموردهـا، پارسـائيان، علـي و           
، انتـشارات دفتـر     )نويـسندگان (اعرابي، سيد محمد  

  . تهرانپژوهشهاي فرهنگي، چاپ چهارم،
-Acs, Z.J. & Audretsch, D.B., (1993), Who 
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