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  افزارها در آن مديريت دانش و كاربرد گروه 
  

  * خان دكتر نيلوفر ايمان
  

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوهو عضو هيات علمي استاديار  *
  

  
  چكيده 

مزيـت  . ي اطلاعاتي منتقل شـده اسـت      ها  رسد كه كانون مزيت رقابتي از تكنولوژي اطلاعات به سيستم           مي  نظر به
است  ي اطلاعاتي و فرايندهاي اساسي مديريتي     ها   بلكه مرهون سيستم   ،اطلاعات نيست رقابتي محصول تكنولوژي    

تواند نـاملموس     مي هايي چنين مزيت .  تسهيل استفاده از اطلاعات در سازمان است       ،هدف. گيرند  مي كه از آن بهره   
هدف از  . زمان مرتبط باشد  هاي سازگاري آنها با سا     ها و تجربيات كاركنان و قابليت      بوده و به مواردي همچون مهارت     

  همچنين معرفي گروه افزارها و بيان ارتبـاط        ،هاي مديريت دانش    چرخه عمر و سبك    ، معرفي مديريت دانش   ،مقاله
عوامـل زيربنـايي اجـراي      . باشـد   مـي  هاي گروه افزارها و مراحل فرايند مـديريت دانـش          ها و ظرفيت   بين ويژگي 

  .گيرند رد گروه افزارها مورد بررسي قرار ميآميز مديريت دانش با توجه به كارب موفقيت
  هاي اطلاعاتي سيستم  گروه افزار،،مديريت دانش : كليديهاي ژهوا
  

  
  مقدمه 

ها را وادار بـه اسـتفاده از          سازمان ،افزايش روز افزون رقابت   
هاي جديد در جهت افزايش كارآيي و اثربخـشي          تكنولوژي
 بـه مزايـاي     هـا بـراي رسـيدن      سـازمان . نمايد  مي سازماني

ريـزي    برنامههاي اطلاعاتي    رقابتي حاصل از اجراي سيستم    
ــي ــد م ــات. نماين ــا  داده،اطلاع ــردازش ه ــه پ ــت ك  ،يي اس

تا آگاهي بيشتري را بـه فـرد        اند    هسازماندهي و تركيب شد   
ي هـا    اطلاعات تبديل شده به قابليت     ،منتقل كنند و دانش   

  .لازم براي اقدام موثر است
 ـ)  (KMS 1سيستم مديريت دانـش   عنـوان يكـي از     هب

                                                           
1.Knowledge Management System 

ي اطلاعــاتي پــشتيبان در تــصميم گيريهــاي  هــا سيــستم
ــازماني ــديريت    ،سـ ــراي مـ ــاي لازم را بـ ــاز و كارهـ  سـ

 ـ    دانشي كه در سازمان    ،سيستماتيك  ،آيـد   مـي  وجـود  ههـا ب
 حفـظ   هـا   شـركت امروزه براي بـسياري از      . نمايد  مي فراهم
 هاي رقابتي تنها در صـورتي ممكـن اسـت كـه آنهـا              مزيت
ايـن امـر بـه معنـي        . هاي توليدكننده دانش باشـند     شركت

 توزيــع گــسترده آن در سراســر ،توليــد هميــشگي دانــش
كارگيري سريع دانـش جديـد در محـصولات و           هشركت و ب  

 فـن آوري كليـدي      ،2گـروه افزارهـا   . خدمات شركت اسـت   
 هستند كه توسط يـك سيـستم مـديريت دانـش اسـتفاده            

هـا نقـش     ل دانـش سـازمان    در انتقـا   گروه افزارها . شود مي
                                                           

2.Groupware  
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هايي پـشتيباني     سيستم ،گروه افزارها . نمايند  مي مهمي ايفا 
ايـن  . ها هـستند   كننده از تصميم گيري گروهي در سازمان      

 ي كاري داراي هدف مشترك حمايـت      ها  هها از گرو   سيستم
 ،نمايند تا در كمترين زمان و با صـرف كمتـرين هزينـه      مي

ــا پيــ. بهتــرين تــصميمات اتخــاذ شــود شرفت فــن آوري ب
از فرايند تصميم    توانند  مي هاي پشتيبان   سيستم ،ارتباطات

گيري گروهي بدون توجه به فاصـله زمـاني و مكـاني بـين              
هـاي   ها با طراحي اتـاق     سازمان.  گروه حمايت كنند   ياعضا

تصميم گيري مجهز به ابزارهاي مختلف الكترونيكي ماننـد         
 نـرم افزارهـاي     ي مجهـز بـه    ها  تابلوهاي الكترونيك و رايانه   

ي تـصميم گيرنـده را      هـا   ه كـارايي گـرو    ،طراحي و تحليـل   
از گروه افزارهـا در جمـع آوري و انتقـال           . دهند  مي افزايش

دانــش ســازماني از طريــق ارتبــاط بــين كــاربران سيــستم 
  .شود  مياستفاده

  
  مديريت دانش

ي لازم براي اقـدام  ها تي اطلاعات تبديل شده به قابل ،دانش
 نـوعي توانـايي شخـصي       ، دانش ،عبارت ديگر به  . موثر است 

 ، تجربـه ،است كـه بايـستي بـه عنـوان محـصول اطلاعـات          
 در  ،معـين دارد  اي    همهارتها و نگرشي كه يك فرد در زمين ـ       

  .نظر گرفته شود
  را مـشخص و ملمـوس      ها  اگرچه به طور سنتي سرمايه    

تـوان بـه راحتـي تعريـف         نمي اما سرمايه دانش را   ،دانيم مي
  .كرد

ــه دانــش از طيــف زيــر صــورت تبــديل ا  طــلا عــات ب
  :پذيرند مي

 ،اطلاعاتي كه در مورد شـرايط خـاص داريـم          :1مقايسه
  چه تفاوتي با اطلاعات مربوط به شرايط ديگر دارد؟ 

تـوان    مـي  از اطلاعات موجود چـه اسـتنباطي       :2عواقب
  گيري و اقدام به دست آورد؟ براي تصميم
 بـا ديگـر     اين بخش از دانش چـه ارتبـاطي        :3ارتباطات
  بخشها دارد؟

فرين بين  آآشكار است كه اين عمليات دانش        :4گفتگو-
                                                           

1.Comparison  
2.Consequences  
3.Connections   
4conversation  

 را در هــا بــه طــور معمــول داده.گيــرد  مــيانــسانها صــورت
هـا بـه     ي آماري ومبادلات و اطلاعـات را در پيـام         ها  پرونده
 و يـا از     هـا   هامـا دانـش را از افـراد يـا گـرو           .آوريم  مي دست

زش سـرمايه دانـش     ار.آوريـم   مي روندهاي سازمان به دست   
 شــود افــزايش  همــراه بــا اســتفاده اي كــه از آن مــي    

 تفكرات جديـد باعـث پيـدايش تفكراتـي جديـدتر          .يابد مي
  .شود مي

 فرايند سازماندهي شده و سيستماتيك      ،مديريت دانش 
 ـ ، سازماندهي و انتقال دانـش اسـت       ،كسب كـه   طـوري ه   ب

وري بيـشتر    كاركنان بتوانند آن را بـراي اثربخـشي و بهـره          
  )  M.Alavise ,2002( . كار گيرند هب

هـاي    سيـستم  ، )KMS( هاي مديريت دانش      سيستم -
 ،اطلاعــاتي مبتنــي بــر دانــش هــستند كــه وظيفــه خلــق 

سازماندهي و توزيـع دانـش مـديريت را بـراي كاركنـان و              
ي حـل   هـا   مديريت شركت بر عهده دارنـد ماننـد سيـستم         

  .ها مشكلات مشتري
 هـا   شـركت اي    هي داد ها  هايگا پ ،ها در بسياري از سازمان   

ي دانش بـراي ذخيـره سـازي و انتـشار دانـش             ها  هبه پايگا 
اين دانـش معمـولاً بـه شـكل         . كسب و كار تبديل شده اند     

ي كـسب و كـار   هـا   و راه حلها  خط مشي ،بهترين اقدامات 
   )1386 ،ابراين. ( يابد  ميتجلي

مديريت محتوا بخش اصلي مديريت دانش است كه بـا          
هاي خودكار سازي     مديريت اطلاعات مثل سيستم    ابزارهاي

 مصور سـازي و توزيـع خودكـار         ، مديريت ،كه ايجاد ( اداري
هاي مديريت مدارك     سيستم ،)كند مدارك را پشتيباني مي   

كه ذخيره و دسترس پذيزي مدارك سـازماني     ( الكترونيكي
مثـل  (هاي مديريت پايگـاه داده     و سيستم ) دهد را انجام مي  

  . تحت پوشش قرار گرفته استبخوبي)اوراكل 
ــوان  مــيرا) مــديريت دانــش  ( KM چرخــه عمــر -  ت

 رسـمي   ، سازماندهي دانـش   ، خلق دانش  :اينگونه بيان كرد  
   . انتقال دانش،سازي دانش

 ، تـشخيص ، درك،دانش پيچيده است و شـامل تجربـه   
  . شـود   مـي  نهايـت خـرد   در   شـهود و     ، پـيش بينـي    ،بينش

دانـش  . بل تفكيك است  صورت ضمني و صريح قا      هدانش ب 
يي است كه در ذهـن افـراد اسـت و دانـش             ها  ايده 5ضمني

                                                           
5. tacit   
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هاي دانش ارايه شود و به       اهتواند در اسناد و پايگ      مي 1صريح
  .صورت الكترونيكي انتقال يابد

دانش ضمني همان دانش شخـصي اسـت كـه فرمولـه            
  ابتكـاري و   ،دانـش ضـمني   .كردن و بيان آن دشـوار اسـت       

 در نتيجه انتقـال آن بـه ديگـران          ،تني بر ممارست است   بم
نـد از   ا  هاي دانش ضمني عبـارت     برخي از مثال  .مشكل است 

مـديريت  .هاي دستي و علمي وچگونگي انجـام امـور         مهارت
ها از اهميـت خاصـي برخـوردار         دانش ضمني براي سازمان   

  سـازمان آن دانـش را از دسـت        ، زيرا با خـروج افـراد      ؛است
به سادگي مستند سازي   دانش آشكار    ،بر خلاف آن  .دهد مي

 .شود  ميثبت و نگهداري شده و به اشتراك گذاشته
يي هــا هــا در حــال تــلاش بــراي يــافتن روش  ســازمان

 انتقــال و ، ســازماندهي،هــستند كــه بــه آنهــا در تحــصيل
بسياري . كارگيري موثر دانش در كل سازمان كمك كند        هب

مايه كارگيري و ترويج دانش سر     ه ب ،ها براي توليد   از سازمان 
 مـديريت دانـش     ،بنابراين. دهند  مي گذاريهاي كلاني انجام  

ها به توليد و استفاده  فرايندي است كه بدان وسيله سازمان     
دانـش يـك    . پردازنـد   مـي  از دانش جمعي و سازماني خـود      
ي هـا   زمـاني كـه مهـارت     . منبع اصلي و پايدار رقابتي است     

ايجـاد   مزيت رقابتي    ،عمده يك سازمان با دانش پيوند يابد      
خواهد شد به طوري كه ديگر سازمانها براحتي نتواننـد بـا            

مـديريت دانـش توانـايي مـديران را در          . آن رقايت نماينـد   
برداري دانش در جهت منافع سـازماني         انتقال و بهره   ،توليد

منظــور از منــافع ســازماني اثربخــشي . دهــد  مــيافــزايش
غييـر   فرايندهاي عملياتي و مديريت ت     ،استراتژيهاي سازمان 

   )Bailey and clarck , 2000. ( است
 مديريت دانش كارآمد منجر به كاهش خطاها و دوباره       

 ،هـا  گيـري   افزايش سـرعت حـل مـسائل و تـصميم          ،كاريها
 تفويض اختيارات بيشتر به اعـضا و روابـط    ها،  كاهش هزينه 

  . گردد  ميتر تر و ارائه خدمات مطلوب اثربخش
 يي را ايجـاد   ها  سيستم ، فن آوري  ، فنون ،مديريت دانش 

 بـه مـشاركت   ،داننـد   مـي كند تا كاركنـان آنچـه را كـه       مي
بگذارند و از دانش اندوخته شـده در محـيط كـار اسـتفاده              

  . عمل آورند هبهتري ب
  

                                                           
1. explicit   

  KMابزارهاي اجراي فرايند 
انـد    ه طراحي شد  KMبسياري براي اجراي فرايند      ابزارهاي
مان را عملـي     انتقال و گسترش دانش سـاز       ، ادغام ،تا سبك 
توان در چهـار گـروه طبقـه بنـدي         مي اين ابزارها را  . سازند
  :نمود

طبقـه بنـدي و       ابزارهاي مديريت محتوا كه ادغـام،      -1
  ؛دهند  ميكدبندي دانش را از منابع مختلف انجام

 ابزارهاي انتقال دانش كه از ارتبـاط بـين كاركنـان            -2
   ؛نمايند  ميسازمان حمايت

  ؛و بازيابي دانشهاي جستجو   سيستم-3
هاي عمومي مديريت دانش كه به نيازهـاي          سيستم -4

  . دهند  ميكاركنان و مديران سازمان پاسخ
 براي پشتيباني از يـك عملكـرد        KMبرخي از ابزارهاي    

ويژه سازماني و برخي براي حمايت عمومي از عملكردهـا و           
  .فرايندهاي سازماني طراحي شده اند

)  M.Alavise,2002(   
ــه عا ــز    س ــت آمي ــراي موفقي ــلي در اج ــل اص  KMم
  ساختار اطلاعاتي سازمان و فرهنگ سـازمان       ،زيرساختارها

  .باشند مي
هـاي    نرم افـزار و سيـستم      ،زيرساختارها به سخت افزار   

دهنـده   سـاختار اطلاعـاتي نـشان     . شـود   مـي  تعاملي مربوط 
هـا    و پيـام   ها  از قواعدي است كه بر تبادل داده      اي    همجموع
هـاي   و فرهنگ سازماني، بر باورهـا و ارزش       كند    مي نظارت

  . اشاره داردها هكليدي سازمان همچنين ارتباطات بين گرو
   

  مشاركت در مديريت دانش
مشاركت در مديريت دانش يعني فرايند مديريت دانش كه         

اين فراينـد داراي سـه      .شود  مي  سازمان اداره  يتوسط اعضا 
  )1ماره ششكل ( . مذاكره و رسمي سازي،خلق:مرحله است
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  )Kautz،2006(فرايند مشاركت در مديريت دانش  :)1شماره شكل (
  

 رويــدادها وابــراز ،هــا  فعاليــت،در مرحلــه خلــق دانــش
ف سـازماني توسـط     ينظرهاي مختلف به موازات انجام وظـا      

هاي  درگيري اعضا با فعاليت   .گيرد  مي  مورد توجه قرار   ،اعضا
ديريت اسـت و ايـن درگيـري بـا انجـام            سازماني بيش از م   

طور ساختارنيافته اي منجر به     ه   ب ،ف مختلف سازماني  يوظا
ها و    در مورد فعاليت   ،در مرحله مذاكره  .شود  مي ايجاد دانش 

گيرد   مي  بحث بين اعضا صورت    ،نظرات ابراز شده گوناگون   
  منجر به ايجاد،و پافشاري بعضي اعضا بر دفاع از عقايدشان 

 .يابـد   مـي  ف گرديده و دامنه مذاكره گسترش     نظريات مخال 
هـا   عدم قطعيت و تعارض كه از عدم توافق دربـاره اولويـت           

در نهايـت    .آيـد   مـي  وجوده  ب  در اين مرحله   ،شود  مي ناشي
مرحله رسمي سـازي وجـود دارد كـه در صـورت حـصول              

 ـ     مي  نظريات و عقايد جديد توسعه     ،توافق صـورت   هيابـد و ب
ي جديدي كـه    ها  برنامه.شوند  مي حي سازماني مطر  ها  برنامه

 تصميم به حمايـت از      ،از سوي اعضا مطرح شده و مديريت      
گيـرد در مرحلـه رسـمي سـازي جزئـي از وظـائف            مي آنها

در صـورتي كـه برخـي از        .گردند  مي رسمي و رايج سازماني   
 بـه مرحلـه     ،دليل عدم حـصول توافـق     ه  نظرات ابراز شده ب   

  .رسمي سازي نمي رسند
  

   
   KMهاي  سبك

هاي اجرايي مديريت دانش با توجـه بـه ميـزان            انواع سبك 
 با فرهنگ و توجه مديران سازمان       KMمطابقت فرايندهاي   

  :اند هصورت ذيل شناسايي شده  بKM بر
هاي يادگيري موجـود در مقابـل تغييـر           بهبود روش  .1
  ؛روشها
صورت گروهي در مقابل كار انفرادي       ه كسب دانش ب   .2

   ؛كاركنان
ل رسمي دانش در سـازمان در مقابـل سيـستم            انتقا .3

  ؛غير رسمي و متمركز دانش
 كسب و سيستم دانش با توجه به كاربرد مجـدد آن            .4

  ؛در سازمان در مقابل تكيه بر تعاملات خبرگان
 تمركز بـر دانـش درون سـازماني در مقابـل كـسب              .5

  ؛دانش بدون توجه به مرزهاي سازماني
طور رسـمي در مقابـل       تأكيد بر جريان اطلاعات به       .6

ي غيـر رسـمي     هـا   تأكيد بر انتقال دانـش از طريـق شـبكه         
 پايگاه داده و ساير منـابع       ،تواند در اسناد    مي سازمان دانش 

ساخت يافته سازمان همچنين در ذهـن و رفتـار كاركنـان            
  ) H.Artail , 2006( . سازمان وجود داشته باشد

 
 دانش  درمشاركت

 

  
  

 خلق دانش

 
  

 مذاكره

  
 رسمي سازي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  افزارها در آن  مديريت دانش و كاربرد گروهـخان  ايمان
 

    

33

  مديريت دانش و گروه افزارها
 است و بـه منظـور كـسب و          ها  شركت دانش سرمايه اصلي  

ي هـا   سيستم دانش در بـين كاركنـان سـازمان از سيـستم           
 هـا اسـتفاده    پشتيبان تـصميم گيـري گروهـي در سـازمان         

 .شود مي
هاي پشتيباني از تصميمات با توجه به تجزيه و          سيستم

رود از   كـار مـي    هيي كه در فرايند محاسباتي آنها ب      ها  تحليل
  :كه عبارتند ازاند  ه مختلفي تشكيل شدياجزا

   ؛1ها مديريت دادهـ 
مديريت نگهداري و ذخيره اطلاعـاتي كـه سـازمان در           

  :نظر دارد تا از منابع زير تامين شود
 اطلاعات محيطـي و اطلاعـات       ،اطلاعات درون سازمان  

  شخصي
  ؛2ها مديريت مدلـ 

 را در بر  )DSS(3هاي پشتيباني كننده از تصميمات      مدل
ــرد مــي ــشي.گي ــدل نماي ــا  م ــدادها ي  اســت از بعــضي روي

تـوان    از مدل آماري آناليز واريانس مي      ،براي مثال .رخدادها
 روزنامـه و    ،استفاده كرد تا فهميد كه آيا تبليغ در تلويزيون        

   همگي تاثير يكساني بر فروش دارند؟،تابلو اعلانات
   ؛4مديريت رابط كاربرـ 

بع دهد كه دانش خود را با منـا     اين امكان را به شما مي     
هـاي   از سيستم . مديريت نمايد  ها  و قدرت پردازش كامپيوتر   

 گيـري اسـتفاده    گيري گروهـي در مراحـل تـصميم        تصميم
 معمولا يكي از سـه گزينـه        ،بر اساس هدف مساله   . شود مي

 :دهد  ميزير روي
   ؛تبادل فكر و ارائه راه حلـ 

ي مـساله   ها  روشي است كه براي ارائه نظرات و راه حل        
 گروه نظرات خود را اعـلام       ي اعضا ،اين مرحله در  .رواج دارد 

يي را  هـا   و قوت  ها  ضعف ،ها و تهديدات    فرصت ،كرده و گروه  
  .دهد كه سازمان با آن مواجه است تشخيص مي

  ؛دسته بندي وآناليز موضوعات-
 گروه نظـرات موجـود      ي اعضا ،گيري در اين نوع تصميم   

 آنهـايي را كـه غيـر قابـل انجـام           را دسته بنـدي نمـوده و      
                                                           

1.Data Management   
2.Model Management   
3. Decision Support System   
4. User Interface Management  

  .نمايند  مي مشخص،هستند
  ؛ و نتيجه گيريبندي رتبهـ 

  گروه درباره نظرات مطرح شده بحـث وگفتگـو          ياعضا
 ،هر عضو به هـر پيـشنهاد      .كنند  مي نمايندو آنها را آناليز    مي

 گـروه   ،پس از اولويت بندي آنهـا     . دهد  مي يك وزن يا نمره   
   .دهد  مي نهايي رايبندي رتبهبه 

در تسهيل ارتباطات و تبـادل      زارها نقش مهمي    گروه اف 
ها و   گروه افزارها به تيم   .نمايند  مي  ايفا ها  هاطلاعات بين گرو  

ف گـروه   يكنند تا براي انجام وظا      مي ي كاري كمك  ها  هگرو
از نـرم   اي    هگـروه افزارهـا دسـت     .با يكديگر همكاري نماينـد    

هاي نرم افـزاري     افزارهاي كاربردي هستند كه انواع ويژگي     
ــسهيل   ــراي ت ــب    را ب ــديگر تركي ــا يك ــضا ب ــاري اع همك

ي هـا   هگـرو  ،گروه افزارها از طريق پست الكترونيكي     .نمايند
هاي صوتي و تـصويري      ،كنفرانسها  ي داده ها  همباحثه، پايگا 
هاي مجازي را بـدون در نظـر گـرفتن فاصـله             همكاري تيم 

  )1382كلارك، (.نمايد  ميزماني و مكاني تسهيل
 در رو هـستند كـه       اين ابزارها جـايگزين ارتباطـات رو      

  . پردازند  ميافراد از طريق آنها به اشتراك افكار و تجربيات
كاربرد گـروه افزارهـا در سيـستم مـديريت دانـش بـه              

به دانـش ضـمني و       كند تا با دستيابي    ها كمك مي   سازمان
  .ورتر باشندآصريح در سازمان، نو

يك سيـستم   .  است DAPS 5 ،يكي از اين گروه افزارها    
 كه گروهاي كـاري را كـه بـه فعاليـت خاصـي              رايانه محور 

 حمايـت  ،اشتغال دارند و يا داراي هدف مـشتركي هـستند         
گـروه  . نمايد  مي كرده و ابزار كار گروهي را براي آنها فراهم        

هـاي مختلـف و رسـيدن بـه          افزارها امكان بررسي راه حـل     
گروه افزارهـا در جهـت      . نمايد  مي بهترين راه حل را فراهم    

 از طريــق ارتباطــات و هــا هو عملكــرد گــروبهبــود فراينــد 
   .شود  ميكار گرفته ههمكاري بين اعضا گروه ب

 در جهت توسـعه و بهينـه سـازي عملكـرد            DAPSاز  
 ذخيـره و انتقـال   ،شود و بـدين ترتيـب كـسب         مي استفاده

  . يابـد   مـي  يدانش صـورت گرفتـه و دانـش سـازمان ارتقـا           
  )2شمارة شكل (

                                                           
5. Data Analysis and Presentation System   
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، 2003 (مدلي براي سيـستم توسـعه عملكـرد        -)2شمارة  شكل  (
W.Orlikowski(  

  
  ي دانشها هپايگا

ي اطلاعـاتي سـازمان عبارتنـد از        ها  ي سيستم ها  منابع داده 
  ي پـــردازش شـــده و  هـــا  كـــه دادههـــا پايگـــاه داده

 در  دي موجـو  هـا   داده. كننـد   مـي  سازمان يافته را نگهداري   
 ،ي مـرتبط بـا بهـره وري   هـا  هپايگاه داده سازمان شامل داد  

  .باشد  مي… اندازه بازار و ،زمان لازم براي توليد
 دانـش سـازمان را كـه اطلاعـات          ،1ي دانـش  هـا   ه پايگا

 در  ،ي لازم براي اقدام مـؤثر اسـت       ها  تبديل شده به قابليت   
هـاي مـديريت      توسـط سيـستم    ،ي دانش ها  هپايگا. بر دارند 
 بـه مـشاركت   شـوند تـا دانـش را       مـي  كـار گرفتـه    هدانش ب 

ــاص   ــوعات خ ــاره موض ــا درب ــته و ي ــيه،گذاش ــا  توص ي ه
  .ارائه دهنداي  هكارشناسان

 ـ ،هـا   انبارسازي داده  ي هـا   عنـوان فراينـدي كـه داده       ه ب
وري شده توسط چندين عمليات تجاري را استخراج و         آگرد

دار است سـازماندهي    اآنها را به روشي كه براي تجارت معن       
بـه تـصميم گيرنـدگان در       نموده و از لزوم آگـاهي رسـاني         

   . تعريف شده است،كند سازمان حمايت مي
ي سـازمان مـورد تحليـل    هـا   هي موجود در پايگا   ها  داده

ي اجراي موفـق گـروه افزارهـائي        ها  گيرند تا زمينه    مي قرار
 ـ     DAPSنظير   كـارگيري دانـش فـراهم       هدر جهت خلق و ب
 تلخـيص   )1شـمارة   جـدول   (ي بيـان شـده در       ها  رابطه. شوند
  :استشده 

                                                           
1. Knowledge Base   

  
ابزارهاي 
KMS  

چرخه 
  عمر دانش

  هدف  ظرفيتهاي گروه افزارها

جستجو و 
  بازيابي

ارائه ابزارهاي تحليل   خلق دانش
   ها داده

 ها، منحني( 
 ، )… و ها هيستوگرام
 و تحليل ها توليد داده

  ها خروجي

جمع آوري 
ي آشكار و ها داده

پنهان در مبادلات 
  و ارتباطات

انتقال 
مديريت ـ 

دانش 
  وميعم

انتقال 
  دانش

ارائه نمودارها به كاربر 
 ريزي برنامهكه به طور 

 شده و روزانه توليد
  .شوند مي

ارائه گزارشها و 
نمودارهاي به طور 

روتين و 
   شدهريزي برنامه

مديريت 
  محتوا

سازماندهي 
و رسمي 
سازي 
  دانش

استفاده از نمادهاي 
مشترك براي ذخيره 

 و بيان ها سازي داده
ا ـ ذخيره ويژگيهاي آنه
 براي ها دستورالعمل

محاسبه و انتقال 
  ي آماريها داده

  ذخيره دانش

انتقال   انتقال دانش
  دانش

ارائه ابزاري كه به 
دهد   ميكاربران امكان

هاي كاربري را  تا ويژگي
 تركيب نموده و ،يافته

در قالب نمودارها ارائه 
  .دهند

تسهيل همكاري 
كاركنان و افزايش 
آگاهي كاركنان و 

  ديرانم

اجرائي گـروه افزارهـا بـا        ارتباط ظرفيتهاي    ):1 شمارة   جدول(
  مراحل مديريت دانش

  
   عوامل موفقيت

ثر ؤ در سـازمان م ـ    KMSعوامل بـسياري در اجـراي موفـق         
  :ند ازا برخي از اين عوامل عبارت. است

ـ كاركنان با انگيزه براي حمايت از انتقال دانش تغييـر          
اركنان با هـدف تـشويق بـه        هاي ارزيابي عملكرد ك    سيستم

درگيري و همكاري بيشتر در سازمان و تشويق آنـان مـؤثر           
  .است

ـ پذيرش عقايد جديد و اشـتباهات كاركنـان از سـوي            
مديران موجب پژوهش رويكردهـاي جديـد بـه مـسائل در            

  . كه در خلق دانش موثر است،شود  ميبين كاركنان
  تحقيقـات نـشان    ،ي كـاري  هـا   هـ افزايش تعامـل گـرو     

كاربرد گروه افزارها در سازمان موجب افـزايش         كه دهد مي
  . باشد  مي آن در سازمانيتعامل و ارتقا

  هدسيستم بهينه ش طراحي عملكرد

 اصلاح پارامترهاي عملياتي عملكرد

  تست عملكرد و 
ي ها جمع آوري داده

  قابل اندازه گيري

ارائه و تحليل
 اخذ نتيجه ها، داده

  و توسعه استراتژي
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 ،ـ فضاي اعتماد و همكـاري بـين مـديران و كاركنـان            
آورد   مـي  هاي مهمتري را فـراهم      فرصت ،مديران و كاركنان  

تا از دانش خلق منتقـا شـده در سـازمان بـه نفـع احـسن                 
  .استفاده شود

 و مهارتهاي تصميم گيري كاركنان      ها  واناييـ افزايش ت  
ها و نمودارهاي با كيفيت       گزارش ها،  شود تا داده    مي موجب

ي تجزيه و تحليل پيـشرفته      ها  بالاتر تهيه شده و از تكنيك     
  . شود  ميتر براي اخذ تصميمات بهتر استفاده

ي منعطـف و طراحـي ابزارهـاي        هـا   ـ كاربرد تكنولوژي  
بـراي كـاربران كـه       DAPS مچونتر ه  ساده تر و كاربردي   

هـاي لازم را انجـام داده و نتيجـه           بتوانند به راحتي تحليل   
  .گيري كرده و تغييرات لازم را اعمال نمايند
 هـاي سـازماني    ـ تعامل گروه افزارها بـا سـاير سيـستم         

هاي بهتـر و      تحليل ،ها دهد تا بعد از انجام آزمون       مي امكان
  .عمومي تر ارائه گردد

   
  رينتيجه گي

ــزايش    ــزار در كــاهش زمــان عمليــات و اف ســهم گــروه اف
 مزيتي منحصر   ،اثربخشي سازماني براي يك گروه تخصصي     

هـاي   ارتبـاط بـين انـواع سيـستم    . شود  ميبه فرد محسوب  
ــه   ــر مرحل ــش در ه ــديريت دان ــا   م ــر آن ب ــه عم از چرخ

نشان از بهبود    هاي اجرايي گروه افزارهاي تخصصي     ظرفيت
 گروهي دارد و همكاري كاركنـان       هاي گيري كيفيت تصميم 

  .نمايد  ميي كاري را تسهيلها هو انتقال دانش در گرو
سيستم مديريت دانش مبتني بر همكاري كاركنـان در         

 بهبود قابل توجهي در كارآيي و اثربخشي عمليـات           ها،  هگرو
 دانـش تخصـصي سـازمان را ارتقـا          ،سازماني بوجـود آورده   

. دهـد   مـي  ان سازمان قرار  بخشيده و آن را در اختيار كاركن      

 سازماندهي و   ،كاربرد گروه افزارهاي تخصصي در گردآوري     
انتقــال دانــش و تجربــه يــك مزيــت منحــصر بفــرد بــراي 

 هـا  ها ايجاد كرده و مبنـايي بـراي رقايـت سـازمان            سازمان
  . باشد مي
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