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  بندي و ارزيابي عملكرد بانك با استفاده از تكنيك تجزيه و  رتبه
  (PCA)هاي اصلي  تحليل مولفه

 )شعب مركزي بانك صنعت و معدن كشور: (مطالعه موردي
 
 **امير برقي و *زاده دكتر سليمان ايران

  
  تبريزواحد دكتراي مديريت صنعتي و استاديار دانشگاه آزاد اسلامي  *

  آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانش **
  

  
  چكيده

 ارزيابي عملكرد منابع انساني و ارائه روشهاي براي بهبود بهره وري آنـان يكـي از مهمتـرين مـسائلي اسـت كـه                       
 و ارزيابي بندي رتبههدف اصلي از پژوهش . ها موثر واقع شود مان از جمله بانك  تواند در افزايش كارايي يك ساز      مي

 1386هاي منـابع انـساني در سـال          عملكرد شعب مركزي بانك صنعت و معدن سراسر كشور از نقطه نظر شاخص            
 تصديق اعتبار براي تعيين و ،PCA1 شعب بانك به وسيله روش ناپارامتر بندي رتبهبراي اين منظور، بعد از . باشد مي

.  مقايسه شده است2 مدل تاكسونومي  بندي  رتبه اين مدل را با نتايج حاصل از         بندي  رتبه، نتايج حاصل از     PCAمدل  
ي مركزي بانك صنعت و معـدن سراسـر كـشور، واحـدهاي تـصميم               ها  لازم به ذكر است كه در اين پژوهش شعبه        

يزش كاركنان، احساس مسئوليت، خلاقيـت و نـوآوري،   هاي انگ باشند و شاخص  مي مورد مطالعهDMUs(3(گيرنده  
روابط با ديگران، عملكرد فرد در سازمان، كيفيت انجـام كـار، مهارتهـا و تواناييهـا، نظـم و انـضباط بـه عنـوان                          

هاي  هاي تعداد پرسنل، ساعات آموزش، هزينه آموزش و تحقيقات به عنوان شاخص            هاي خروجي و شاخص    شاخص
كند كه ضريب همبستگي بين دو مدل به عنوان شاخـصي بـر     مياين تحليل بيان. ده استورودي در نظر گرفته ش    

 شعب بانك مـورد مطالعـه بـه         بندي  رتبهارزيابي عملكرد خيلي به عدد يك نزديك است و به اين مفهوم است كه               
  .باشد  مي بر خورداريي از دقت بالاPCAروش 
  
  بندي رتبهو ) Taxonomy( ، ارزيابي عملكرد، تاكسونومي )PCA(ي ي اصلها تجزيه و تحليل مؤلفه : كليديهاي واژه

  

                                                           
1 –Principal Component Analysis 
2 - Taxonomy 
3 – Decision Making Unit (DMU) 
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  مقدمه  -1

يكي از مسائل عمده علم اقتصاد كه در كنـار دسـتيابي بـه      
ي دانشمندان اين   ها  سهم عمده اي از تلاش     رشد اقتصادي، 

علم را به خود اختصاص داده است، دستيابي بـه كـاريي و             
ستلزم تخصيص بهينه   رسيدن به كارايي م   . بهره وري است  

خـصوصا در جهـان كنـوني، بـا         . منابع و عوامل توليد است    
 و رشـد سرسـام      هـا   پيشرفت و توسعه كشور    پر شتاب  روند

 جهت تخـصيص بهينـه      ها  آور توليد، بازبيني و بهبود روش     
منابع كمياب از جمله نيروي كار ماهر، لازمه ادامـه حيـات      

وچـك تـا كـل    ي توليـدي و خـدماتي ك  هـا   از بنگاهها  واحد
و از آنجا كـه بـشر       . اقتصاد يك كشور در سطح كلان است      

به عنوان محور و هدف بهره وري، نقش كليدي و اصـلي را             
كند، لذا بهره وري نيروي انساني يكي از مهمترين           مي بازي

  . يك سازمان استرعناصر بهره وري د
 به عنوان متصديان بخـش پـولي اقتـصاد و بـه             ها  بانك

ي اين بخش در كل جامعـه       ها  اب سياست دليل سرعت بازت  
پايـدار اقتـصادي در      نقش موثري در ايجـاد و حفـظ رشـد         

 بـراي ارائـه خـدمات متنـوعتر،         هـا   اين بنگـاه  . جامعه دارند 
سريعتر و امكان رقابـت و ادامـه حيـات در مـوج گـسترده               
اطــلاع رســاني و توســعه خــدمات ويــژه بــانكي در جهــان 

ساني خــود و تجديــد نيازمنــد ارزيــابي عملكــرد منــابع انــ
 از ابعـاد    هـا   سازمان دهي آنها با توجـه بـه نتـايج سـنجش           

  .باشند  ميمختلف
طي دهه اخير رويكرد دولت به نظام بـانكي از فـضايي            

ي دولـت   هـا    بـازوي اجرايـي سـيا سـت        هـا   كه در آن بانك   
محسوب شود و تكاليف دولتي را انجام دهند به فضايي كه           

به انجام واسطه گري مـالي       در شرايط رقابتي     ها  درآن بانك 
اين شرايط اهميـت ايجـاد      .مشغول باشند تغيير يافته است    

 از نقطـه نظـر   هـا  ساز و كارهايي كه امكـان مقايـسه بانـك         
موفقيت به انجام واسطه گري مالي را فراهم سازد افـزايش           

همچنين تهديدات و فشارهاي ناشي از جهـاني        . داده است 
و اعتباري غير بانكي    شدن و رشد روزافزون موسسات مالي       

 را بـر آن داشـته تـا بـراي بفـا و              ها  ي اخير بانك  ها  در سال 
 نسبت به بهبـود عملكـرد خـود در بـازار داخلـي و               ،رقابت

  ).1385،24 احمد پور(خارجي اقدام نمايد
يـك  ) PCA(ي اصلي   ها  تكنيك تجزيه و تحليل مولفه    

ي جديـد بـر حـسب       هـا   روش آماري بـراي تعريـف متغيـر       
ي جديـد   هـا   متغيـر .ي اوليه اسـت   ها  از متغير تركيب خطي   

نسبت به هم مستقل بوده و واريانس آنها داراي روند نزولي           
   ).440-430، 1378 ،جانسون و ويچرن(است

ي اخير نظام بانكـداري كـشور بـا توجـه بـه             ها  در سال 
بحث پيوسـتن بـه سـازمان تجـارت جهـاني بـا چالـشهاي          

 بـه كـار    شـروع ،ي خـارجي هـا  جديدي همچون ورود بانك 
ي موسـسات مـالي     ها  ي خصوصي و افزايش فعاليت    ها  بانك
ي كشور براي بقا و رقابت در اين      ها  باشد، لذا بانك    مي روبرو

محيط پويا نياز به بررسي عملكرد منابع انساني خود دارند          
و با توجه به اينكه منابع انساني هر سازماني يكي از اركـان             

اني هر سازماني يكي    باشد و عملكرد منابع انس      مي اصلي آن 
باشـد و عملكـرد منـابع انـساني هـر             مي از اركان اصلي آن   
تواند باعث بقـا و نـابودي آن سـازمان            مي سازمان است كه  

 توجـه  هـا  شود، لذا بايد بـه بحـث منـابع انـساني در بانـك           
   ).65-87، 1384نفر،(بيشتري نمود

 هـا   ي زيادي براي ارزيابي عملكرد بانك     ها  تاكنون روش 
ي مالي  ها   تنها جنبه  ها  ده است كه اغلب اين روش     مطرح ش 

ي كيفـي و نامحـسوس      ها  عملكرد را در نظر گرفته و جنبه      
 عملكرد مانند كيفيت خدمات ارايه شده و عملكـرد منـابع          

در ايـن خـصوص شـايان توجـه       . اندانساني را لحاظ ننموده   
هـاي سـنتي در ارزيـابي عملكـرد بيـشترين           است كه بانك  

باشد، هر چنـد    مي ص سود آوري بانك   توجهشان روي شاخ  
شاخص سودآوري يك شـاخص عمـده در زمينـه عملكـرد            

 هرچنـد   ،باشـد  هـا مـي     اقتصادي يك بنگاه خـصوصا بانـك      
شاخص سود آوري يك شاخص عمـده در زمينـه عملكـرد            

باشد، ليكن با توجه     ها مي   اقتصادي يك بنگاه خصوصا بانك    
ود آوري نمـي    به مقررات متنوع بازدارنده و ساير شرايط س       

تواند به تنهايي و به طور مطلق معيـار منـصفانه اي بـراي               
ي كشور در نظر گرفته شود بر ايـن         ها  بررسي عملكرد بانك  

اساس لازم است در كنار شـاخص مـذكور سـاير عوامـل و              
ي عملكردي از جمله عملكرد منابع انـساني نيـز          ها  شاخص

انـساني و   مورد توجه قرار گيرد، لذا ارزيابي عملكرد منـابع          
ــه روش ــا ارائ ــان يكــي از  ه ــره وري آن ــود به ــراي بهب يي ب

تواند در افزايش كارايي يـك        مي مهمترين مسائلي است كه   
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 ).142همان منبع،( موثر واقع شودها سازمان از جمله بانك

  
  اهداف پژوهش

 شعب مركزي بانك صنعت و معدن با استفاده         بندي  رتبه -1
  ؛)PCA( اصلي يها از تكنيك تجزيه و تحليل مولفه

 شـعب مركـزي     بنـدي   رتبـه تعيين ميزان همبستگي بين      -2
  و تاكسونومي؛PCAبانك صنعت و معدن به روش 

  
   پژوهشهاي هفرضي
 بر ازريابي عملكـرد منـابع   PCA به روش  بندي  رتبه .1

  .انساني شعب بانك صنعت و معدن تاثير مثبت دارد
 در عملكـرد منـابع انـساني        1ي انتخـابي  هـا   شاخص .2

 .عب بانك صنعت و معدن تاثير مثبت داردش
  

   پژوهشهاي سوال
كدام يك از شعب مركـزي بانـك صـنعت و معـدن              .1

  نسبت بقيه شعب بانك اولويت يا رتبه بالاتري دارد؟
 شـعب مركـزي بانـك صـنعت و          بنـدي   رتبهآيا بين    .2

معدن از حيث عملكرد منابع انساني با اسـتفاده از تكنيـك         
PCAــارام ــك ناپــ ــر  و تكنيــ ) Taxonomy(تري ديگــ

 همبستگي وجود دارد؟
  

 ژوهش پيشينه پ
يك ساختار براي ارزيابي ) 2002( 2تانگ و منانهار . 1

هـا بـه كمـك روش تحليـل پوشـشي            عملكرد شعب بانـك   
آنها معتقدند كـه در ارزيـابي عملكـرد         .  ارائه نمودند  ها  داده

ي نا محسوسي وجود دارند كـه كمتـر مـورد     ها  بانكها جنبه 
 لذا تلاش كردند كـه سـاختاري ارائـه          ،گيرند  مي  قرار توجه

ي نا محسوس هم مـورد توجـه قـرار          ها  دهند كه اين جنبه   
در اين ساختار سه نوع كارايي به شرح زير در نظـر            . گيرند

  .گرفته شده است
  ؛ كارايي عملياتي.الف 

                                                           
 ، خلاقيت و نوآوري، احساس مسئوليت ،شامل انگيزش كاركنان  . 1

 و  ها  روابط با ديگران، عملكرد فرد در سازمان، كيفيت انجام كار، مهرت          
  توانا ييها و نظم وانظباط

2 -Tang & Manandhar 

  ؛ كارايي خدماتي.ب
  .)Manadhar,2002( كارايي سود بخشي.ج
به ارزيـابي عملكـرد     ) 2004 (3فنيت پارادي و اسچا   . 2

شعب يك بانك بزرگ كاناداي با اسـتفاده از روش تحليـل            
آنهـا در ايـن رابطـه دو مـدل          .  پرداخته اند  ها  پوششي داده 

 كه استفاده از    4ارائه نمودند كه يك مدل به نام مدل توليد        
منبعي كه بيشترين سود را براي رئيس شعبه دارد، مدنظر          

باشـد   مـي  ديگر به نام مدل استراتژيكدهد و مدل   ميقرار
 & Kadiyen( دهـد   مـي كه نتايج مالي را مـد نظـر قـرار   

Orkcu, 2006.(  
  
   مباني نظري پژوهش.2

با توجه به اينكه در ارزيابي عملكـرد منـابع انـساني شـعب         
هــاي ناپــارامتري  مركــزي بانــك صــنعت و معــدن از روش

اين  صري از استفاده كرده ايم، لذا به توضيح و آشنايي مخت        
  .پردازيم  ميروشها

  
  )PCA(ي اصلي ها روش تحليل مؤلفه

 Pبايـست     مـي  براي بررسي موضوع خاصي از جامعه عموماً      
اين مشخصات ممكـن    . مشخصه يا معيار مد نظر قرار گيرد      

 امـا همـه بـه يـك انـدازه           ؛است به يكديگر وابسته باشـند     
 ايـن   اطلاعات در بر ندارند و در واقع، ممكن است بعضي از          

بديهي است كـه ايـن امـر باعـث از           .  زايد باشند  ها  مشخصه
هـا    دست رفـتن اطلاعـات و اتـلاف منـابع در تحليـل داده             

شود، در نتيجه مشخصاتي بايد انتخاب شوند كـه واقعـاً            مي
در عـوض   . يك جامعـه را از جامعـه ديگـر متمـايز سـازند            

دهـد بايـد كنـار      مـي مشخصاتي كه اين كـار كمتـر انجـام      
از طـرف  . شوند كه اغلـب ايـن كـار آسـان نيـست     گذاشته  

 مشخـصه در نظـر      P تركيب خطي از اين      Pتوان    مي ،ديگر
ايـن  .  را از بين آنها انتخاب كنـيم       ها  بگيريم و بهترين مميز   

شود اگر تبديلات به نحوي صورت گيرنـد كـه            مي كارساده
نـشوند، زيـرا در ايـن         تابع خطـي همبـستگي ايجـاد       Pدر  

ي متفـاوتي از    هـا    جنبـه  ها  ين مشخصه صورت هر كدام از ا    
كنند و توابع مورد بررسـي كـه تغييـرات          مي  را بيان  ها  داده

تـوانيم حـذف كنـيم و         مي كمتري را منعكس خواهند كرد    
اين . فقط توابعي در نظر گرفت كه واريانس بزرگتري دارند        

                                                           
3 -Paradi & schaffnit  
4 -production Model 
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P       ي اصلي گويم و    ها   مؤلفه توابع خطي نا همبسته را مؤلفه
شود   مي ي شناخته ها  وان تحليل مؤلفه  بررسي آنها تحت عن   

   ).430-440، 1378جانسون، (
  

  1روش تاكسونومي
ي يهـا  تاكسونومي اصطلاحي كلـي اسـت و بـه تمـام روش           

شود كه موارد مشابه را از موارد غير مـشابه جـدا     مي اطلاق
د و اين نكن  ميي جداگانه عرضهها هساخته و به صورت گرو   

كديگر انجام دهد و ديگر     روش قادر است دو عمل را كنار ي       
هـاي داده شـده بـه        آنكه يك مجموعه را بر اساس شاخص      

ي همگـن تقـسيم كنـد و يـا آنكـه اعـضاي            ها  زير مجموعه 
هاي تاكـسونومي     نمايد و شامل روش    بندي  رتبهمجموعه را   

، 1381،آذر و رجب زاده   ( باشد اي مي   هعددي، تحليل خوش  
167.(  

  
  2فرايند تحليل سلسله مراتبي

وش بر اساس مغز انسان براي مسائل پيچيده و فازي          اين ر 
كند تـا بتـوانيم بـراي         مي پيشنهاد گرديده است كه كمك    

موضوعات پيچيده با ساده نمودن و هدايت مراحل تـصميم      
ايـن فراينـد طـوري      . گيري، تصميمات مناسب اتخاذ كنيم    

طراحي شده است كه بـا ذهـن و طبيعـت بـشري مطـابق               
در ايـن فراينــد  . رود  مــي پـيش شـود و بــا آن   مــيوهمـراه 
هـاي شخـصي و يـك        ها ارزشـگذاري   از قضاوت اي    همجموع

توان گفت    مي  به طوري كه   ،شيوه منطقي به كار رفته است     
تكنيك از يك طرف وابـسته و تـصورات شخـصي وجهـت             

ريزي مسئله بـوده و از طـرف ديگـر بـه             شكل دادن و طرح   
 تبطگيري و قضاوت نهاي مـر     منطق و درك، جهت تصميم    

   ).43-60، 1378،قدسي پور(شود مي
  
  ي پژوهشژمتدولو .3
   جامعه مورد مطالعه و نمونه انتخابي.1. 3

در اين تحقيق، جامعه مورد مطالعه ما شعب بانك صـنعت           
نمونـه  . باشـد   مـي  ومعدن كشور جمهـوري اسـلامي ايـران       

                                                           
1- Taxonomy 
2- Analysis hierarchical process 

انتخابي مورد نظر دراين تحقيق شعب مركزي بانك صنعت        
ايـن  . مهوري اسـلامي ايـران اسـت      ومعدن سراسر كشور ج   

 انجـام شـده     1386ي سال   ها  مطالعه و و ارزيابي براي داده     
  .است

  
   نوع روش تحقيق.2 .3

 در اين    ارزيابي عملكرد شعب بانك    و بندي  رتبه راستايدر  
ــه ترتيــبتحقيــق ــه وتحليــل  ب ــارامتري تجزي  از روش ناپ

  اسـتفاده   و تاكـسونومي عـددي     )PCA(ي اصـلي  هـا   مولفه
 صـحت  منظـور  به فقط عددي تاكسونومي روش .مكني مي

 حاضر تحقيق. شود  ميگرفته كار  هب اعتبار و تعيين سنجي
  . باشد  ميكاربردي تحقيق يك

  
هــا و ســاز وكارهــايي بــه منظــور   ارائــه روش.3 .3

 و ارزيابي عملكرد شـعب مركـزي بانـك          بندي  رتبه
  صنعت و معدن 

بـر ارزيـابي    هاي مـوثر      شاخص ،براساس نظر مديريت بانك   
باشـد، تعريـف     مـي عملكرد منابع انساني كـه اكثـرا كيفـي       

گرديد و هر يك از شاخصها از طريق نظر خواهي از روساي          
هـا   شعب و با مشخص نمودن اهميت هـر يـك از شـاخص            

سـپس  . ، به مقادير كمـي تبـديل شـد        AHPبراساس روش 
، شعب بانك مركزي بانـك صـنعت و         PCAبراساس روش   

بــه منظــور تــصديق وتعيــين . رديــدگ بنــدي رتبــهمعــدن 
ــايج روش  ــددي  PCAاعتبارنتـ ــسونومي عـ  از روش تاكـ

  مـدل بنـدي  رتبـه نتايج حاصل از در واقع . استفاده گرديد
PCA  ي مـدل تاكـسونوم  بنـدي  رتبـه را با نتايج حاصل از 

از مقـدار همبـستگي اسـپيرمن بـين نتـايج            .شـد مقايسه  
.  شـد   شعب براسـاس دو مـدل مـذكور اسـتفاده          بندي  رتبه

كه تا چه اندازه    ست   ا تحليل با مقادير همبستگي بيانگر آن     
، ودر واقـع    باشـند   مـي  نتايج اين دو روش بـه هـم نزديـك         

  . و نتايج آن خواهد بودPCAارزيابي عملكردي بر مدل 
كـه مقـادير همبـستگي بـالا باشـد بيـانگر             در صورتي 

باشـد و در غيـر        مـي  PCAصحت و درسـتي نتـايج روش        
 PCAوان گفت كـه نتـايج حاصـل از روش         ت  مي صورت اين

 دقيق نيست و اين بيانگر وجود عوامل اغتشاشي تاثير گذار         
 هاي انتخابي مطرح شده كيفي باشد چراكه اكثر شاخص مي
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باشد و عدم قطعيـت در مـورد ايـن شاخـصهاي كيفـي               مي
  .وجود دارد

ــه نتــايج حاصــل از   ــراي رســيدن ب در ايــن تحقيــق ب
 شـعب مركـزي بانـك صـنعت ومعـدن بـا روش              بندي  رتبه

PCAــزار ، يــك ســري از خروجــي ــرم اف  SPSSهــا را از ن
هاي نهايي مورد نظرمـان      گيريم و يك سري از خروجي      مي

 شعب بـا اسـتفاده از دو مـدل و ضـريب             بندي  رتبهرا نظير   
 دسـت ه   ب Rهمبستگي بين دو مدل را با استفاده از برنامه          

هاي حاصل از    گفت كه خروجي  توان    مي ،در واقع . آوريم مي
SPSS   ــاخص ــه ش ــاتريس اولي ــتفاده از م ــا اس ــه ب ــا   ك ه

 Rهـاي برنامـه    آيـد، ورودي    مـي  دست هب) 40*24ماتريس(
باشد و لذا پس از اجراي برنامه به نتايج مـورد نظرمـان              مي

  كه يك برنامـه آمـاري      Rدر خصوص برنامه  . خواهيم رسيد 
ــي ــصميم    م ــد ت ــاخص و واح ــداد ش ــر تع ــراي ه ــد ب  باش

 مـورد نظـر قابـل    case study،با توجه به )DMU(گيرنده
  . باشد  مياجرا

  
 بـراي شـعب بانـك       AHP روش پياده سازي    . 4 .3

  صنعت و معدن
هـاي كيفـي بـراي ارزيـابي          تعريف شـاخص   -1. 4 .2. 3

  عملكرد كاركنان 
ــا بررســي  ــن تحقيــق ب ــورد   در اي هــاي انجــام شــده در م

ــان در  شــاخص ــابي عملكــرد كاركن  ســازمانهاي هــاي ارزي
 شـاخص  8هـا را بـه      مختلف داخلي و خارجي، اين شاخص     

هـاي   اصلي دسته بنـدي كـرده و بـراي هريـك از شـاخص       
هايي نيز در نظر گرفته شده است كـــه          مذكور زيرشاخص 

  :ند ازا عبارت
  ؛مهارتها و تواناييها. 1
  ؛كيفيت انجام كار. 2
  ؛احساس مسئوليت. 3
  ؛خلاقيت و نوآوري. 4
  ؛كاركنانانگيزش . 5
  ؛روابط با ديگران. 6
  ؛نظم و انضباط. 7
  ؛عملكرد فرد در سازمان. 8

  

 تعيين امتياز هـر يـك از شاخـصهاي اصـلي            .5. 3
  :ارزيابي كاركنان

مطابق فرم طراحي شده براي ارزيابي كاركنان، امتيـاز هـر           
 تـا   1ي ارزيابي كاركنان عـددي بـين        ها  يك از زير شاخص   

توسـط روسـاي   هـا    شـاخص زيرباشد كه امتياز اين   مي 10
امتيـاز  . شعب براي هر يك از كاركنان مشخص شده اسـت         

هر شاخص اصلي از ميانگين امتياز زير شاخصهايش تعيين         
 كــه واحــدهاي مــورد ارزيــابي شــعب گرديــد و از آنجــايي

باشــند، از طريــق ميــانگين حــسابي روي هــر يــك از  مــي
ن هاي اصلي پرسنل كارشناسي هر شـعبه امتيـاز آ          شاخص

  .شاخص براي شعبه مورد نظر حاصل گرديد
يكسان نيست  ها     شاخص با توجه به اين كه اهميت اين      

با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي اهميت هر يك از           
بدين شكل كـه بـا تهيـه        . هاي مذكور مشخص شد    شاخص

هـاي   هاي نظرسـنجي دربـاره تعيـين اولويـت شـاخص           فرم
دي از مديران و كارشناسان     ارزيابي عملكرد كاركنان از تعدا    

هاي مذكور اولويـت     خبره در خواست شد كه با تكميل فرم       
هـاي آن را     هـاي اصـلي و زيـر شـاخص         هر يك از شـاخص    

 Expertمــشخص نماينــد، ســپس بــه كمــك نــرم افــزار 
Choice         بـود   0،1 فقط نتايجي كه ناسازگاري آنها كمتر از 

هـاي   صپذيرفته شدند و از تركيب نتايج سازگار وزن شـاخ      
  .اصلي مشخص گرديد
 امتياز هـر    ،AHPبه روش ها     شاخص بعد از تعيين وزن   

عنـوان امتيـاز    ه  شاخص در وزن آن شاخص ضرب شده و ب        
  .نهايي آن شاخص منظور گرديد

  
 ارزيابي عملكرد منابع انـساني شـعب بانـك          -3-6

   كليروشصنعت و معدن بر اساس 
صـنعت و   ارزيابي عملكرد منابع انساني شعب مركزي بانك        

گونـه   ، همان 1 آنها بر اساس امتياز نهايي     بندي  رتبهمعدن و   
 و PCAكــه قــبلاً نيــز بــدان اشــاره شــد بــر اســاس روش 

متغيرهـايي كـه در ايـن       . شود  مي تاكسونومي عددي انجام  
قسمت انتخـاب شـدند متغيرهـايي هـستند كـه عمـدتاً از          
مطالعات مربوط به ارزيابي عملكرد منابع انساني و نظـرات          

اساس انتخاب ورودي و    . شناسايي شده است   يران ارشد مد
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 و تاكــسونومي، نقــش آنهــا در PCAي مــدل هــا خروجــي
ي هـا  عملكرد منابع انـساني و نيـز در دسـترس بـودن داده        

  .مربوطه بوده است
  

  ي مدل ها  و خروجيها  ورودي.6. 3
شاخصهاي استفاده شده بـراي ارزيـابي عملكـرد كاركنـان           

هـا وتواناييهـا،     مهارت:  عبارتنداز  شاخص كيفي كه   8شامل  
كيفيت انجام كار، احساس مـسئوليت، خلاقيـت ونـوآوري،          
انگيزش كاركنان، روابط با ديگران، نظم وانضباط و عملكرد         

هاي  عنوان متغيرهاي خروجي و شاخص    ه  فرد در سازمان ب   
هزينه آموزش و تحقيقات، ساعات آموزش و تعداد پرسـنل          

 باشد كه بـراي ايـن دسـته از         ي م بعنوان متغيرهاي ورودي  
و )  شـعب  بنـدي   رتبـه به منظور    (PCAدو مدل   ها    شاخص

به منظور تحليل و ارزيـابي عملكـرد بـر          (مدل تاكسونومي   
در نظر گرفته شده و نتايج هر مدل در فـصل           ) PCAمدل  

  .بعدي مورد بررسي قرار گرفته است
  

  ها روش گردآوري اطلاعات و داده .7. 3 
 صـورت   كتابخانـه اي  بـه روش   ها   و داده  گردآوري اطلاعات 

نيـاز از طريـق      گرفته و جمع آوري برخي از اطلاعات مورد       
 ونيـز انجـام     )تكنيـك دلفـي    (ي ذيربط ها  مكاتبه با سازمان  

. گيـرد   مي كارشناسان مربوطه انجام   مصاحبه با مسئولين و   
همين طور جستجوي اينترنتي بخشي زيادي از اطلاعات را  

 بــا توجــه بــه اينكــه روش . اســتقابــل دسترســي نمــوده
پرســشنامه اي، روش مــصاحبه و روش مــشاهده در حــوزه 

 لذا از روش ميداني نيز در اين        ،باشند  مي هاي ميداني  روش
  .تحقيق استفاده شده است

  
   روش تحليل و ارائه نتايج.8. 3

ابتدا مباني نظري و تئوريك مساله با اسـتفاده از مطالعـات            
مجموعـه   مجموعـه مقـالات،   ،بررسـي كتـب  (كتابخانه اي 

ي مربـوط بـه     هـا   ماهنامه آموزشي وخبري بانك، پايان نامه     
ها و نيز بررسي مطالعات پيشين درارتبـاط بـا           ارزيابي بانك 

ــوع ــه) موض ــيارائ ــردد  م ــاثير   .گ ــاي ت ــه متغيره در ادام
ارزيـابي عملكـرد      و بندي  رتبه )ها خروجي ها و  ورودي(گذار

 واطلاعــات هــا ي دادهبانـك شناســايي و پــس از جمــع آور 

ي خروجـي بـه ورودي      هـا    آنها را به صورت نسبت     مربوطه،
البتـه  . باشند ها مي   ي اصلي اين نسبت   ها  درآورده و لذا داده   
 شـاخص ورودي،  3 شاخص خروجي و 8با توجه به داشتن     

. باشند  مي  حالت 24 ها  تعداد حالات ممكن براي اين نسبت     
 40*24جديـد   ابعاد مـاتريس نـسبت       شايان ذكر است كه   

با اسـتفاده از ايـن       دست آمده ه   نتايج ب  ،در نهايت . باشد مي
 نتـايج كلـي و      ،مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفتـه       ماتريس  

 براي تحليل نتـايج از نـرم       .گردد پيشنهادهاي لازم ارائه مي   
  .شود  مي استفادهR وبرنامه آماريSPSSافزار 

 PCA، P بعدي ازطريق روش   p در فضاي    ،به طور كلي  
 متغيـر اوليـه قابـل    P اصلي بر حسب تركيب خطـي       مؤلفه

هاي ديگر مستقل بوده و       هر مؤلفه از مؤلفه   . استخراج است 
. هــا اســت مؤلفــه اول داراي بيــشترين واريــانس كــل داده

هاي بعدي به ترتيب درصد كمتري از واريـانس كـل             مؤلفه
 مؤلفـه اسـتخراج     Pها را لحاظ نموده و واريـانس كـل            داده

  . هاي اوليه است اوي واريانس كل دادهشده مس
ي مورد استفاده در روش تاكسونومي مـشابه        ها  شاخص

ماننـد  .  اسـت  PCAي مـورد اسـتفاده در روش        هـا   شاخص
ــاتريس داده PCAروش  ــد م ــدا باي ــا ، ابت ــي ه ي خــام يعن

را استاندارد نمود كه نتايج اين قـسمت        ها     شاخص ماتريس
ن هر دو واحـد     باشد، سپس فاصله بي     مي PCAمانند روش   

ــاتريس    ــن م ــرده و در اي ــين ك ــاتريس فاصــله تعي را در م
كمترين مقدار هر سطر را كه بيانگر كمترين فاصله بين هر  
واحد با سـاير واحدهاسـت را مـشخص نمـوده، در نهايـت              
مقدار ميانگين و انحراف استاندارد بردار حاصـله و مقـادير           

)2d(طحد بالا و پايين اين بردار با استفاده از رواب          *
i σ+ 

)2d(و  *
i σ−مشخص شده است  .  

  
  1 روايي و پايايي تحقيق .9. 3
  : روايي تحقيق. 1. 9. 3

توجه به سـوالات مطـرح شـده در          درمورد روايي تحقيق با   
حدود زيادي پيرامـون موضـوع       توان گفت تا    مي پرسشنامه

حبنظران و  البته اين موضوع از نظـر صـا        باشد و   مي تحقيق
 از لحاظ روايـي تحقيـق     . اساتيد بازبيني و تاييد شده است     

  .باشد  ميتوان گفت كه از نوع روايي ساختار مي
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   پايايي تحقيق . 2. 9. 3
بـه ايـن منظـور بـراي        . باشد  مي پايايي تحقيق از نوع ثبات    

تعيين ميزان ثبات پرسشنامه از ضريب همبستگي پيرسون     
.  بـه دسـت آمـده اسـت        0,97ر   براب rاستفاده شده ومقدار    

 نتايج بيانگر همبستگي بالا بين نتايج نظرسنجي پرسشنامه
  .باشد مي

ي حاصل از آزمون نمونه به جامعه       ها  جهت تامين يافته  
  . استفاده گرديده استtآماري از آزمون 
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   ها تجزيه و تحليل داده. 4
    ارزيابي كاركنانتعين امتياز هر يك از شاخصهاي اصلي

امتياز هر يك از زيـر      ،ي طراحي شده  ها  طبق پرسشنامه 
باشـد    مـي 10تـا 1هاي ارزيابي كاركنان عددي بين      شاخص

توسط روساي شعب براي هـر      ها     شاخص كه امتياز اين زير   
امتياز . يك از كاركنان رسته كارشناسي مشخص شده است

 تعينهايش  هر شاخص اصلي از ميانگين امتياز زير شاخص    
 كـه واحـدهاي مـورد ارزيـابي شـعب          شود و از آنجـايي     مي
باشــند، از طريــق ميــانگين حــسابي روي هــر يــك از  مــي

هاي اصلي پرسنل كارشناسي هر شـعبه امتيـاز آن           شاخص
  .شود  ميشاخص براي شعبه مورد نظر حاصل

يكسان نيست  ها     شاخص با توجه به اين كه اهميت اين      
ه مراتبي اهميت هر يك از      با استفاده از روش تحليل سلسل     

بدين شكل كه با    . مذكور را مشخص نموده ايم    هاي    شاخص
هاي  هاي نظر سنجي درباره تعيين اولويت شاخص       تهيه فرم 

ارزيابي عملكردكاركنان از تعدادي از مديران و كارشناسان        
هاي مذكور اولويـت     خبره در خواست شد كه با تكميل فرم       

هـاي آن را      شـاخص   اصـلي و زيـر     هـاي   شـاخص هر يك از    
 Expert choiceسپس به كمك نرم افزار . مشخص نمايند

 بـود پذيرفتـه     0,1فقط نتايجي كه ناسازگاري آنها كمتر از        
هـاي اصـلي     شدند و از تركيب نتايج سـازگار وزن شـاخص         

هـاي    وزن شـاخص )1 (ةشـمار جـدول  .مـشخص گرديدنـد  
  .دهد  ميعملكرد كاركنان را نشان

  
ع انساني شعب بانـك صـنعت و       ارزيابي عملكرد مناب  

  معدن بر اساس متد كلي
ارزيابي عملكرد منـابع انـساني شـعب بانـك صـنعت و             

، )Scoire( آنها بر اسـاس امتيـاز نهـايي        بندي  رتبهمعدن و   
روش  گونه كه قبلاٌ نيـز بـدان اشـاره شـد بـر اسـاس               همان
PCA    متغيرهـايي كـه     .شود  مي  و تاكسونومي عددي انجام

ب شدند متغيرهايي هستند كه عمـدتاٌ       در اين قسمت انتخا   
از مطالعات مربـوط بـه ارزيـابي عملكـرد منـابع انـساني و               

اسـاس انتخـاب    . نظرات مديران ارشد شناسايي شده اسـت      
 و تاكسونومي، نقش آنها     PCAي مدل   ها  ورودي و خروجي  

ي هـا   در عملكرد منابع انساني و نيز در دسترس بودن داده         
  .مربوطه بوده است

اســتفاده شــده بــراي ارزيــابي عملكــرد هــاي  شــاخص
هـا و    مهارت : شاخص كيفي كه عبارتنداز    8كاركنان شامل   

خلاقيت و   ها، كيفيت انجام كار، احساس مسئوليت،      توانايي
روابط با ديگران، نظم و انظباط،       نوآوري، انگيزش كاركنان،  
 ـ     عنـوان متغيرهـاي خروجـي و       ه  عملكرد فرد در سازمان ب

ش و تحقيقات، سـاعات آمـوزش و        هاي هزينه آموز   شاخص
باشد كـه بـراي       مي تعداد پرسنل بعنوان متغيرهاي ورودي    

ــته از ــن دس ــاخصاي ــا   ش ــدل ه ــور  (PCAدو م ــه منظ ب
به منظـور تحليـل و      (و مدل تاكسونومي    )  شعب بندي  رتبه

در نظر گرفته شده و نتايج      ) PCAارزيابي عملكرد بر مدل     
  .ر گرفته استهاي بعدي مورد بررسي قرا هر مدل در بخش

  
   شعببندي رتبهارزيابي عملكرد منابع انساني و 

) DMU( واحـد تـصميم گيـري        40 بندي  رتبهدر اين   
 1 اداره سرپرسـتي و      3 شـعبه و     36وجود دارد كه شـامل      

واحـد اداره مركـز     . باشـد   مـي  واحد مجموعه شـعب تهـران     
شامل شعب اراك، اصفهان، تهران مركـزي، حـافظ، كـريم           

، صنعت، كرج، زنجان، سمنان، قزوين، قـم،        خان زند، فولاد  
واحد اداره شمال و جنوب     . شد  مي يزد و شهر صنعتي البرز    

غربي شامل شعب اردبيل، اروميه، اهواز، ايلام، تبريز، خـرم          
واحـد  . باشـد   مـي  آباد، رشت، سنندج، كرمانشاه و همـدان      

اداره شمال و جنوب شرقي شامل شـعب بوشـهر، زاهـدان،            
شيراز، كرمان، مشهد، بيرجنـد، بجنـورد،       ساري، شهر كرد،    

واحـد شـعب تهـران      . باشد  مي بندر عباس، گرگان و ياسوج    
شامل شعب تهران مركزي، حافظ، كريم خان زند، فـولاد و           

  .)2 ةجدول شمار (باشد  ميصنعت
  

 منابع انساني شعب بـر اسـاس         عملكردي بندي  رتبه
  PCAروش 

 صـنعت و    پس از آنكه عملكرد منابع انـساني شـعب بانـك          
مورد ارزيابي و مقايـسه    PCA معدن را با استفاده از روش
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قرار داديم، براي تأئيد نتايج به دست آمده و صحه گـذاري            
هاي انجام شده از روش تاكسونومي عددي بـراي          بر تحليل 

دست آوردن درجـه    كنيم و با به       مي اعتبار سنجي استفاده  
يا پـذيرش  دست آمده در مورد رد  ه  همبستگي بين نتايج ب   

در ادامـه   . كنـيم   مـي   تصميم گيـري   PCAنتايج حاصل از    
جزئيات انجام اين دو روش همـراه بـا تحليـل نتـايج آورده            

  . شده است
  

  PCAتعيين شاخصهاي 
ي اصلي در   ها  در اين بخش مراحل انجام روش آناليز مولفه       

 شعب بدست آوردن هـر شـعبه بـر اسـاس وزن             بندي  رتبه
  به تفضيل شرح داده    1386ي  ها  هي اصلي براي داد   ها  مولفه
  .دشو مي

هــاي مــورد اسـتفاده در ايــن روش از تقــسيم   شـاخص 
هـاي ورودي    مقادير شاخصهاي خروجي بر مقادير شـاخص      

و در نتيجـه    انـد     هدسـت آمـد   ه  كار رفته در اين بخش ب     ه  ب
 شـاخص   8چـون   . همگي هـم جهـت و صـعودي هـستند         

ــي و  ــتيم 3خروج ــاخص ورودي داش ــن روش ، ش لذا در اي
  .نماييم  مي را به صورت زير تعريفIrtبيست وچهار شاخص

  

3,2,1t
8,...,2,1r

=
=    

t

r
rt i

oI =    

  .باشند  ميامt وروديtiام وr خروجيroدر رابطه فوق
 خروجي و ورودي را بـه       هاي  شاخص) 3( شمارة   جدول

مقــادير واقعــي  ) 4(شــمارة ترتيــب شــماره و جــدول   
  .دهد  مي را نشانPCA هاي شاخص

  
ي هـا   شعب بر اساس روش تحليـل مولفـه  بندي  رتبه
  اصلي

 جوامع مورد مطالعه بـر اسـاس        بندي  رتبهدر اين روش    
      PCAZ باتوجه به اينكـه      ،گيرد  مي  صورت PCAZمقادير  

  :شود  مير واحد از رابطه زير حاصله 
  

∑
=1

.
k

kk pcW=PCAZ  

 
  ) SCREE PLOT (نمودار سنگ ريزه 

مقادير ويژه روي نمودار به ترتيب      ) سنگ ريزه  (1 شكلدر  
چنانچه مـوازي   . يابند تا از يك نقطه عبور كنند        مي كاهش
مـوازي رسـم     خطي   Yله بالاتر از محور     ص، يك فا  Xمحور  

. گـردد هاي استخراج شـده مـشخص مـي        شود تعداد عامل  
گـردد چهـار عامـل اول، از بيـشترين            مي  مشاهده ،بنابراين

  .مقدار ويژه برخوردار است

  
)1 شمارة شكل(
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   شعب بر اساس روش تاكسونومي عددي بندي رتبه
 هـاي   شـاخص  مقـدار انـدازه توسـعه يـافتگي          6شمارة  در جدول   

بيـشتر باشـد و يـا        Ciهرچـه مقـادير     . اسـت همگن تعيين شده    
تر باشد، نشان دهنده عدم توسعه يـافتگي    نزديك1به  Fi مقادير

  .باشد  ميآن واحد
  

ــستگي رتبـ ـ ــل همب ــاي  روشاي  هتحلي  و PCAه
تاكسونومي عددي در ارزيابي عملكرد منابع انـساني    

  شعب
به منظور مقايسه نتايج به دست آمده از دو روش و نيـز تعيـين و              

  اسـتباط ناپـارامتري اسـتفاده      هـاي   روشتصديق اعتبار مـدل از      
اي   هي كه جهت آزمـون اسـتقلال رتب ـ       هاي  روششود از جمله     مي
. باشد  مي شوند، آزمون ناپارامتري اسپيرمن     مي  به كار برده   ها  داده

 مبني بر اسـتقلال دو     H0فرض   با استفاده از معيار مشخص شده     
 بـه دسـت آمـده    بندي رتبه 7شمارة گردد جدول   ميروش آزمون 

   .دهد  ميبراي واحدها را از هر دو روش نشان
 مقادير همبستگي بـر اسـاس روش        8  شمارة در جدول 

 منتخب نـشان داده  هاي شاخصاسپيرمن با در نظر گرفتن  
 مــشاهده 8  شــمارةهمــانطور كــه در جــدول. شــده اســت

شود عدد بالاي حاصل شده نشان از همبستگي شـديد           مي
 .ي بدست آمده توسـط دو روش مـذكور اسـت          اه  بين رتبه 
ي بدست آمده   ها  مبني بر استقلال رتبه    H0 فرض   ،بنابراين

كــه نــشان دهنــده همبــستگي بــين  H1در مقابــل فــرض 
ــه ــا رتب ــر دو رشــو در ســطح  ه  رد α=%1ي حاصــل از ه
  . شود مي

دست آمـده از روش  ه در نتيجه اين مقوله تائيد نتايج ب     
PCA  ــا ــين اعتب ــصديق و تعي ــاس روش   و ت ــر اس ر آن ب

  . تاكسونومي عددي است
  

 هاي اي روش ه مقدار همبستگي رتب):8شمارة جدول (
PCAو تاكسونومي   
PCA – taxonomy 

0.9872  
Correlation  
(Spearman) 

  
   : نتيجه گيري. 5

 ارزيابي عملكرد شعب مركزي     بندي  رتبهدر اين پژوهش به     
 PCAپـارامتري   بانك صنعت و معدن با استفاده از روش نا        

 شـعب بانـك بوسـيله روش        بنـدي   رتبهبعد از   . پرداخته ايم 
PCA بــراي تعيــين و تــصديق اعتبــار مــدل PCA نتــايج 

 را بــا نتــايج حاصــل از PCA مــدل بنــدي رتبــهحاصــل از 
.  مدل ناپارامتري تاكسونومي مقايـسه كـرده ايـم         بندي  رتبه

 كند تا چه اندازه نتـايج ايـن دو روش           مي اين پژوهش بيان  
باشند، و در واقع ارزيابي عملكرد بر مدل          مي به هم نزديك  

PCA     با ارزيـابي عملكـرد شـعب و        .  و نتايج آن خواهد بود
پي بردن به نقاط ضعف و قوت شعب مركزي بانك صـنعت            

كند كه شناخت نسبتاً      مي و معدن به مديريت شعب كمك     
دقيقي از عملكرد كاركنان شعب داشته باشند تا بتوانند بـا           

خت دقيق تر و عملي تر نسبت به كاركنان واحد تحت           شنا
  .كنترلشان بهتر مديريت كنند

 بندي رتبه مذكور نتايج زير را در  هاي  روشكارگيري  ه  ب
و ارزيابي عملكرد شعب بانك صـنعت و معـدن بـه عنـوان              

در پـي داشـته      ) DMU’S ( هـا   واحدهي تصميم گيرنـده   
  .است

توجـه بـه روش      بـا    بنـدي   رتبهشعبه تبريز از لحاظ      .1
PCA            در بالاترين رتبه قرار گرفته است و با توجه به روش 

تاكسونومي در رتبه سوم قرار گرفته است كه اين اخـتلاف           
هـا     شـاخص  توان به عامل وضعيت كيفي بـودن        مي رتبه را 

  .نسبت داد هر چند اين اختلاف ناچيز است
 كمتــرين رتبــه مربــوط بــه شــعبه تهــران مركــزي  .2
دست آمـده بـا رتبـه ايـن         ه   توجه به نتايج ب    باشد كه با   مي

 . شعبه در هر دو روش يكسان است
 5بـه دو روش بـه ميـزان         اي    هحداكثر اختلاف رتب ـ   .3

 .باشد  ميي بجنورد و فولادها واحد كه مربوط به شعبه
مربــوط بــه ) يــا عــدم اخــتلاف(كمتــرين اخــتلاف  .4
ي، ي اردبيل، ايلام، بوشهر، بيرجنـد، تهـران مركـز         ها  شعبه

 شهركرد، صنعت، قائم كرج، قزوين،      ،رشت، ساري، سنندج  
 .باشد  ميقم، كريم خان زند، مشهد و همدان

با توجه به مقدار ضريب همبستگي بين دو روش كه  .5
توان گفت كه نتـايج       مي ،باشد  مي  %72/98مقدار آن برابر    

  از صــحت وســقم بــالايي برخــوردارPCAحاصــل از روش 
تـوان    مـي باشد و لذا  ميبسيار نزديكباشد و به واقعيت    مي

از  H1 و   H0 را رد خواهيم كرد يعنـي        H0 گفت كه فرض  
 .رابطه بسيار نزديكي برخوردار است
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تـوان ناشـي از       مـي   را بنـدي   رتبهاختلاف مربوط به     .6
تـوان    مي  از عوامل اغتشاشي مؤثر    .عوامل اغتشاشي دانست  

بــه تفــاوت نظــر روســاي شــعب منــاطق مختلــف، تفــاوت 
 .وقعيت مكاني و جغرافيايي شعب نام بردم

  
  پيشنهادات

ي هـا   با توجه به عدم قطعيتي كه در مـورد شـاخص           .1
كيفي وجود دارد استفاده از روش فازي در تحقيقـات آتـي            

 شعب و مقايـسه نتـايج حاصـل بـا نتـايج             بندي  رتبهجهت  
  گردد؛  ميبدست آمده از تحقيق حاضر پيشنهاد

شـي متناسـب بـا وضـعيت        ي آموز هـا   برگزاري دوره  .2
 عملكرد بانك با توجه به رتبه كسب شده؛

 كيفي براي ارزيـابي     هاي  شاخصتوجه بيشتر به زير      .3
 ها؛ عملكرد شعب و تعديل اين زير شاخص

اقدام اصلاحي جهت ركود عملكـرد شـعب از نقطـه            .4
 منابع انساني از طريق ايجاد سيـسمتهاي        هاي  شاخصنظر  

 :مديريتي نظير
 كاركنان در تصميماتي كه برايشان      شركت دادن  -

 تاثير دارد؛
 ي تعريف شده؛ ها واگذاري مسئوليت در محدوده -
 دادن بازخورد نتايج و تشويق كار خوب؛  -
  ايجاد تنوع و خود كنترلي؛ ،جالب كردن كار -
 .هاي مالي در راستاي دستاورد پاداش -
 

  :ي آتيها پيشنهادات براي پژوهش
 مورد بررسي به منظـور  ايه شاخصبا توجه به كيفي بودن  

ارزيابي عملكرد منابع انساني شعب بانك صـنعت و معـدن           
هاي  گردد كه از مدل  ميبه منظور تحقيقات بعدي پيشنهاد

 فازي استفاده   DEA فازي يا    PCAناپارامتري فازي مانند    
 و ارزيابي عملكرد منابع بندي رتبه در اين صورت ،لذا. گردد

  .لاتري برخوردار خواهد شدانساني بانك از دقت عمل با
  
  :بع و مĤخذامن

برآورد كارايي يك   "،  )1385(احمدپور،هادي،  . 1

بانك تجاري بـا اسـتفاده از روش تحليـل پوشـشي          
پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه    ،"DEA)(ها  داده

  مازندران،
، ) 1381 (علـــي رجـــب زاده، عـــادل و آذر،. 2

 ،")M.A.D.M( تصميم گيـري كـاربردي رويكـرد      "
  .دانش نگاه تهران،

) 1378 (،جانسون، ريچارد، دين دبليو، ويچرن    . 3
، ترجمـه   »تحليل آماري چنـد متغيـري كـاربردي       «

 .حسينعلي نيرومند،دانشگاه فردوسي
فراينـد تحليـل    «،  )1378(قدسي پور، حسن،    . 4

، انتشارات دانـشگاه صـنعتي اميـر        »سلسله مراتبي 
 .كبير
نيروي انساني در    كارايي فني    "،..نصرت ا  نفر،. 5

، مجموعه مقالات يازدهمين    "صنعت بانكداري ايران  
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  ها پيوست
   وزن شاخصهاي ارزيابي عملكرد كاركنان):1 شمارة جدول(

  وزن شخصهاي كيفي  نام شاخص  رديف
  0,153  ها  تواناييوها  مهارت  1
  0,206  كيفيت انجام كار  2
  0,179  احساس مسئوليت  3
  0,118  خلاقيت و نوآوري  4
  0,09  انگيزش كاركنان  5
  0,059  روابط با ديگران  6
  0,085  نظم و انظباط  7
  0,11  عملكرد فرد در سازمان  8

  
  1386مقادير واقعي شاخصهاي ورودي و خروجي شعب بانك صنعت و معدن در سال : )2  شمارةجدول(

تعداد  نام شعبه  رديف
  پرسنل

ساعات 
  آموزش

هزينه 
آموزش و 
 تحقيقات

 انگيزش
  كاركنان

احساس 
 مسوليت

خلاقيت 
  ونواوري

روابط با 
  ديگران

عملكرد 
فرد با 
  ديگران

كيفيت 
 انجام كار

ها  مهارت
و 
 ها توانايي

نظم و 
  انظباط

اداره شمال و   1
  0,67079  1,04295  1,51753  0,85709  0,42431  0,83583  1,3305  0,62475  11,75  302,25  9  جنوب شرقي

اداره شمال و   2
  0,7485  1,1847  1,73246  0,93537  0,49245  0,94793  1,523  0,7464  11,2  288,3  11  جنوب شرقي

  0,6617  1,0535  1,4873  0,83992  0,41469  0,78723  1,30542  0,64029  13,7857  351,25  13  اداره مركز  3
  0,765  1,163  1,627  0,9355  0,502  0,909  1,45  0,747  12  302,5  10  اراك  4
  0,833  1,346  1,998  1,0009  0,549  1,086  1,736  0,864  16  365  12  اردبيل  5
  0,748  1,255  1,772  0,9682  0,519  1,027  1,575  0,801  5  124  13  اروميه  6
  0,68  1,071  1,483  0,8691  0,413  0,743  1,343  0,72  9  212,5  11  اصفهان  7
  0,757  1,285  1,833  0,9791  0,543  1,05  1,593  0,792  11  303  11  اهواز  8
  0,74  1,056  1,71  1,0455  0,484  0,826  1,468  0,693  18  482  7  مايلا  9
  0,765  1,224  1,71  0,9573  0,454  0,968  1,539  0,711  7  186  7  بجنورد  10
  0,68  1,01  1,71  1,0227  0,472  0,861  1,289  0,675  15  351  7  بندر عباس  11
  0,748  1,148  1,648  0,66  0,507  0,956  1,468  0,711  15  434  9  بوشهر  12
  0,434  0,75  0,906  0,6382  0,271  0,59  0,77  0,45  24  625,5  7  بيرجند  13
  0,703  1,071  1,566  0,8473  0,443  0,861  1,36  0,639  4  110  12  تبريز  14
  0,757  1,193  1,751  0,9464  0,502  0,861  1,647  0,702  29  708,5  18 تهران مركزي  15
  0,578  0,933  1,38  0,8136  0,33  0,661  1,074  0,504  11  289  13  حافظ  16
  0,813  1,321  1,936  1,0266  0,553  1,113  1,689  0,84  15  358  12  خرم آباد  17
  0,663  0,93  1,236  0,77  0,348  0,578  1,235  0,612  17  405  14  رشت  18
  0,68  0,933  1,401  0,6818  0,36  0,649  1,235  0,495  6  193  7  زاهدان  19
  0,612  1,01  1,401  0,8691  0,425  0,791  1,45  0,621  10  212,5  11  زنجان  20
  0,638  1,04  1,504  0,7918  0,401  0,826  1,36  0,63  17  385,5  13  ساري  21
  0,748  1,163  1,689  0,8618 0,460,8691  0,897  1,45  0,675  18  489  13  سمنان  22
  0,808  1,232  1,916  0,9018  0,5132  1,05  1,629  0,792  11  275  7  سنندج  23
  0,6613  1,0771  1,5532  0,8558  0,4212  0,7906  1,3138  0,6174  14,4  374,3  15 هرانشعب ت  24
  0,765  0,964  1,401  0,8255  0,448  0,791  1,325  0,846  20  461  12  شهر صنعتي البرز  25
  0,723  1,025  1,504  0,9018  0,454  0,814  1,396  0,639  15  413  7  شهر كرد  26
  0,655  1,163  1,648  0,8691  0,419  0,861  1,325  0,567  5  102,5  12  شيراز  27
  0,68  0,995  1,483  0,7918  0,431  0,791  1,289  0,666  18  467,5  14  صنعت  28
  0,575  0,935  1,115  0,6182  0,32  0,55  0,826  0,539  14  103,5  3  فولاد  29
  0,629  1,086  1,607  0,7918  0,372  0,802  1,199  0,612  27  763,5  12  قائم كرج  30
  0,468  0,734  0,742  0,5173  0,201  0,472  0,716  0,396  7  130  10  ينقزو  31
  0,638  1,01  1,36  0,8909  0,407  0,755  1,343  0,567  10  268,5  13  قم  32
  0,629  0,933  1,142  0,77  0,395  0,638  1,117  0,535  13  82,5  4  كرمان  33
  0,604  1,056  1,442  0,8255  0,431  0,814  1,271  0,612  8  206,5  11  كرمانشاه  34
  0,646  1,117  1,545  0,9464  0,425  0,791  1,289  0,576  11  303  15  كريم خان زند  35
  0,825  1,225  1,957  1,0782  0,543  1,109  1,683  0,801  8  192,5  7  گرگان  36
  0,646  1,025  1,483  0,885  0,425  0,838  1,325  0,63  7  193  11  مشهد  37
  0,799  1,316  1,916  0,99  0,543  1,074  1,683  0,819  8  254,5  12  همدان  38
  0,629  0,918  1,298  0,8136  0,389  0,72  1,289  0,567  18  467,5  8  ياسوج  39
  0,655  1,163  1,669  0,9127  0,472  0,909  1,432  0,693  8  206,5  11  يزد  40
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 هاي خروجي و ورودي ترتيب شاخص: )3شمارة جدول (
ــصها   ــديس شاخ ان

)r,t(  1  2  3  4  5  6  7  8  

ــرد در    روابط با ديگران  خلاقيت و نوآوري  احساس مسئوليت  انگيزش كاركنان  صهاي خروجيشاخ ــرد ف عملك
  نظم و انظباط  مهارتها و تواناييها  كيفيت انجام كار  سازمان

ــه آمــوزش و   شاخصهاي ورودي هزين
            تعداد پرسنل  ساعات آموزش  تحقيقات

  
 PCA مقادير واقعي شاخصهاي ):4شمارة جدول (

 I11 I12 I13 I21 I22 I23 I31 I32 I33 I41 I42 I43 شعبه نام رديف

1  

 اداره

  شمال و
جنــــوب 

 شرقي

0.0532 0.0021 0.0694 0.1132 0.0044 0.1478 0.0711 0.0028 0.0929 0.0361 0.0014 0.0471 

2  

اداره 
  شمال و

جنــــوب 
 غربي

0.0661 0.0026 0.0679 0.1349 0.0053 0.1385 0.0839 0.0033 0.0862 0.0436 0.0017 0.0448 

3  
اداره 
 مركز

0.0464 0.0018 0.0493 0.0947 0.0037 0.1004 0.0571 0.0022 0.0606 0.0301 0.0012 0.0319 

 0.0502 0.0017 0.0418 0.0909 0.0030 0.0758 0.1450 0.0048 0.1208 0.0747 0.0025 0.0623 اراك  4

 0.0422 0.0015 0.0343 0.0835 0.0030 0.0679 0.1335 0.0048 0.1085 0.0665 0.0024 0.0540 اردبيل  5

 0.0399 0.0042 0.1038 0.0790 0.0083 0.2054 0.1212 0.0127 0.3150 0.0616 0.0065 0.1602 اروميه  6

 0.0375 0.0019 0.0459 0.0675 0.0035 0.0826 0.1221 0.0063 0.1492 0.0655 0.0034 0.0800 اصفهان  7

 0.0494 0.0018 0.0494 0.0955 0.0035 0.0955 0.1448 0.0053 0.1448 0.0720 0.0026 0.0720 اهواز  8

 0.0691 0.0010 0.0269 0.1180 0.0017 0.0459 0.2097 0.0030 0.0816 0.0990 0.0014 0.0385 ايلام  9

 0.0649 0.0024 0.0649 0.1383 0.0052 0.1383 0.2199 0.0083 0.2199 0.1016 0.0038 0.1016 بجنورد  10

 0.0674 0.0013 0.0315 0.1230 0.0025 0.0574 0.1841 0.0037 0.0859 0.0939 0.0019 0.0438بندرعباس  11

 0.0563 0.0012 0.0338 0.1062 0.0022 0.0637 0.1631 0.0034 0.0979 0.0790 0.0016 0.0474 بوشهر  12

 0.0387 0.0004 0.0113 0.0843 0.0009 0.0246 0.1100 0.0012 0.0321 0.0643 0.0007 0.0188 بيرجند  13

 0.0369 0.0040 0.1108 0.0718 0.0078 0.2153 0.1133 0.0124 0.3400 0.0533 0.0058 0.1598 تبريز  14

15  
ــران  تهـــ

 مركزي
0.0242 0.0010 0.0390 0.0568 0.0023 0.0915 0.0297 0.0012 0.0478 0.0173 0.0007 0.0279 

 0.0254 0.0011 0.0300 0.0508 0.0023 0.0601 0.0826 0.0037 0.0976 0.0388 0.0017 0.0458 حافظ  16

 0.0461 0.0015 0.0369 0.0928 0.0031 0.0742 0.1408 0.0047 0.1126 0.0700 0.0023 0.0560 خرم آباد  17

 0.0249 0.0009 0.0205 0.0413 0.0014 0.0340 0.0882 0.0030 0.0726 0.0437 0.0015 0.0360 رشت  18

 0.0514 0.0019 0.0600 0.0927 0.0034 0.1082 0.1790 0.0065 0.2088 0.0707 0.0026 0.0825 زاهدان  19

 0.0386 0.0020 0.0425 0.0719 0.0037 0.0791 0.1318 0.0068 0.1450 0.0565 0.0029 0.0621 زنجان  20

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ...بندي و ارزيابي عملكرد بانك با استفاده از تكنيك تجزيه و تحليل زاده و برقي ـ رتبه ايران
  

    

59

  PCA مقادير واقعي شاخصهاي :)4شمارة جدول ادامة (
 I11  I12 I13 I21  I22 I23 I31 I32 I33 I41 I42 I43 شعبه نام  رديف

 0.0308 0.0010 0.0236 0.0635 0.0021 0.0486 0.1046 0.0035 0.0800 0.0485 0.0016 0.0371 ساري  21

 0.0354 0.0009 0.0256 0.0690 0.0018 0.0498 0.1115 0.0030 0.0806 0.0519 0.0014 0.0375 سمنان  22

 0.0733 0.0019 0.0466 0.1500 0.0038 0.0955 0.2327 0.0059 0.1481 0.1131 0.0029 0.0720 سنندج  23

 0.0281 0.0011 0.0293 0.0527 0.0021 0.0549 0.0876 0.0035 0.0912 0.0412 0.0016 0.0429 شعب تهران  24

 0.0373 0.0010 0.0224 0.0659 0.0017 0.0396 0.1104 0.0029 0.0663 0.0705 0.0018 0.0423 شهر صنعتي البرز  25

 0.0649 0.0011 0.0303 0.1163 0.0020 0.0543 0.1994 0.0034 0.0931 0.0913 0.0015 0.0426 شهركرد  26

 0.0349 0.0041 0.0838 0.0718 0.0084 0.1722 0.1104 0.0129 0.2650 0.0473 0.0055 0.1134 شيراز  27

 0.0308 0.0009 0.0239 0.0565 0.0017 0.0439 0.0921 0.0028 0.0716 0.0476 0.0014 0.0370 صنعت  28

 0.0229 0.0031 0.1067 0.0393 0.0053 0.1833 0.0590 0.0080 0.2753 0.0385 0.0052 0.1797 فولاد  29

 0.0310 0.0005 0.0138 0.0668 0.0011 0.0297 0.0999 0.0016 0.0444 0.0510 0.0008 0.0227 قائم كرج  30

 0.0201 0.0015 0.0287 0.0472 0.0036 0.0674 0.0716 0.0055 0.1023 0.0396 0.0030 0.0566 قزوين  31

 0.0313 0.0015 0.0407 0.0581 0.0028 0.0755 0.1033 0.0050 0.1343 0.0436 0.0021 0.0567 قم  32

 0.0304 0.0048 0.0988 0.0491 0.0077 0.1595 0.0859 0.0135 0.2793 0.0412 0.0065 0.1338 كرمان  33

 0.0392 0.0021 0.0539 0.0740 0.0039 0.1018 0.1155 0.0062 0.1589 0.0556 0.0030 0.0765 كرمانشاه  34

 0.0283 0.0014 0.0386 0.0527 0.0026 0.0719 0.0859 0.0043 0.1172 0.0384 0.0019 0.0524 كريم خان زند  35

 0.0776 0.0028 0.0679 0.1584 0.0058 0.1386 0.2404 0.0087 0.2104 0.1144 0.0042 0.1001 گرگان  36

 0.0386 0.0022 0.0607 0.0762 0.0043 0.1197 0.1205 0.0069 0.1893 0.0573 0.0033 0.0900 مشهد  37

 0.0453 0.0021 0.0679 0.0895 0.0042 0.1343 0.1403 0.0066 0.2104 0.0683 0.0032 0.1024 همدان  38

 0.0486 0.0008 0.0216 0.0900 0.0015 0.0400 0.1611 0.0028 0.0716 0.0709 0.0012 0.0315 ياسوج  39

 0.0429 0.0023 0.0590 0.0826 0.0044 0.1136 0.1302 0.0069 0.1790 0.0630 0.0034 0.0866 يزد  40
  

  
  PCA مقادير واقعي شاخصهاي :)4شمارة  جدول مةادا(

 I51 I52 I53 I61 I62 I63 I71 I72 I73 I81 I82 I83 نام شعبه رديف

  اداره شمال و  1
 0.0745 0.0022 0.0571 0.1159 0.0035 0.0888 0.1686 0.0050 0.1292 0.0952 0.0028 0.0729 جنوب شرقي

  و اداره شمال  2
 0.0681 0.0026 0.0662 0.1077 0.0041 0.1048 0.1575 0.0060 0.1533 0.0850 0.0032 0.0828 جنوب غربي

 0.0509 0.0019 0.0480 0.0810 0.0030 0.0764 0.1140 0.0042 0.1075 0.0646 0.0024 0.0609 اداره مركز  3

 0.0765 0.0025 0.0638 0.1163 0.0038 0.0969 0.1627 0.0054 0.1356 0.0935 0.0031 0.0780 اراك  4

 0.0641 0.0023 0.0521 0.1035 0.0037 0.0841 0.1537 0.0055 0.1249 0.0770 0.0027 0.0626 اردبيل  5

 0.0575 0.0060 0.1496 0.0965 0.0101 0.2510 0.1363 0.0143 0.3544 0.0745 0.0078 0.1936 اروميه  6

 0.0618 0.0032 0.0756 0.0974 0.0050 0.1190 0.1348 0.0070 0.1648 0.0790 0.0041 0.0966 اصفهان  7

 0.0688 0.0025 0.0688 0.1168 0.0042 0.1168 0.1666 0.0060 0.1666 0.0890 0.0032 0.0890 اهواز  8

 0.1057 0.0015 0.0411 0.1509 0.0022 0.0587 0.2443 0.0035 0.0950 0.1494 0.0022 0.0581 ايلام  9

 0.1093 0.0041 0.1093 0.1749 0.0066 0.1749 0.2443 0.0092 0.2443 0.1368 0.0051 0.1368 بجنورد  10

 0.0971 0.0019 0.0453 0.1443 0.0029 0.0673 0.2443 0.0049 0.1140 0.1461 0.0029 0.0682 بندرعباس  11

 0.0831 0.0017 0.0499 0.1276 0.0026 0.0765 0.1831 0.0038 0.1099 0.0978 0.0020 0.0587 بوشهر  12

 0.0620 0.0007 0.0181 0.1071 0.0012 0.0313 0.1294 0.0014 0.0378 0.0912 0.0010 0.0266 بيرجند  13

 0.0603 0.0066 0.1808 0.0893 0.0097 0.2678 0.1305 0.0142 0.3915 0.0706 0.0077 0.2118 تبريز  14

 0.0421 0.0011 0.0261 0.0663 0.0017 0.0411 0.0973 0.0025 0.0604 0.0526 0.0013 0.0326 مركزي تهران  15

 0.0445 0.0020 0.0525 0.0718 0.0032 0.0848 0.1062 0.0048 0.1255 0.0626 0.0028 0.0740 حافظ  16

 0.0678 0.0023 0.0542 0.1101 0.0037 0.0881 0.1613 0.0054 0.1291 0.0856 0.0029 0.0684 خرم آباد  17

 0.0474 0.0016 0.0390 0.0645 0.0022 0.0531 0.0883 0.0031 0.0727 0.0550 0.0019 0.0453 رشت  18

 0.0971 0.0035 0.1133 0.1333 0.0048 0.1555 0.2001 0.0073 0.2335  0.0974 0.0035 0.1136 زاهدان  19

 0.0556 0.0029 0.0612 0.0918 0.0048 0.1010 0.1274 0.0066 0.1401 0.0790 0.0041 0.0869 زنجان  20
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  PCA مقادير واقعي شاخصهاي :)4شمارة  جدول ةادام(
 I51 I52 I53 I61 I62 I63 I71 I72 I73 I81 I82 I83 نام شعبه رديف

 0.0491 0.0017 0.0375 0.0800 0.0027 0.0612 0.1157 0.0039 0.0885 0.0609 0.0021 0.0466 ساري  21

 0.0575 0.0015 0.0416 0.0895 0.0024 0.0646 0.1299 0.0035 0.0938 0.0669 0.0018 0.0483 سمنان  22

 0.1154 0.0029 0.0735 0.1770 0.0045 0.1126 0.2737 0.0070 0.1742 0.1288 0.0033 0.0820 سنندج  23

 0.0441 0.0018 0.0459 0.0718 0.0029 0.0748 0.1035 0.0041 0.1079 0.0571 0.0023 0.0594 شعب تهران  24

 شهر صنعتي  25
 0.0638 0.0017 0.0383 0.0803 0.0021 0.0482 0.1168 0.0030 0.0701 0.0688 0.0018 0.0413 البرز

 0.1033 0.0018 0.0482 0.1464 0.0025 0.0683 0.2149 0.0036 0.1003 0.1288 0.0022 0.0601 شهركرد  26

 0.0546 0.0064 0.1310 0.0969 0.0113 0.2326 0.1373 0.0161 0.3296 0.0724 0.0085 0.1738 شيراز  27

 0.0486 0.0015 0.0378 0.0711 0.0021 0.0553 0.1059 0.0032 0.0824 0.0566 0.0017 0.0440 صنعت  28

 0.0411 0.0056 0.1917 0.0668 0.0090 0.3117 0.0796 0.0108 0.3717 0.0442 0.0060 0.2061 لادفو  29

 0.0524 0.0008 0.0233 0.0905 0.0014 0.0402 0.1339 0.0021 0.0595 0.0660 0.0010 0.0293 قائم كرج  30

 0.0468 0.0036 0.0669 0.0734 0.0056 0.1049 0.0742 0.0057 0.1060 0.0517 0.0040 0.0739 قزوين  31

 0.0491 0.0024 0.0638 0.0777 0.0038 0.1010 0.1046 0.0051 0.1360 0.0685 0.0033 0.0891 قم  32

 0.0484 0.0076 0.1573 0.0718 0.0113 0.2333 0.1109 0.0175 0.3605 0.0592 0.0093 0.1925 كرمان  33

 0.0549 0.0029 0.0755 0.0960 0.0051 0.1320 0.1311 0.0070 0.1803 0.0750 0.0040 0.1032 كرمانشاه  34

 كريم خـان   35
 0.0431 0.0021 0.0587 0.0745 0.0037 0.1015 0.1030 0.0051 0.1405 0.0631 0.0031 0.0860 زند

 0.1179 0.0043 0.1031 0.1750 0.0064 0.1531 0.2796 0.0102 0.2446 0.1540 0.0056 0.1348 گرگان  36

 0.0587 0.0033 0.0923 0.0932 0.0053 0.1464 0.1348 0.0077 0.2119 0.0800 0.0046 0.1257 مشهد  37

 0.0666 0.0031 0.0999 0.1097 0.0052 0.1645 0.1597 0.0075 0.2395 0.0825 0.0039 0.1238 همدان  38

 0.0786 0.0013 0.0349 0.1148 0.0020 0.0510 0.1623 0.0028 0.0721 0.1017 0.0017 0.0452 ياسوج  39

 0.0595 0.0032 0.0819 0.1057 0.0056 0.1454 0.1517 0.0081 0.2086 0.0830 0.0044 0.1141 يزد  40

  
  PCAنتايج حاصل از روش : )5شمارة جدول (

 PCAZ  RANK  نام واحد PCAZ  RANK  نام واحد

ب اداره شمال و جنو  1  22,715,95  تبريز
  21  -2,62704  شرقي

  22  -2,93185  شهرركرد  2  22,103386  اروميه
  23  -3,2368  ايلام  3  20,963129  كرمان
  24  -3,50427  اردبيل  4  19,091589  شيراز
  25  -4,13934  بوشهر  5  15,953543  گرگان
  26  -4,24559  قم  6  15,600868  فولاد

  27  -4,44076  قزوين  7  13,826393  بجنورد
  28  -5,73445  كريم خان زند  8  6,668652  سنندج
  29  -7,69475  اداره مركز  9  6,2171692  همدان
  30  -7,78667  حافظ  10  6,1557905  زاهدان

  31  -8,29272  ياسوج  11  4,642546  يزد
  32  -8,97568  شعب تهران  12  4,4439131  مشهد

  33  -9,24212  سمنان  13  1,5074714  كرمانشاه
  34  -9,47524  ساري  14  1,031344  اصفهان

  35  -9,66696  شهر صنعتي البرز  15  0,9132324  اهواز
  36  -11,0259  صننعت  16  -0,504943  زنجان

  37  -11,8440  رشت  17  -0,54485  اداره شمال وجنوب غربي
  38  -13,5123  بيرجند  18  -0,989142  اراك

  39  -13,6305  قائم كرج  19  -1,335286  بندر عباس
  40  -13,9309   مركزيتهران  20  - 2,522009  خرم آباد
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  نتايج حاصل از روش تاكسونومي عددي):6شمارة جدول (
  رتبه  Fi Ci  نام واحد  رتبه  Fi Ci  نام واحد
  21  13,884343  0,7038097  خرم آباد  1  7,329948  0,3715616  گرگان
  22  13,037292  0,7115628  شهر كرد  2  7,787295  0,394745  بجنورد
  23  14,32753  0,72627  ايلام  3  8,11167  0,411187  اروميه
  24  14,3306  0,7282101  اردبيل  4  8,501567  0,4309520  تبريز
  25  14,36570  0,7662892  بوشهر  5  9,093682  0,4609668  شيراز
  26  15,153845  0,8018352  قم  6  10,135959  0,5138008  كرمان
  27  15,708726  0,7962892  قزوين  7  10,7445255  0,5446865  زاهدان
  28  15,818133  0,8018352  كريم خان زند  8  10,788186  0,5468627  سنندج
  29  15,906980  0,8063390  ياسوج  9  11,079000  0,5616043  همدان

  30  16,182918  0,8203265  اداره مركز  10  11,676001  0,5918669  يزد
  31  16,487292  0,8357555  حافظ  11  11,822800  0,5993082  فولاد
  32  16,551829  0,8390269  سمنان  12  11,980994  0,6073272  مشهد

  33  16,661198  0,8445709  شهر صنعتي البرز  13  12,648231  0,641150  اهواز

  34  16,786615  0,8509284  ساري  14  12,938025  0,6558400  كرمانشاه
  35  16,834101  0,8533355  شعب تهران  15  12,98212  0,658075  اصفهان

ــمال  اداره شـــــ
  36  17,406787  0,8823655  صنعت  16  13,23668  0,67097  يوجنوب غرب

  37  17,853681  0,9050189  رشت  17  13,2689  0,67261  اراك
  38  17,90688  0,9077157  بيرجند  18  13,488708  0,6837546  بندر عباس

  39  18,121751  0,9186077  قائم كرج  19  13,554606  0,6870950  زنجان
 .اداره شـــــــمال

  40  18,523253  0,9389602  تهران مركزي  20  13,8633  0,70274  جنوب غربي
  

  

   و تاكسونوميPCA هاي روش بر اساس ها  واحدبندي رتبه ) :7شمارة جدول (
  RANK pcA  RANK TAX  نام شعبه  RANK pcA RANK TAX  نام شعبه

اداره شمال و جنـوب    
  34  34  ساري  20  21  شرقي

اداره شمال و جنـوب    
  32  33  سمنان  16  17  غربي

  8  8  سنندج  30  29  اداره مركز
  35  32  شعب تهران  17  18  اراك

  33  35  شهرصنعتي البرز  24  24  اردبيل
  22  22  شهركرد  3  2  اروميه

  5  4  شيراز  15  14  اصفهان
  36  36  صنعت  13  15  اهعواز
  11  6  فولاد  23  23  ايلام

  39  39  قائم كرج  2  7  بجنورد
  27  27  قزوين  18  19  بندر عياس

  26  26  قم  25  25  بوشهر
  6  3  كرمان  38  38  بيرجند
  14  13  كرمانشاه  4  1  تبريز

  28  28  كريم خان زند  40  40  تهران مركزي
  1  5  گرگان  31  30  حافظ

  12  12  مشهد  21  20  خرم آباد
  9  9  همدان 37  37  رشت

  29  31  ياسوج  7  10  زاهدان
  10  11  يزد  19  16  زنجان
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