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كنندگان در  گيري چند معياره براي انتخاب بهترين تامين ارائه يك مدل تصميم
  ريزي آرماني  زنجيره تامين با تلفيق فرايند تحليل سلسله مراتبي و برنامه

  )مطالعه موردي صنايع خودروسازي(
 
 

 غلامحسين سليماني شيري
  

  وري معاونت تحقيقات و جهاد خودكفايي كارشناس ارشد مهندسي صنايع ـ سيستم و بهره
  
  

  
  چكيده

 كارهـاي  .باشـد   ميكارگيري ابزارهاي طراحي قوي  ههاي تحليلي و ب    طراحي موثر زنجيره تامين مستلزم ايجاد مدل      
 ـ        زمينه انجام شده بيشتر مبتني ب     اين  قبلي كه در     ي سـاخت و  هـا  هر اصول تحقيق در عمليات بوده و در آنهـا جنب

 اما اخيرا محققان در يافته اند كه تلاش براي تصميم گيري در طراحـي زنجيـره                 .توليدي در نظر گرفته نشده است     
به عـلاوه   . ها و چرخه عمر محصول آغاز گردد       خصوص ويژگي به   ،تامين بايد از محصولي كه قرار است ساخته شود        

 در ايـن تحقيـق ارتبـاط        .ندهاي تصميم گيري بايد توسط مجموعه جامعي ازمعيارهاي عملكردي هدايت شود          فراي
هاي محصول با استراتژي زنجيره تامين مورد بررسي قرار گرفته است و از معيارهاي عملكردي سـطح يـك             ويژگي

ي تـصميم   ها  روش همچنين از    .تاستفاده شده اس   مدل مرجع عملياتي زنجيره تامين به عنوان معيار تصميم گيري         
گيري چند معياره مبتني بر فرايند تحليل سلسله مراتبي و برنامه ريزي آرماني براي در نظر گرفتن عوامل كمـي و                     

  .كيفي در انتخاب تامين كننده استفاده شده است
  
  . اهداف، آرمان،ر معيازنجيره تامين، مديريت زنجيره تامين، فرايند تحليل سلسله مراتبي، : كليدييها هواژ

  
 

  مقدمه
 مجبور شـدند تـا   ها شركت 1970تا1960هاي  در بين سال  

ي بازار خود را كـه بـر ايجـاد، تـسخير         ها  جزئيات استراتژي 
آنهـا همچنـين    . وحفظ مشتري متمركز بود بهبود بخـشند      

ي پـيش ازخـود كـه       ها  شركتبايد در مديريت شبكه تمام      
بـه صـورت مـستقيم و غيـر         (كننـد     مـي  ها را تهيـه    ورودي

ي بعد از خود كه كار تحويل و        ها  شركتو شبكه   ) مستقيم  
از .  مشاركت كنند  ،دهند  مي خدمات پس از فروش را انجام     

اولين مقالاتي   .پديدار شد ))  زنجيره تامين    ((اين رو مفهوم    
 منتشر شد بـه     ،كه در خصوص مساله انتخاب تامين كننده      

 1998از ايـن جملـه در سـال       . ددگر برمي1960اوايل دهه   
بريينسيـستم پـشتيباني تـصميم گيـري        .ا.قدسي پور و س   
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كننـده بـا اسـتفاده از فراينـد تحليـل       براي انتخاب تـامين 
ــه كــرده  . انــد سلــسله مراتبــي و برنامــه ريــزي خطــي ارائ

. ك.چان و چ  . س.ت. ف 2004 در سال    ).1384پور،    قدسي(
 ايجـاد كـرده و     مدلي را براي انتخـاب تـامين كننـده         .چان

كاربرد آن در صنايع تكنولوژيكي پيشرفته را مورد بررسـي          
آنها از فرايند تحليل سلسله مراتبـي و اصـول          . قرار داده اند  

سيستم مديريت كيفيت در ساختن مـدل انتخـاب تـامين           
نجا كه كليه معيارهاي مـساله      آاز   .كننده استفاده كرده اند   

نها تعـداد كمـي در       ت ،باشد  نمي انتخاب تامين كننده كمي   
چـان   (. گرفته شده است   به كار فرموله سازي بهينه سازي     

  ).2004، 1و چان
باشـد    مـي   اصولا مساله انتخاب تامين كننده از دو نوع       

   : ازاند عبارتكه 
بـه عبـارت   ، هنگامي كه هيچ محدوديتي وجـود نـدارد      

 كليه تـامين كننـدگان قـادر بـه بـرآوردن نيازهـاي              ،ديگر
 .... تحويــل بــه موقــع و،ل نيازهــاي كيفــيخريــدار از قبيــ

  .باشند مي
هـا در ظرفيـت يـا        هنگامي كه برخي از محـدوديت      .1

 تامين  ، به عبارت ديگر   ،كيفيت تامين كنندگان وجود دارد    
كننده اي كه بتواند كليـه نيازهـاي خريـدار را ارضـا كنـد               
وجود ندارد و خريدار مجبور اسـت كـه برخـي از تقاضـاي              

مين كننـده و بخـش ديگـر را از تـامين            خود را از يـك تـا      
كننده ديگر خريداري كند تا كمبـود ظرفيـت يـا كيفيـت             

 .پايين تامين كننده اول جبران شود
از نقطه نظر شركت توليدي فرايند تصميم گيري در  .2

 زيـر توصـيف     بـه صـورت   توان    مي طراحي زنجيره تامين را   
  :نمود

ــدي  ــامين  Aشــركت تولي ــه ت ــاميني ك ــره ت  در زنجي
 را در بـر     توزيع كنندگان و مـشتريان نهـايي آن        ،نندگانك

 محـصول را  Mتعـداد  A  شركت.گيرد قرار گرفته است مي
 براي هر محصول تعدادي قطعه اصلي بايد از         .كند  مي توليد

 ممكـن اسـت ظرفيـت       Aشـركت   . ( بيرون خريداري شود  
بـراي  ) توليد قطعات ديگر در داخل شركت را داشته باشد          

تعدادي تامين  ،  شود  مي ه از بيرون خريداري   هر قطعه اي ك   
. كننده بالقوه وجود دارد كه بايد از ميان آنها انتخاب شـود           

                                                           
1 - F.T.S.Chan and H.K. chan 

 داراي ظرفيـت توليــد مــشخص  هـر تــامين كننـده بــالقوه  
تعـدادي واحـد از   A مطابق با برنامه توليد شركت. باشد مي

قطعه مورد نظر را از يك يا چنـد تـامين كننـده خـارج از                
كنـد و     مـي  خريداري كنندگان بالقوه قطعه  مجموعه تامين   

اين كار را بر مبناي معيارهاي از قبل تعيين شـده شـركت             
A           براي انتخاب تامين كننده وبا توجه به ظرفيت توليد هر 

 دو  A به طور خلاصـه شـركت        .دهد  مي تامين كننده انجام  
  :دهد  مينوع تصميم گيري انجام

قطعـاتي  ترين تامين كنندگان براي      انتخاب مطلوب  •
كـه   كه بايد از بيـرون خريـداري شـود بـه طـوري            
 .معيارهاي انتخاب تامين كننده برآورده شود

سفارش مقادير بهينه از تـامين كننـدگان انتخـاب           •
شده با توجه به برنامه توليد و محاسـبه اثربخـشي           

 .كلي زنجيره تامين

  
 ) بر گرفته از عنوان اصلي مقاله ( عنوان اوليه

 ده گام ضروري در طراحي زنجيره تامين      انتخاب تامين كنن  
معمولا اين مساله شـامل چنـدين معيـار شـده و            . باشد مي

هـاي   تكنيـك . باشـد   مـي  يافتن راه حـل بهينـه آن دشـوار        
معمول در اين زمينه با معيارهاي كمي سر وكـار داشـته و             
اين در حالي است كه معيارهاي كيفي فراوانـي در زنجيـره     

 به تكنيكي نياز اسـت كـه هـم          ،ينبنابرا. تامين وجود دارد  
. معيارهاي كمـي و هـم معيارهـاي كيفـي را در بـر گيـرد               

شوراي زنجيره تامين چـارچوب توصـيفي را بـه نـام مـدل            
ايـن مـدل     .مرجع عملياتي زنجيره تامين تشكيل داده انـد       

باشـد    مي استاندارد مرجع عملياتي زنجيره تامين     يك مدل 
ل مرجـع عمليـاتي   مـد . كـه در كليـه صـنايع كـاربرد دارد    

 را قادر به اندازه گيـري عملكـرد و          ها  شركتزنجيره تامين   
مـدل مرجـع    . سـازد   مـي  شناسايي اهداف بهبـود عملكـرد     

عملياتي زنجيره تامين شامل كليه معيارهـايي كـه ممكـن           
مـدل  . گـردد   مـي  است در زنجيره تامين وجود داشته باشد      

بـوط  هاي مر  مرجع عملياتي زنجيره تامين همچنين فرمول     
 مرجعي از بهترين عملكرد معيارها و تكنولوژي        ،به معيارها 

كنـد را     مـي  ي بهينـه كمـك    هـا   كه در دستيابي به عملكرد    
 معيارهـا   ايـن   ). 2004،  2ساموئل اچ هـان   . (شود  مي شامل

                                                           
2 - Samual H. Huan 
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  : ازاند عبارت
  ؛1 تحويل دهي به موقع.1
  ؛2 انعطاف پذيري.2
  ؛ 3 هزينه.3
  4.ها  دارايي.4

ارزيـابي بـه عنـوان     ي به عنوان معياراين معيارها ارزياب
معيارهاي استانداردي به منظور ارزيـابي عملكـرد شـركت          

بايـد توجـه كـرد كـه روش مـورد اسـتفاده             . روند  مي كار به
  روشي عمومي بوده و به معيارهاي اسـتفاده شـده وابـسته            

تـوان بـراي      مـي  به عبارت ديگر از همـين روش      . نمي باشد 
  .كند بهره برد  ميري استفادهشركتي كه از معيارهاي ديگ

متدلوژي حل مـساله كـه هـم معيارهـاي كمـي وهـم              
دهـد مبتنـي بـر        مي معيارهاي كيفي را مورد ملاحظه قرار     

 فراينــد تحليــل سلــسله مراتبــي و برنامــه ريــزي آرمــاني 
 تركيـب بـراي حـل       – در اينجا از رويكرد تجزيـه        .باشد مي

شـمارة  شكل   .شود  مي مساله انتخاب تامين كننده استفاده    
فراينـد تحليـل سلـسله      شماتيكي از مـدل مبتنـي بـر   )1(

 1مراتبي را براي سلسله مراتب معيارهاي عملكردي سطح         
 .دهـد   مـي  مدل مرجع عملياتي زنجيره تامين نمايش      مدل

فراينـد تحليـل سلـسله     مدلي كـه در اينجـا ارائـه شـده از    
 زوجـي بـراي تـوازن عوامـل كمـي           هاي  سهمراتبي كه مقاي  

  و محاسبه رتبـه بنـدي تـامين كننـدگان اسـتفاده            وكيفي
هـا بـه     با استفاده از ايـن رتبـه بنـدي        . برد  مي كند بهره  مي

عنوان ضرايب تـابع هـدف در برنامـه ريـزي آرمـاني مـدل               
مربوطــه قــادر بــه تخــصيص مقــادير ســفارش بــين       

كـه سـازمان      طوري د، به كنندگان مطلوب خواهد بو    تامين
تـرين و حـداقل تعـداد        لـوب هـا مط   توليد كننده يا مشتري   

تامين كنندگان را براي دستيابي به كارايي حداكثر انتخاب         
فراينـد تحليـل    هاي اين الگوريتم كه مبتنـي بـر     گام. كنند

 بـه صـورت    ،باشـد   مـي  ريزي آرماني  برنامه سلسله مراتبي و  
البته با توجه به اينكه اين       .خلاصه در زير آورده شده است     

 زير معيارهـاي    ،نجام گرفته است  تحقيق در شركت ساپكو ا    
 . اين مدل با نظريه خبرگان شركت بومي سازي شده است

                                                           
1- Delivery reliability 
2- Flexibility 
3- Cost 
4- Assets 

 
 براي سلسله AHP مدل پيشنهادي ):1شمارة شكل (

  SCOR مدل 1مراتب معيارهاي عملكردي سطح 
 

   تحويل دهي به موقع.1
  )D1       (   عملكرد تحويل دهي •
  )D2)     ( سيستم عصبي توليد ناب (كانبان •
  )D3(       خط توليد                هاي  توقف •
  انعطاف پذيري .2
  )F1( زمان واكنش به تقاضاي بيشتر          •
   )F2( انعطاف پذيري توليد                      •
   هزينه .4
  )C1( هزينه ايساكو                               •
  )C2( هزينه قطعات برگشتي از ايساكو        •
  )C3( قطعات برگشتي از ايران خودرو     ههزين •
  ها دارايي .5
 (A1 )                                تجهيزات •
                      (A2 )      ي معنويها دارايي •
   (A3 )همكاري خارجي                •

 تركيـب بـا     –كارگيري رويكـرد تجزيـه      ه   ب .بخش الف 
 )1384پور  قدسي (.مراتبيتحليل سلسله  فراينداستفاد ه از 
   تجزيه مساله.گام اول
   تعريف معيارها براي انتخاب تامين كننده.گام دوم
   طراحي سلسله مراتب.گام سوم

   انجام مقايسه زوجي و اولويت دهي .گام چهارم
   وزن دهي تامين كنندگان جايگزين.گام پنجم
   محاسبه وزن معيارها .گام ششم

ده  محاســبه وزن مطلــق هــر تــامين كننــ.گــام هفــتم
  )تركيب سلسله مراتبي(

   اتخاذ تصميم نهايي.گام هشتم
برنامه ريزي آرماني بـا در نظـر          ساختن مدل  .بخش ب 

  ها گرفتن محدوديت
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در صورتي كه تعدادي محدوديت مانند ظرفيت تـامين         
 تعداد تـامين كننـدگان مـورد نيـاز و غيـره وجـود               ،كننده

عنـوان   بايد از وزن نهايي تامين كنندگان بـه          ،داشته باشد 
ضرايب تابع هدف در مدل برنامـه ريـزي آرمـاني اسـتفاده             
نمود تا مقادير سفارش به تـامين كننـدگان انتخـاب شـده          

فرموله سازي مساله برنامه ريزي آرماني بـراي        . تعيين شود 
انتخاب تامين كننده در زنجيره تامين شركت توليد كننده         

  . به صورت گام به گام در بخش زير آورده شده است
  : ها  بيان محدوديت:گام نهم

     محدوديت تقاضا )1

 محدوديت ظرفيت )2

    محدوديت كيفيت)3

  :ها  تعيين اولويت:گام دهم
  TVP حد اكثر سازي :اولويت اول

4( TVPpnQWijK
x x

*
x =−+∑ = 111

  
   حداقل سازي كل هزينه خريد :اولويت دوم

 5  (TCPpnQDijK
x x

*
x =−+∑ = 21 2  

 ظـاهر  n  يـا -dنحراف منفي، و اp  يا +dانحراف مثبت 
  ]5 [.شود مي

  يافتن راه حل بهينه
با استفاده از نرم افزارهاي تجاري مورد استفاده براي برنامه          

ــد   ــاني مانن ــزي آرم ــل EC وLindo وWinQSBري راه ح
 . آورد به دسـت  توان    مي بهينه مساله برنامه ريزي آرماني را     

كنـد كـه چـه تـامين كننـدگاني            مي راه حل بهينه تعيين   
انتخاب خواهند شد و اينكه چنـد قلـم را تـامين خواهنـد              

  .كرد

  
  

 براي انتخاب تامين AHP-GP الگوريتم ): 2شكل شمارة (
  كننده

  
 آوردن مقدار بهينه سفارش     به دست پس از محاسبه و     

بــراي اينكــه اهميــت ايــن موضــوع را درك كنــيم توســط 
 مقـدار اثربخـشي كـل       ،مباحث اثربخـشي زنجيـره تـامين      

تامين را در قبل و بعد از بهينه كردن مقدار بهينـه            زنجيره  
ابتدا ما مفهوم كليدي اثر بخشي      .كنيم  مي سفارش محاسبه 

ــه   ــطح قطع ــده در س ــامين كنن ــرح1ت ــي را مط ــيم  م    .كن
هـاي فراينـد تحليـل     اثر بخشي تامين كننده بر اساس وزن 

. آيـد   مـي بـه دسـت   سلسله مراتبي براي تـامين كننـدگان        
لاترين وزن فرايند تحليل سلسله مراتبـي       تامين كننده با با   

شود به عنوان     مي كه به عنوان بهترين تامين كننده معرفي      
اگر تنها اين تامين كننـده  . گيرد  مي الگو مورد استفاده قرار   

 %100اثر بخشي تـامين كننـده برابـر           مقدار ،انتخاب شود 
امـا در صـورتي كـه بيـشتراز دو تـامين كننـده        باشـد،  مي

 روش معروف متوسط وزني براي تعيـين اثـر          ،انتخاب شود 
بخشي تامين كننده با استفاده از معادله زير مورد اسـتفاده     

    :گيرد  ميقرار
) 1(  
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مفهوم بعدي مفهوم اثر بخشي تامين كننده در سـطح          

                                                           
1 - Component-level Supplier Effectiveness 
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اثـر بخـشي تـامين كننـده در سـطح           . باشـد  مي 1 محصول
خـشي تـامين كننـده در       تـوان از روي اثـر ب        مي محصول را 

  .سطح قطعه و اولويت قطعات تعيين كرد
اثــر بخــشي تــامين كننــده در ســطح محــصول بــراي 

   :شود  مي به صورت زير تعريفiمحصول 
) 2(     CSECPR j

j
ij

n
PSE

i

×= ∑
=1

  

  :كه در آن
CPRij: قطعه ) اولويت( وزنj از محصول i 

ni:   كل قطعاتي كه براي محصول       تعدادi    از خارج از 
  . شود  ميشركت خريداري

)3       (                   1
1

=∑
=

ni

j
ijCPR  

اثـر بخـشي تـامين كننـده در      پس از آنكه هر يـك از 
 اثـر  ،ي مربوط به هر محصول محاسبه شدها  سطح محصول 

بـه  توان با منطقي مـشابه        مي  را 2بخشي كلي تامين كننده   
  :  آوردتدس

)4(    PSEPPR j
j

ij

n
OSE

i

×= ∑
=1

  

 )5(    1
1

=∑
=

ni

j
ijPPR  

                                                                                   
  :كه در آن
PPRi:وزن محصول i )توان   ميبراي محاسبه وزنها

  ).ودسود حاشيه اي را نرمال سازي نم
توان اثربخشي كلـي زنجيـره تـامين را بـر             مي ،بنابراين

اثربخشي كلي توزيع    اساس اثر بخشي كلي تامين كننده و      
هاي مرزي زير مورد  كننده ايجاد نمود كه در آن محدوديت   

  :گيرد  ميملاحظه قرار
 در صورتي كه هردوي اثر بخشي كلي تامين كننده          -1

يـك باشـد، اثربخـشي      و اثر بخشي كلي توزيع كننده برابر        
 ايـن شـرط نـشان     . كلي زنجيره تامين برابر يك خواهد بود      

كـه هـر دو طـرف تـامين كننـده و             دهد كه در صورتي    مي
عمل كننـد كـل     % 100توزيع كننده به صورت اثر بخش و        

  . اثر بخش خواهد بود% 100زنجيره تامين به صورت 
 در صورتي كه هر يك از اثـر بخـشي كلـي تـامين                -2

                                                           
1 - Product-level Supplier Effectiveness 
2 - Overall Supplier Effectiveness 

 ،اثر بخشي كلي توزيـع كننـده برابـر صـفر باشـد             اكننده ي 
بنـابر  . اثربخشي كلي زنجيره تامين برابر صفر خواهـد بـود         

تـوان بـه صـورت        مـي  اين اثربخشي كلي زنجيره تـامين را      
اثـر   ضرب دو جزء اثر بخشي كلي تـامين كننـده و           حاصل

  : زير تعريف كردبه صورتبخشي كلي توزيع كننده 
                            

)6(                 ODEOSEOSCE ×=  
 اثربخـشي كلـي زنجيــره   1،2،4،6بـا اسـتفاده از معـادلات    

گوانگ سـاموئل اچ     (: زير نوشت  به صورت توان   تامين را مي  
  ):2004، 3هانگ
)7(          ODE)(OSCE PSEPPR i
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  مطالعه موردي  

باشد كه قطعـات    مي شركت توليد كننده ماشين Aشركت  
بدنه و قطعـات شيـشه اي       ،كاربردي مختلفي از قبيل موتور    

 A  قطعه از قطعات توليدي شـركت      2 تنها .كند  مي را توليد 
 كـه   طـور   همـان . از شركت خريداري نمـود    را بايد از خارج     

 مدل مرجع زنجيره 1معيار عملكردي سطح     قبلا اشاره شد  
توان به چهار گـروه       مي براي انتخاب تامين كننده را     تامين

البتـه دسـتيابي تـامين كننـدگان بـه          . طبقه بنـدي نمـود    
. باشـد   مـي  ي بسيار دشوار  ها  هعملكرد ايده ال در كليه گرو     

ــابراين ــت،بن ــركت   لازم اس ــه ش ــاي  A ك ــروه معياره  گ
هــاي قطعــات و نيازهــاي  عملكــردي را بــر اســاس ويژگــي

 قطعـه  2براي هـر يـك از ايـن      . مشتري اولويت بندي كند   
تامين كنندگان بالقوه زيـادي كـه داراي گـواهي تاييـد از              

بـراي   .باشند وجـود دارد   ميAبخش تضمين كيفي شركت  
ي هـا   ركتش ـشناسايي تعداد محدودي تامين كننده بالقوه       

ماننـد  (توليدي معمـولا از اسـتانداردهاي كيفـي ويـژه اي            
 ايـن فراينـد پـيش    .كنند  مياستفاده ) ISO 9000گواهي 

 ــ ــداد گزين ــي تع ــا هگزين ــاهش  ه ــري را ك ــصميم گي   ي ت
ي مـديريت كيفـي     هـا   روشتوان با     مي اين كار را  . مي دهد 

                                                           
3 - Gewang Samuel H. Huang 
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شود كه تنهـا سـه        مي در اينجا فرض  . استراتژيك انجام داد  
 كننده بالقوه براي تامين هر يك از قطعات كـه بايـد          تامين

. باشـند   مـي  از خارج از شركت خريداري شود واجد شرايط       
S1,S2,S3 در هــر دو   قطعــاتســه تــامين كننــده بــالقوه

خواهــد   مـي مــذكورشـركت  . باشــند  مـي P2,P1 محـصول 
بهترين تامين كنندگان را براي هر يك از قطعاتي كه بايـد            

شود انتخاب كند تا برنامـه توليـد آن         از خارج شركت تهيه     
اطلاعــات تــامين ) 2(شــمارة جــدول . نيــز بــرآورده شــود

كنندگان مربوط به هر يك از قطعات و اطلاعات مربوط به           
شـمارة  شكل .  نموده است فهرست P1تقاضا براي محصول    

 مساله انتخاب تامين كننده را به شكل درخت سلـسله           )3(
 در خـصوص مـسائل    Aشركت  . مراتبي توصيف كرده است   

  : زير تصميم گيري خواهد كرد
ترين تامين كنندگان از بين تـامين         انتخاب مطلوب  -1

 قطعـه اي كـه بايـد از         2كنندگان بالقوه براي هـر يـك از         
 كـه معيارهـاي     P1خارج شركت تهيه شوند براي محصول       
سـازد كـه ايـن        مي انتخاب تامين كننده شركت را برآورده     

 SCOR مــدل 1 عملكــردي ســطح معيارهــا از معيارهــاي
  .استخراج شده اند

ترين تـامين    سفارش دهي مقادير مختلف از مطلوب     -2
كنندگان انتخاب شده به گونه اي كه برنامه توليـد رعايـت            

 نـشان داده    )3و2(شـمارة   شود كه برنامه توليد در جـدول        
 .شده است

  
 اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضا براي ): 2شمارة جدول ( 

  A شركت P1 محصول
  

  1محصول 1قطعه  2قطعه 
S3 

S2  S1  
S3 

S2  S1  
تامين 
  كنندگان

 )تن(ظرفيت  200  400  800  650  330 400
(%)ابينرخ خر 1.6 2.7 2.1 1.7 1.3 2.2

1.5 
1 0.7 1.5 

2 0.5 
هزينه خريد 

  )$(واحد

850  
تقاضاي كل 

  )تن(

3 
 
3 

 
3 

 
3 3 3 

حداكثر نرخ 
خرابي مورد 

  (%)پذيرش 

  
 اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضا براي ):3شمارة جدول (

  A شركت P2محصول 
  

  2محصول  1قطعه  2قطعه 

S3 S2  S1  S3  S2  S1  
تامين 
  كنندگان

 )تن(ظرفيت  310  860  320  750  310 220
(%)نرخ خرابي  2 1.1 3 1.1 3.1 2.2

1 1.3 0.5 1.5 0.5 1.5 
هزينه خريد 

  )$(واحد

850 
تقاضاي كل 

  )تن(

3  
3 

 
3 

 
3 3 3 

اكثر نرخ حد
خرابي مورد 

  (%)پذيرش 
  

P1  
  
  
  
  
  
  
  
  
 نمايش درختي سلسله مراتبي انتخاب ):  3شمارة شكل (

  P1تامين كننده براي محصول 
هنگام استفاده از روش پيشنهادي مديران شركت بايـد   
در ابتدا معيارهاي عملكردي را بـر اسـاس سـه اسـتراتژي             

ايـن كـار بـا      . ت بنـدي كننـد    مختلف زنجيره تامين اولوي ـ   
  انجـام  9تـا   1هـاي    استفاده از مقايـسه زوجـي بـا مقيـاس         

در  فرايند تحليل سلسله مراتبيرتبه بندي نهايي . شود مي
 ، به عبـارت ديگـر     .نشان داده شده است    )5(شمارة  جدول  

ــرب و     ــديران مج ــري توســط م ــصميم گي ــد ت ــن فراين اي
 كارشناســان شــركت كــه دانــش كــافي نــسبت بــه تــامين

بعـد از اينكـه     . كندگان و عملكرد آنها داشـتند انجـام شـد         
 ومعيارهاي ارزيابي كه با توجه بـه ايـن          ها  ليست نيازمندي 

 براي ارزيابي تامين كننـدگان مـشخص شـده          ها  نيازمندي
 را با   ها  زوجي نيازمندي هاي     ماتريس مقايس  ،تعيين گرديد 

 

C1 C2 

S1 S2 S3 S1 S2 S3 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ...كنندگان گيري چند معياره براي انتخاب بهترين تامين سليماني شيري ـ ارائه يك مدل تصميم
  

    

55

ــسور ســاعتي   ــسات زوجــي پروف ــاتريس مقاي اســتفاده ازم
 را، نسبت   ها  دهيم وميزان اهميت اين نيازمندي     مي تشكيل

 تـامين   ، در ادامه  .سنجيم  مي به يكديگر به صورت دو به دو      
را نسبت به تك تك معيارهـا       ) S1,S2,S3(كنندگان يعني 

به صورت زوجي با هم مقايسه كرده و بـا اسـتفاده از روش              
هر يـك از تـامين      ) اهميتي( اوزان نسبي  ،ميانگين حسابي 

  .آوريم  ميرا به دستكنندگان 
  

 وزن دهي فرآيند تحليل سلسله ):  5شمارة جدول (
  1محصول-1مراتبي براي تامين كنندگان بالقوه قطعه

 D1 D2 D3F1 F2 C1 C2 C3 A1 A2 A3 
S10.2610.5880.5670.5930.7310.1570.4200.4000.7200.7400.798
S20.3270.1580.3330.0660.1490.1850.1200.2000.1260.1120.096
S30.4110.2510.0980.3410.1190.6580.4600.4000.1520.1470.105

ــر درك عميــق معيارهــاي   ــابي درســت مبتنــي ب ارزي
 و اطلاعات دقيق از تامين      SCOR مدل   1عملكردي سطح   

هاي مقايسه زوجي تامين      تغيير در وزن   .باشد  مي كنندگان
مكن است بر رتبـه بنـدي نهـايي تـامين           كنندگان بالقوه م  

 رتبه بندي نهـايي بـه       ،به عبارت ديگر  . كنندگان اثر بگذارد  
ارزيابي زوجي انجام شده توسط تـصميم گيرنـده بـستگي           

سليقه شخصي تصميم گيرنـده در اينجـا بـه عنـوان            . دارد
 بـراي اطمينـان يـافتن از        .شـود   مـي  عامل مهمي محسوب  

باهاتي نـشود كـه رتبـه    اينكه تصميم گيرنده مرتكـب اشـت   

 بندي نادرست ايجاد كند بررسي و تست ناسازكاري انجـام         
شود در صـورتي كـه ناسـازگاري كـشف شـود تـصميم               مي

گيرنده بايد مقايـسه زوجـي انجـام شـده را دوبـاره مـورد               
 وزن دهـي نهـايي      )5(شـمارة   جـدول   . ارزيابي قـرار دهـد    

ان براي كليـه تـامين كننـدگ       فرآيند تحليل سلسله مراتبي   
 براي قطعـه    S3,S2,S1 وزن نهايي    .دهد  مي بالقوه را نشان  

ــماره  ــصول 1شــ ــه1 محــ ــا    بــ ــر بــ ــب برابــ ترتيــ
 بـالاترين   S3از آنجـا كـه       .باشد  مي 0.406,0.212,0.363

 .شـود   مي وزن را دارد به عنوان تامين كننده اصلي انتخاب        
باشـد كـه      مـي   واحـد  200 تنها داراي توليد     S1بااين حال   

 فراينـد تـصميم     ، بنـابراين  .باشـد   نمي قاضاقادر به ارضاي ت   
  .شود  ميكشانده GPگيري به مرحله 

 بـراي   LINDOنرم افزار بهينه سازي تجـاري موجـود         
فرايند بهينه سازي برنامه سازي برنامه ريزي آرماني مـورد          

 راه حل بهينه اي كه از اين نرم افزار          .گيرد  مي استفاده قرار 
  وS1امين كننـدگان   ت. زير استبه صورت آمده به دست

S3   جـدول   .شـوند   مـي   واحد انتخاب  650و  200به ترتيب 
 قطعـه اي    2 نتايج انتخاب تامين كننده را براي        )6(شمارة  

البتـه ايـن    . دهـد   مي كه بايد از بيرون خريداري شود نشان      
 نيـز بـه     2مسير را براي ديگر قطعـات و محـصول شـماره            

  .باشد  ميهمين روش

  
  1يج تصميم گيري در خصوص انتخاب تامين كننده محصول  نتا): 6شمارة جدول (

  

  تصميم نهايي  نتيجه برنامه ريزي پويا  )وزنها (AHPرتبه بندي   تامين كنندگان
  1 محصول -1قطعه شماره 

S1  
S2 
S3  

0.363 
0.212 
0.406 

200 
- 

650 

 واحـد   650 بـا    S3 واحد و    200 با   S1تامين كننده   
 شوند  ميانتخاب

  1محصول  -2قطعه شماره 
S1  
S2 
S3  

0.381 
0.313  
0.282  

650 
200 

-  

 واحـد   200   با S2 واحد و    650 با   S1تامين كننده   
 .شوند  ميانتخاب

  
  2 نتايج تصميم گيري در خصوص انتخاب تامين كننده محصول ): 7شمارة جدول (

  

  تصميم نهايي  نتيجه برنامه ريزي پويا  )وزنها (AHPرتبه بندي   تامين كنندگان
 2 محصول -1شماره قطعه 

S1  
S2 
S3  

0.363 
0.385 
0.232 

- 
850 

-  

 .شوند  مي واحد انتخاب850   باS2تامين كننده 

 2 محصول -2قطعه شماره 
S1  
S2 
S3  

0.480 
0.312 
0.185 

750 
- 

100  

واحـد  100 بـا    s3 واحـد و     750 با   S1تامين كننده   
  .شوند  ميانتخاب
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هينه سفارش   آوردن مقدار ب   به دست پس از محاسبه و     
بــراي اينكــه اهميــت ايــن موضــوع را درك كنــيم توســط 

 مقـدار اثربخـشي كـل       ،مباحث اثربخـشي زنجيـره تـامين      
زنجيره تامين را در قبل و بعد از بهينه كردن مقدار بهينـه             

اطلاعـات مربـوط بـه محـصول        . كنيم  مي سفارش محاسبه 
  :شركت

بـــر اســـاس اطلاعـــات ( :هـــاي محـــصولات اولويـــت
  )  اي تاريخچه

4.01 =PPR6.02 =PPR  
اي  بر اساس اطلاعات تاريخچه   ( :اثربخشي توزيع كننده  

                                    )و نظر خبرگان
ODE:0.823                                         

ــات   ــك از قطع ــر ي ــت ه ــداول   :( اولوي ــاس ج ــر اس ب
                            ) زوجي هاي همقايس

33.0,66.0 1211 == CPRCPR20.0,80.0 2221 == CPRCPR  

  :اثر بخشي تامين كننده در سطح قطعه
9570.0

21
=

−
CSEc

975004060406085065040603630850200
11

.)./.()/()./.()/(CSE c =×+×=
−

  
                        :اثر بخشي تامين كننده در سطح محصول

9855.02 =PSE                                                             
9593.09570.033.09750.066.0

1
=×+×=PSE 

   :                                     محاسبه اثر بخشي كلي تامين كننده
9750.09855.06.09593.04.0 =×+×=OSE  

   :                                              محاسبه اثر بخشي كلي زنجيره تامين
8024.08230.09750.0 =×=OSCE  

جهــت تهيــه مقــادير تــامين Aكــه شــركت از آنجــايي
از تامين كننـدگان برگزيـده خـود در         ) قطعات مورد نياز    (

 يك گريـد، چنـدان بـه اولويـت بنـدي و تـرجيح تـوجهي               
كرد و مقدار تامين از هر تامين كننـده را بـدون هـيچ               نمي

مقدار اثربخشي كـل زنجيـره      . داد  مي انجام محاسبه خاصي 
ه از مقدار بهينه سفارش مطـابق روش        تامين قبل از استفاد   

 در ادامه بعـد از مقايـسه        ،باشد  مي 0.6504ارائه شده برابر    

قبل و بعد از بهينـه سـازي بـا حـل            (بين دو زنجيره تامين   
به وضوح تاثير بهينه سازي را در اثربخشي زنجيـره           ،)مدل

 اثربخـشي كـل    در% 15,2كـه حـدود   .دهـد   مي تامين نشان 
  . زي شده استزنجيره تامين بهينه سا

  نتيجه گيري
دهـد كـه     مـي مطالعه موردي كه در اينجا ارائه شـد نـشان         

بـه  (توان با وارد ساختن معيارهـاي چنـد گانـه             مي چگونه
 مـدل مرجـع     1عنوان مثال معيارهـاي عملكـردي سـطح         

عملياتي زنجيـره تـامين در روش فراينـد تحليـل سلـسله             
ي بـراي  از اطلاعات موجود به شكل منعطف و جامع مراتبي

تصميم گيري در خصوص انتخاب تـامين كننـده اسـتفاده           
تـوان از     مـي  همچنـين نـشان داده شـد كـه چگونـه          . نمود
هاي فرايند تحليل سلسله مراتبي در مدل برنامه ريزي          وزن

هاي ظرفيت را در فراينـد       آرماني استفاده كرد تا محدوديت    
اين روش كـه حاصـل      . انتخاب تامين كننده شامل ساخت    

  فرايند تحليل سلسله مراتبي و برنامه ريـزي آرمـاني          تلفيق
تواند بهترين تامين كنندگان كـه محـدوديت          مي ،باشد مي

  .سازند انتخاب كند  ميظرفيت توليد را بر آورده
نتايج رياضي حاصـل از مـدل فراينـد تحليـل سلـسله             

 نتـايج   .كنـد   مـي  مراتبي نيز با تحليل نظري بـالا مطابقـت        
مراتبــي بايــد بــا در نظــر گــرفتن فراينــد تحليــل سلــسله 

در مطالعـه   . محدوديتهاي ظرفيت مورد بازنگري قرار گيرد     
هـاي   موردي با در نظر گـرفتن محـدوديت ظرفيـت از وزن        

نهايي فرايند تحليل سلسله مراتبي به عنوان ضـرايب تـابع           
 در  .هدف در مدل برنامه ريزي آرماني استفاده شـده اسـت          

اثربخشي، اثربخشي كل زنجيره    انتها با استفاده از معادلات      
 آمـده نـشان     بـه دسـت   تامين را محاسبه كرده و اخـتلاف        

دهنـده بـالا رفـتن اثربخــشي كـل زنجيـره تـامين بعــد از       
استفاده از مقدار بهينه سفارش توسط مـدل برنامـه ريـزي            

  .شود  ميآرماني
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  فهرست علائم
xQ :مين كنندهمقدار خريد از تاX  

p: مقدار افزايش از آرمان براي هدفf  
n:  مقدار تقليل از آرمان براي هدفf   
ijT :تقاضاي مشتري براي قطعهj از محصول i   

TVP:ارزش كل خريد   
TCP:هزينه كل خريد   

xD :خريد يك واحد از تامين كننده هزينه  x   
xR : ظرفيت توليد تامين كننده x   
F:    تعريـف  12كه در گام    ) ها   اولويت( ها    تعداد هدف  
 . شوند مي

ijK:ي بــالقوه بــراي قطعــههــا ه تعــداد كــل گزينــj از 
  iمحصول 

xW: بـراي تـامين    حليل سلسله مراتبـي فرايند ت وزن
  xكننده 

Y x: در صد وزن فراينـد تحليـل سلـسله مراتبـي تـامين             *
 به حداكثر وزن فرايند تحليل سلسله xكننده انتخاب شده   

  مراتبي از ميان كل تامين كنندگان انتخاب شده
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