
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388زمستان ، 16سال ششم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(

 

1

 
  

  

  

  سازي كارآفريني سازماني سنجي پياده امكان

 1طب سها  ـ صنعتييدر شركت توليد

  
  عليرضا مقدسي

  

   واحد مشهد–و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي ) IT(دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات 

  

  

  چكيده

 صـنعتي   -توليـدي امكان سنجي پياده سازي كـارآفريني سـازماني در شـركت            «اين مقاله پژوهشي كه با عنوان       

شايان ذكر است   . كند  مي استقرار و نهادينه سازي كارآفريني سازماني در اين شركت را دنبال          ،   تهيه شده  »سهاطب

كه كارآفريني سازماني به معناي اجراي فرايند كارآفريني در داخل سازمان و با استفاده از خـصوصياتي همچـون                   

  . باشد مي خلاقيت و نوآوري، ريسك پذيري، روحيه پشتكار

سوال اصلي تحقيق آن است كه آيا عوامل و بسترهاي اصلي موردنياز براي پياده سازي كارآفريني سازماني در                  

عمده ترين ابزار در اين     . اين شركت وجود دارد؟ اين سوال اصلي منشاء طرح هفت فرضيه اصلي تحقيق شده است              

پايايي ابـزار  . آمار توصيفي و استنباطي بوده است     ،  ها  تحقيق پرسشنامه و روش مورد استفاده تجزيه و تحليل داده         

  نشان ها  تجزيه و تحليل داده   .  محاسبه شده است   96/0پرسشنامه به تاييد رسيده و ضريب آلفاي كرونباج براي آن           

 »ي آموزشي بـراي كاركنـان     ها  دوره« و   »ميزان حمايت و پشتيباني مديران ارشد از افراد خلاق و نوآور          « دهد كه  مي

 ولـي   ؛اي پيـاده سـازي كـارآفريني سـازماني در شـركت مـورد تحقيـق در وضـعيت مناسـبي قـرار دارنـد                        بر

ميزان توجه به كارهـاي     «،  »داشتن رويكرد استراتژيك  «،  »سبك رهبري مديران ارشد شركت    «،  »ساختارسازماني«

 ـ       »بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات      « و   »تيمي بين كاركنان   ارآفريني سـازماني در     بـراي پيـاده سـازي ك

پيشنهادهايي جهت بهبود عوامل فوق براي پيـاده سـازي كـارآفريني            ،  در پايان مقاله  . وضعيت مناسبي قرار ندارد   

  .سازماني ارائه شده است

  كارآفريني سازماني، كارآفريني، پياده سازي، امكان سنجي :ي كليديها هواژ

  

                                                           
باشد كه با حمايت  مي»  صنعتي سهاطب-امكان سنجي پياده سازي كارآفريني سازماني در شركت توليدي« اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي با عنوان -1

  . مالي مركز كارآفريني دانشگاه فردوسي مشهد انجام شده است
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   و بيان موضوع تحقيقمقدمه

م كــه اقتــصاد ايــ هيــست و يكــم شــددر حــالي وارد قــرن ب

كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه بـا نيـروي حيـات      

 شــايان ذكــر.  از نــو زنــده شــده اســت1آفــرين كــارآفريني

، باشد كه كارآفريني همان نيرويي است كه اول بار هـم           مي

خود موتور محرك اقتصاد اين كشورها بوده و امروز نيـز بـا     

در اي  هجـان تـاز   ،  اني اقتصاد در ميان ركود جه   ،  نواي    هچهر

بـه عبـارت    ). 3ص،  1381،  دهقان پور فراشاه  (دمد    مي آنها

كاميابي از آن جوامع    ،  حال تحول امروز   دنياي در  در،  ديگر

ي هـا   يي است كه بين منابع كميـاب و قابليـت         ها  سازمانو  

داري  امديريتي و كارآفريني منابع انساني خود رابطـه معن ـ        

د در  ن ـتوان  مـي  ييهـا   سازمانامع و   وجچرا كه   ؛  دنبرقرار ساز 

د نبه جلو و با شـتابي داشـته باش ـ         حركت رو ،  مسير توسعه 

منابع انساني خود را به دانش و       ،  كه با ايجاد بسترهاي لازم    

د تا بـا اسـتفاده از ايـن         نمهارت كارآفريني مولد تجهيز كن    

سـاير منـابع جامعـه و سـازمان را بـه            ،  توانمندي ارزشمند 

مــديريت و ، حــصول رشـد و توســعه   وسـوي ايجــاد ارزش 

   .)14ص، 1383، آقازاده و رضازاده (هدايت كنند

امكـان سـنجي پيـاده    «در اين مقالـه كـه در خـصوص         

 صـنعتي   -سازي كارآفريني سـازماني در شـركت توليـدي        

مطالعه امكان سنجي اسـتقرار و      ،   تهيه شده است   »سهاطب

ه اهـداف   نهادينه كردن مقوله كارآفريني سازماني را در زمر       

تواند مزاياي زيـر را بـراي         مي خود دارد كه پياده سازي آن     

  :شركت در پي داشته باشد

  ؛ موفقيت در جلب توجه مشتريان.1

 توجـه و بيـشتري از بـازار          دستيابي به سـهم قابـل      .2

 محصولات؛

 كسب درآمد مشروع و قانوني در فضاي رقابتي سالم        .3

  ؛نعتيي توليدي و صها در مقايسه با ساير واحد

  ؛ بهبود شرايط و فضاي كاري كاركنان.4

 تخصـصي   - بهبود سطح رفتـاري و وضـعيت علمـي         .5

 ؛ كاركنان

، سـخت كوشـي   ،   توجه بـه اصـل شايـسته سـالاري         .6

  .استقامت و ايثار در ارتقاء كاركنان

   ارتقاء كيفيت زندگي كاري كاركنان .7

                                                           
1 -Entrepreneurship 

  ضرورت انجام تحقيق 

رآيند تحولات اقتصادي است كه آن را ب اي    هكارآفريني مقول 

 آن را موتـور     .داننـد   مـي  وجود آمده در غـرب     بهو مديريتي   

، 1381،  عابـدي (نامنـد     مـي  محرك توسعه اقتصادي خـود    

ــه ايــن  ). 115ص متخصــصان كــارآفريني ايــن كــشورها ب

كه افرادي وجود دارنـد كـه بـه دليـل           اند    هحقيقت پي برد  

ژه كمـي بـا      و سلايق وي   ها  انگيزه،  اهداف،  دارابودن روحيات 

يي همچـون   هـا   اين افراد داراي ويژگـي    . ندا  ديگران متفاوت 

 و  4تحمل ابهام ،  3خطرپذيري معتدل ،  2مكان كنترل داخلي  

باشند كه به طور مستقل به راه اندازي          مي 5نياز به موفقيت  

، وارث(كننـد    مـي و تاسيس موسسات كـسب و كـار اقـدام       

  ).24-25صص ، 1378

 پـي بـردن بـه علـل         تلاش محققان و متخصصان براي    

ي روان شناسـي و     هـا   چنين موضوعي باعث كـشف زمينـه      

در حقيقت تلاش براي تعمـيم      . جمعيت شناسي آن گرديد   

و گسترش كارآفريني در سطح فردي منجر به پي بردن به           

ــد   ــارآفريني ش ــوزش ك ــابراين، . آم ــوزش  بن ــدف از آم ه

انتخاب و رشـد كارآفرينـان و تزريـق         ،  كارآفريني شناسايي 

فيـضي  (ه اقتصاد و مديريت جامعه كسب و كار است          آنان ب 

  ). 1382، و مقدسي

 پديـده كـارآفريني تنهـا در        ها  گفتني است كه تا مدت    

سطح افراد كارآفرين كه به صـورت مـستقل و بـا اتكـا بـه                

انساني و فني خود اقدام بـه تاسـيس كـسب و            ،  منابع مالي 

پس س. مورد تاكيد و مطالعه بود، كردند  ميكارهاي مستقل

 6شاهد يك نوع تغيير اساسي در مقوله كارآفريني مـستقل         

بوديم كه طي آن از وجود افراد كـارآفرين در داخـل سـاير              

ايـن پديـده را     . كسب و كارها و موسسات اسـتفاده گرديـد        

  . ناميم  مي7كارآفريني درون سازماني

شــكل ، در ادامــه تغييــرات در رويكردهــاي كــارآفريني

ي كــارآفرين مــورد توجــه هــا ســازمانگيــري و پيــدايش 

                                                           
2 -Internal Locus of Control 
3 -Moderate Risk-Taking  
4 -Tolerance of Ambiguity  
5 -Need of Achievement  
6 -Entrepreneur  
7 -Intrapreneur (Intracorporate is combined whit 
Entrepreneur) 
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نظـران قـرار گرفـت تـا در واقـع كـل              متخصصان و صاحب  

ســـازمان داراي خاصـــيت كـــارآفريني گـــردد كـــه آن را 

ــارآفريني ســازماني و ســازمان ايجــاد شــده را ســازمان    ك

منظور از كارآفريني سازماني فرايندي     . گويند  مي 1كارآفرين

اســت كــه از طريــق القــاي فرهنــگ كارآفرينانــه در يــك  

شـود و     مـي  كل شركت داراي روحيـه كـارآفريني      ،  سازمان

 .گــردد  مــيموجــب نــوآوري در محــصول و فراينــدها   

ــمدآقايي( ــص، 1382، ص ــر ) 75-76ص ــارت ديگ ــه عب ، ب

كارآفريني سازماني بـه مفهـوم تعهـد شـركت بـه ايجـاد و              

ي هـا  فراينـدهاي تـازه و سيـستم   ، معرفي محصولات جديد 

  ). 31ص ، 1381، انكرباسي و ديگر (.سازماني نوين است

توان   مي در مقايسه ميان كارآفريني مستقل و سازماني      

گفت كه كارآفريني مستقل در پي حداكثرسازي سود است    

 كوچك خودتاسـيس شـده      هاي  شركتو به طور فردي در      

يي ها  سازمان كارآفرين سازماني در     حالي كه در. كند  مي كار

ــد      ــاوتي دارن ــداف متف ــه اه ــت ك ــار اس ــه ك ــشغول ب .  م

  .)2006، 2فردريكسون(

 را بـه    هـا   اين تمايل وجود دارد كه كارآفرين     ،  همچنين

 و  هـا    زيـرا چـالش    ؛كسب و كارهاي كوچك مـرتبط كننـد       

شرايط ذاتي موجود در تاسيس يك كسب و كار خـصوصي           

ي شخصيتي آنها از جملـه تمايـل بـه پـذيرش            ها  با ويژگي 

تعيين سرنوشت توسط خـود و تمايـل بـه اسـتقلال            ،  خطر

افـراد بـا تركيـب      ،  اما به طـور معكـوس     . باشد  مي ارترسازگ

در موســسات دولتــي يــا   ، شخــصيتي يــك كــارآفرين  

 ؛باشـند   نمـي  كارمندان راضي و مولدي   ،  ي بزرگ ها  سازمان

 به  ها  يي كه اين بوروكراسي   ها  مقررات و كنترل  ،  زيرا قوانين 

ــل  ــضاي خــود تحمي ــياع ــد  م ــي، كنن ــارآفريني را خنث  ك

اعـث شـده اسـت كـه پيـاده سـازي            اين دلايل ب  . نمايد مي

ي بـيش تـر و   هـا  كـارآفريني سـازماني بـا موانـع و چـالش     

تحقيقـات نـشان داه اسـت كـه         . شمارتري همـراه شـود     بي

نهادينه كردن كارآفريني سازماني از يك سو نيازمنـد رفـع           

يي همچون الگوهاي ذهنـي مـديران و افـراد يـك        ها  چالش

تلزم برطـرف   و از سوي ديگر مـس     ) در سطح افراد  (سازمان  

، وارث (.آن اسـت  ) در سطح سازمان  (سازي موانع سازماني    

                                                           
1 -Entrepreneurship Corporate 
2 -Fredrickson 

  ). 29-30صص، 1378

امكان سـنجي پيـاده سـازي       «اين پژوهش كه با عنوان      

 » صنعتي سـهاطب   -شركت توليدي كارآفريني سازماني در    

 در پـي آن اسـت كـه ضـمن شناسـايي و              ،پذيرد  مي انجام

 و بـسترهاي    شناساندن پديده كارآفريني سازماني و شرايط     

ي فكـري و اجرايـي      هـا   موانع و چالش  ،  لازم براي تحقق آن   

امكان شناسايي و با ارايـه راهكارهـاي لازم    آن را نيز تا حد  

مطالعـات صـورت گرفتـه توسـط محققـين          . برطرف نمايد 

دهـد كـه پيـاده سـازي كـارآفريني سـازماني در               مي نشان

توانـد منجــر بــه    مــي صـنعتي ســهاطب -شـركت توليــدي 

  :اي زير شودپيامده

 موفقيت بنگاه اقتصادي در جذب مشتريان از طريق         .1

  ؛تامين رضايتمندي مشتري

 دستيابي به سهم بيشتري از بازارهاي كـسب و كـار            .2

  ؛از طريق ايجاد شرايط بهتر رقابت

 شريك شدن كاركنان سازمان در درآمدهاي حاصل        .3

  ؛از ايجاد كارآفريني سازماني

تمرار نوآوري در محـصولات      بقاء شركت از طريق اس     .4

مهندسـي مجـدد فراينـدهاي      ،  ي توليـد  ها  روش،  و خدمات 

كسب و كار و تامين منابع مالي و انسالي جديد و با هـدف              

  .رضايتمندي مشتري

  

  مرور مطالعات قبلي و مباني نظري تحقيق

، مطالعاتي كه در رابطه با موضوع مورد تحقيـق انجـام شـد     

ي پژوهــشي هــا  طــرحباشــد كــه در ميــان  مــيبيــانگر آن

طرحـي در ايـن زمينـه       ،  دانشگاهي انجام شده تا به امـروز      

اين مطلب خود نشان دهنده و مويد تازه        . انجام نشده است  

، در عـين حـال    . باشد  مي و بديع بودن طرح تحقيقاتي فوق     

ي ديگري در قالـب تزهـاي كارشناسـي ارشـد و            ها  پژوهش

وجـود  ي تحقيقـاتي    هـا   ي دكتري و همچنين طرح    ها  رساله

ي موضـوع مـورد     هـا   دارند كه به نحوي بـه يكـي از جنبـه          

محقـق  . تحقيق و آن هم به طور غيرمستقيم پرداخته انـد          

 نيز در انجام اين تحقيق خود را ملزم به بهره گيري از آنهـا             

 :اند از عبارتتعدادي از اين تحقيقات . داند مي

ي كارآفرينانــه مــديران صــنعت هــا  ارزيــابي ويژگــي.1

  )طرح تحقيقاتي(سان استان خرا
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  1383: زمان پژوهش، مصطفي كاظمي: پژوهشگر

مطالعـه  ( فرايند تصميم گيري شروع به كـارآفريني         .2

  )طرح تحقيقاتي) (موردي كارآفرينان ايراني

سيد عليرضا فيض بخش بازرگـان و علـي         : پژوهشگران

  1381: زمان پژوهش، دهقان پور فراشاه

 ــ .3 ــا ه ــارآفريني و ب ــامع ك ــات ج ــي  مطالع دف بررس

  )طرح تحقيقاتي(تنگناهاي توسعه كارآفريني در ايران 

زمـان  ،  سوسـن جـدي و محمـد زنجـاني        : پژوهشگران

  1380تير: پژوهش

 تبيــين عوامــل توفيــق كارآفرينــان و ارايــه الگــوي  .4

  )طرح تحقيقاتي(مناسب كارآفرينان در بازار ايران 

   1380: زمان پژوهش، سيد محمد اعرابي: پژوهشگر

 و هــا  و برنامــههــا سياســت، ســي تجــارب موفــق برر.5

ــرويج     ــعه و ت ــه توس ــان در زمين ــشور جه ــدامات ده ك اق

  )طرح تحقيقاتي(كارآفريني 

زمان ،  محمود احمدپور دارياني و همكاران    : پژوهشگران

  1378: پژوهش

 شناخت بستر سازماني مناسب براي جـذب و رشـد           .6

  )پايان نامه كارشناسي ارشد(كارآفرينان 

  1377: زمان پژوهش، جليل صمد آقايي: پژوهشگر

ي آموزش و پـرورش     ها   تعيين ضوابط طراحي برنامه    .7

ي هـا   كارآفرينان در ايران بر اساس مطالعه تطبيقي برنامـه        

  )پايان نامه كارشناسي ارشد(مشابه جهاني 

زمـان  ،  سيد جلال الدين موسـوي بازرگـاني      : پژوهشگر

  1378: پژوهش

رش مديران كارآفرين در     طراحي و تبيين الگوي پرو     .8

  )رساله دكتري(صنعت 

: زمــان پــژوهش، محمــود احمــدپوردارياني: پژوهــشگر

1377  

از ادبيات علمي اين تحقيقات و نتـايج آنهـا در بخـش             

ي تحقيـق و طراحـي مـدل علمـي كـار            هـا   تعيين فرضـيه  

  .تحقيقاتي انجام شده استفاده شده است

  

  اهداف تحقيق

و ) تئوريـك (عـد نظـري     اهداف اين طرح پژوهـشي در دو ب       

قابل پيگيري هـستند كـه بـه ترتيـب          ) كاربردي(عملياتي  

  :اند از عبارت

تـوان بـه تحقـق        مـي   از اين منظر   : اهداف نظري  .الف

ــه كــارآفريني   اهــدافي همچــون تعريــف و شناســايي مقول

ي ارايه شده در ايـن      ها   و استراتژي  ها  تشريح مدل ،  سازماني

 ـ  ها  تقويت تئوري ،  زمينه وط بـه كـارآفريني بـا       ي علمي مرب

 استخراج شرايط   سرانجاماستفاده از نظريات علمي جديد و       

و لوازم ضروري براي پياده سازي كارآفريني سازماني اشاره         

  .كرد

توان به اهدافي     مي  در اين زمينه   : اهداف عملياتي  .ب

 صـنعتي از طريـق      -همچون مطالعه يك شـركت توليـدي      

ر چـه بيـشتر بـا       ي تحقيقاتي به منظور آشنايي ه ـ     ها  روش

ابعاد ساختاري و محتوايي آن از نظر ميـزان پتانـسيل لازم            

تطيبـق شـركت    ،  براي پيـاده سـازي كـارآفريني سـازماني        

 صنعتي سهاطب بـا اسـتانداردهاي يـك سـازمان           -توليدي

ــستركارآفريني  ــگ و ب ــارآفرين و داراي فرهن ــنجش ، ك س

ي تبديل شركت سهاطب به يك نهـاد    ها   و توانايي  ها  قابليت

كارآفرين و بالاخره كمك به نهادينه شدن هر چه سريع تر           

 صـنعتي   -و موثرتر كارآفريني سازماني در شركت توليـدي       

  . سهاطب اشاره كرد

  

  سئوال اصلي تحقيق

آيـا  «:سئوال اصلي و اساسي ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از            

شـرايط مـساعد بـراي       صـنعتي سـهاطب      -شركت توليدي 

، به عبارت ديگـر   . »ا دارد؟ پياده سازي كارآفريني سازماني ر    

آيا عوامل و بسترهاي اصلي مورد نياز بـراي پيـاده سـازي             «

وجـود   صنعتي   -شركت توليدي كارآفريني سازماني در اين     

   »؟دارد

  

  ي تحقيقها فرضيه

: ي اين طرح مبتني بر اين سـوال اصـلي هـستند           ها  فرضيه

شرايط مساعد بـراي     صنعتي سهاطب    -شركت توليدي آيا  «

  . » كارآفريني سازماني را دارد؟پياده سازي

در يك تحقيق علمي براي انجام تحقيق       ،  بر اين اساس  

، هــا و در جهــت پاســخ بــه ســئوالات آن و آزمــون فرضــيه

، سـرمد و ديگـران   (؛تشخيص متغيرها امري ضروري اسـت     

 چرا كه متغير ايده اصلي در يـك پـژوهش         ) 43ص،  1379
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در ) 1992،  1نساكارا (.باشد و مفهومي قابل تغيير است      مي

مــورد «متغيرهــاي تحقيــق بــه ســه دســته ، ايــن پــژوهش

كـه در   انـد     هتقـسيم شـد   » وابسته« و   »اي  هزمين«و   »مطالعه

ايـن متغيرهـا در     .  خلاصـه گرديـده انـد      )1(  شمارة جدول

  :شوند  مياينجا به طور مفصل تر بررسي

 متغيرهـاي مـستقل     : متغيرهاي مورد مطالعه   -الف

2شركتساختارسازماني  «،  تحقيق
سبك رهبري مـديران   «،  »

3ارشد شركت 
حمايت و پشتيباني مديران ارشد از افـراد        «،  »

4خلاق و نوآور  
داشتن رويكرد استراتژيك توسط مديران     «،  »

5شركت
6ميزان توجه به كارهاي تيمي بـين كاركنـان        «،  »

« ،

7ي آموزشـي بـراي كاركنـان      هـا   برگزاري برنامه «
بهـره  « و   »

ــات و ا  ــاوري اطلاع ــري از فن 8رتباطــاتگي
ــن » ــستند اي  ه

متغيرها از منابع علمي معتبر داخلـي و خـارجي همچـون            
؛ فـيض بخـش بازرگـان و        31ص،  1380،  جدي و زنجـاني   

استونـسون  ؛  1382،  ؛ صمدآقايي 1381،  دهقان پور فراشاه  

و جاريلو 
9

، 11؛ كوارتكو و ديگـران    1996،  10شاكر؛  1990،  

 ،13جتسهـا    و كوارتكو و   1998،  12؛ هيسريچ و پيترز   1993

 و هربرت و 2006، 15؛ بارت2003، 14؛ ميلر و تولوس2001

  . خراج شده اندت اس2007، 16برازيد

ميـزان شـناخت از مقولـه       « :اي  ه متغيرهاي زمين  -ب

 »سـابقه كـار كاركنـان     « و   »سـطح تحـصيلات   «،  »كارآفريني

  .باشند  مياين طرح تحقيقاتي و مقالهاي  همتغيرهاي زمين

                                                           
1 -Sakaran 
2 -Organizational Structure 
3 -Top Management Leadership Style  
4 -Top Management Commitment 
5 -Strategic Planning 
6 -Team Working 
7 -Learning Programs 
8 -Information and Communication Technology 
(ICT) 
9 -Stevenson and Jarillo 
10 -Shaker 
11 -Kuartko et al. 
12 -Hisrich and Peters 
13 -Kuartko and Hudgetts 
14 -Miller and Toulouse 
15 -Bart 
16 -Theodor Herbert and Deborah Brazed  

ارآفريني سـازماني   پياده سازي ك  « : متغير مستقل  -ج

  .باشد  ميمتغير وابسته اين كار تحقيقاتي »سازماني

  

و اي  ه متغيرهاي مورد مطالعه و زمين):1 شمارة جدول(

  وابسته

  مصداق  انواع متغير  رديف

1.  

ــورد  ــاي م متغيره

متغيرهاي (مطالعه  

  )مستقل

استونــسون و (ســاختار ســازماني شــركت 

 ) 1382، صمدآقايي؛ 1990، جاريلو

كوارتكـو و   (هبري مديران ارشـد     سبك ر 

؛ فيض بخـش بازرگـان و       1993،  ديگران

   )1381، دهقان پور فراشاه

حمايت و پشتيباني مديران ارشد از افراد       

؛ 1998،  هيسريچ و پيتـرز   (خلاق و نوآور    

  )1380، جدي و زنجاني

داشتن رويكرد استراتژيك توسط مديران     

  )1996، شاكر(

ــي  ــه كارهــاي تيمــي ب ن ميــزان توجــه ب

  )1998، هيسريچ و پيترز(كاركنان 

ــه  ــزاري برنام ــا برگ ــراي  ه ــي ب ي آموزش

ــان  ــران (كاركن ــو و ديگ ؛ 1993، كوارتك

  )1382، صمدآقايي

بهـــره گيـــري از فنـــاوري اطلاعـــات و 

؛ 2003، 17ميلـــر و تولـــوس(ارتباطـــات 

  ) 1380، جدي و زنجاني

  اي همتغير زمين  .2

  ميزان شناخت از مقوله كارآفريني 

  تسطح تحصيلا

  سابقه كار كاركنان

  پياده سازي كارآفريني سازماني   متغير وابسته  .3

  

گيرند كه    مي ي اصلي تحقيق شكل   ها  فرضيه،  در نهايت 

  را نـشان   هـا    شـكل گيـري ايـن فرضـيه        )1(جدول شمارة   

؛ فـيض بخـش     31ص،  1380،  جـدي و زنجـاني    (دهـد    مي

؛ 1382، ؛ صـمدآقايي 1381، بازرگان و دهقان پـور فراشـاه     

؛ كوارتكـو و    1996،  شـاكر ؛  1990،  نسون و جـاريلو   استو

ــران ــرز1993، ديگـ ــو 1998، ؛ هيـــسريچ و پيتـ ؛ كوارتكـ

 و  2006،  ؛ بـارت  2003،  ؛ ميلر و تولـوس    2001،  جتسها  و

  :ند ازا  عبارتها اين فرضيه). 2007، هربرت و برازيد

پيـاده سـازي    براي   وضعيت ساختار سازماني     .1فرضيه

 صـنعتي سـهاطب     -توليديشركت  كارآفريني سازماني در    

  . استمناسب 

                                                           
17 -Miller and Toulouse 
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 سـبك رهبـري مـديران ارشـد بـراي پيـاده             .2فرضيه

 صـنعتي   -شـركت توليـدي   سازي كارآفريني سـازماني در      

  .  مناسب استسهاطب

 ميزان حمايت و پشتيباني مديران ارشـد از         -3فرضيه

افراد خلاق و نوآور براي پياده سـازي كـارآفريني سـازماني       

  .  مناسب است سهاطب صنعتي-شركت توليديدر 

 داشـتن رويكـرد اسـتراتژيك بـراي پيـاده            -4فرضيه

 صـنعتي   -شـركت توليـدي   سازي كارآفريني سـازماني در      

  .  مناسب استسهاطب

 ميـزان توجـه بـه كارهـاي تيمـي در بـين              -5فرضيه

كاركنان سازمان براي پياده سازي كارآفريني سـازماني در         

  .  مناسب است صنعتي سهاطب-شركت توليدي

ي آموزشـي برگـزار شـده بـراي         هـا    برنامـه  -6ضيهفر

شـركت  كاركنان براي پياده سازي كارآفريني سـازماني در         

  .  مناسب است صنعتي سهاطب-توليدي

 بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطـات         -7فرضيه

در مديريت شركت براي پياده سازي كـارآفريني سـازماني          

   . مناسب است صنعتي سهاطب-شركت توليديدر 

  

  روش تحقيق

  جـاي 1اين تحقيق از نظر روش در قالب تحقيقات توصيفي     

 چرا كـه محقـق درصـدد اسـت تـا بـا گـردآوري                ؛گيرد مي

از پديده پياده سـازي     اي    همتنوع و گسترد  ،  اطلاعات واقعي 

به دنبال پاسخ بـه ايـن       ،  كارآفريني سازماني در اين شركت    

ناسب بـراي    و شرايط لازم و م     ها  زمينه«سئوال باشد كه آيا     

پياده سازي كارآفريني سازماني در شـركت وجـود دارد يـا            

 و سپس به دنبال ارايه مدلي از رتبـه بنـدي و ميـزان               »نه؟

همچنـين ايـن   . اهميت هر يك از عوامل موثر در آن باشـد     

ي تحقيق در چارچوب تحقيقات     ها  تحقيق از نظر استراتژي   

طـرح يـك سـري پيـشنهادهاي        . گيرد  مي  جاي 2پيمايشي

 كار ديگري است كه در اين پژوهش انجام خواهد         ،اربرديك

همچنين خـصوصيات فـوق و تـلاش بـراي معرفـي و             . شد

سپس توصيف امكان پياده سازي كـارآفريني سـازماني در          

                                                           
1 -Descriptive  Research 
2 -Survive Research  

شـود تـا ايـن تحقيـق در چـارچوب             مـي  اين شركت باعث  

 نيـز جـاي     4 و تحقيقـات حـل مـساله       3تحقيقات كـاربردي  

 زيـرا   ؛يك كـار ارزيـابي اسـت      به علاوه اين پژوهش     . بگيرد

 -امكان پياده سازي كارآفريني سازماني در شركت توليدي       

 ي انتخـابي بررسـي    هـا   صنعتي سهاطب را در پرتو شاخص     

تـوان گفـت كـه روش تحقيـق ايـن             مـي  ،بنابراين. كند مي

 پژوهش از نظر روش توصيفي و از نظر استراتژي پيمايـشي  

  ارزيـابي جـاي  باشد و در چارچوب تحقيقات كاربردي و       مي

  .گيرد مي

  

  ها روش گردآوري داده

ي ايــن هــا ي گونــاگوني بــراي جمــع آوري دادههــا از روش

 در دو   ها  كه اين روش   به طوري ،  تحقيق استفاده شده است   

ابزارهـايي همچـون    (اي    ه كتابخان هاي  روشطبقه كلي يكي    

ــاب ــا كتـ ــال ، هـ ــون ديجيتـ ــالات و متـ ــري ) مقـ و ديگـ

ي مثل مصاحبه با خبرگان و توزيع       يها  ابزار(اي    هغيركتابخان

  . گيرند  ميجاي) و تحليل پرسشنامه

  

  ي تحقيقها ي تجزيه و تحليل دادهها روش

 هـا   در اين تحقيق از هر دو روش كلي تجزيه و تحليل داده           

  اسـتفاده  6 و ديگـري آمـار اسـتنباطي       5يكي آمار توصـيفي   

ي دريـافتي از    هـا   نظر به اينكـه پاسـخ     ،  همچنين. گردد مي

، باشـند   مـي  ي توزيع شده داراي طيف ليكرت     ها  نامهپرسش

 نيــز 7در تحليــل آمــاري آن از فنــون آمــاري ناپارامتريــك

آزمـون دو   ) 1379،  سـرمد و ديگـران     (.گـردد   مـي  استفاده

 و آزمـون    9فريـدمن اي    هآزمون دوطرفـه يـا رتب ـ     ،  8اي  هجمل

ي آمـاري   ها   مهم ترين روش   10اسپيرمناي    ههمبستگي رتب 

  . باشند  مياين طرح

                                                           
3 -Applied Research  
4 -Problem Solving Research  
5 -Descriptive Statistics 
6 -Referent Statistics 
7 -Nonparametric  
8 -Binomial Test 
9 -Two-Way Analysis of Variance Test 
10 -Spearman Rank Correlation Test 
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نمونـه و روش نمونـه گيـري        ،  جامعه آمـاري  

  تحقيق

 -شركت توليـدي  اين پژوهش شامل پرسنل   1جامعه آماري 

ه بنا بر استعلام به عمل آمده از باشد ك  ميصنعتي سهاطب

.  نفر اعلام شده است    150واحد كارگزيني تعداد آنها حدود    

در مرحلـه   . از اين دسته طي دو مرحله آزمون به عمل آمد         

شنامه مقدماتي تحقيـق در بـين تعـدادي از آنهـا            اول پرس 

توزيع شد و سپس در مرحله دوم پرسشنامه نهايي تحقيق          

در ايـن  . توزيـع گرديـد  شركت از كاركنان اي  هدر بين نمون  

پژوهش به دلايلي همچون بزرگ بودن حجم جامعه آماري         

كـل  ،  و محدود بودن بودجـه و زمـان در دسـترس محقـق            

د مطالعــات اكتــشافي و   جامعــه آمــاري تحقيــق مــور   

 2قرار نگرفت و از روش نمونه گيري تـصادفي       ي  ها  نامپرسش

  .استفاده شد

  

  دامنه تحقيق

مكـاني و زمـاني    ،  دامنه اين تحقيق به سه دسته موضـوعي       

مكاني ،  ي موضوعي ها  تقسيم شده است كه به ترتيب جنبه      

  :اند از عبارتكند و   ميو زماني اين پژوهش را تشريح

از آنجا كه موضوع انتخاب شده       :وضوعيدامنه م . الف

 براي پژوهش حوزه و دامنه وسـيعي از مطالعـات را در بـر             

پس كوشش شده تا حد امكان و بدون كاستن از          ،  گيرد مي

ي مختلفي محـدود    ها   پژوهشي آن از جنبه    -محتواي علمي 

بنابراين به خاطر فقـدان مطالعـات اصـيل و فراگيـر            . گردد

. شود  مي سپس جزئي پرداخته  ي كلي و    ها  بومي به شاخص  

ي مختلـف ارزيـابي امكـان       هـا   از بين شـاخص   ،  براي نمونه 

ي هـا   سنجي پياده سازي كارآفريني سـازماني بـر شـاخص         

ملموس و مشخص تر كه موردنظر خـود كاركنـان شـركت            

  . صنعتي سهاطب نيز بوده تمركز گرديده است-توليدي

اين پژوهش در قلمرو مكاني شركت  : دامنه مكاني.ب

                                                           
1 -Universe 
2 -Random Sampling 

گيرد و در پي بررسي       مي  صنعتي سهاطب صورت   -توليدي

عملياتي و ساختاري اين    ،  ي انساني ها  و پياده سازي قابليت   

اما در عـين    . باشد  مي شركت در اجراي كارآفريني سازماني    

 بايد به اين نكته مهـم نيـز توجـه داشـت كـه بـراي                 ،حال

 و بــه هــا ســازمانپــرورش علمــي آن از تجربيــات بعــضي 

البتـه دليـل    . گردد  مي ي مشابه استفاده  ها  نسازماخصوص  

توان براي اسـتفاده از تجربيـات سـاير           مي عمده ديگري كه  

، كـسب آگـاهي از نحـوه فعاليـت        ،   عنـوان كـرد    هـا   سازمان

عوامل موفقيت  ،  ي پياده سازي كارآفريني سازماني    ها  انگيزه

ي سنجش امكان   ها  و يا شكست احتمالي و بالاخره شاخص      

   .باشد  ميكارآفريني سازمانيسنجي پياده سازي 

با در نظر گـرفتن مـواردي مختلفـي          : دامنه زماني  .ج

توزيـع نامناسـب و در      ،  ي سـازمان  ها  همچون تنوع فعاليت  

مــديران و ، متخصــصان، دســترس نبــودن كليــه خبرگــان

توان گفت كه انجام ايده آل و آرمـاني           مي كاركنان سازمان 

اده از يـك تـيم      اين پژوهش علاوه بر اينكه نيازمنـد اسـتف        

بـراي تكميـل نيـز بـه زمـان          ،  متخصص و كارآزموده است   

انجام اين پژوهش در مـدت      ،  در عين حال  . زيادي نياز دارد  

  . انجام شده است1386 1385 هاي سال ماه و در 8

  

نتايج مربوط به متغيرهاي جمعيـت شناسـي        

  تحقيق

 نتايج مربوط به متغيرهاي جمعيت شناسي بـه شـرح زيـر           

  :باشد مي

ي جمع آوري شـده  ها  نتايج به دست آمده از داده      .لفا

 و در ارتباط با متغير آخرين مدرك تحصيلي نمونـه نـشان           

 درصد از افـراد نمونـه و مـشاركت          8/13دهد كه حدود     مي

 4/41،  كننده در اين تحقيق داراي مدرك كارشناسي ارشد       

 درصد داراي مدرك    8/13،  درصد داراي مدرك كارشناسي   

 درصد آنـان داراي مـدرك تحـصيلي    31خره كارداني و بالا  

  .باشند  ميديپلم

ي جمـع آوري    ها   نتايج به دست آمده ناشي از داده       .ب

دهد كه كـه      مي سابقه كار نشان   شده و در ارتباط با متغير     

 00/31 نفر پاسخ دهنده ايـن طـرح پژوهـشي           29از ميان   

 7 تـا    1درصد از افراد جامعه آماري داراي سـابقه فعاليـت           
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 80/13،   سـال  14 تـا    8 درصد داراي سـابقه      40/41،  سال

 درصـد داراي    80/13 سال و    21 تا   15درصد داراي سابقه    

  . سال هستند30 تا 22سابقه فعاليت 

نتايج حاصل از سئوال مربوط به ميزان آشـنايي بـا            .ج
 نفر پاسـخ    29مقوله كارآفريني بيانگر آن است كه از ميان         

خگويان داراي  درصــد از پاسـ ـ80/13دهنــده در حــدود  
ــاد ــناخت زي ــط 40/72، ش ــناخت متوس ــد داراي ش ،  درص

 درصـد   40/3 درصد داراي شناخت كـم و بـالاخره          30/10
  . داراي شناخت خيلي كم از مقوله كارآفريني هستند

  

  
   مبناي تدوين و شكل گيري سوال اصلي تحقيق):1شمارة  شكل(
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  ي تحقيقها نتايج مربوط به فرضيه

  :باشد  ميي تحقيق به شرح زيرها فرضيهنتايج مربوط به 

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعـات           -الف

 حاصـل شـده نـشان     اي    هكه با استفاده از آزمـون دو جمل ـ       

پيـاده  شركت بـراي    وضعيت ساختار سازماني    «دهد كه    مي

 صنعتي  -شركت توليدي سازي كارآفريني سازماني در اين      

  .شود  مي اول تحقيق ردبنابراين فرضيه. »مناسب نيست

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليـل اطلاعـات            -ب

 حاصـل شـده نـشان     اي    هكه با استفاده از آزمـون دو جمل ـ       

پياده ي  سبك رهبري مديران ارشد شركت برا     «دهد كه    مي

 صنعتي  -شركت توليدي سازي كارآفريني سازماني در اين      

  .شود ي مبنابراين فرضيه دوم تحقيق رد. »مناسب نيست

 نتايج به دست آمده از تجزيـه و تحليـل اطلاعـات             -ج

 حاصـل شـده نـشان     اي    هكه با استفاده از آزمـون دو جمل ـ       

ميزان حمايـت و پـشتيباني مـديران ارشـد از           «دهد كه    مي

افراد خلاق سازمان براي پياده سازي كـارآفريني سـازماني          

بنـابراين  . »مناسـب اسـت    صنعتي   -شركت توليدي در اين   

  .شود  ميوم تحقيق تاييدفرضيه س

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات كه           -د

دهـد    ميحاصل شده نشاناي  هبا استفاده از آزمون دو جمل  

مديران شركت رويكرد استراتژيك براي پيـاده سـازي         «كه  

. » صـنعتي ندارنـد    -شركت توليـدي  كارآفريني سازماني در    

  .ودش  ميبنابراين فرضيه چهارم تحقيق رد

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات كه           -ه

دهـد    ميحاصل شده نشاناي  هبا استفاده از آزمون دو جمل  

ميزان توجه به كارهاي تيمي در بين كاركنان سازمان         «كه  

شــركت بــراي پيــاده ســازي كــارآفريني ســازماني در ايــن 

بنـابراين فرضـيه پـنجم      . »مناسب نيـست   صنعتي   -توليدي

  .شود  ميردتحقيق 

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات كه           -و

دهـد    ميحاصل شده نشاناي  هبا استفاده از آزمون دو جمل  

ي آموزشي برگزار شده بـراي كاركنـان بـراي          ها  برنامه«كه  

 -شـركت توليـدي   پياده سازي كارآفريني سازماني در ايـن        

 اييـد بنابراين فرضيه ششم تحقيق ت    . »مناسب است صنعتي  

  .شود مي

 نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات كه           -ز

دهـد    ميحاصل شده نشاناي  هبا استفاده از آزمون دو جمل  

بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديريت         «كه  

شــركت بــراي پيــاده ســازي كــارآفريني ســازماني در ايــن 

ضـيه  بنـابراين فر  . »مناسب نيست  صنعتي   -شركت توليدي 

  .شود  ميهفتم تحقيق رد

توان گفت كـه از       مي بنابراين در يك نتيجه گيري كلي     

ي سـوم و شـشم      هـا   بين هفت فرضيه ارايـه شـده فرضـيه        

ميـزان حمايـت و پـشتيباني       «ي  ها  تحقيق كه معرف زمينه   

ي آموزشي  ها  برنامه«و   »مديران ارشد از افراد خلاق سازمان     

ولي  ؛اند  هتاييد گرديد ،  باشند  مي »برگزار شده براي كاركنان   

پنجم و هفتم تحقيق كـه در       ،  چهارم،  دوم،  ي اول ها  فرضيه

سـبك رهبـري    «،  »وضـعيت سـاختار سـازماني     «ي  ها  زمينه

ميزان «،  »داشتن رويكرد استراتژيك  «،  »مديران ارشد شركت  

بهـره گيـري از   « و  »توجه به كارهاي تيمي در بين كاركنان      

،  هـستند  »ت شـركت  فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديري     

  .رد شده اند

  

  الويت بندي و رتبه بندي موانع

براي الويت بندي ابعاد هر يك از عوامل هفـت گانـه پيـاده       

 صنعتي  -سازي كارآفريني سازماني در اين شركت توليدي      

نقـش آزمـون    . فريـدمن اسـتفاده گرديـد     اي    هاز آزمون رتب  

سـي و   برر،  فريدمن در اينجا علاوه بر رتبه بندي اين ابعـاد         

آزمون يكسان بودن و يا نبودن تاثير و درجه اهميـت آنهـا             

گردنـد كـه     مـي  در سه قالب مطرح  ها  اين رتبه بندي  . است

  :اند از عبارت

 رتبه بندي عوامل هفت گانه پياده سازي كارآفريني         .1

در ايـن    ؛ صـنعتي سـهاطب    -سازماني در شـركت توليـدي     

سـبك  ،  شـركت ساختارسـازماني   (خصوص عوامـل اصـلي      

حمايت و پـشتيباني مـديران    ،  شركتهبري مديران ارشد    ر

داشـتن رويكـرد اسـتراتژيك    ،  ارشد از افراد خـلاق و نـوآور       

ميزان توجه به كارهاي تيمـي بـين        ،  شركتتوسط مديران   

ي آموزشـي بـراي كاركنـان و        هـا   برگزاري برنامـه  ،  كاركنان

سـازي   پيـاده ) گيري از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         بهره

 صـنعتي   - سازماني در اين يك شركت توليـدي       كارآفريني

 مورد مقايسه قرار گرفته و نسبت بـه يكـديگر رتبـه بنـدي      

 آمـده   )2(شمارة  نتايج اين رتبه بندي در جدول       . شوند مي

 . است
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 رتبه بندي عوامل هفت گانه پياده  ):2 شمارة جدول(

  سازي كارآفريني سازماني در شركت

  عوامل در نظر گرفته شده
ميانگين 

  رتبه

  رتبه نهايي

و درجه 

  اهميت

  1  19/5  سبك رهبري مديران ارشد

داشتن رويكرد استراتژيك توسـط مـديران       

  شركت
14/5  2  

  3  98/4  ميزان توجه به كارهاي تيمي بين كاركنان

  4  67/4  ساختار سازماني شركت

حمايت و پشتيباني مديران ارشـد از افـراد         

  خلاق و نوآور
74/3  5  

  6  76/2  ي آموزشي براي كاركنانها برگزاري برنامه

  7  52/1  بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات

  

 رتبه بندي هر يك از ابعاد عوامل هفت گانه پيـاده            -2

 صـنعتي   -سازي كارآفريني سـازماني در شـركت توليـدي        

در ايــن زمينــه ابعــاد هــر يــك از عوامـــل       ؛ســهاطب 

د ســبك رهبــري مــديران ارشــ، شــركتساختارســازماني (

حمايت و پشتيباني مديران ارشد از افراد خـلاق و          ،  شركت

، شـركت داشتن رويكرد استراتژيك توسـط مـديران        ،  نوآور

برگـزاري  ،  ميزان توجه بـه كارهـاي تيمـي بـين كاركنـان           

ي آموزشي براي كاركنان و بهره گيري از فنـاوري          ها  برنامه

پياده سازي كـارآفريني سـازماني در       ) اطلاعات و ارتباطات  

 صنعتي سهاطب بـه طـور جداگانـه رتبـه           -ت توليدي شرك

  .گذرد  ميشوند كه به ترتيب از نظرتان  ميبندي

  

 رتبه بندي ابعـاد عامـل سـاختار سـازماني           .الف

 )3(شـمارة   نتايج اين رتبه بندي به شرح جـدول         : شركت

  . است

  

  رتبه بندي ابعاد عامل ساختار سازماني شركت ):3 شمارة جدول(

  ه شدهشاخص در نظر گرفت
ميانگين 

  رتبه

  رتبه نهايي

  و درجه اهميت

انعطاف پذيري در اجراي وظايف كـاري و        

 سازماني
90/3  1  

  2  86/3  بين همكارانها افزايش ميزان ملاقات

  3  74/3 برگزاري جلسات غيررسمي در سازمان

  4  66/3   بين مديران و كاركنانها وجود ملاقات

  5  24/3  كاهش تشريفات زايد اداري

  6  60/2  م تاكيد بر سلسله مراتب اداريعد

  

 رتبه بندي ابعاد عامـل سـبك رهبـري مـديران            .ب

 نتايج رتبه بندي ابعاد عامل سبك رهبـري         :ارشد شركت 

  .  است)4(شمارة مديران ارشد شركت به شرح جدول 

  

 رتبه بندي ابعاد عامل سبك رهبري ):4 شمارة جدول(

  مديران ارشد شركت

  ميانگين رتبه  دهشاخص در نظر گرفته ش

  رتبه نهايي

ــه  و درجــ

  اهميت

استقبال مديران ارشد سازمان از     

ي جديــد ارايــه شــده از هــا ايــده

 طرف كاركنان

66/6  1  

  2  45/6 درجه صحت تصميمات مديران

  3  19/6 قاطعيت تصميمات مديران ارشد

  4  16/6  اعتماد مديران به كاركنان

استفاده مديران ارشد سازمان از     

   جديد كاركنانيها ايده
14/6  5  

ميزان اعتماد كاركنان به مديران     

  ارشد سازمان
24/5  6  

اهميت دادن به نظرات كاركنـان      

  در سازمان
05/5  7  

قدرداني مديريت از افراد ريسك     

  پذير
60/4  8  

  9  31/4  ي مخاطره پذيرها هدايت فعاليت

ــه    ــتيابي ب ــالا در دس ــرعت ب س

  اطلاعات موردنياز كاري
21/4  10  

  

حمايـت و پـشتيباني     تبه بندي ابعاد عامـل       ر .ج

 نتـايج ايـن رتبـه       :مديران ارشد از افراد خلاق و نوآور      

  .  است)5(  شمارةبندي به شرح جدول

  

حمايت و  رتبه بندي ابعاد عامل ):5 شمارة جدول(

  پشتيباني مديران ارشد از افراد خلاق و نوآور

  ميانگين رتبه  شاخص در نظر گرفته شده

  رتبه نهايي

ــه  و درجــ

  اهميت

ي آزمايـشي   هـا   حمايت از پـروژه   

 كوچك اجرا شده در سازمان
34/5  1  

  2  79/4 و اشـتباهات    هـا   تحمل شكـست  
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  ميانگين رتبه  شاخص در نظر گرفته شده

  رتبه نهايي

ــه  و درجــ

  اهميت

 و هـا  كاركنان در زمينـه نـوآوري     

 يادگيري از آن

دريافت بـازخورد از مـوثر بـودن        

ي انجــام شــده از  هــا حمايــت

 ي تازهها كاركنان داراي ايده

02/4  3  

ي ها  ب ايده قدرداني از افراد صاح   

  جديد
98/3  4  

ي نـو و    هـا   تبليغ و گسترش ايده   

تازه ارايه شـده توسـط كاركنـان     

  سازمان

97/3  5  

  6  10/3  ارايه پاداش بر اساس عملكرد

تغذيه مالي كاركنان براي شروع      

  و راه اندازي طرح سازماني نو
79/2  7  

  

داشتن رويكرد اسـتراتژيك     رتبه بندي ابعاد عامل      .د

 6 شـمارة     ايج اين رتبه بندي به شرح جدول      نت :در سازمان 

  . است

  

داشتن رويكرد  رتبه بندي ابعاد عامل ):6 شمارة جدول(

  استراتژيك در سازمان

  شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

  رتبه

رتبه نهايي 

و درجه 

  اهميت

تمايــل بــه ارايــه كالاهــا و خــدمات 

 موردنياز مشتري
00/5  1  

 تصميم گيري بر اسـاس شـناخت از       

 وضعيت بازار
19/4  2  

  3  19/4 توجه به تغييرات در نيازهاي بازار

ــذاري   ــرمايه گ ــر س ــز ب ــا تمرك ي ه

  بلندمدت در سازمان
93/3  4  

ي هـا   تمركز بر اسـتفاده از موقعيـت      

  كسب وكار
74/3  5  

  6  55/3  افق زماني بلندمدت در برنامه ريزي

ي كارآفرينانـه در    ها  تاكيد بر فعاليت  

  ماموريت سازماني
40/3  7  

  

توجه به كارهـاي     رتبه بندي ابعاد عامل ميزان       .ه

 نتايج اين رتبـه بنـدي بـه شـرح           :تيمي در بين كاركنان   

  .  است7 شمارة جدول

  

توجه به كارهاي  رتبه بندي ابعاد عامل ):7 شمارة جدول(

  تيمي در بين كاركنان

 

  شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

  رتبه

رتبه نهايي 

و درجه 

  اهميت

72/5  به شكل گروهيها ام فعاليتانج  1  

تاكيد بر همكـاري بـا افـراد صـاحب          

 ايده
86/4  2  

انجام كارها بر اساس تعهدات كـاري       

 و سازماني
52/4  3  

ايجـاد جـو همكـاري بـين كاركنـان      

  سازمان
48/4  4  

  5  45/4  توانمندسازي كاركنان

ي راه حــل هــا كــارگيري تكنيــك هبــ

  جويي گروهي
17/4  6  

  7  14/4  ي جمعيها يتميزان مسئول

  8  66/3  پاسخگويي همه جانبه

  

ي هـا   برگـزاري برنامـه    رتبه بندي ابعاد عامـل       .و

 نتايج اين رتبه بنـدي بـه شـرح          :آموزشي براي كاركنان  

  .  است8شمارة جدول 

  

برگزاري  رتبه بندي ابعاد عامل ):8 شمارةجدول(

  ي آموزشي براي كاركنانها برنامه
 

  شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

  رتبه

رتبه نهايي 

و درجه 

  اهميت

ي آموزشــي در هــا برگــزاري كــلاس

 ي خلاقيتها زمينه آموزش تكنيك
24/2  1  

ي آموزشـــي در هـــا برگـــزاري دوره

 زمينه آموزش نوآوري
93/1  2  

ي آموزشي مربوط   ها  برگزاري كارگاه 

 به كارآفريني
83/1  3  

  

بهره گيـري از فنـاوري       رتبه بندي ابعاد عامل      .ز

 نتـايج ايـن رتبـه بنـدي بـه شـرح             :طلاعات و ارتباطات  ا

  . است9 شمارة جدول
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بهره گيري از  رتبه بندي ابعاد عامل ):9 شمارة جدول(

  فناوري اطلاعات و ارتباطات
 

  شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

  رتبه

رتبه نهايي 

و درجه 

  اهميت

ــصي    ــامپيوتر شخ ــورداري از ك برخ

 سازماني
33/5  1  

ي هـا   اركنـان از شـبكه    بهره گيري ك  

 علمي اطلاع رساني
53/3  2  

  3  45/3 دسترسي به اينترنت

ي اطلاعــات هــا راه انــدازي سيــستم

  سازماني
12/3  4  

  On-line  00/3  5ي ها استفاده از آموزش

ي مجـازي و  ها بهره گيري از آموزش 

  از راه دور
57/2  6  

  

رتبه بندي كليه ابعاد عوامل پياده سازي كارآفريني         .3

در اينجـا   ؛ صـنعتي سـهاطب  -زماني در شركت توليـدي  سا

كليه ابعـاد عوامـل پيـاده سـازي كـارآفريني سـازماني در              

 صـنعتي سـهاطب در ارتبـاط بـا يكـديگر           -شركت توليدي 

بندي  نتايج اين رتبه  . شوند  مي مقايسه گرديده و رتبه بندي    

  . آمده است10شمارة در جدول 

د عوامل پياده  رتبه بندي كليه ابعا):10 شمارة جدول(

  سازي كارآفريني سازماني در شركت

  

شاخص در نظر گرفته 

  شده

ميانگين 

  رتبه

رتبه 

نهايي و 

درجه 

 اهميت

تعلق و 

  عضويت

ــه كالاهــا و  ــه اراي تمايــل ب

  نياز مشتري خدمات مورد

داشتن رويكـرد     1  33/33

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

 بـه شـكل     هـا   انجام فعاليت 

  گروهي

اي توجه به كاره    2  72/32

  تيمي

ــروژه ــت از پـ ــا حمايـ ي هـ

آزمايشي كوچك اجرا شده    

  در سازمان

حمايـــــــت و   3  45/32

پـــــــشتيباني 

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

ــد    ــديران ارش ــتقبال م اس

ي جديـد   ها  سازمان از ايده  

 ارايه شده از طرف كاركنان

ــري   4  24/32 ــبك رهب س

  مديران ارشد

كـــاهش تـــشريفات زايـــد 

  اداري

 يساختار سازمان  5  24/32

ــصميمات  ــري   6  64/31درجــه صــحت ت ــبك رهب س

شاخص در نظر گرفته 

  شده

ميانگين 

  رتبه

رتبه 

نهايي و 

درجه 

 اهميت

تعلق و 

  عضويت

  مديران ارشد  مديران

قاطعيت تصميمات مديران   

  ارشد

ــري   7  50/30 ــبك رهب س

  مديران ارشد

اســتفاده مــديران ارشــد    

ي جديـد   ها  سازمان از ايده  

  كاركنان

ــري   8  34/30 ــبك رهب س

  مديران ارشد

ــري   9  93/29  اعتماد مديران به كاركنان ــبك رهب س

  مديران ارشد

صميم گيــري بــر اســاس تــ

  شناخت از وضعيت بازار

داشتن رويكـرد     10  48/29

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

ــرات در   ــه تغييـ ــه بـ توجـ

 نيازهاي بازار
داشتن رويكـرد     11  36/29

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

ــست  ــل شكـ  و هـــا تحمـ

ــان در   ــتباهات كاركنـ اشـ

 و يادگيري   ها  زمينه نوآوري 

  از آن

حمايـــــــت و   12  19/29

پـــــــشتيباني 

ن ارشـد از    مديرا

  كارآفريني

تاكيد بر همكاري بـا افـراد       

  صاحب ايده

توجه به كارهاي     13  24/28

  تيمي

ــات  ــود ملاق ــا وج ــين ه  ب

  مديران و كاركنان

 ساختار سازماني  14  05/28

ــرمايه   ــر ســ ــز بــ تمركــ

ي بلندمــدت در هــا گــذاري

  سازمان

داشتن رويكـرد     15  33/27

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

برگزاري جلسات غيررسمي  

  در سازمان

 ساختار سازماني  16  16/27

 هـا   افزايش ميـزان ملاقـات    

  بين همكاران

 ساختار سازماني  17  16/27

انعطاف پـذيري در اجـراي      

  وظايف كاري و سازماني

 ساختار سازماني  18  16/27

ــتفاده از   ــر اسـ ــز بـ تمركـ

 ي كسب وكارها موقعيت
داشتن رويكـرد     19  05/27

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

 ــ ــام كاره ــاس  انج ــر اس ا ب

  تعهدات كاري و سازماني

توجه به كارهاي     20  71/26

  تيمي

ميزان اعتماد كاركنـان بـه      

  مديران ارشد سازمان

ــري   21  55/26 ــبك رهب س

  مديران ارشد

ايجــاد جــو همكــاري بــين 

  كاركنان سازمان

توجه به كارهاي     22  48/26

  تيمي

توجه به كارهاي     23  33/26  توانمندسازي كاركنان

  تيمي

ــق  ــدت در اف ــاني بلندم زم

  برنامه ريزي

داشتن رويكـرد     24  09/26

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

ــامپيوتر  برخـــورداري از كـ

  شخصي سازماني

ــري از    25  91/25 ــره گي به

فناوري اطلاعات  
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شاخص در نظر گرفته 

  شده

ميانگين 

  رتبه

رتبه 

نهايي و 

درجه 

 اهميت

تعلق و 

  عضويت

  و ارتباطات

ــرات   ــه نظ ــت دادن ب اهمي

  كاركنان در سازمان

ــري   26  74/25 ــبك رهب س

  مديران ارشد

ي هـا   كـارگيري تكنيـك   ه  ب

  يي گروهيراه حل جو

توجه به كارهاي     27  38/25

  تيمي

ــزان مـــسئوليت ــا ميـ ي هـ

  جمعي

توجه به كارهاي     28  14/25

  تيمي

ــت   ــر فعالي ــد ب ــا تاكي ي ه

كارآفرينانــه در ماموريــت   

  سازماني

داشتن رويكـرد     29  90/24

ــتراتژيك در  اسـ

  سازمان

قدرداني مـديريت از افـراد      

  ريسك پذير

ــري   30  72/23 ــبك رهب س

  مديران ارشد

ــازخورد از مــوثر دريا فــت ب

ي انجـام   هـا   بودن حمايـت  

ــان داراي   ــده از كاركنـ شـ

  ي تازهها ايده

حمايـــــــت و   31  09/23

پـــــــشتيباني 

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

ي مخاطره ها هدايت فعاليت

  پذير

ــري   32  66/22 ــبك رهب س

  مديران ارشد

توجه به كارهاي     33  55/22  پاسخگويي همه جانبه

  تيمي

ي هـا  تبليغ و گسترش ايده   

نو و تازه ارايه شده توسـط       

  كاركنان سازمان

حمايـــــــت و   34  48/22

پـــــــشتيباني 

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

ــراد صــاحب  قــدرداني از اف

  ي جديدها ايده

حمايـــــــت و   35  14/22

پـــــــشتيباني 

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

سرعت بالا در دستيابي بـه      

  اطلاعات موردنياز كاري

ــري   36  33/21 ــبك رهب س

  ارشدمديران 

ــلاس  ــزاري كـ ــا برگـ ي هـ

آموزشي در زمينه آمـوزش     

  ي خلاقيتها تكنيك

برگـــــــــزاري   37  22/21

ي هــــا برنامــــه

ــراي  آموزشــي ب

  كاركنان

ــسله    ــر سل ــد ب ــدم تاكي ع

  مراتب اداري

 ساختار سازماني  38  91/19

ــاس    ــر اس ــاداش ب ــه پ اراي

  عملكرد

حمايـــــــت و   39  29/17

پـــــــشتيباني 

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

ي آموزشي  ها  رهبرگزاري دو 

  در زمينه آموزش نوآوري

برگـــــــــزاري   40  16/17

ي هــــا برنامــــه

ــراي  آموزشــي ب

  كاركنان

ــاه  ــزاري كارگـ ــا برگـ ي هـ

آموزشـــي مربــــوط بــــه  

  كارآفريني

برگـــــــــزاري   41  43/16

ي هــــا برنامــــه

ــراي  آموزشــي ب

شاخص در نظر گرفته 

  شده

ميانگين 

  رتبه

رتبه 

نهايي و 

درجه 

 اهميت

تعلق و 

  عضويت

تغذيه مالي كاركنان بـراي     

شــروع و راه انــدازي طــرح 

  سازماني نو

حمايـــــــت و   42  88/15

يباني پـــــــشت

مديران ارشـد از    

  كارآفريني

ــري از    43  93/10  دسترسي به اينترنت ــره گي به

فناوري اطلاعات  

  و ارتباطات

ــان از    ــري كاركن ــره گي به

ي علمــي اطــلاع هــا شــبكه

  رساني

ــري از    44  57/9 ــره گي به

فناوري اطلاعات  

  و ارتباطات

ــستم  ــدازي سي ــا راه ان ي ه

  اطلاعات سازماني

ــري از    45  79/8 ــره گي به

ري اطلاعات  فناو

  و ارتباطات

ــوزش  ــتفاده از آم ــا اس ي ه

On-line  

ــري از    46  28/8 ــره گي به

فناوري اطلاعات  

  و ارتباطات

ي هـا   بهره گيري از آموزش   

  مجازي و از راه دور

ــري از    47  09/6 ــره گي به

فناوري اطلاعات  

  و ارتباطات

  پيشنهادهاي كاربردي
دهد كه در سطح ايـن شـركت     ميتحقيق انجام شده نشان   

 صنعتي براي ايجاد بستر مناسـب جهـت توسـعه           -توليدي
مبتنـي  ،  از اين رو  . توان اقداماتي را انجام داد      مي كارآفريني

  :شود  ميپيشنهادهاي زير ارايه، بر نتايج پژوهش

 استفاده بهينـه و بهـره گيـري مناسـب از            .الف

استفاده از  : ي اطلاعاتي و ارتباطي در شركت     ها  فناوري
 -تي و ارتبــاطي در شــركت توليــديي اطلاعــاهــا فنــاوري

صنعتي سهاطب موجب به روز شدن اطلاعات و نحوه انجام     
ي جديـد در    ها  ي شركت شده و استفاده از پديده      ها  فعاليت

ساختار شركت را تسهيل نموده و در طـي بهـره گيـري از              
ي هـا   اين اطلاعات الگوهاي مناسب كه با اهداف و فعاليـت         

. شـود   مـي و بـه كـار بـرده    انتخاب  ،  سازمان هماهنگي دارد  
ي اطلاعات كسب و كـار      ها  همچنين بهره گيري از سيستم    

تغييرات ، يي همچون پيش بيني روند تكنولوژيها در زمينه
آمـوزش فنـون و   ، اي هي تحقيـق و توسـع  هـا   بازار و فعاليت  

 ي خلاقيت به كاركنان از جمله اقداماتي است كه        ها  تكنيك
بـستر كـارآفريني در     تواند زمينه مناسب بـراي توسـعه         مي

  .  صنعتي سهاطب را فراهم آورد-شركت توليدي

:  توجه بيشتر به كارگروهي و تيمي در شركت        .ب

ي بنيادين استقرار يك سازمان     ها  همكاري گروهي از مولفه   

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388زمستان ، 16سال ششم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(

 

14

رغبـت  ،  ميل بـه اسـتقلال    ،  به عبارت ديگر  . كارآفرين است 

  مـسدود  1كارآفرين را نسبت به ايجاد سـاختار كـارگروهي        

 آنـان . بسياري از كارآفرينان توانايي بالايي دارنـد      . كند نمي
توانند انگيزه تيم را به شدت قوي نمـوده تـا بـه خـوبي            مي

. رشد نمايد و افراد تيم بتوانند افكار خود را توسـعه دهنـد            
باورهــاي مــشترك و اميــدي كــه ، هــا ارزش، روح يگــانگي

 ـ    مي باعث،  كند  مي كارآفرين در تيم ايجاد    ايي شود تيم توان
ي كـاري   ها  آن را پيدا كند كه بتواند به تنهايي وارد چالش         

در ، همچنــين ).7ص ، 1381، دهقــان پــور فراشــاه(شــود 
كارگروهي به معناي   ،  ي داراي رويكرد كارآفريني   ها  سازمان

 واقعي آن و به عنوان يك فرهنگ و روشي سازماني نهادينه 
ارد ي بـسياري د   ها  كارگروهي مفيد و موثر ظرافت    . شود مي

بهـره وري   ،  اثربخشي،  كه بي توجهي به آنها نه تنها كارايي       
دهـد بلكـه عامـل        نمـي  و نوآوري يك سـازمان را افـزايش       

 انفعـال و كـم كـاري كاركنـان نيـز     ،  تـنش ،  تشديد تعارض 
كـارگروهي مقـدس تـرين      ،  در سازمان كـارآفرين   . شود مي

شود و بالاترين توهين بـه افـراد          مي جنبه مديريت شناخته  
تـو كـارگروهي بلـد      : ن اين است كه به كسي بگويند      سازما

  ).128-129صص، 1382، صمدآقايي(نيستي 
ي دسته جمعي نقاط ضعف موجود در جريان        ها  فعاليت

  صــنعتي ســهاطب را آشــكارتر-كــار در شــركت توليــدي
سازد و نسبت به رفـع آنهـا از مـشورت و كمـك سـاير                 مي

 كاركنان  توان بهره جست و اين امري است كه         مي همكاران
هـر چنـد كـه از وضـع         ،  شركت نيز به آن اذعان داشته اند      

در اين زمينـه    . موجود همكاري تيمي رضايت بالايي ندارند     
تـشكيل  . گـردد   مـي  ي چندمنظوره پيشنهاد  ها  تشكيل تيم 

ي چندمنظوره به دليل اينكه مستلزم مشاركت افـراد    ها  تيم
 بـا   دقيقـاً ،  بدون توجه به حوزه فعاليت يا تخصص آنهاست       

بـراي رفـع ايـن      .  تنـاقض دارد   هـا   شركتساختار سازماني   
تناقص نيـاز بـه سـاختار و تـشكيلات جديـد اسـت و هـر                 

 ــ   ــه مجموع ــاز ب ــد ني ــاختار جدي ــراي س ــركتي ب از اي  هش
بازاريـابي و   ،  توليـد ،  ي تجاري از قبيـل مهندسـي      ها  مهارت

بايد   مي شركت،  مالي دارد و براي توليد يك محصول جديد       
ي چندمنظوره ها ري را از طريق تشكيل تيم     ي تجا ها  مهارت

  .به خدمت گيرد

يكــي از : تفكــر اســتراتژيك بهــره منــدي از .ج
در پـرورش   اي    هتمهيدات بسيار مهم كه نقش قابل ملاحظ      

سطح فردي و سازماني داشته و بـستر        ر  مفاهيم آموزشي د  
لازم جهت عملي شدن آن مفاهيم را بـه صـورت تغييـرات             

                                                           
1 -Team Working 

ايجاد تفكر اسـتراتژيك    ،  آورد  مي هماري و عملكردي فرا   فتر

تفكـر  . )65-66صـص ،  2004،  2اتزكويتز (ستها  سازماندر  

استراتژيك در دو سـطح فـردي و سـازماني بـا جامعيـت و         
كنـد باعـث درك بهتـر         مـي  دورانديشي خاصي كـه ايجـاد     

 از. شـود   مـي  ي مكرر منجـر   ها   شده و به خلاقيت    ها  سازمان
،  بيشتر بـين مـديران     زمينه ارتباطات و تعامل   ،  طرف ديگر 

و باعث كرده ا فراهم مشتريان و عرضه كنندگان ر ،  كاركنان
شـركت  از نبـوغ و خلاقيـت كاركنـان    بهتـر  بهـره بـرداري   

  .شود  مي صنعتي نيز-توليدي

 استفاده از نظرات و پيشنهادهاي كاركنـان در         .د

كارگيري و اسـتفاده از نظـرات و پيـشنهادهاي           هب: شركت
رمي آنان را فـراهم نمـوده و جريـان          كاركنان موجبات دلگ  

در ايـن   . نمايـد   مـي  توليد فكر و ايده را در شركت نيرومند       
  :شود  ميزمينه پيشنهادهاي زير توصيه

  ؛ استقرار يك سيستم پيشنهادها و انتقادات.1
  ؛ استقرار يك سيستم ارايه راه كارهاي جديد.2
  ؛ي نو و جديدها  استقبال از طرح ايده.3
  ؛يجاد واحدهاي تحقيق و توسعه پيش بيني ا.4
ي كـاري بـراي   هـا  ي نـوآوري و گـروه  ها   تشكيل تيم  .5

  ؛ي جديد در شركتها پيگيري ايده
  . حمايت از نوآوران و صاحبان فكر و انديشه.6

 اسـتقرار يـك سيـستم پـاداش و تـشويق            .هـ

از زمـاني كـه تحقيـق و توسـعه بـه             : مناسب در شركت  
ي جديد شـناخته    ها  دهعنوان منبع كليدي براي موفقيت اي     

 مجبور هستند با فن آوري پيـشرفته        ها  سازمان ،شده است 
، ي جديد را به جـاي سـركوب كـردن         ها  همگام شده و ايده   

ــد   ــت كنن ــشويق و حماي ــو و(ت ــا كوارتك ). 2001، جتسه
، كارآفرينــان ســازماني دوســت دارنــد متناســب بــا تــلاش

 عهـده  و مخاطراتي كه در ايجاد يك كار جديد به   ها  توانايي
 هـا   ايـن پـاداش   . پاداش مناسبي دريافت نماينـد    ،  گيرند مي

. بايد بر مبناي ميزان دستيابي بـه اهـداف پرداخـت گـردد            
ود شرايط منصفانه در يك فعاليت اقتصادي جديد يكـي          رو

 براي ايجاد انگيزه و در نتيجـه موفقيـت          ها  از بهترين روش  
  ). 1990، استيونسون و جاريلو(در دستيابي به اهداف است 

اســتقرار يــك سيــستم پــاداش و تــشويق مناســب در  
ــدي ــوثر در  -شــركت تولي ــل م  صــنعتي ســهاطب از عوام

، كارآفرين نمودن سازمان بوده و ضمن افـزايش اثربخـشي         
كارتيمي و رفتارهاي كارآفرينانه را     ،  نوآوري،  ريسك پذيري 

بايــد داراي   مــيايــن سيــستم پــاداش. نمايــد  مــيتقويــت
                                                           

2 -Etzkowitz 
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  :ي زير باشدها ويژگي
  . هدفمند باشد.1
  . داراي بازخورد باشد.2
  .  داراي معيارهاي صحيح باشد.3
ي ايجاد انگيزه در كاركنـان را بـراي تـلاش    ها   زمينه .4

  .بيشتر مهيا سازد
ميـان مـدت و بلندمـدت      ،  ي كوتـاه مـدت    ها   ارزيابي .5

  .كاركنان را مورد توجه قرار دهد
 از يك سيستم ارزيابي عملكرد مناسـب در شـركت            .6

 صنعتي سهاطب براي ارزشيابي مـستمر اسـتفاده         -توليدي
  .شود

 بهره گيري شركت از شـيوه و سـبك رهبـري            .و

شيوه مـديريتي و سـبك      : مناسب با استقرار كارآفريني   
تواند در    مي رهبري اتخاذ شده از سوي مديريت شركت هم       

ي نو و خلاقانه كاركنان     ها  هر چه باروركردن افكار و انديشه     
ايجاد و تقويت فضاي كارآفرينانـه و تزريـق         ،  و به طور كلي   

روحيه پيشگامي آن نقش بسزايي ايفا كرده و هـم موجـب            
  . گردد  مينابودي و يا كمرنگ شدن اين روحيه

، بديهي است درصورتي كه كاركنان در شركت سهاطب     
در انجام شغل و وظايف سازماني خود منعطـف تـر بـوده و              

ارت انديشه و عمل    جس،  آزادي عمل بيشتري داشته باشند    
را ) كمي برخلاف استانداردهاي معمـول و مكتـوب    (نمودن  

 فرصت گـرا اي    هنمايند و واجد ذهني خلاق و روحي        مي پيدا
از طرفي چنانچه اين مخـاطره پـذيري آنـان در           . گردند مي

از سوي مسئولان شركت به عنوان تجربـه        ،  صورت شكست 
كـارآفرين  با سـازماني    ،  و درسي براي مسير آتي تلقي شود      

  . مواجه خواهيم شد

ي هـا   حمايـت تعهـدات و    ،  هـا    كسب تـضمين   .ز

 و فلسفه مديريت و ميزان حمايت       ها  ارزش: ي لازم مديريت
ي هـا   سازمانمديريت ارشد از افراد ريسك پذير و نوآور در          

ارآفرين اهميت بـسزايي دارد و اساسـاً حمايـت مـديريت            ك
كـارآفريني  امـل اصـلي     وترين عوامل در بين ع     مهم يكي از 

تحقيقات زيادي درخـصوص    ). 2006،  بارت (است سازماني
همگي نشان دهنده آن است كه در       اين عامل انجام شده و      

راستاي فراهم نمودن تدريجي بستر مناسب سازماني براي        
آمـاده كـردن مـديران رده بـالاي         ،  اولـين قـدم   ،  كارآفريني

، هـا   شركت نسبت به موضوع كـارآفريني و كـسب تـضمين          
ي مديريتي لازم براي رقابت در فضاي       ها  ات و حمايت  تعهد

، 1388،  ذبيحي و مقدسـي   (رقابتي كنوني بين الملل است      
  ).177ص

خصوصيات ذيل در مديريت ارشـد      ايجاد  ،  در عين حال  
، هـا    كننده تـضمين   نابي صنعتي سهاطب    -شركت توليدي 

 .اسـت  در شـركت     حمايت مديريت از كارآفريني   تعهدات و   
  :اند از ارتعباين خصوصيات 

  عامل و سايران مديران؛خصوصيات شخص مدير -
 در  ي نـو  ها  تغذيه مالي براي شروع و حركت طرح       -

   ؛شركت
  ؛ كليه كاركنان شركتي جديدها استفاده از ايده -
  ؛ا كارآفرينيب و فلسفه مديريت ها سازگاري ارزش -
  ؛ در شركتاعتقاد به مديريت مشترك -
  ؛ در شركتقدرداني از افراد ريسك پذير -
  ؛ شركتقدرت تصميم گيري مديريت ارشد -
ــت  - ــسئوليت فعالي ــول م ــا قب ــهه  در ي كارآفرينان

  ؛شركت
 در  مثبـت اي    هپذيرش ريسك بـه عنـوان خصيـص        -

  ؛شركت
  ؛ در شركتقدرداني از افراد صاحب ايده -
   شركت؛ارشدان مديرخود تجربه نوآوري  -
  . در شركتي آزمايشي كوچكها حمايت از طرح -

بـه  ،  سريع،  ي صريح ها  تاكيد بر تصميم گيري    .ح

: مشاركتي و صحيح از سوي مـديران شـركت        ،  موقع

ي جاري  ها  در فرايند فعاليت  ،  چنانچه مديران ارشد شركت   
، سريع،  ي صريح ها  آن هر چه بيشتر اقدام به تصميم گيري       

  به موقع و صحيح بنمايند
ضمن رفع به موقع موانع سازماني كارآفريني        ل اينكه او 

باعــث مــسئوليت ، يني ســازمانيو تقويــت روحيــه كــارآفر
ي سازماني در   ها  پذيري كاركنان به فراخور مشاغل و پست      

راستاي تحقق بخشيدن بـه تـصميمات صـحيح گرديـده و            
شـود تـا آنـان بـه اقتبـاس از مـديران خـود راه                 مي موجب

ي خود را   ها  ي اصولي را بهتر كشف نموده و خلاقيت       ها  حل
  . به كار اندازد

و اصولي مديران ارشد سبب ساز       اقدامات به موقع     دوم
ي جديد و دستيابي به بازارهـا و در نتيجـه           ها  كشف فرصت 

 ي ســازمان گرديــده و موجــبهــا افــزايش حجــم فعاليــت
شود تا شركت بتواند خـود را بـه صـورت يـك شـركت                مي

بديهي است اين پيـشگامي بـه       . پيشرو و برتر معرفي نمايد    
  .كاركنان سازمان نيز سرايت خواهد كرد

 ـ   سوم كـه  اي  ه ايجاد تغيير در ساختار سـازماني بـه گون
 تـسهيل شـده و امكـان        ها  سازمانفرايند تصميم گيري در     

  . فراهم شودها مشاركت در تصميم گيري
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 تدوين چشم انداز مشترك و راهبـرد آينـده          .ط

چشم انداز مشترك منبع الهـام بـزرگ و          :نگر در شركت  
رشان را در حـد  انگيزد تا كا  ميغني است كه كاركنان را بر     

سبب شـادي و نـشاط       ؛استاندارد و بالاتر از آن انجام دهند      
شده و سـازمان را از خمـودگي و روزمرگـي نجـات دهنـد               

  ).30ص، 1384، كردناييچ(
تعيين ماموريت شركت سهاطب به صورت مـدون و بـا           
يك چشم انداز يا دورنما از آينده مطلوب و سـپس تعيـين             

ي بــه صــورت مكتــوب و ي ســازمانهــا اهــداف و اســتراتژي
شــهامت و شــجاعت ، مــشترك و يــك راهبــرد آينــده نگــر

 كاركنان را در مواجهه با مسايل و مشكلات شركت افزايش         
با حداكثر تـوان در جهـت        كند تا اعضا    مي دهد و كمك   مي

دستيابي به چشم انداز سازمان تلاش كنند و با اسـتفاده از        
قيـت آميـز    موف  و راهبرد آينده نگـر در جـستجوي فعالانـه        

  .ايجاد كسب و كارهاي مخاطره آميز جديد باشند

 ايجاد تغيير در ساختار سـازماني شـركت و          -ي

: برخورداري شركت از يك ساختار سازماني منعطـف       

ي كارآفرين نياز دارند تا بـه ويـژه در          ها  سازمان و   ها  شركت
واكنش به تقاضاها و نيازهاي در حال تغيير محيط انعطاف          

شود مگـر     نمي ن انعطاف پذيري امكان پذير    اي. پذيرتر شود 
 كـارآفرين   هاي  شركت. اينكه ابعاد ساختاري آن تغيير كند     

طلبند تا در آن رسـميت و ميـزان           مي يك ساختار منعطف  
پيچيـدگي  . قوانين و مقـررات اسـتاندارد آن كاسـته شـود          

، يعني درصدد كاهش سطوح سـازمان     ،  سازمان كاهش يابد  
 و  هـا   لي و نيـز پراكنـدگي محـل       تعداد دواير و عناوين شـغ     

مناطق جغرافيايي برآيد و بـراي افـزايش سـرعت تـصميم            
. عدم تمركز و ساختار غيرمتمركز را در پيش گيـرد         ،  گيري

 كـارآفرين بايـد شـرايطي را مهيـا كننـد كـه              هـاي   شركت
اطلاعات و ارتباطات به صورت شفاف و سـريع در سـازمان            

ه به شكل ارتباطات    جريان يابد و در واقع ارتباطات دو طرف       
. از بالا به پايين و ارتباطات از پـايين بـه بـالا ايجـاد شـود                

كنترل در سازمان از كنترل شديد به كنترل كلـي تبـديل            
گردد و در اين مورد بايد تعادلي از كنترل شديد و ضـعيف             

  ).1382، صمدآقايي(در سازمان ايجاد شود 
در شــركت سلــسله ، بــر اســاس اظهــارات پاســخگويان

اتب اداري در فراهم آوردن زمينه براي اجراي كارآفريني         مر
دارد و روي هــم رفتــه اي  هنقــش قابــل ملاحظــ، ســازماني

دسترسـي مـشكل بـه      ،  كاركنان از سلـسله مراتبـي بـودن       
اطلاعات و عـدم وجـود ارتباطـات غيررسـمي در سـازمان             

نبايد فرامـوش كـرد كـه هـر قـدر           . رضايت چنداني ندارند  

ين كاركنان و مسئولان شركت بيشتر  ارتباطات غيررسمي ب  
بالطبع امكان دسترسي به اطلاعات و گـردش        ،  برقرار باشد 

آيد و در طي اين فرايند تعامـل و           مي آزاد و سالم آن فراهم    
كارآفرينانه و خلاق   ،  ي بكر ها  ايده،  تبادل اطلاعات و نظرات   

  . بيشتر امكان بروز و ظهور خواهند داشت

نـگ كارآفرينانـه     برخورداري شركت از فره    .ك

 از جمله اقدامات لازم بـراي بـه كـارگيري ابـزار             :منسجم
ــرين  ، كــارآفريني ــسترسازي آن اســت و يكــي از مهــم ت ب

بـستر  . ي آن ايجاد بستر فرهنگ كـارآفريني اسـت        ها  جنبه
فرهنگي مهم ترين عامل زيربنايي و يا حتي مبنا و اسـاس            

، 1381،  شـبگو (ساير بسترهاي لازم براي كارآفريني است       
  ). 20ص

 صــنعتي ســهاطب بــراي -شــركت توليــدي، از ايــن رو
كارآفرين شدن بايد فرهنگ كارآفرينانه را در خود نهادينـه          

ــازد ــايي  . س ــق شناس ــر از طري ــن ام ــد  ، اي ــت و رش حماي
 يتوسعه فرهنگ كاري در بـين اعـضا       ،  استعدادهاي خلاق 

ــان  ــديران و كاركن ــازمان همچــون م ــت ، س ــاد و تقوي ايج
باورهــا و ، هــا ايجــاد تحــول در ارزش، يــادگيري ســازماني

 سـطح   يايجاد فرهنگ كارگروهي و ارتقـا     ،  مفروضات اعضا 
 .پذيرد  ميمشاركت جمعي آنها صورت

  

  پيشنهادهايي به پژوهشگران آينده 
در اين بخش پيـشنهادهايي بـراي توسـعه ايـن تحقيـق و              

با توجه  . گردد  مي همچنين دادن ايده به علاقه مندان ارايه      
 جهاني به سمت پياده سازي كارآفريني سازماني        به گرايش 

توانـد    مـي  ي ديگـري نيـز    هـا   پژوهش،  در كشورهاي جهان  
  :اند از عبارتصورت بگيرد كه 

 بررسي تطيبقي دو بنگـاه از نظـر امكـان سـنجي             .الف
  ؛پياده سازي كارآفريني سازماني

 پيـشرفت و توسـعه      هـاي   شـاخص  بررسي و تعيين     .ب
  ؛كارآفريني در يك سازمان

 مقايــسه تطبيقــي نحــوه پيــاده ســازي كــارآفريني  .ج
  ؛سازماني در ايران و چند كشور همسان و مشابه

 مسائل و موانع پيش روي در پياده سازي كارآفريني          .ه
  ؛سازماني در يك سازمان

 پياده سازي كـارآفريني سـازماني و        هاي  مدلو بررسي   
  ؛انتخاب مدل مناسب براي ايران

فرهنگـي و   ،  اجتماعي،  تصادياق(ز بررسي آثار مختلف     
  .پياده سازي كارآفريني سازماني در يك سازمان) سياسي
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