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   مديرانگيري تصميمنقش هوش هيجاني برشيوه 

  

   **مهرناز قرباني، *مجتبي طبريدكتر 

  

   علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهرهيأتعضو  *

  دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر**

  

  ده يچك

  خاصـي را   هـاي   ويژگـي ،  هاي جديـد    منظور بقا و رشد در محيط      مديريت يك سازمان براي انطباق با تغييرات و به        
بـه قـدرت و نفـوذ       ،   امروزه علم  .شوند طلبد كه عموماً مديران براي پاسخ به آنها با مشكلات بسياري مواجه مي             مي

، ها   و احساسات در فعاليت    ها  هيجان در حيات ذهني انسان پي برده است ودر حال كشف و تبيين جايگاه               ها  هيجان
تواند به مديران در پاسخ به اين تغييرات كمـك        مي  كه ها   خصيصه ترين  مهم يكي از    .فتارها و حركات انساني است    ر

  .هوش هيجاني است، كند
هوش هيجاني دستاوردي تازه در علم روانشناسي است كه به تازگي به عرصه مديريت نيز وارد شده و مشتمل                   

ي مناسـب در    هـا   تـصميم ص و استفاده از اين ادراك براي اتخاذ         بر درك و شناسايي احساسات و عواطف در اشخا        
 مـديران در دو     گيـري   تصميممطالعه رابطه هوش هيجاني و شيوه       «  اين پژوهش به منظور      .باشد  مي زندگي روزمره 

در اين پژوهش يك پرسش اصلي و دو پرسش فرعي مورد نظر بوده      . انجام شده است    » دانشگاه دولتي و غيردولتي   
 آنهـا رابطـه     گيـري   تـصميم پرسش اصلي به اين صورت است كه آيا ميان هوش هيجاني مديران بـا شـيوه                  .است

 هربـرت سـايمون بـه       گيـري   تصميمي فرعي پژوهش بر اساس تقسيم بندي شيوه         ها   پرسش .داري وجود دارد   امعن
 آيا ميان هوش هيجـاني      .1 :زاند ا   عبارتباشد و     مي  نشده ريزي  برنامه گيري  تصميم شده و    ريزي  برنامه گيري  تصميم

 آيا ميان هوش هيجـاني مـديران بـا          .2داري وجود دارد ؟   ا شده رابطه معن   ريزي  برنامه گيري  تصميممديران با شيوه    
داري وجود دارد ؟ در اين راسـتا از پرسـشنامه اسـتاندارد هـوش               ا نشده رابطه معن   ريزي  برنامه گيري  تصميمشيوه  

كه بر اساس چهار مؤلفه هوش هيجاني تنظيم شـده اسـت و همچنـين از                ،   شده هيجاني گريوز و برادبري استفاده    
% 74راهنما و مشاور تنظيم شده و آلفاي كرونباخ آن           كه با راهنمايي استاد   ،  شده  استفاده گيري  تصميمپرسشنامه  

گاه دولتي   نفر است كه شامل كليه مديران در دانش        47تعداد كل جامعه آماري در اين پژوهش         .دست آمده است  ه  ب
ي پـژوهش  هـا   يافتـه .باشد  مي قائم شهر)آزاد اسلامي(علم و صنعت بهشهر و كليه مديران در دانشگاه غيردولتي     

ميان هوش هيجاني مـديران بـا        .جامعه مديران از سطح خوب هوش هيجاني برخوردارند       ،  دهد كه در كل     مي نشان
 گيـري   تـصميم ين ميان هوش هيجاني مديران با شيوه        و همچن  داري وجود دارد  ا آنها رابطه معن   گيري  تصميمشيوه  
 رابطـه بـين هـوش هيجـاني و      .داري وجـود دارد   ا نشده نيز رابطه معن    ريزي  برنامه گيري  تصميم شده و    ريزي  برنامه

  نشده در دانشگاه غيردولتي بيـشتر از دانـشگاه دولتـي           ريزي  برنامه گيري  تصميم شده و    ريزي  برنامه گيري  تصميم
  .باشد مي

  ،  مديرانگيري تصميم، گيري تصميم، هوش هيجاني، هوش :يدي كليها هژوا
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  مقدمه 

در گذشته هرگز كلماتي مانند هرج و مرج و عدم قطعيـت            

امـا امـروزه    ،   تجـاري قـرار نداشـت      هاي  فعاليتدر سرلوحه   

هـاي محيطـي      تحـت تـأثير آشـوب      هـا   سـازمان بسياري از   

د به شـرايط     در مداواي يك سازمان بيمار حتماً باي       .هستند

 هر مـدير    .اقتضائات و كاركنان توجه كافي داشت     ،  محيطي

 .بايــد بتوانــد از طريــق افــراد بــه اهــداف ســازماني برســد 

آموزنـد كـه توانـايي آنهـا بـراي            مـي  سالهاست به مـديران   

رابطـه مـستقيم بـا توانـايي آنهـا بـا            ،  دستيابي بـه اهـداف    

اهميـت  اين امـر امـروزه      . برانگيختن افراد اطراف خود دارد    

ارتباطات و روابـط    ،   زيرا مسائل انساني   ؛بيشتري يافته است  

در رويكرد جديـد     .بين مدير و كاركنان افزايش يافته است      

كارتيمي و نحوه همكاري مـدير      ،  مديريت فرهنگ سازماني  

 هـا   سازمانبا ديگران اهميت خاصي دارد و مديراني مدنظر         

ي هــا هــاي اجتمــاعي و مهــارت هــستند كــه از توانمنــدي

شــنونده و ســخنگوي خــوبي ، ارتباطــات برخــوردار باشــند

باشند و با درك احساسات خود و ديگران در بيان و انتقال            

احساسات به خوبي عمل كنند و محيطي بـا نـشاط ايجـاد             

   .كنند كه در آن افراد رشد يابند

تحقيقات نشان داده اسـت اگـر همـه عوامـل يكـسان             

أثير هيجـاني مثبـت     يي بـا ت ـ   ها  باشند مديراني كه از شيوه    

طور اثربخش با منابع انساني خود در        هكنند و ب    مي استفاده

، آقايـار ( .قطعاً نسبت به ديگران موفق ترند     ،  ارتباط هستند 

  )1386، شريفي درآمدي

  

  تحقيق  ضرورت و اهميت

رسـد كـه هركجـا انـساني باشـد علـم              مـي  منطقي به نظر  

ون اصـول    اما اغلب مباحثي چ ـ    .روانشناسي نيز حضور يابد   

مقاومـت در برابـر   ، ايجـاد انگيـزه  ،  برقراري ارتبـاط در كـار     

كـاهش اسـترس و     ،  تعيين اهـداف  ،  شناخت ديگران ،  تغيير

ــديريت  ــانم ــا هيج ــه  ه ــستند ك ــوعاتي ه ــه موض  از جمل

 .روانشناسان نسبت به آنها توجه بيـشتري نـشان داده انـد           

  )1385، ابراهيمي(

ي هـا   هيجـان هوش هيجاني توانايي درك احساسات و       

 ـ         كـارگيري آنهـا ارتبـاط       هخود و ديگران است تا بتوان بـا ب

 در محـيط كـار هـوش        .مؤثرتري بـا ديگـران ايجـاد شـود        

هيجاني نقش بارزي در داشتن عملكرد مطلوب نـسبت بـه           

 هاي فني ايفـا     از قبيل بهره هوشي يا مهارت      ها  قابليتساير  

معتقد است كه هوش هيجـاني        دكتر دانيل گلمن   .كند مي

 امـا در    ،ي سـازماني كـاربرد زيـادي دارد       هـا   مامي رده در ت 

زيرا مديران   ؛كند  مي ي مديريتي اهميتي حياتي پيدا    ها  رده

كنند و با بـسياري از افـراد          مي سازمان را به جامعه معرفي    

 اسـتفاده از    .كند  مي در داخل و خارج سازمان تعامل برقرار      

ك تواند در لحظه انتخاب به مديران كم ـ        مي هوش هيجاني 

نمايدتا كنترل مؤثرتري بر خود و تأثير مضاعفي بر ديگران          

 مديران بخش مهمـي از رفتـار        گيري  تصميم .داشته باشند 

ــت  ــازماني اس ــيوه  ؛س ــي ش ــصميم ول ــري ت ــت گي  و كيفي

گيرند تـا حـد زيـادي تحـت           مي ي نهايي كه آنها   ها  تصميم

  )1386، شريفي درآمدي، آقايار( .هاي آنهاست تأثير ادراك

ها و مراكز آموزش عالي به واسطه كاركردهايي         دانشگاه

 .كه در جامعه دارند از اهميـت بـسيار بـالايي برخوردارنـد            

مديران عالي دانشگاه با افرادي سروكار دارند كه هرچند از          

ولـي از نظـر     ،  نظر رشته تحصيلي و تخصص متفاوت بـوده       

تحصيلات در سطح بالايي بوده و نيازهاي سطح بالا دارنـد           

با توجه   .دارداي    ه آنها نياز به دانش و مهارت ويژ       و مديريت 

 در  گيري  تصميمي  ها  به اينكه رابطه هوش هيجاني با شيوه      

بر اين اساس در    ،  جامعه مورد مطالعه تاكنون بررسي نشده     

اين پژوهش به بررسي هوش هيجاني مديران و تأثير آن بر           

 مديران دانشگاه پرداخته خواهد شد و       گيري  تصميمفرايند  

در نهايــت بــا اســتفاده از منــابع علمــي و نظــرات علمــاي 

پيشنهادهايي ،  ي پژوهش ها  مديريت و علوم رفتاري و يافته     

   .ارائه خواهد شد
  

  تعاريف هوش هيجاني

در مورد هوش هيجاني تعاريف مختلفي وجـود دارد كـه از            

  :توان به تعاريف زير اشاره نمود  ميجمله

 هـايي  مل تواناييدكتر دانيل گلمن هوش هيجاني را شا   

داند كه شخص بتواند انگيـزه اش را حفـظ نمـوده و در               مي

در شــرايط  مقابـل مـشكلات و استيـصال اسـتقامت كـرده     

ها خود را كنترل و خونسردي اش را حفظ       بحراني و تكانش  

، گلمـن ( .نمايد و با ديگران همدلي كـرده و اميـدوار باشـد           

1382( 

دارند كه    مي اردكتر پيتر سالووي و دكتر جان ماير اظه       
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منظـور     و عواطف به   ها  هيجانهوش هيجاني توانايي درك     

يي است كـه ضـمن كمـك بـه          ها  هيجاندستيابي به ايجاد    

 و عواطـف نيـز   ها  هيجانتفكر بهتر بتواند منجر به شناخت       

  .گردد

آرايـشي از   ،  از نظر دكتر ريـون بـارون هـوش هيجـاني          

 است كه   اييه  مهارت و   ها  قابليت،  استعدادهاي غيرشناختي 

توانايي فرد در سازگاري با شرايط و فـشارهاي محيطـي را            

 )1383، اكبرزاده( .دهد  ميافزايش

ليزا گاردنر هوش هيجاني را توانايي فرد در شناسايي و          

 .داند  مي در خود و ديگرانها هيجانابراز 

از نظر دكتر ديويد كارسو هـوش هيجـاني ضـد هـوش             

 ؛حـساس بـه عقـل نيـست        به عبارتي نشانه برتري ا     .نيست

 .بلكه هوش هيجاني نقطـه تلاقـي احـساس و عقـل اسـت             

 )1383، ميير، فورگاس، ياروچيك(

دهد كه چرا دو نفـر بـا          مي مفهوم هوش هيجاني نشان   

بسيار متفـاوتي    بهره هوشي يكسان ممكن است به درجات      

از موفقيت در زندگي دست يابند و عنصر بنيادين از رفتـار            

. كند  مي تفاوت از بهره هوشي عمل    و م انسان است كه جدا     

، ي زندگي ها  دهد كه از مجموع موفقيت      مي تحقيقات نشان 

   .به هوش هيجاني بستگي دارد % 80هوشي و  به بهره% 20

 مطالعاتي  .تفاوت جنسيت در هوش هيجاني مؤثر است      

 نفـر زن انجـام    3200 نفر مـرد و      4500كه استين بر روي     

 بيشتري نسبت به مـردان      مشخص شد كه زنان امتياز    ،  داد

ــد در   از نظــر همــدلي و مــسؤليت اجتمــاعي كــسب كردن

كه مردان نسبت به زنان تحمـل بيـشتري در مقابـل              حالي

دهنـد و از اعتمـاد بـه نفـس            مـي  فشار رواني از خود نشان    

 ديگر از نظر هوش هيجاني      تي به عبار  .بيشتري برخوردارند 

 هـا  ينـه زم  ولـي هريـك در بعـضي   ،زنان و مردان يكـسانند   

  )1386، شريفي درآمدي، آقايار( .كنند  ميتر عمل قوي

  

  ابعاد هوش هيجاني 

 بـراي   1990سـالووي و كارسـو در سـال         ،  دكتر مـاير   .الف

 :اند از عبارتكه اند  ههوش هيجاني چهاربعد تشخيص داد

  

   شناسايي هيجان در خود و ديگران.1

ه ضروري ترين توانايي مرتبط با هوش هيجاني اين است ك         

ــاناز  ــا هيج ــيد ه ــاه باش ــود آگ ــساسات خ ــايي . و اح  توان

دهد تا نقاط قوت و ضـعف         مي خودآگاهي به مديران اجازه   

طور شـهودي و از راه درك مـستقيم     ه  خود را بشناسند و ب    

   .ديگران را تحت تأثير قرار دهند

  

  ها هيجانكاربرد  .2

 در كمـك بـه كـسب نتـايج          هـا   هيجـان توانايي استفاده از    

هاسـت و شـامل      ل مسائل و اسـتفاده از فرصـت       ح،  مطلوب

 مديراني كه از اين توانـايي       .همدلي و بينش سازماني است    

هـاي ديگـران را بيـشتر         و احـساس   هـا   هيجان،  برخوردارند

دانند كه گفتـار و كردارشـان بـر         مي كنند و دقيقاً    مي درك

   .گذارد  ميديگران چه تأثيري

  

 ها هيجانتوانايي درك و فهم  .3

ي پيچيده و آگـاهي از علـل آنهـا و           ها  هيجانيي درك   توانا

 از يك حالـت بـه حالـت ديگـر را        ها  هيجانچگونگي تغيير   

 مـديراني كـه از ايـن توانـايي          .نامنـد   مـي  هـا   هيجاندرك  

شـوند كـه چـه چيـزي          مـي  به راحتي متوجـه   ،  برخوردارند

 هـا  موجب برانگيختن و يا عدم بـرانگيختن افـراد يـا گـروه            

ــي ــيشــود و م ــران  توا  م ــا ديگ ــري را ب ــاري بهت ــد همك نن

   . كنندريزي برنامه

  

  ها هيجانمديريت  .4

 در خـود و ديگـران       هـا   هيجانتوانايي كنترل و اداره كردن      

دهـد    مـي   به مديران اين امكان را     ها  هيجان مديريت   .است

  .كه بدخلقي و روحيه بد را به محيط كاري وارد نكنند

 
 1999ر سـال    دكتردانيل گلمن و بوياتزيس وري د      .ب

هوش هيجاني را مشتمل بر چهار بعد دانستند كه دو بعـد            

و دو ) درون فـردي (آن در رابطه با تعامل فـرد بـا خـودش       

بـرون  (بعد ديگر در رابطه با نحوه برخورد فـرد بـا ديگـران      

  :باشد  ميبه شرح زير) فردي

  

  

  خود آگاهي  .1

كنيم و دليلش     مي را احساس  يي كه آن  ها  هيجانشناختن  
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 خودآگاهي آگاه بودن از حالت رواني خود و  .دانيم  مي ا نيز ر

 هوش هيجاني با خودآگاهي     .تفكر ما درباره آن حالت است     

نقـاط قـوت و     ،  هـا  شود كه ارتباط نزديكي با ارزش       مي آغاز

ضعف شما دارد تا بتوانيد همزمان از طريق روش مناسب و           

 آيـا    خودآگاهي يعنـي   .سازنده احساسات خود را ابراز كنيد     

تواند به طور صحيح احساسات خود را در هر زمان        مي مدير

  كند تشخيص دهد ؟  ميكه بروز

  

  )خودگرداني(خودمديريتي  . 2

نامنـدو يـك قابليـت        مـي  تعادل هيجاني را خود مـديريتي     
زيربنايي است كه در كنترل رفتارهاي هيجاني نقش مهمي 

، ت گاهي از خودمديريتي به معنـاي كنتـرل احـساسا          .دارد
كنند و عامل اصـلي در پـذيرش          مي ها ياد  عواطف و تكانش  

 مـديريت بـر     .دهـيم   مـي  مسؤليت اعمالي است كـه انجـام      
 شـود وقتـي بـا هيجـاني روبـرو           مي احساس خودتان باعث  

شويد با انتخابي منطقي و دلايل كافي رفتـاري صـحيح            مي
توانـد    مـي   خودمديريتي يعنـي آيـا مـدير       .در پيش بگيريد  
  را به سمت نتايج مثبت مديريت كند ؟احساسات خود 

  

 آگاهي اجتماعي - 3
توانايي همدردي با احساسات ديگـران و شـناخت ديـدگاه           

 همدلي دنيا را از دريچه چشم ديگران ديدن         .باشد  مي آنان
باشـد و نيازمنـد       مـي  و وارد شدن به حـريم احـساس آنهـا         

ي ديگـران   هـا   هيجـان شناخت و پاسخ مناسـب بـه        ،  درك
تواند به طور صـحيح       مي  اجتماعي يعني مدير    آگاهي .است

احساسات ديگران را هنگام رودررويي با آنها يا در حين كار    
  با آنها تشخيص دهد ؟

  

  )هاي اجتماعي مهارت(مديريت رابطه  -4

، برقراري ارتباط مـؤثر   ،  توانايي شناخت و همدلي با ديگران     
 مـديريت   .باشـد   مـي  گوش دادن عميق و تشريك مـساعي      

تواند رابطه خود بـا ديگـران را بـه            مي يعني آيا مدير  رابطه  
مديريت كند و به سمت نتايج مثبت       اي    هسازند طور مؤثر و  
   ؟ هدايت كند

باشد كـه     مي از چهار بعد ذكر شده    اي    هاين بعد مجموع  
طور مثبت و مستمر با ديگـران       ه  به فرد كمك ميكند كه ب     

   .ارتباط برقرار كند
نـشان داده   ) 1(ل شـمارة     در جـدو   چهار بعد ذكر شده   

  :شود مي

   ابعاد هوش هيجاني از نظر دانيل گلمن:)1 شمارة جدول(

 فرد چه عاملي را  

  بيند مي

 فرد چه كاري را انجام

  دهد مي

  

  درمورد خود

  

  خودآگاهي

  

 
  خودمديريتي

در مورد 

  ديگران

  

  آگاهي اجتماعي

  

 

  مديريت رابطه

  

  

  كاربرد هوش هيجاني در محيط كار 

ابهامـات  ،   كاركنان به علت تغييرات دائمي و مستمر       امروزه
ــادي    ــي زي ــشار روان ــل ف ــاد متحم ــات زي ــم اطلاع  و حج

ي هيجاني  ها  قابليتاين امر كاملاً روشن است كه       .شوند مي
تركيبي معجزه آسـا هـستند كـه حيـات و بقـا سـازمان را               
تضمين كرده و افراد توانمنـد و داراي عملكـرد عـالي را از              

 هوش هيجاني عامل كليدي در ايجاد  .سازد  مي ديگران جدا 
فضاي كاري است كه موجبات رشد و پـرورش كاركنـان را            

 بهترين عملكـرد    كند تا   مي سازد و آنها را تشويق      مي فراهم
تواند قشر    مي توسعه و رشد هوش هيجاني    . را داشته باشند  

  . بهره مند سازد وسيعي از كاركنان را در سازمان
وش هيجـاني در محـيط كـار        بعضي از كاربردهـاي ه ـ    

  :اند از عبارت

  

  )بهبودكارراهه(توسعه شغلي  .1

اگر معيارهايي براي شناخت كاركنـان يـا خودتـان داشـته            
توانيـد مـسيرهاي شـغلي كاركنـان را هماننـد             مـي  ،باشيد

  .رعايت بهداشت رواني در نظر بگيريد

  

   مديريت)بهسازي(توسعه  .2

 ودشـان تكيـه   فنـي خ   هـاي   مهـارت مديراني كـه فقـط بـر        
كننـد بلكـه صـرفاً عهـده دار امـور           نمـي  مديريت،  كنند مي

توانـد    مـي   شناخت و ارتقا هوش هيجـاني      ، بنابراين .هستند
  . مديريتي خاص شودهاي روشمنجر به توسعه 

  

 ها  اثربخشي گروه . 3
ها چيزي بيش از مجمـوع افـراد بـه صـورت انفـرادي               گروه

 هـوش   .زايـي اسـت   ها هـم اف    به عبارتي نقش گروه   ،  هستند
 هـا   گـروه هيجاني عاملي است كه باعـث حفـظ و پايـداري            

  )1385، شريفي درآمدي، آقايار( .شود مي
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 قوانين انجام كـار دائمـاً در        :دارد  مي دانيل گلمن اظهار  

حال تغييرند و ما هميشه به وسيله معيارهاي جديد مـورد           

،  مهم نيست مـا چقـدر هوشـمنديم        .گيريم  مي قضاوت قرار 

بلكه مهـم   ،  موزش ديده ايم و يا چه تخصصي داريم       چقدر آ 

تـوانيم خودمـان و ديگـران را اداره           مي اين است كه چطور   

كنــد كــه در آينــده نزديــك   مــي وي پــيش بينــي.كنــيم

 به اهميت رشد هوش هيجاني در محيط كار پي          ها  سازمان

وري  خواهند برد تا از اين طريق بتواننـد بـه افـزايش بهـره             

   .ري دست يابندشغلي و رضايت مشت

ويليام بنيس نيز اعتقاد دارد در مديريت سازمان نقـش         

 بهـره   .هوش هيجاني در مقايسه با بهره هوشي بارزتر است        

باشد و همبـستگي كمـي بـا          مي هوشي نسبتاً ثابت و ايستا    

كه هـوش هيجـاني را از         در حالي  ؛موفقيت در زندگي دارد   

 كـار عمـل   طريق تعليم و تربيت و مربيگري هدفمنـد و ابت         

ي هـا   توان توسعه داد و همبستگي بالايي ميان موفقيت        مي

 وي  .شغلي و زندگي فردي بـا هـوش هيجـاني وجـود دارد            

دانـد    مي هوش هيجاني را پيش بيني كننده قوي مديريتي       

 .تواند ناكامي و انحراف مسير را در آينده خبـر دهـد      مي كه

  )1386، شريفي درآمدي، آقايار(

  

  گيري تصميم تعريف 

ــصميم ــري ت ــت  گي ــدير اس ــر م ــه ه ــين وظيف ــل . اول  عم

 به قدري مهـم اسـت       ها  سازمان در اداره امور     گيري  تصميم

كه برخي نويسندگان سازمان را شبكه تـصميم و مـديريت           

  . تعريف كرده اندگيري تصميمرا عمل 

  را جوهر اصلي مـديريت     گيري  تصميم هربرت سايمون   

 .داند مي

 ان و مديريت تلقـي     را قلب سازم   گيري  تصميم گريفت  

  . كند مي

 گيـري   تـصميم نيومن كيفيت مديريت را تابع كيفيـت        

 ترين  مهم به تنهايي    گيري  تصميمداند و مدعي است كه       مي

  .وظيفه مدير است

 تأكيـد مـديريت آينـده بـر         :دارد  مـي  پيتر دراكر بيـان   

 همه مديران   . و درك اين فراگرد است     گيري  تصميمفراگرد  

زيرا حرفه آنها چنين    ،   سروكار دارند  گيري  تصميمبا فراگرد   

  )1375، پارسائيان، اعرابي( .كند  مياقتضا

 ي مختلفها  درواقع انتخاب از ميان گزينهگيري تصميم

 بلكـه يـك فرآينـد     ،  باشد و اين يك عمل ساده نيـست        مي

 را بـه    گيـري   تـصميم فرآينـد   ) 1(نمـودار شـمارة      .باشد مي

  )1379، سنزو، رابينز( .دهد  ميصورت هشت مرحله نشان

  

  

  
  

  گيري تصميميند آفر: )1شمارة نمودار (
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   مديرانگيري تصميمي ها شيوه
  از اجزاي تفكيك ناپـذير مـديريت بـه شـمار           گيري  تصميم

 در  .آيد و در هر وظيفه مديريت به نحوي جلوه گر است           مي
طراحـي  ،  ها  هدفدر تدوين   ،  ي سازمان ها  تعيين خط مشي  

ــابي ، انتخــاب، ســازمان ــال و اعمــال ارزي و در تمــامي افع
   . جزء اصلي و ركن اساسي استگيري تصميممديريت 

مديران همواره بـا شـرايطي مواجـه هـستند كـه بايـد              
، هـا   تـصميم  كيفيـت و چگـونگي ايـن         . كنند گيري  تصميم

 .كنـد   مي ي سازماني را معين   ها  هدفميزان توفيق و تحقق     
كننده و   ميزان تحقق اهداف سازماني بيان       ،ديگر به عبارت 

ــام   ــشي نظ ــده اثربخ ــشان دهن ــصميمن ــري ت ــديرانگي   م
  )1372، الواني(.باشد مي

  را بــه دو شــيوه تقــسيمهــا تــصميمهربــرت ســايمون 
   :كند مي

  

   شده ريزي برنامهي ها تصميم
قـوانين و يـا     ،  يي هـستند كـه بـر حـسب عـادت          ها  تصميم

شـوند و بـراي رفـع مـشكلات بـا             مي ي موجود اخذ  ها  رويه
 هـم  ها تصميم هر چند كه اين نوع  .باشند مي ساختار خوب 

براي حل مسائل ساده و هم براي حل مسائل پيچيده قابل           
 نـامنظم تـر و      هـا   تـصميم ولـي هـر چـه        ؛استفاده هـستند  

جديدتر و تعهدات بيشتري را ايجاد كننـد اتخـاذ آنهـا بـه              
ــا . شــده دشــوارتر اســتريــزي برنامــهصــورت   هــر گــاه ب

 سـروكار داشـته باشـيم كـه         از مسائل تكـراري   اي    همجموع

پـيش بينـي و     ،  عوامل تشكيل دهنـده آنهـا قابـل تحليـل         
 ريـزي   برنامـه تعريف باشند؛ فراگرد تصميم درباره آنها قابل        

 باشد و بيشتر توسـط مـديران سـطح پـايين تـر اتخـاذ               مي
ي ها تصميم البته بايد در نظر داشت كه استفاده از      .شود مي

   .سازد  ميان را محدود شده آزادي عمل مديرريزي برنامه

  

   نشده ريزي برنامهي ها تصميم
يي هـستند كـه در مـورد مـسائل غيـر معمـول              هـا   تصميم

 شوند و به صورت مـوردي پـيش         مي ومنحصر به فرد اتخاذ   
 اگـر   .باشـند   مي آيند و براي رفع مشكلات با ساختار بد        مي

تكرار نشود كه بتوان بـراي حـل آن         اي    هيك مسأله به انداز   
تعيـين كـرد بايـد بـا اتخـاذ تــصميم      اي  هويـژ خـط مـشي   

 اكثـر مـسائل     . نشده براي حـل آن اقـدام كـرد         ريزي  برنامه
ي هــا تــصميممــدير را نــاگزير از اتخــاذ ، عمــده مــديريتي

 مديراني كه در سلسله مراتـب       .سازند  مي  نشده ريزي  برنامه
بايـد تـوان    ،  گيرنـد   مـي  سازماني در جايگـاه بـالاتري قـرار       

 نـشده داشـته     ريزي  برنامهي  ها  تصميمذ  بيشتري براي اتخا  
قـدرت  ،   بـراي مـديريت در سـطوح بـالاتر         ، در واقع  .باشند
   . نشده اهميت زيادي داردريزي برنامهي ها تصميماتخاذ 

انـواع  ،  رابطـه بـين انـواع مـشكلات       ) 2(شـمارة   نمودار  
  :دهد  مي و سطوح سازمان را نشانها تصميم

  

  

  
  نوع تصميمات و سطوح سازماني، تانواع مشكلا: )2شمارة نمودار (
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 نشده در رأس هرم سازماني به علت ضرورت مواجهه مديران عالي با مسائل پيش بيني                ريزي  برنامه گيري  تصميم ميزان   ،در واقع 

 نشده در قاعـده هـرم سـازماني توسـط     ريزي برنامه گيري  تصميمباشد و ميزان      مي  شده بيشتر  ريزي  برنامه گيري  تصميمنشده از   

  )1379، سنزو، رابينز( . شده استريزي برنامه گيري تصميمديران اجرايي به علت عدم اختيار كافي بسيار كمتر از م

  

    مديرانگيري تصميمنقش هوش هيجاني در فرآيند 

تي ي مـديري  هـا    امـا در رده    ،ي سازماني كاربرد زيادي دارد    ها  دكتر دانيل گلمن نيز معتقد است كه هوش هيجاني در تمامي رده           

كنند و با بسياري از افراد در داخل و خارج سازمان تعامل دارند   ميزيرا مديران سازمان را به جامعه معرفي    ؛اهميتي حياتي دارد  

 مديران با همدلي قادرنـد نيازهـاي كاركنـان را شـناخته و بـا دريافـت                  .و نقش مهمي در ايجاد روحيه و انگيزش كاركنان دارند         

رويـم اهميـت هـوش        مـي   در سازمان هر چه به سمت سطوح بالاتر        ، به عبارت ديگر   .ا را برطرف نمايند   بازخورد سازنده آن نيازه   

   .يابد  ميهيجاني درمقايسه با بهره هوشي افزايش

 هوش هيجاني بـالاي  هاي مهارت مديران ممتاز و برتر با مديران معمولي به     هاي  ويژگيدهدكه وجه تمايز      مي مطالعات نشان 

دهـد تـا ضـمن ترغيـب ديگـران بـه ابـراز                مـي   هوش هيجاني به مديران سـازمان امكـان        هاي  مهارت افزايش   .دآنان بستگي دار  

سبب رشد و حفظ افراد مستعد شده و شرايطي را به وجود آورند تا با ساير افراد در محيطي كاملاً انساني در جهـت                        ،  عواطفشان

  )1386، رآمديشريفي د، آقايار( .تحقق اهداف سازماني چالش داشته باشند

دهد وقتي رابطـه      مي  مطالعات نشان  .كنند  مي ها به ما كمك   گيري  تصميم منبع ارزشمندي از اطلاعات هستند و در         ها  هيجان

  ؟.داند كه چه احساسي درباره انتخابش خواهد داشت  نمي زيرا او،تواند تصميم بگيرد  نميشود فرد  ميهيجان با مغز قطع

 گيري  تصميمدارد كه عوامل دوگانه در        مي نقش دل در مديريت به نقل از برايان تريسي بيان         آقاي مجتبي كاشاني در كتاب      

 عمـل  خـواهيم جامـة    مـي  هـر فكـري را كـه   . احساس نيروي محرك و برانگيزاننده ذهن اسـت        ، در واقع  .فكر و احساس هستند   

واكنشي در زندگي   ،   فكر بدون احساس   .عال كنيم بپوشانيم بايد به وسيله احساس يا تمنايي مانند عشق يا هيجان برانگيخته و ف             

اما توانايي پيش بيني پيامدهاي تصميم تنها از هـوش          ،  كند  مي  عقل و هوش منطقي به قدرت استدلال كمك        .آورد  نمي ما پديد 

ري بـر   تواند در لحظه انتخاب به شما كمك نمايد و كنترل مـؤثرت             مي  مهارت استفاده از هوش هيجاني     .آيد  مي دسته  هيجاني ب 

  )1385، كاشاني( .خود و تأثير مضاعفي بر ديگران داشته باشيد

 آنها بايد سـريعاً  .تواند به موفقيت يا عدم موفقيت شركت منتهي شود  مييي بگيرند كه نتايج آن    ها  تصميممديران روزانه بايد  

ي هـا  تـصميم  گـرفتن  .وحيه و انرژي بدهندسازماني را هدايت كرده و به كاركنان ر، ها و تغييرات وسيع   م  با انعطاف پذيري و نظا    

 پيامدهاي .تواند به هرج و مرج مبدل شود و نتيجه آن كاهش اعتبار و ارزش سازماني خواهد بود        مي گيري  تصميمغلط و يا عدم     

   )1386، شريفي درآمدي، آقايار( .شود  ميداران سهامچنين فرايندي مانع از تحقق اهداف سازمان و تأمين انتظارات 

 ي نهـايي كـه آنـان      هـا   تـصميم  و كيفيت    گيري  تصميم ولي شيوه    ؛ مديران بخش مهمي از رفتار سازماني است       گيري  ميمتص

تواننـد از اطلاعـات مربـوط بـه احـساسات خـود در جهـت                  مـي   مـديران  .هاي آنهاست  گيرند تا حد زيادي تحت تأثير ادراك       مي

 نشده اتخاذ كند به همان ميزان نياز بيشتر بـه           ريزي  برنامهي  ها  ميمتصهر اندازه مدير بخواهد     . كارآمدكمك بگيرند  گيري  تصميم

، سنزو،  رابينز(. از طريق تجربه و بينش و ادراك مبتني است        ،  قضاوت خواهد داشت و اين قضاوت بر بعضي راههاي غير مشخص          

1379(  

ي خـود را    هـا   هيجان بهره بگيرند و     توانند يك تصميم صحيح و به جا بگيرند كه از اطلاعات خود             مي  مديران زماني  ،در واقع 

خود را اداره كنند و با مشكلات اجتماعي كنـار   كند كه چگونه رفتار   مي كنترل كنند و اين همان هوش هيجاني است كه تعيين         

  )1386، گنجي( .يي بگيرند كه به نتايج مثبت ختم شودها تصميمبيايند و 

   :)3نمودار شمارة  (توان مدل مفهومي زير را استنباط كرد  ميران مديگيري تصميمبر اساس رابطه هوش هيجاني با شيوه 
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   مديرانگيري تصميممدل مفهومي هوش هيجاني و شيوه : )3شمارة نمودار (

  

   تحقيق ةپيشين

 مقايسه هوش هيجاني در ميان سطوح سه گانـه          «) 1

 سـازمان مـديريت و     )پايـه ،  ميـاني ،  عـالي (مديران  

  » ي تابعه آنها انسازم كشور و ريزي برنامه

 در  84منـوچهر جويبـار در سـال        اين تحقيـق توسـط      

 و به   ريزي  برنامه عالي آموزش و پرورش مديريت و        مؤسسه

راهنمايي دكتر مهـدي مهـدوي انجـام شـد و سـؤالات آن              

  :شامل
  

   :پرسش اصلي

آيــا بــين ســطوح ســه گانــه مــديران ســازمان مــديريت و 

آن از لحـاظ هـوش      ي تابعـه    ها  سازمان كشور و    ريزي  برنامه

  ؟ هيجاني تفاوتي وجود دارد

  

  :ي فرعيها پرسش

آيا بين سـطوح سـه گانـه مـديران سـازمان مـديريت و         .1

ــه ــزي برنام ــشور و ري ــا ســازمان ك ــه آن از لحــاظ ه ي تابع

خوآگاهي به عنوان يكـي از ابعـاد هـوش هيجـاني تفـاوتي              

  وجود دارد ؟

و آيا بين سطوح سه گانه مديران سـازمان مـديريت        .2

ــه ــزي برنام ــشور و ري ــا ســازمان ك ــه آن از لحــاظ ه ي تابع

خودنظمي به عنوان يكي از ابعـاد هـوش هيجـاني تفـاوتي             

  وجود دارد ؟

آيا بين سطوح سه گانه مديران سـازمان مـديريت و        .3

ي تابعه آن از لحاظ انگيـزش  ها سازمان كشور و    ريزي  برنامه

  ارد ؟به عنوان يكي از ابعاد هوش هيجاني تفاوتي وجود د

آيا بين سطوح سه گانه مديران سـازمان مـديريت و        .4

ي تابعه آن از لحاظ همـدلي       ها  سازمان كشور و    ريزي  برنامه

  به عنوان يكي از ابعاد هوش هيجاني تفاوتي وجود دارد ؟

آيا بين سطوح سه گانه مديران سـازمان مـديريت و        .5

ت ي تابعه آن از لحـاظ مهـار       ها  سازمان كشور و    ريزي  برنامه

اجتماعي به عنوان يكـي از ابعـاد هـوش هيجـاني تفـاوتي              

 وجود دارد ؟

  

كه شامل كليـه     نفر است    553آماري  تعداد كل جامعه    

 ريـزي   برنامـه مديران سطوح سه گانه سـازمان مـديريت و          

ي تابعه آن بوده است و بـه روش نمونـه           ها  سازمانكشور و   

   . از هر سه سطح انتخاب گرديد نفر353گيري تصادفي 

 :دست آمده از اين تحقيق عبارت بودند ازه نتايج ب
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ــديريت و    .1 ــازمان م ــه س ــه گان ــطوح س ــديران س  م

ي تابعـه از لحـاظ هـوش        هـا   سـازمان  كـشور و     ريزي  برنامه

هيجاني در يك سطح قرار ندارند ودر سطوح عالي سازمان          

   .سطح هوش هيجاني به مراتب بيشتر است

اهي يعنـي    مديران سطوح سه گانه از لحاظ خودآگ ـ       .2

نيازها و ، نقاط قوت و ضعف، داشتن دركي عميق از عواطف   

  .ي خود متفاوت هستندها انگيزه

 مديران سطوح سه گانه از لحاظ خودنظمي بـا هـم            .3

متفاوت هستند و به نحو يكساني از فاكتورهاي مـورد نظـر           

، بعـد خـودنظمي ماننــد توانـايي تجزيــه و تحليـل مــسائل    

عقلانـي و سـازگاري بـا ابهـام          گيري  تصميم،  منطقي بودن 

  .برخوردار نيستند

يي ماننـد تعهـد     ها  در زمينه   مديران سطوح سه گانه    .4

خوش بيني نسبت بـه آينـده و انگيـزش بـا هـم              ،  سازماني

  .تفاوت دارند

در مـواردي همچـون درك        مديران سطوح سه گانه    .5

، درد و دل كردن بـا آنهـا       ،  احساسات افراد تحت سرپرستي   

احترام ،  كلات فردي كاركنان و رسيدگي به آن      توجه به مش  

 ـ        كـارگيري ايـن نظـرات در       ه  گذاشتن به نظـرات افـراد و ب

ها در سطح يكـساني بودنـد و بـا هـم تفـاوت               گيري  تصميم

 اكثـر مـديران از لحـاظ دارا بـودن           ، به عبارت ديگر   .ندارند

 .فاكتور همدلي با هم برابر هستند

رت اجتمـاعي و    از لحاظ مها   مديران سطوح سه گانه    .6

ي آن از قبيل فرصـت خودنمـايي بـه          ها  كارگيري مؤلفه ه  ب

برقـراري  ،   و رهبري آنها   ها  ايجاد تيم ،  زيردستان و كاركنان  

ارتباطات سالم با كاركنان سازمان تفاوتي با هم ندارند و در 

 )1384، جويبار( .يك سطح يكسان قرار دارند

  

 در  رابطه هوش هيجاني با رهبري تحول آفـرين       « ) 2

 »مديران ارشد صنعت بيمه ايران 

  در دانشگاه  1384ارسطو در سال    اين تحقيق توسط ايمان     

علامه طباطبايي با راهنمايي دكتـر قاسـم انـصاري رنـاني            

انجام شد و شامل يك فرضيه اصلي و پـنج فرضـيه فرعـي              

   :بوده است

مديران ارشد فني شاغل    ،  جامعه آماري در اين پژوهش    

كه  خصوصي و دولتي ايران بوده است      بيمه   هاي  شركتدر  

و به روش   گذشت    مي حداقل يكسال از فعاليت اجرايي آنها     

   . انتخاب شدند نفر71 نفر از 66نمونه گيري 

ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه انتخـاب شـد كـه           

  :شامل

 جهـت انـدازه     MLQپرسشنامه رهبري چنـد عـاملي       

  گيري رفتارهاي رهبري تحول آفرين

هوش هيجاني بـارآن جهـت انـدازه گيـري          پرسشنامه  

  شاخص كلي هوش هيجاني 

هوش هيجاني بـا رهبـري      « فرضيه اصلي بيان كرد كه    

  ».تحول آفرين رابطه قابل توجهي دارد

است كه  بوده  بيانگر اين نكته    /. 443همبستگي  ضريب  

 رابطـه مـستقيم ونـاقص      بين اين دو متغير   % 99با احتمال   

توان نتيجه گرفت كـه هرچـه         مي  بر اين اساس   .وجود دارد 

، هوش هيجاني كلي در مديران صنعت بيمـه بـالاتر باشـد           

رفتارهاي ناشي از رهبري تحول آفرين در آنها محتمل تـر           

   .است

كند كه ميزان هوش هيجاني   ميفرضيه فرعي اول بيان

  .  آرماني رابطه وجود داردهاي ويژگي كلي با

 است كه   ه بود بيانگر اين نكته  /. 295همبستگي  ضريب  

 رابطـه مـستقيم ونـاقص      بين اين دو متغير   % 95با احتمال   

توان نتيجه گرفت كه هر چـه         مي  بر اين اساس   .وجود دارد 

، هوش هيجاني كلي در مديران صنعت بيمـه بـالاتر باشـد           

   . آرماني مديران در آن محتمل تر استهاي ويژگي

كنـد كـه ميـزان هــوش      مــيفرضـيه فرعـي دوم بيـان   

 مؤلفه رفتارهاي آرمـاني در مـديران ارشـد          هيجاني كلي با  

   .صنعت بيمه رابطه وجود دارد

 است كه    بوده بيانگر اين نكته  /. 587ضريب همبستگي   

متغير رابطـه مـستقيم ونـاقص      بين اين دو    % 95با احتمال   

توان نتيجه گرفت كـه هرچـه         مي  بر اين اساس   .وجود دارد 

بـروز  ،  هوش هيجاني كلي مديران صنعت بيمه بالاتر باشـد        

   .تر است رفتارهاي آرماني مديران در آن محتمل

كنـد كـه ميـزان هـوش          مـي  فرضيه فرعي سـوم بيـان     

هيجاني كلي با مؤلفه ترغيب ذهني درمديران ارشدصـنعت   

  .بيمه رابطه دارد

 است كه    بوده بيانگر اين نكته  /. 346ضريب همبستگي   

نـاقص    دو متغير رابطه مـستقيم و      بين اين % 99با احتمال   
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توان نتيجه گرفت كه هر چـه         مي  بر اين اساس   .جود دارد و

، هوش هيجاني كلي در مديران صنعت بيمـه بـالاتر باشـد           

   .ترغيب ذهني كاركنان از سوي مديران محتمل تر است

كنـد كـه ميـزان هـوش          مـي  فرضيه فرعي چهارم بيان   

هيجاني كلي با مؤلفه انگيزش الهام بخش در مديران ارشد          

   .داردصنعت بيمه رابطه 

 است كه    بوده بيانگر اين نكته  /. 273همبستگي  ضريب  

 متغير رابطـه مـستقيم ونـاقص       بين اين دو  % 99با احتمال   

توان نتيجه گرفت كـه هرچـه         مي  بر اين اساس   .وجود دارد 

، هوش هيجاني كلي در مديران صنعت بيمـه بـالاتر باشـد           

انگيزش الهام بخش كاركنان از سوي مـديران محتمـل تـر      

   .است

كنـد كـه ميـزان هـوش          مـي  فرضيه فرعي پنجم بيـان    

هيجاني با مؤلفه ملاحظات فردي در مـديران ارشـد بيمـه            

   .رابطه دارد

 اين نكته بوده است كه      بيانگر/. 152همبستگي  ضريب  

 بـر ايـن     .بين اين دو متغير رابطه قابل توجهي وجود ندارد        

توان نتيجه گرفت كه تغيير هوش هيجاني كلـي           مي اساس

يران صنعت بيمه اثر قابل توجهي بر ملاحظات فردي  در مد 

   .مديران نسبت به كاركنان ندارد

 نتايج اين پژوهش بيانگر وجود رابطه قوي ،طور كليه ب

بين هوش هيجاني كلي و رهبري تحول آفرين در مـديران           

  )1384، ارسطو( .صنعت بيمه بوده است

  

سبك رهبري و كارآمـدي     ،  رابطه هوش هيجاني  «) 3

 »ان مدارسمدير

شـميان در سـال     ها  اين تحقيـق توسـط كـوروش بنـي        

 سـؤالات آن    . تربيت مـدرس انجـام شـد        در دانشگاه  1385

  :شامل

ارتباط بين هوش هيجاني و سبك رهبري مـديران          -1

  مدارس چگونه است ؟

ارتبــاط بــين جنــسيت و ســبك رهبــري مــديران   -2

 مدارس چگونه است ؟

رس و رضايت   ارتباط بين سبك رهبري مديران مدا      -3

 شغلي معلمين چگونه است ؟

ــدارس و    -4 ــديران م ــري م ــين ســبك رهب ــاط ب ارتب

 پيشرفت تحصيلي دانش آموزان چگونه است ؟

مديران و معلمان   جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه       

 گانــه آمــوزش و 19 هزن و مــرد مقطــع راهنمــايي منطقــ

 مـدير  700 كه تعداد تقريبي بوده استپرورش شهر تهران  

 50 گروه نمونه شامل      كه گيرد  مي  معلم را در بر    20000 و

 مدرسه دخترانه و پـسرانه  100 مدير زن از 50مدير مرد و  

 به منظور سنجش هـوش      .طور تصادفي انتخاب شدند    هكه ب 

 سـوالي هـوش هيجـاني       70هيجاني مديران از پرسـشنامه      

شرينك و به منظور سنجش سـبك رهبـري از پرسـشنامه            

 بـه سـبك     1371سط پورنيـه در سـال        سؤالي كه تو   118

 .گرديداستفاده  ،  ه بود پرسشنامه رهبري ليكرت ساخته شد    

پـس از انتخـاب هـر       ،  براي بررسي رضايت شـغلي معلمـان      

 تصادفي از معلمان به عنوان افـرادي        صورته   نفر ب  3،  مدير

انتخـاب  ،  كه زيـر نظـر مـديران مـدارس قـرار داشـته انـد              

و پرسـشنامه رضـايت       نفـر بودنـد    300 كه شامل    گرديدند

  .شغلي روي آنها اجرا شد

  :اند از عبارتدست آمده از اين تحقيق ه نتايج ب

در مــورد بررســي رابطــه ســبك رهبــري و هــوش   .1

كـه مـديراني كـه      اند    هي پژوهش نشان داد   ها  هيجاني يافته 

هوش هيجاني بالايي دارند نسبت بـه مـديراني كـه هـوش        

بك رهبري مشاركتي   بيشتر از س  ،  دارندتري    هيجاني پايين 

   .كنند  مياستفاده

ي ها  يافته،  در مورد بررسي سبك رهبري و جنسيت       .2

كه مديران زن بيشتر از مديران مـرد    اند    هپژوهش نشان داد  

  .كنند  مياز سبك رهبري مشاركتي استفاده

در مــورد رابطــه ســبك رهبــري و رضــايت شــغلي   .3

ر مدارسـي   كـه د  اند    هداد ي پژو هش نشان   ها  يافته،  معلمان

، كننـد   مـي  كه مديران از سبك رهبري مشاركتي اسـتفاده       

-نــسبت بــه مدارســي كــه مــديران آنهــا از ســبك آمرانــه

رضايت شغلي معلمان بيـشتر     ،  كنند  مي استثماري استفاده 

، باشد كه به واسطه رفتار تعـاملي        مي است و اين بدان علت    

د انسان دوستانه و تشويقي رهبران مشاركتي و ارائه بازخور        

عـزت نفـس    ،  مثبت در قبال عملكرد بهينه افراد زيـر نظـر         

كاركنان بالا رفته و در نتيجه رضايت شغلي آنهـا بـه نحـو              

  .يابد  ميچشمگيري افزايش

در مورد رابطه سبك رهبـري و پيـشرفت تحـصيلي            .4
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دست نيامد كه در تعيين     ه  دانش آموزان رابطه معنا داري ب     

ر مـدارس سـبك     تـوان گفـت كـه احتمـالاً چـون د            مي آن

 امـا   ،رهبري مستقيماً متوجه معلمان و ديگر كاركنان است       

با دانش آموزان به طور غير مستقيم ارتباط دارند و دانـش            

آموزان به دليل تعامل دائم با معلمان بيـشتر تحـت تـأثير             

و سـبك رهبـري مـديران        باشند  مي سبك رهبري معلمان  

 .ته باشـد توانـد داش ـ   نمي چندان تأثيري روي دانش آموزان    

 )1385، شميانها بني(

  

 »رابطه بين هوش هيجاني و عملكرد گروه«) 4

 . انجـام شـد    2008ز در سـال     .م.توسط روبليـر  اين تحقيق   

  نفـر  150 تيم معـادل     60جامعه آماري اين تحقيق شامل      

دهـد    مـي  دست آمده ازاين تحقيق نـشان      هنتايج ب  .باشد مي

وه رابطـه    بين هوش هيجاني بـا عملكـرد و كـارايي گـر            كه

همچنين بين هوش هيجاني بـا      .دار وجود دارد  امثبت و معن  

 .دار وجود دارد  ارضايت و يادگيري گروه رابطه مثبت و معن       
(Roblyer,M.Z,2008)  

  

رابطه هوش هيجاني با عملكرد شغلي و تعهد    «) 5

 »سازماني

 در مـالزي  2007 ر در سـال     .اين تحقيق توسط يوسف   

   :ند ازا بارتي اصلي آن عها  پرسش.انجام شد

دار  اآيا بين هوش هيجاني با عملكرد شغلي رابطـه معن ـ    

 وجود دارد ؟

دار اآيا بين هوش هيجاني با تعهد سازماني رابطـه معن ـ         

  وجود دارد ؟

مـديران اداري    نفـراز    153تحقيـق   جامعه آماري ايـن     

شعبه در مالزي برخـوردار      14از  كه  اند    ه بود UITNشركت

  : اين تحقيق عبارت بودند ازدست آمده ازه  نتايج ب.است

عملكرد شغلي با هوش هيجـاني باضـريب همبـستگي          

741=./rرابطه دارد .  

عملكرد شغلي بـا خودمـديريتي باضـريب همبـستگي          

742./=rرابطه دارد .  

عملكرد شغلي با مديريت رابطـه باضـريب همبـستگي          

746=./rرابطه دارد .  

تعهد سازماني با هـوش هيجـاني باضـريب همبـستگي           

354/=.rرابطه دارد .   

Yusof,R , 2006«  

  

  قيقحسؤالات ت

  :اند از عبارتسؤالات تحقيق 

ــا شــيوه      .1 ــديران ب ــوش هيجــاني م ــان ه ــا مي  آي

  داري وجود دارد ؟ا آنها رابطه معنگيري تصميم

ــا شــيوه      .2 ــديران ب ــوش هيجــاني م ــان ه ــا مي  آي

داري وجـود دارد    ا شده رابطه معن   ريزي  برنامه گيري  تصميم

  ؟

ــا .3 ــا شــيوه       آي ــديران ب ــوش هيجــاني م ــان ه مي

داري وجـود دارد   ا نشده رابطه معن   ريزي  برنامه گيري  تصميم

  ؟

  

  روش شناسي

در اين تحقيق از روش توصـيفي بـا گـرايش زمينـه يـابي               

انـد    عبارت جامعه آماري اين تحقيق    .گرفته شده است   بهره

ــهر و   « :از ــائم ش ــشگاه آزاد اســلامي ق ــديران دان ــه م  كلي

 مــديران دانــشگاه دولتــي علــم و صــنعت همچنــين كليــه

، اعم از زن و مرد و با مدرك تحـصيلي كارشناسـي           ،  بهشهر

 ـ         صـورت تمـام وقـت در        هكارشناسي ارشـد و دكتـرا كـه ب

 .»باشـد  ، ميهاي مربوطه مشغول به فعاليت هستند  دانشگاه

 ؛باشــد  مــيN=47تعــداد ايــن افــراد در مجمــوع برابــر بــا 

نفر از دانـشگاه آزاد اسـلامي        35،  اين تعداد كه از    طوري هب

 از آنجـا كـه   .باشد  مي نفر از دانشگاه بهشهر12قائم شهر و   

 ـ        صـورت سرشـماري     هدر اين تحقيق از كل جامعه آماري ب

گيري مورد استفاده قرار     لذا روش نمونه  ،  استفاده شده است  

 نگرفته و حجم نمونه برابـر بـا تعـداد كـل جامعـه آمـاري               

   .باشد مي

هوش  اطلاعات از پرسشنامه استانداردبراي جمع آوري    

هيجاني برادبري وگريوز كه براسـاس چهـار مؤلفـه هـوش            

 ايـن پرسـشنامه     .اسـتفاده شـد   ،  بـود هيجاني تنظيم شده    

 نمره خودآگـاهي را  6تا1سؤالات . باشد  مي سؤال 28حاوي  

  مربوط به خودمـديريتي    15تا7سؤالات  ،  كنند  مي مشخص

سنجند و   مياجتماعي را آگاهي 20تا16سؤالات  ،  باشند مي

 .نمايند  مي  نمره مديريت رابطه را مشخص     28تا21سؤالات  
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براي حصول نتايج بهتر يك برگ اطلاعات در مورد هـوش           

ــع  هيجــاني ضــميمه ــه هنگــام توزي  پرســشنامه شــد و ك

براي آگاهي بيشتر توضيحاتي را نيز به مديران        ،  پرسشنامه

  .گرديد ارائه

 مــديران را در دو يگيــر تــصميمدر ادامــه كــار شــيوه 

 بـراي ايـن     .دانشگاه دولتـي و غيردولتـي محاسـبه كـرديم         

 .منظور از مدل تقسيم بندي هربرت سايمون استفاده شـد         

 مـديران بـه دو شـيوه        گيـري   تـصميم بر اساس ايـن مـدل       

 اما به   .شود  مي  نشده تقسيم  ريزي  برنامه شده و    ريزي  برنامه

 بـا   به ناچـار  ،  دليل در دسترس نبودن پرسشنامه استاندارد     

اســـتفاده از نظـــرات اســـتاد راهنمـــا و اســـتاد مـــشاور  

 سؤال  18 حاوي    پرسشنامه .گرديدرا تنظيم   ي  ها  نامپرسش

 9 شـده و     ريـزي   برنامه گيري  تصميم سؤال مربوط به     9 كه

   .باشد  مي نشدهريزي برنامه گيري تصميمسؤال مربوط به 

در مــورد هــوش هيجــاني پرســشنامه  روايــي و پايــايي

اسان سازمان كـار وتـأمين اجتمـاعي و دانـشجويان           كارشن

دانشگاه آزاد واحد رودهن و ساوه مورد مطالعه قرار گرفتـه           

 آمده براي چهار مهارت هوش      دست  به ضرايب اعتبار    .است

  :.باشد  مي نفره به شرح زير36هيجاني در يك گروه 

 ) دختـر  139 پـسر و     145( نفري ديگـر     284در گروه   

و ضريب اعتبار آن با استفاده از آلفاي         ه بود آزمون اجرا شد  

،  آمد و همه سؤالات بـا كـل آزمـون          دست  به/. 88كرونباخ  

،  بـراي تعيـين روايـي      .دار داشته اند  امعن همبستگي مثبت 

 ضــريب كــه نفــري اجــرا شــده 31آزمــون در يــك گــروه 

  . بوده استدار  امعن/. 99در سطح /. 68  رقمهمبستگي آن

، گيـري   تـصميم  پرسـشنامه  آوردن پايايي    دست  بهبراي  

 مديران دانشگاه دولتي علم و صنعت بهشهر         نفر از  10بين  

 ـ       طـور تـصادفي توزيـع       هو دانشگاه آزاد اسلامي قائم شهر ب

پــس از جمــع آوري اطلاعــات ضــريب آلفــاي  گرديــد كــه

 است كه اين كميت     شده% 74و برابر   كرونباخ آن محاسبه    

ــاد  ــت اعتم ــايي مناســب و قابلي ــده پاي ــشان دهن ــالاي ن  ب

   .باشد  ميپرسشنامه

ي جمع آوري شده با اسـتفاده از        ها  در اين تحقيق داده   

 .آمار توصـيفي مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتـه اسـت               

 و به كمك ضريب     Excellهمچنين با استفاده از نرم افزار       

   .همبستگي رابطه بين متغيرها بررسي شده است

  

  ي به تفكيك چهار مهارت اصلي آن اعتبار آزمون هوش هيجان:)2شمارة جدول (
  

  مهارت

  شاخص آماري

  مديريت رابطه  آگاهي اجتماعي  خودمديريتي  خودآگاهي

  /.73  /.70  /.86  /.78  اعتبار

  

  ي تحقيقها يافته

  

  توزيع ميانگين نمرات هوش هيجاني مديران به تفكيك دو دانشگاه: ) 3  شمارةجدول(
  

   جامعه                   

  هوش هيجاني

ولتيد  

  

 غيردولتي

  

 كل جامعه

  

 4 04/4 88/3  ميانگين
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توزيع ميانگين نمرات هوش هيجاني  :) 4شمارةنمودار (

  مديران به تفكيك دو دانشگاه
  

  و نمـودار فـوق،      با توجه به جدول صفحه قبل      :تفسير

علم و صنعت   هوش هيجاني مديران دانشگاه     ميانگين نمره   

يجــاني مــديران و ميــانگين نمــره هــوش ه 88/3 بهــشهر

 آمـار  طبـق  .باشد  مي 4 /04 آزاد اسلامي قائم شهر   دانشگاه  

رسد كه ميانگين هوش هيجاني مديران   ميتوصيفي به نظر

  بيـشتر از مـديران دانـشگاه       آزاد اسلامي قائم شهر   دانشگاه  

   .باشد  ميعلم و صنعت بهشهر

 4برابر بـا    تقريباً  ميانگين هوش هيجاني در كل جامعه       

 هوش هيجاني در    1 بيانگر سطح خوب    اين عدد  باشد كه  مي

   .باشد  ميجامعه مورد نظر

 دانشگاه غيردولتي نيز سطح هوش هيجـاني خـوب        در  

، ه دولتـي سـطح هـوش هيجـاني         ولي در دانـشگا    .باشد مي

توانـد بـه يـك        مـي  باشد كه با انـدكي تقويـت        مي پايين تر 

  .توانايي تبديل شود

  

 گيري ميمتصمقايسه ميانگين : )4شمارة جدول (

   شده در دانشگاه دولتي و غيردولتيريزي برنامه

             دانشگاه

  گيري تصميم

 دولتي

  

 غيردولتي

  

43/3   شدهريزي برنامه  56/3  

                                                           
 بر اساس جدول معناي نمرات هوش هيجـاني چنانچـه ميـانگين هـوش              .1

شـود و ايـن حـد         مـي  يك توانايي خوب محـسوب    ،   باشد 5/4-4هيجاني  

 .باشد  ميبالاتر از متوسط

3.43

3.56

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

دو��� 	��دو���


��� ��
��
��� 
��� ری�

  
 گيري تصميم مقايسه ميانگين : )5 شمارة نمودار(

   شده در دانشگاه دولتي و غيردولتيريزي برنامه

  

ــسير ــودار : تف ــه جــدول و نم ــه ب ــا توج ــانگين م، ب ي

 شـده در دانـشگاه غيردولتـي از         ريـزي   برنامه گيري  تصميم

  .باشد  ميدانشگاه دولتي بيشتر

  

 گيري تصميممقايسه ميانگين : ) 5  شمارةجدول(

   نشده در دانشگاه دولتي و غيردولتيريزي برنامه

   دانشگاه                       

  گيري تصميم   

 دولتي

  

 غيردولتي

  

   نشدهريزي برنامه

  

31/3  

  

41/3  

  

 

3.31

3.41

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45
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 گيري تصميم مقايسه ميانگين :)6 شمارةنمودار(

   نشده در دانشگاه دولتي و غيردولتيريزي برنامه

  

ــسير ــودار :تف ــه جــدول و نم ــه ب ــا توج ــانگين ،  ب مي

غيردولتـي    نـشده در دانـشگاه     ريـزي   برنامـه  گيـري   تصميم

   .باشد  ميدولتي بيشتر از دانشگاه
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ي ميان هوش هيجاني ضريب همبستگ: )6  شمارةجدول(

  مديران و شيوة تصميم گيري آنها

ــصميمات  تــ

برنامه ريـزي   

  نشده

ــصميمات  تــ

برنامه ريـزي   

  شده

شـــــيوه 

تــــصميم 

  گيري

ضــــــريب 

  )r(همبستگي 

  

457/0  

  

653/0 

  

501/0  

  

  هوش هيجاني

  

  :سئوال اصلي

آيا ميان هوش هيجاني مديران با شيوة تصميم گيري آنان          

  ي وجود دارد؟معناداررابطة 

  آمده از آزمون همبستگي پيرسون نشان      دست  بهتايج  ن

دهد كه ضريب همبستگي ميان هوش هيجاني مـديران       مي

شده  r = 501/0با و شيوة تصميم گيري آنان مثبت و برابر 

هـاي ضـريب     همچنين با مراجعـه بـه جـدول ارزش        ،  است

گــردد كــه درســطح   مــيمــشاهده، همبــستگي پيرســون

تـر از ضـريب    بـزرگ ،  شـده  ضريب محاسـبه  % 95اطمينان  

 باشـد؛ بنـابراين     مي 1جدول بندي شده براي سطح مطلوب     

  :توان گفت كه مي

ميان هوش هيجاني مديران با شيوة تصميم گيري آنان 

   . وجود داردمعنادارمثبت و اي  هرابط

  

  :1سئوال فرعي 

آيا ميان هوش هيجاني مـديران بـا شـيوة تـصميم گيـري              

  ي وجود دارد؟ادارمعنبرنامه ريزي شدة آنان رابطة 

  آمده از آزمون همبستگي پيرسون نشان      دست  بهنتايج  

دهد كه ضريب همبستگي ميان هوش هيجاني مـديران       مي

و شيوة تصميم گيري برنامه ريزي شدة آنان مثبت و برابـر            

همچنـين بـا مراجعـه بـه جـدول          ،   شده است  r= 653/0با  

 ضـريب % 95اطمينـان   گـردد كـه در سـطح          مـي  مشاهده

تر از ضريب جدول بنـدي شـده بـراي           بزرگ،   شده محاسبه

  :توان گفت كه  ميسطح مطلوب شده است؛ بنابراين

ميان هوش هيجاني مديران بـا شـيوة تـصميم گيـري            

  . وجود داردمعنادارمثبت و اي  هبرنامه ريزي شدة آنان رابط

                                                           
1. r 0.05,45=0.2875   

، هر چه هوش هيجاني مديران بيـشتر باشـد          :درنتيجه

  .نمايند  ميتري اتخاذ شده مؤثرريزي برنامهتصميمات 

  

  :2سئوال فرعي 

آيا ميان هوش هيجاني مـديران بـا شـيوة تـصميم گيـري              

  ي وجود دارد؟معناداربرنامه ريزي نشدة آنان رابطة 

  آمده از آزمون همبستگي پيرسون نشان      دست  بهنتايج  

دهد كه ضريب همبستگي ميان هوش هيجاني مـديران       مي

ة آنان مثبت و برابر     و شيوة تصميم گيري برنامه ريزي نشد      

همچنين بـا مراجعـه بـه جـدول         ،   شده است  r = 457/0با  

 ضـريب % 95اطمينـان   گـردد كـه در سـطح          مـي  مشاهده

تر از ضريب جدول بنـدي شـده بـراي           بزرگ،  محاسبه شده 

  :توان گفت كه  ميسطح مطلوب شده است؛ بنابراين

ميان هوش هيجاني مديران بـا شـيوة تـصميم گيـري            

  . وجود داردمعنادارمثبت و اي  هدة آنها رابطبرنامه ريزي نش

،  هر چه هوش هيجاني مديران بيـشتر باشـد          :درنتيجه

  . نمايند  مي نشده مؤثرتري اتخاذريزي برنامهتصميمات 

  

ضريب همبستگي ميان هوش هيجاني : )7شمارة جدول (

 گيري تصميم شده و ريزي برنامهمديران و تصميم گيري 

  در دانشگاه دولتي و غيردولتي نشده آنها ريزي برنامه
  

  گيري تصميم

  

  هوش هيجاني

   نشدهريزي برنامه   شدهريزي برنامه

 579/0  612/0  دولتي

  593/0  820/0  غيردولتي

  

  آمده از آزمون همبستگي پيرسون نشان      دست  بهنتايج  

دهد كه ضريب همبستگي ميان هوش هيجاني مـديران       مي

 شده آنهـا    ريزي  امهبرن گيري  تصميمدانشگاه دولتي و شيوه     

 و ضريب همبـستگي ميـان هـوش         r=612/0بر  مثبت و برا  

 گيـري  تـصميم هيجاني مديران دانشگاه غيردولتي و شـيوه     

 شـده اسـت و      r=820/0برابر شده آنها مثبت و      ريزي  برنامه

، ضــرايب محاســبه شــده، %95 اطمينــانچــون در ســطح 
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 1تر از ضرايب جدول بندي شده براي سـطح مطلـوب     بزرگ

 معنـادار مثبـت و    اي    هتوان گفت كه رابط ـ     مي بنابراينشده  

بين هوش هيجاني مديران دانـشگاه دولتـي وغيردولتـي و           

   . شده آنها وجود داردريزي برنامهشيوة تصميم گيري 

اما از آنجا كه ضريب همبستگي محاسـبه شـده ميـان            

 شـده   ريـزي   برنامـه هوش هيجاني و شيوة تـصميم گيـري         

تـي بيـشتر از ضـريب همبـستگي         مديران دانـشگاه غيردول   

، محاسبه شده براي مـديران دانـشگاه دولتـي شـده اسـت            

توان گفت كه ميزان رابطة ميان هوش هيجاني          مي بنابراين

 شده مديران در دانشگاه     ريزي  برنامهو شيوة تصميم گيري     

غيردولتــي بيــشتر از وجــود ايــن رابطــه در بــين مــديران  

  .دانشگاه دولتي است

 آمـده از آزمـون همبـستگي        دسـت   بـه همچنين نتايج   

دهد كه ضريب همبستگي ميـان هـوش          مي پيرسون نشان 

 گيـري   تـصميم هيجاني مـديران دانـشگاه دولتـي و شـيوه           

 و ضـريب    r=579/0  نشده آنهـا مثبـت و برابـر        ريزي  برنامه

همبستگي ميان هوش هيجاني مديران دانشگاه غيردولتـي        

ثبـت و    نـشده آنهـا م     ريـزي   برنامـه  گيـري   تـصميم و شيوه   

، %95اطمينـان   سـطح    و چون در    شده است  r=593/0بربرا

تـر از ضـرايب جـدول     بـزرگ ،  ضرايب محاسـبه شـده     چون

توان گفت   مي شده بنابراين2بندي شده براي سطح مطلوب

 بين هـوش هيجـاني مـديران        معنادار مثبت و اي    هكه رابط 

ــري      ــصميم گي ــيوة ت ــي و ش ــي وغيردولت ــشگاه دولت دان

   .نها وجود دارد نشده آريزي برنامه

اما از آنجا كه ضريب همبستگي محاسـبه شـده ميـان            

 نـشده   ريـزي   برنامـه هوش هيجاني و شيوة تصميم گيـري        

مديران دانـشگاه غيردولتـي بيـشتر از ضـريب همبـستگي            

، محاسبه شده براي مـديران دانـشگاه دولتـي شـده اسـت            

توان گفت كه ميزان رابطة ميان هوش هيجاني          مي بنابراين

 نشده مديران در دانشگاه     ريزي  برنامهة تصميم گيري    و شيو 

غيردولتــي بيــشتر از وجــود ايــن رابطــه در بــين مــديران  

  .دانشگاه دولتي است

  

  

                                                           
1. r 0.05,10=0.5760  
2. r 0.05,33=0.3044 

  نتيجه گيري

   :اند از عبارت آمده از اين تحقيق دست بهي ها نتيجه

 گيـري   تـصميم ميان هوش هيجاني مديران با شيوه        .1

   .داري وجود دارداآنها رابطه معن

 گيـري   تـصميم  ميان هوش هيجاني مديران با شيوه        .2

 .داري وجـود دارد ا شده آنها رابطه مثبت و معن ـريزي  برنامه

درنتيجه هرچه هوش هيجاني مديران بـالاتر باشـد قـدرت           

  .باشد  مي شده آنها بيشترريزي برنامه گيري تصميماتخاذ 

 گيـري   تـصميم ميان هوش هيجاني مديران با شيوه        .3

 .داري وجـود دارد   اشده آنها رابطه مثبت و معن      ن ريزي  برنامه

درنتيجه هرچه هوش هيجاني مديران بـالاتر باشـد قـدرت           

  .باشد  مي نشده آنها بيشترريزي برنامه گيري تصميماتخاذ 

جامعه مديران از سطح خوب هوش هيجاني ،  در كل .4

 در دانـشگاه غيردولتـي نيـز مـديران از سـطح             .برخوردارند

 ولـي در دانـشگاه دولتـي        ؛خوردارندخوب هوش هيجاني بر   

بايد اندكي تقويت شود تا به يـك توانـايي و سـطح خـوب               

 در واقـع سـطح هـوش هيجـاني مـديران در             .تبديل شـود  

   .باشد  ميدانشگاه غيردولتي بيشتر از دانشگاه دولتي

 گيــري تــصميمرابطــه بــين هــوش هيجــاني و     .5

در  نـشده    ريـزي   برنامـه  گيـري   تـصميم  شـده و     ريزي  برنامه

   .باشد  ميدانشگاه غيردولتي بيشتر از دانشگاه دولتي

تـوان    مـي  هـا   ي پرسـشنامه  ها  گزاره همچنين با مقايسه  

 مـديراني كـه هـوش هيجـاني بـالايي دارنـد        :نتيجه گرفت 

، دارنـد تـري     نسبت به مديراني كه هـوش هيجـاني پـايين         

  .كنند  مي نشده استفادهريزي برنامه گيري تصميمبيشتر از 

ــع  ــالاتري  در واق هرچــه مــديران از هــوش هيجــاني ب

 ريـزي   برنامـه  گيـري   تـصميم تمايلشان به   ،  برخوردار باشند 

   .باشد  مينشده بيشتر و محتمل تر

 نشده ريزي برنامهي ها تصميم از آنجا كه اتخاذ   ،بنابراين

 از اهميت زيـادي     ها  سازمانبراي مديران عالي و رده بالاي       

توانند با ارتقاء سـطح    مينلذا اين مديرا، باشد  مي برخوردار

هـاي   هوش هيجـاني در خـود و سـاير كاركنـان و آمـوزش         

مناسب و مستمر به هدف نهـايي خـود كـه همانـا كـسب               

ي صـحيح و منطقـي در       ها  تصميممهارت لازم جهت اتخاذ     

   .نائل آيند، شرايط عدم اطمينان است
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مقايسه نتـايج بـه دسـت آمـده بـا نتـايج             

  :تحقيقات مشابه

 كه بـا عنـوان مقايـسه هـوش هيجـاني در             تحقيقي )1

 )عمليـاتي ،  ميـاني ،  عـالي (ميان سطوح سه گانـه مـديران        

 كشور توسط آقاي منـوچهر      ريزي  برنامهسازمان مديريت و    

 انجام شده به اين نتيجه دست يافته 1384سال  جويبار در

  :است

 ريـزي  برنامهمديران سطوح سه گانه سازمان مديريت و  

جاني در يك سطح قـرار ندارنـد و         كشور از لحاظ هوش هي    

در سطوح عالي سازمان نقـش هـوش هيجـاني بـه مراتـب              

 آمـده از ايـن   دسـت  بـه اين نتيجه با نتيجه  .شود  مي بيشتر

 در اين تحقيق نيز مـديران عـالي    .تحقيق نيز مطابقت دارد   

  .دانشگاهها از هوش هيجاني بالايي برخوردارند

ني با رهبري تحقيقي كه با عنوان رابطه هوش هيجا    )2

تحول آفرين در مديران ارشد صـنعت بيمـه ايـران توسـط             

 علامــه  در دانــشگاه1384آقــاي ايمــان ارســطو در ســال 

  :استطباطبايي انجام شده به اين نتيجه دست يافته 

بين هوش هيجاني و بـا رهبـري تحـول آفـرين رابطـه              

 آمده در ايـن تحقيـق       دست  به نتيجه   .داري وجود دارد  امعن

دار بين هوش هيجـاني و شـيوه       ا وجود رابطه معن   نيز بيانگر 

گـردد    مـي  مشاهده،بنابراين. باشد  مي مديران گيري  تصميم

كه بين نتيجه حاصـله از تحقيـق آقـاي ارسـطو و پرسـش           

   .داري وجود داردااصلي اين تحقيق رابطه معن

تحقيقي كه با عنوان رابطه هوش هيجاني و سـبك           )3

توسـط آقـاي كـوروش      رهبري و كارآمدي مديران مدارس      

 مـدرس    در دانـشگاه تربيـت     1385شميان در سـال     ها  بني

  :انجام شده به اين نتيجه دست يافته كه

مديراني كه هـوش هيجـاني بـالايي دارنـد نـسبت بـه              

بيشتر از سبك  ،  دارندتري    مديراني كه هوش هيجاني پايين    

  . كنند  ميرهبري مشاركتي استفاده

دهـد    مـي  نيز نـشان  آمده از اين تحقيق  دست  بهنتيجه  

كه مديراني كه هـوش هيجـاني بـالايي دارنـد نـسبت بـه               

بيـشتر از   ،  دارنـد تـري     مديراني كه هـوش هيجـاني پـايين       

  .كنند  مي نشده استفادهريزي برنامه گيري تصميم

تحقيقــي كــه بــا عنــوان رابطــه هــوش هيجــاني و ) 4

 ر در سـال     .توسـط يوسـف    عملكرد شغلي و تعهد سازماني    

انجام شده بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتـه            ي   در مالز  2007

   :است

دار ابين هوش هيجاني بـا عملكـرد شـغلي رابطـه معن ـ           

 . وجود دارد

دار ا بين هوش هيجاني با تعهـد سـازماني رابطـه معن ـ          

  .وجود دارد

دهـد    مـي  آمده در اين تحقيق نيز نـشان       دست  بهنتايج  

 شـده و    ريـزي   برنامه گيري  تصميم كه بين هوش هيجاني و    

دار وجــود ا نــشده رابطــه معنــريــزي برنامــه گيــري تــصميم

 . آمده از تحقيق آقاي يوسف  دست  بهاين نتايج با نتايج     .دارد

  . ر مطابقت دارد

  

  ي تحقيقها محدوديت

  ؛ عدم پاسخگويي به موقع به سؤالات پرسشنامه)الف

   ؛ عدم آشنايي مديران با مقوله هوش هيجاني)ب

  ؛گيري تصميم  عدم دسترسي به پرسشنامه استاندارد)ج

 عدم همكاري در بين برخـي از مـديران در تكميـل             )د

   ؛پرسشنامه

اسـتفاده از آن     ي بالذات پرسـشنامه و    ها  محدوديت) هـ

به عنوان ابزار سنجش و كمي كردن نكات كيفي مرتبط بـا   

  ؛ي تحقيقها فرضيه

 تعصب و عدم رغبـت برخـي مـديران در پاسـخ بـه               )و

  .سؤالات

  

  پيشنهادات

 آمده  دست  بهبه اينكه در تحقيق اين نتيجه        با توجه    .1

 آنهـا  گيـري  تـصميم كه بين هوش هيجاني مديران و شيوه        

 لذا به مديران پيشنهاد   ،  داري وجود دارد  ارابطه مثبت و معن   

 هـوش هيجـاني خـود       هـاي   مهـارت با افزايش   گردد كه    مي

   .ي مؤثرتري اتخاذ نمايندها تصميم

ي هـا   از دغدغـه  نشده يكي ريزي  برنامه گيري  تصميم .2

كننـد كـه      مـي  اكثر مديران بوده و مـديراني موفـق جلـوه         

يي صحيح و منطقي اتخـاذ      ها  تصميمبتوانند در اين شرايط     

، نمايند و چون مديراني كه هوش هيجـاني بـالاتري دارنـد           

 لذا، نمايند  مي نشده مؤثرتري اتخاذ ريزي  برنامهي  ها  تصميم

،  بـه مـديران     هوش هيجـاني   هاي  مهارتتوان با آموزش     مي
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  . نشده آنها را ارتقا بخشيدريزي برنامه گيري تصميمقدرت 

 چون دانشگاه دولتي علم و صنعت بهشهر يك شعبه      .3

باشــد و مــديران بــراي     مــياز علــم و صــنعت تهــران  

، باشـند   مـي   و تعيين بودجه وابسته به تهـران       گيري  تصميم

ش  لذا براي افزاي   .باشد  مي  در آن كمتر   گيري  تصميمميزان  

 بايد اختيارات و آزادي عمـل بيـشتري         گيري  تصميمميزان  

   .به مديران دانشگاه داده شود

ــاني و       .4 ــوش هيج ــين ه ــه ب ــد ك ــت ش ــون ثاب چ

 مديران دانشگاه رابطه معنـي دار و در جهـت           گيري  تصميم

گــردد كــه تمــامي   مــيلــذا پيــشنهاد، مثبــت وجــود دارد

اني از شاخص هوش هيج ـ   ،  دانشگاهها براي انتخاب مديران   

   . گزينش استفاده نمايندهاي شاخصعنوان يكي از ه ب

 با توجه به اينكه هوش هيجاني يك مهارت اكتسابي          .5

 ، توان با آمـوزش آن را ارتقـاء بخـشيد         مي است و به راحتي   

آموزش قبل از خدمت مديران براي افزايش توانايي مديران         

  .حائز اهميت است
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