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  تعيين و اولويت بندي عوامل اصلي اجراي موفقيت آميز مديريت دانش 

 1ي كوچك و متوسط كشورها سازماندر 

  

  چنگيز والمحمدي
  

  گاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوبدانش، استاد يار گروه صنعتي

  

 

  چكيده

در اين پژوهش بر اساس مطالعه دقيق عوامل اصلي موفقيت براي اجراي مـديريت دانـش كـه توسـط محققـان و                       

 عامل اصلي و عناصر فرعي هر يـك از ايـن     12،  صورت نظري و تجربي صورت گرفته است      نظران گوناگون به  صاحب

يك ابزار در قالب پرسـشنامه      ،  ر پايه اين عوامل اصلي موفقيت و عناصر مربوطه        در ادامه ب  . عوامل شناسايي شدند  

 هـاي   آزمـون به كمـك    . براي تعيين اهميت و اولويت آنها از ديدگاه خبرگان حوزه مديريت دانش توسعه داده شد              

ملي مورد بررسي قـرار   آماري پايايي و اعتبار اين ابزار از جمله اعتبار ساختاري آن با استفاده از تجزيه و تحليل عا                 

سپس اهميت و اولويت اين عوامل اصلي موفقيت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه بـر    . گرفته و تاييد شده است    

 عوامل اصـلي    ترين  مهمرهبري و پشتيباني مديريت ارشد و فرهنگ سازماني به عنوان           ،  اساس اين تجزيه و تحليل    

از كمترين اهميت و رتبـه برخـوردار        ) بهينه كاوي (ها  وبرداري از بهترين  دهي و ايجاد انگيزه و الگ     موفقيت و پاداش  

ي هـا   سازمانتواند به عنوان يك راهنما براي       اين مجموعه عوامل اصلي موفقيت مي     ) رتبه(اهميت و اولويت    . شدند

ه  مديريت دانـش مـورد اسـتفاد       هاي  فعاليتبندي و تنظيم    كشور خصوصا بخش كوچك و متوسط در جهت اولويت        

 مرتبط با مـديريت دانـش و ايجـاد          هاي  فعاليتتوانند از اين ابزار براي درك بهتر        همچنين محققين مي  . قرار گيرد 

  .ي استفاده كنند كه به گسترش حوزه مديريت دانش خواهد انجاميدهاي مدل

   عامليتجزيه و تحليل، ي كوچك و متوسطها سازمان، مديريت دانش، عوامل اصلي موفقيت :ي كليديها هواژ

  

  مقدمه

پذيري سازماني در اقتـصاد معاصـر از        اساس و بنيان رقابت   

. منابع فيزيكي و قابل محسوس به دانش تبديل شده است         

هاي اطلاعات نيز از مديريت     همچنين تمركز اصلي سيستم   

كـسب و   . اطلاعات به مـديريت دانـش تغييـر يافتـه اسـت           

رون كارهـايي كـه قــادر بـه دســتيابي دانـش موجــود در د    

محـصولات و  ،  ي خـود بـوده و آن را در عمليـات          ها  سازمان

نـسبت بـه رقبـاي      ،  خدمات خود تسري و گسترش دهنـد      

در كـشورهاي   . خود از مزيت ويژه برخـوردار خواهنـد بـود         

 بـه عنـوان كـسب و        هـا   سـازمان توسعه يافتـه بـسياري از       

آيند كه در آنهـا مـديريت       كارهاي دانش محور به شمار مي     

  .باشدري ميدانش امري ضرو

هاي كوچك و متوسط كـشور  آميز مديريت دانش در سازماناين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي با عنوان تعيين عوامل اصلي اجراي موفقيت       .  1

 .سلامي واحد تهران جنوب برخوردار بوده استباشد كه از حمايت مالي دانشگاه آزاد امي
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 از ايـن نكتـه كـه        هـا   سـازمان امروزه به مـوازات درك      

ايـن  ،  پذيري بر پايه مديريت موثر دانش استوار است       رقابت

علم در حال تبديل شدن به فعاليت لاينفك كـسب و كـار             

هاي اصـلي در خـصوص      يكي از دغدغه  . باشد مي ها  سازمان

بـسياري از   . باشـد چگونگي اجراي آن مـي    ،  مديريت دانش 

يي كـه در حـال تـلاش بـراي آغـاز            هـا   سازمان و   ها  شركت

مديريت دانش هستند در خصوص تعيين بهتـرين رويكـرد         

باشند به منظور پذيرش آن از اطمينان كافي برخوردار نمي        

»Moffett, et. al, 2002 . بررسي ادبيات موضوع مشخص

كند كه برخورداري از رويكردي تركيبي كه دربرگيرنده        مي

 ــ ــل اجتم ــد عوام ــوژيكي باش ــده، اعي و تكنول ــتاي  آل اس

»Wong and Spinwall,2005 .از هـا  سازمانآگاهي ، لذا 

عوامل اصلي مديريت دانش كه پذيرش و اجـراي آن را بـا             

موجب هموار شدن مـسير پـيش       ،  سازدموفقيت همراه مي  

 بـا توجـه بـه جايگـاه         ،از سوي ديگر  . روي آنان خواهد شد   

 در رشد و توسعه پايدار      ي كوچك و متوسط   ها  سازمانمهم  

اقتــصادي كــشورها و ايجــاد اشــتغال كــه بــراي مثــال در  

 درصد توليد ناخالص داخلي آن كشور توسط        75انگلستان  

 Antony«شـود  ي كوچك و متوسط ايجاد مـي ها سازمان

and Kumar,2005 .بــا انجــام تحقيقــاتي ازايــن دســت ،

بـه  ي كوچك و متوسط     ها  سازمان به ويژه    ها  سازمانتمامي  

آميـز  درك و فهم كاملي از عواملي كه براي اجراي موفقيت         

  .مديريت دانش ضروري هستند دست خواهند يافت

ي هـا   سـازمان در كشور ما نيز با توجه به درك اهميت          

كوچك و متوسط و نقش آنان در ايجاد اشـتغال و توسـعه             

اقتصادي پايدار و همچنين با توجـه بـه اهميـت مـديريت             

ي كوچـك و    هـا   سـازمان ش و جايگـاه     زنجيره تـامين و نق ـ    

، ي بـزرگ  ها  سازمانكننده نيازهاي   عنوان تامين متوسط به 

آميـز مـديريت دانـش      تعيين عوامل اصلي اجراي موفقيـت     

تواند اي برخوردار بوده و مي از اهميت ويژه ها  سازماندراين  

- و دسـت   هـا   سـازمان گام موثري در آشنائي هر چه بيشتر        

 متوسط كشور در جهت افزايش      اندركاران صنايع كوچك و   

پذيري اين  كيفيت فرايندها و عمليات و نهايتا قدرت رقابت       

اين پژوهش بـا مطالعـه دقيـق و تطبيقـي           .  باشد ها  سازمان

ادبيات موضوع در خصوص مديريت دانش سعي كرده است         

ي كوچـك و    هـا   سـازمان ها و خصوصيات    با توجه به ويژگي   

ه عوامـل اصـلي    متوسط به سوالات اصلي ايـن پـژوهش ك ـ        

ي كوچـك  ها سازمانآميز مديريت دانش در اجراي موفقيت 

و بزرگ كدامند؟ و همچنين آيا اين عوامل اصلي موفقيـت           

-از اهميت و اولويت يكساني از ديدگاه خبرگـان و صـاحب           

  .پاسخ دهد، نظران برخوردارند؟ يا خير

ــابراين،  ــب   بن ــه در قال ــق ك ــن تحقي ــده اي ــدف عم ه

ي كـشور بـه     ها  سازماند كمك به    هاي فوق مطرح ش    سوال

ي كوچك و متوسـط بـه طـور خـاص         ها  سازمانطور عام و    

آميـز مـديريت    براي آشنائي با عوامل اصلي اجراي موفقيت      

دانش و همچنين تعيين اهميت و اولويت هـر يـك از ايـن              

ــدگاه صــاحب  ــل از دي ــا  عوام ــوزه اســت ت ــن ح ــران اي نظ

ز و  ي كوچـك و متوسـط قـادر شـوند بـا تمرك ـ            هـا   سازمان

احتمـال اجـراي    ،  گذاري بيشتر بر روي اين عوامـل      سرمايه

 .آميز مديريت دانش را افزايش دهندموفقيت

  

ادبيات موضوع عوامل اصلي موفقيت اجراي مديريت       

  دانش

آميـز  توانند اجراي موفقيـت   دامنه وسيعي از عواملي كه مي     

مديريت دانش را تحت تاثير قرار دهند در ادبيات موضـوع           

تكنولـوژي  ، بـراي مثـال عوامـل فرهنـگ     . شوديمشاهده م 

اطلاعات و رهبري به عنوان ملاحظـاتي مهـم در خـصوص            

گونـه  هيچ،  هر چند . باشنداجراي مديريت دانش مطرح مي    

اي كار سيستماتيكي در خصوص مشخص نمودن مجموعـه       

منسجم از عوامل اصـلي موفقيـت بـراي اجـراي مـديريت             

تـوان  توسط را نمي  ي كوچك و م   ها  سازماندانش در حوزه    

تعيــين يــك مجموعــه ). Wong, 2005(مــشاهده نمــود 

ي هـا   سازمانمناسب از عوامل اصلي موفقيت كه مربوط به         

 كمك خواهد   ها  سازمانباشند به اين    كوچك و متوسط مي   

موارد مهمي كه در هنگام طراحي و اجـراي مـديريت    نمود

ل عوام ـ. شوند را مـدنظر قـرار دهنـد   دانش با آن مواجه مي  

هايي تعريف نمـود   توان به عنوان حوزه   اصلي موفقيت را مي   

بخـش  هـا در صـورت رضـايت      كه نتايج حاصله در آن حوزه     

آميز براي سازمان را تضمين     عملكرد رقابتي موفقيت  ،  بودن

عوامــل اصــلي موفقيــت ) 1989 (1ســاراف. خواهنــد كــرد

داند ريزي مديريتي و عملياتي مي    هاي كليدي برنامه  راحوزه

 به منظور دستيابي به اثربخشي بايد مورد توجه و اقدام           كه

اين اقدامات و عمليات در صـورتي كـه از قبـل            . قرار گيرند 

شوند بايد حمايت و به هنگام نگاه داشته شـوند و           انجام مي 

                                                           
1. Saraph 

www.SID.ir
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درصورت عدم عمل به آنها بايد در جهـت انجـام و توسـعه              

اصـلي  عوامـل   ،  الـذكر بر مبناي تعريف فوق   . آنها اقدام نمود  

آن عوامل داخلي هستند كه تحت      ،  موفقيت در اين مطالعه   

عوامل خارجي از قبيـل تـاثيرات       . باشندكنترل سازمان مي  

 در هنگام اجـراي مـديريت       ها  سازمانكه  محيطي از آنجائي  

-مـدنظر قـرار نمـي     ،  دانش كنترل كمي بر روي آنها دارند      

  .گيرند
ص لازم به ذكر است كه مطالعات انجام شده در خـصو          

اجراي مديريت دانش در كشورهاي توسعه يافتـه بـه طـور            
. ي بزرگ متمركز بـوده اسـت      ها  سازماناي بر روي    گسترده
ي بـزرگ   ها  سازمان عوامل موجود عمدتا مرتبط با       ،بنابراين

است و منعكس كننده موقعيـت و نيازهـاي ايـن دسـته از              
سـازي ايـن عوامـل در محـيط         پيـاده . باشـد  مـي  ها  سازمان
ي كوچك و متوسط بـدون فهـم شـرايط ويـژه و            اه  سازمان

اشـاره  ) 2005(1وانـگ   .تواند مناسـب باشـد    خاص آنها نمي  

كند كه مطالعات قبلـي فاقـد بررسـي و تعيـين عوامـل       مي
ي كوچـك و متوسـط      هـا   سـازمان اصلي موفقيت از ديدگاه     

مشخــصات و وضــعيت ، هــااســت و آنهــا نــه تنهــا ويژگــي
كه عوامل ديگـري كـه      تر بل ي كوچك ها  سازمان و   ها  شركت

-در صورت همراه شدن با مديريت دانش به طور بالقوه مي          

ي كوچـك و متوسـط بـسيار مهـم          هـا   سازمانتوانند براي   
  .اندباشند را در نظر نگرفته

قابليت دسترس بودن منابع در سازمان امـري حيـاتي          
-تواند كيفيـت و كميـت تـلاش       باشد زيرا اين عامل مي    مي

شود را تحت تـاثير     دانش صرف مي  هايي كه براي مديريت     
يكي از موانع موجود بر سر راه اجراي اثر بخـش           . قرار دهد 

بــه ، ي كوچــك و متوســطهــا ســازمانمــديريت دانــش در 
زيـرا آنهـا از امكانـاتي       . احتمال زياد كمبود منابع آنهاسـت     

ي بزرگ برخـوردار نيـستند و در كـل بـا         ها  سازمانهمانند  
منابع ،  ني فقدان زمان كافي   يع. كمبود منابع مواجه هستند   
ي نقطـه مقابـل خـود       ها  سازمانانساني زماني كه آنها را از       

- منابع يكي از عوامل مهمي مـي       ،بنابراين. كنندمتمايز مي 

باشند كه بايد در هنگام اجراي مـديريت دانـش در بخـش             
لازم . ي كوچك و متوسط مورد نظر قـرار گيرنـد         ها  سازمان

هاي خوداز  ققين در نوشته  به توضيح است كه بعضي از مح      
. انـد عنوان رفع محدوديت منابع نام برده     اين عامل اصلي به   
هاي قبـل   ي بزرگ از مدت   ها  سازمانكه  همچنين در حالي  

بــرده و از دانــش بــه اهميــت مفهــوم مــديريت دانــش پــي

                                                           
1 . Wong 

هاي گوناگون مرتبط بـا آن      پيشرفته در خصوص تكنولوژي   
ي كوچك و متوسط    ها  سازماناين امر در مورد     ،  برخوردارند

كنـد كـه    بيـان مـي   ) 2000 (2جـف كـت   . كنـد صدق نمي 

ي كوچــك و متوســط از دانــش محــدودي در هــا ســازمان
-خصوص تكنولوژي برخوردار بوده و فاقد تخصص فني مي        

-اشـاره مـي  ) 2000 (3ليم و كلوباس،  به همين نحو  . باشند

ــم      ــك از درك و فه ــاي كوچ ــسب و كاره ــه ك ــد ك كنن
 نيـاز   ،بنـابراين . انش در رنج هـستند    فرآيندهاي مديريت د  

بيشتري به فراهم آوردن آموزش و بـازآموزي در خـصوص           
 هـا  سـازمان مديريت دانـش بـراي كاركنـان ايـن دسـته از             

  .شوداحساس مي
ي هـا   سـازمان كليدي مديريت دانش در     ي    ألهديگر مس 

واسـطه تـرك   از دست رفـتن دانـش بـه    ،  كوچك و متوسط  
باشـد كـه توسـط محققينـي        ي م ها  سازمانكاركنان از اين    

) 2001(5ويكرت و هرشل  ) 2000 (4مانند وانگ و رادكليف   

. مـورد اشـاره واقـع شـده اسـت     ) 2002(6و فين و فيليپس 

 ،ي كوچك و متوسط مستعد اين وضعيت هستند       ها  سازمان
زيرا افراد به طور دائم در جـستجوي ارتقـاء شـغلي و پيـدا               

ياي بالاتر در   هاي بهتر و همچنين حقوق و مزا      نمودن شغل 
بدون شك زماني كه كاركنان     .  هستند تر  بزرگي  ها  سازمان

-كنند آنها دانش خود را نيز با خود مي        سازمان را ترك مي   

ــد ــان در . برن ــههــا ســازمانحفــظ كاركن ــاد ب ــستگي زي     ب
در . هاي اثـربخش مـديريت نيـروي انـساني دارد         استراتژي

ي ايفـاء   تـر واقع مديريت نيروي انساني نقش بسيار وسـيع       
از آنجا كه يكي    . كند و در قلب مديريت دانش قرار دارد       مي

از اهداف اين پژوهش تعيين عوامل اصلي اجراي مـديريت          
ي كوچـك و    هـا   سـازمان آميز مـديريت دانـش در       موفقيت

لـذا از طريـق مطالعـه و مقايـسه تطبيقـي            ،  متوسط اسـت  
نظران و نويسندگان   عوامل اصلي ارائه شده از سوي صاحب      

المللـي بـه رشـته      هـاي معتبـر بـين     اگون كه در ژورنال   گون
نهايتـا دوازده عامـل اصـلي از ادبيـات       . اسـت تحرير درآمده 

موضوع استخراج شدند كه عناوين ايـن عوامـل بـه همـراه             
 )1(  شمارةاسامي محققين و نويسندگان مربوطه در جدول  

  .ارائه شده است
  

                                                           
2 . Jeffcoate 
3. Lim & Klobas 
4. Wong & Radcliffe 
5 . Wickert & Herschel 
6. Finn & Phillips 
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  يريت دانش از ديدگاه محققين و نويسندگان گوناگونليست عوامل اصلي موفقيت مد ): 1شمارة جدول (

 اسامي محققين و نويسندگان عوامل اصلي موفقيت

رهبــــري و پــــشتيباني   . 1

 مديريت ارشد

، )1999 (4ليبـوويتز ،  )1998 (3داونپـورت و همكـاران    ،  )2000 (2هـولس اپـل و جوشـي      ،  )1997 (1اسكاي رمـه و آميـدون     

، )2005 (8وانـگ و اسـپينوال  ، )2003 (7ريبيـر و سـيتار  ، )1999 (6وري آمريكـا  مركـز كيفيـت و بهـره      ،  )2002 (5حسنعلي

جعفـري و   ،  )2006 (12اخـوان و همكـاران    ،  )2006 (11اخـوان و جعفـري    ،  )2006 (10چانـگ ،  )2005 (9البوسعيدي و الفمن  

  )2007 (14دوپله سيس، )2007 (13همكاران

 فرهنگ سازماني. 2

، )1999(مركز كيفيت و بهره وري امريكا       ،  )1999(ليبوويتز  ،  )1998( همكاران   داونپورت و ،  )1997(اسكاي رمه و آميدون     

 16نـگ و همكـاران    ها  ،  )2005(البوسعيدي و الفمـن     ،  )2005(وانگ و آسپينوال    ،  )2002(حسنعلي  ،  )2001 (15مك درموت 

 )2007(دوپله سيس ، )2007 (17بوزبورا، )2006(چانگ ، )2006(اخوان و همكاران ، )2005(

 نولوژي اطلاعاتتك. 3
 18علـوي و ليـدنر  ، )1991(وري آمريكـا  مركز كيفيت و بهـره ، )1998(داونپورت و همكاران ، )1997(اسكاي رمه و آميدون   

، )2006(اخوان و همكـاران     ،  )2005(وانگ و آسپينوال    ،  )2005(نگ و همكاران    ها  ،  )2005(البوسعيدي و الفمن    ،  )2001(

 )2007(دوپله سيس ، )2006(چانگ ، )2006(اخوان و جعفري 

 استراتژي مديريت دانش. 4
وري آمريكـا  مركـز كيفيـت و بهـره      ،  )1999(ليبـوويتز   ،  )،)1998(داونپـورت و همكـاران      ،  )1997(اسكاي رمـه و آميـدون       

 )2007(دوپله سيس ، )2007(بوزبورا ، )2006(اخوان و همكاران ، )2005(وانگ و آسپينوال ، )1999 (19زاك، )1991(

 گيري عملكردندازها. 5
حـسنعلي  ،  )2000(هـولس اپـل و جوشـي        ،  )1991(وري آمريكـا    مركـز كيفيـت و بهـره      ،  )،)1998(داونپورت و همكـاران     

 )2007(دوپله سيس ، )2006(چانگ ، )2005(وانگ و آسپينوال ، )2005(نگ و همكاران ها ، )2002(
ــاخت. 6 ــديريت زيرس ــاي م ه

 سازماني
وانـگ و آسـپينوال   ، )2005(البوسـعيدي و الفمـن    ،  )2002(حـسنعلي   ،  )1999(ليبـوويتز   ،  )1998(داونپورت و همكـاران     

 )2007(دوپله سيس ، )2007(جعفري و همكاران ، )2006(اخوان و جعفري ، )2006(اخوان و همكاران ، )2005(

 هافرآيندها و فعاليت. 7
وانـگ و   ،  )2000 (20بـات ،  )2000(اپـل و جوشـي      هـولس   ،  )1998(داونپورت و همكـاران     ،  )1997(اسكاي رمه و آميدون     

 ، )2006(اخوان و جعفري ، )2005(آسپينوال 

 دهي و ايجاد انگيزهپاداش. 8
وانـگ و آسـپينوال   ، )2005(البوسعيدي و الفمن ، )2002 (21يحيي و گوه،  )1999(ليبوويتز  ،  )1998(داونپورت و همكاران    

 )2007(دوپله سيس ، )2006(اخوان و جعفري ، )2005(

 آموزش و بازآموزي. 9
اخـوان و همكـاران   ،  )2005(نـگ و همكـاران      ها  ،  )2005(وانـگ و آسـپينوال      ،  )2002(يحيـي و گـوه      ،  )2001 (22منتزاس

  )2007(جعفري و همكاران ، )2007(دوپله سيس ، )2007(بوزبورا ، )2006(اخوان و جعفري ، )2006(چانگ ، )2006(

 رفع محدوديت منابع. 10
، )2001(مـك درمـوت و ادل       ،  )1998 (23داونپـورت و والپـل    ،  )2000(هولس اپل و جوشي     ،  )1998( و همكاران    داونپورت

 )2006(چانگ ، )2005(وانگ و آسپينوال 

 )2005(وانگ و آسپينوال ، )2002(يحيي و گوه ، )2000 (24رمنها بريليد و مديريت منابع انساني. 11

 )بهينه كاوي(لگوبرداري . 12
، )2005(نگ و همكـاران     ها  ،  )2003 (28موفت و همكاران  ،  )1998 (27دي و وندلر  ،  )1998 (26ادل و گريسن  ،  )1997 (25درو

 )2006(چانگ 

                                                           
1. Skyrme and Amidon 
2. Holsapple and Joshi 
3 . Davenport et al. 
4. Liebowitz 
5 . Hassanali 
6. American Productivity & Quality Center (APQC) 
7 . Ribiere and Sitar 
8 . Wong and Aspinwall 
9. Albusaidi and Olfman 
10.Chung 
11.Akhavan and Jafari 
12  َ . Akhavan et. al 
13. Jafari et. al 
14 . du Plessis 
15. McDermott and O’Dell 
16. Hung et.al 
17 . Bozbura 
18. Alavi and Leidner 
19 . Zack 
20. Bhatt 
21. Yahya and Goh 
22.Mentzas 
23.Davenport and Volpel 
24.Brelade and Harman 

25 . Drew 

26.O'Dell and Grayson 
27 . Day and Wendler 
28.Moffet et. al 
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پس از تعيين اين عوامل و بر اسـاس مقـالات بررسـي             

تعدادي عناصر به طور دقيـق بـه منظـور انعكـاس و             ،  شده

نشان دادن مفهوم و حوزه هـر يـك از ايـن عوامـل اصـلي                

ارائـه  ) 1(  شـمارة  اند كه در پيوست   شخص شده تدوين و م  

  .اندشده

 

 :متدولوژي تحقيق
، شـود  مـشاهده مـي    )1(  شـمارة     كـه در شـكل     گونه  همان

متدولوژي مورد استفاده در اين تحقيق شامل شش مرحله         

  :اصلي به شرح زير است

  ؛1 بررسي اوليه و مقدماتي طرح پژوهش–مرحله اول 

 در  2يـشينه پـژوهش    بررسي ادبيـات و پ     –مرحله دوم   

 و ها سازمان مديريت دانش در 3زمينه عوامل اصلي موفقيت

  ؛4ي كوچك و متوسطها سازمانموسسات از جمله 

 كـسب نظـرات خبرگـان و متخصـصين          –مرحله سوم   

حوزه مديريت دانـش بـه منظـور تعيـين و رفـع اشـكالات              

  ؛احتمالي

 شناسائي و تعيين اوليه عوامـل اصـلي         –مرحله چهارم   

 مديريت دانش و عناصر مربوط به هر يـك از ايـن             موفقيت

  ؛ي كوچك و متوسطها سازمانعوامل در 

  ؛هاآوري و تجزيه و تحليل داده جمع–مرحله پنجم 

 طراحي پرسشنامه و نظـر سـنجي از خبرگـان و            -5-1

اندركاران در ارتباط با عوامل اصلي موفقيت مـديريت         دست

  ؛دانش و اولويت آنها از ديدگاه آنان

  .آوري شدههاي جمع تجزيه و تحليل آماري داده-5-2

آميز  تعيين عوامل اصلي اجراي موفقيت–مرحله ششم   

ي كوچك و متوسـط كـشور و        ها  سازمانمديريت دانش در    

-همچنين اولويت آنها بر اساس ديدگاه خبرگان و صـاحب         

  نظران

  

  هاآوري و تجزيه و تحليل دادهجمع

ناصـر مربوطـه تعيـين      بر اساس عوامل اصلي موفقيـت و ع       

                                                           
1. Preliminary Research 
2 . Literature Review 
3. Critical Success Factors (CFS) 
4 . Small – to Medium Sized Enterprises (SMES) 

ها و اطلاعات مورد نياز كه      آوري داده شده و به منظور جمع    

در راستاي رسيدن به هدف ديگر اين پژوهش كـه تعيـين            

اولويت عوامل اصـلي موفقيـت اجـراي مـديريت دانـش از             

ي كوچـك و  هـا  سازماننظران در صاحب ديدگاه خبرگان و

ــه همــان، باشــدمتوســط كــشور مــي ــسمت گون  كــه در ق

ــه طراحــي يــك   م ــدام ب تــدولوژي تحقيــق اشــاره شــد اق

لازم به ذكر است كه اين پرسشنامه توسط        . پرسشنامه شد 

چند صاحب نظر مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته و قبـل            

بر اساس نظـرات و پيـشنهادات    ،  از نهايي شدن و توزيع آن     

اين افراد اصلاحاتي در مـورد تعـدادي از عناصـر بعـضي از              

-در اين پرسشنامه از صاحب    . ورت پذيرفت عوامل اصلي ص  

نظران و خبرگان حوزه مديريت دانش در خصوص اهميـت          

و اولويت عناصر ياد شده براي هر يك از عوامل سوال شده            

ها در اين پژوهش با استفاده از       با توجه به اينكه داده    . است

-داده. آوري شده است  ابزار پرسشنامه و طيف ليكرت جمع     

 بـه   6 تا   1ترتيبي بوده و با تعيين عدد از        ها داراي مقياس    

-هـاي كمـي مـي   ها و تبديل به داده اين داده ،  هااين گزينه 

براي مثال در خصوص تعيـين  ). Keringer, 1996( شوند

هـاي كوچـك و     هاي دانشي در سـامان    اهميت تشكيل تيم  

نظران سوال شده و از آنان خواسته شـد   متوسط از صاحب

 و اولويت هر يـك از عناصـر را بـا            تا ميزان و سطح اهميت    

  :انـد از    عبـارت استفاده مقياس شش امتيـازي ليكـرت كـه          

خيلـي   = 5،  زيـاد  = 4،  كـم  = 3،  خيلي كم  = 2،  اصلا = 1 

بــه منظــور قــادر نمــودن . كــاملا تعيــين نماينــد= 6، زيــاد

دهندگاني كه احتمالا نسبت بـه هـر يـك از سـوالات       پاسخ

 و يـا از اطمينـان كـافي         داشـته ،  پرسشنامه اطلاع نداشـته   

  .يك مقياس با ارزش صفر اضافه شد، برخوردار نيستند

 كـه   گونـه   همـان دليل انتخاب مقياس شـش امتيـازي        

كند اين اسـت كـه وجـود يـك          اشاره مي ) 1997 (5آلبائوم

امتياز مركـزي امكـان انتخـاب امتيـازات ديگـر را كـاهش              

 اشـاره ) 2001 (6همچنين گوتزماني و تـسيوتراس    . دهد مي

اســتفاده از مقيــاس شــش امتيــازي موجــب ، نماينــدمــي

ــوي      ــزي از س ــرايش مرك ــاي گ ــروز خط ــوگيري از ب جل

 با توجـه بـه محـدود بـودن تعـداد        . شوددهندگان مي  پاسخ

اندركار حوزه مديريت دانـش    نظران و خبرگان دست   صاحب

در اين پژوهش سعي شد كه تـا حـد امكـان تمـامي افـراد          
                                                           

5. Albaum 
6 . Gotzamani and Tsiotras 
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رد شناسايي و بررسي قرار     جامعه آماري در سطح كشور مو     

 نفر از اسـاتيد دانـشگاهها و مـشاوران          44در نهايت   . گيرند

ارائه مقاله و مشاوره درحوزه مديريت      ،  كه از سابقه تدريس   

باشند به عنوان افراد خبره تعيين شدند       دانش برخوردار مي  

و با مراجعه حضوري و يا ارسال ايميل به اين افراد و ارائـه              

هداف پژوهش از آنان درخواسـت شـد        توضيح در خصوص ا   

كــه پرســشنامه را تكميــل نماينــد كــه نهايتــا بــر اســاس  

 عـدد  37 پرسشنامه 44هاي صورت گرفته از ميان   پيگيري

  . از آنها تكميل و عودت داده شد

  

  
  

   متدولوژي تحقيق):1شمارة شكل (
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محاسبه پايايي
1

   پرسشنامه پژوهش

آزمـون يـا هـر      ،  ايشپايائي عبارت است از اينكه يـك آزم ـ       

گيري به چه ميزان در صورت تكرار آن به يـك           روش اندازه 

). Saraph et. al, 1996(نتيجه واحـد نائـل خواهـد شـد     

كـه تنهـا نيازمنـد      روش ثبات يا سازگاري داخلي از آنجائي      

يك نظارت است و از طـرف ديگـر بهتـرين روش تخمـين              

. اسـت كاملا براي مطالعـات ميـداني مناسـب         ،  پايائي است 

ثبات يا سـازگاري داخلـي يـك مجموعـه از عناصـر مـورد               

اي دارد كه آن عناصـر      اشاره به ميزان و درجه    ،  گيرياندازه

ثبـات يـا    . نـد  ا  در آن مجموعه با يكديگر همگن و متجانس       

توان با استفاده از يك ضريب پايائي       سازگاري داخلي را مي   

ــين زد   ــاخ تخمـ ــاي كرونبـ ــد آلفـ  Zang and(ماننـ

Wigngaard, 2000 .(     لـذا در ايـن پـژوهش از ايـن روش

  .استفاده شده است

كه در ايـن    ،  اين ضريب آلفا براي يك فاكتور يا مقياس       

 بر اساس   ،باشندتحقيق هر يك از عوامل اصلي موفقيت مي       

اگـــر . شـــوديـــك مجموعـــه از عناصـــر محاســـبه مـــي

، هاي بين عناصر گوناگون در يك عامل بالا باشد همبستگي

واه بر اين است كه اين عناصر همان مشخـصه يـا      اين امر گ  

كنـد و بـه عبـارت ديگـر         گيري مي عامل موردنظر را اندازه   

عمومـا مقـادير    . عناصر از پايائي بالا يا خـوبي برخوردارنـد        

 مناسـب و كـافي اسـت و در          7/0 از   تر  بزرگضرايب آلفاي   

توان به منظـور     باشد مي  7/0جايي كه اين مقادير كمتر از       

و يا حداكثر نمودن اين ضرايب اقدام به حذف يك          افزايش  

يا بيشتر از عناصـر هـر يـك از عوامـل يـا فاكتورهـا كـرد                  

)Saraph et. al, 1996 .(     درايـن پـژوهش نيـز تجزيـه و

ثبات داخلي به طور جداگانه براي هر يك از عوامل           تحليل

اصلي موفقيت انجام شد كه نتايج تجزيه و تحليل هر يـك            

  .ارائه شده است)  2(  شمارة لاز آنها در جدو

  

  

  

  

                                                           
1. Reliability 

  

 نتايج محاسبه پايايي دوازده عامل اصلي ):2 شمارة جدول(

  موفقيت مديريت دانش

  عوامل اصلي موفقيت
ــداد  تعـ

  عناصر
  ) α(ميزان آلفاي كرنباخ 

ــشتيباني . 1 ــري و پـ رهبـ

  مديريت ارشد
7  7223/0  

  8321/0  8  فرهنگ سازماني. 2

  8114/0  6  تكنولوژي اطلاعات. 3

  8433/0  6  استراتژي مديريت دانش. 4

  7421/0  4  گيري عملكرداندازه. 5

هـاي  مديريت زيرساخت . 6

  سازماني
5  8576/0  

  7843/0  10  هافرآيندها و فعاليت. 7

  7411/0  5  پاداشدهي و ايجاد انگيزه. 8

  8453/0  5   منابعرفع محدوديت. 9

  8835/0  6  آموزش و بازآموزي. 10

  7965/0  4  منابع انسانيمديريت . 11

الگــــــــــوبرداري از . 12

  )بهينه كاوي(ها  بهترين
3  8379/0  

  

دهد ها نشان مي  نتيجه اين محاسبات و تجزيه و تحليل      

كه تمامي عوامل اصلي از ضريب پايايي بالايي برخوردارنـد          

و در نتيجه نيازي به حذف هيچ يك از عناصر عوامل اصلي            

  .وجود ندارد

  

  رسشنامه پژوهشمحاسبه اعتبار پ

اعتبار محتوايي
2
:  

گيري مانند پرسشنامه در صورتي از اعتبـار        يك ابزار اندازه  

ها يا عناصر موجـود در      محتوايي برخوردار است كه پرسش    

هاي مفهومي را كه قصد  ها يا جنبه  آن به ميزان كافي حوزه    

در نتيجـه اعتبـار     . دهـد پوشش مي ،  گيري آن را دارد   اندازه

 به اين امر دارد كه محققان چگونه عناصر         محتوايي بستگي 

گيـري را بـه منظـور پوشـش حـوزه محتـوايي             مورد اندازه 

تعيين و يـا ايجـاد      ،  گيري شود متغيري كه قرار است اندازه    

اعتبار محتوايي به طور كمي قابل ارزيابي نيست و     . اندكرده

                                                           
2. Content validity 
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وسيله محققان مـورد قـضاوت و ارزيـابي         به طور انتزاعي به   

ازآنجــايي كــه ) Saraph et. al, 1996(يــرد گقــرار مــي

پرسشنامه اين پژوهش بر مبناي مطالعه دقيـق و تطبيقـي           

در خصوص عوامل اصلي موفقيت و عناصر تشكيل دهنـده          

آنان از ديدگاه محققان و نويسندگان گوناگون انجـام شـده           

توان ادعا نمـود كـه از اعتبـار محتـوايي            مي ،بنابراين ؛است

  .خوبي برخوردار است

  

اعتبار خارجي
1
:  

با در نظر گرفتن ايـن نكتـه كـه ايـن پرسـشنامه اهميـت                

اي از عوامل را بـراي پـذيرش و اجـراي اثـربخش             مجموعه

توان انتظـار   مي ،بنابراين،  كندگيري مي مديريت دانش انداه  

آميـز مـديريت دانـش در       داشت كه در اثر اجراي موفقيـت      

نـگ و   ها   كـه  گونـه   همـان ي كوچـك و متوسـط       هـا   سازمان

شـاهد بهبـود عملكـرد      ،  اثبات نمودنـد  ) 2005 (2همكاران

لذا يـك سـوال     .  پذيري پايدار آنها باشيم    سازماني و رقابت  

دهندگان خواسته شد كـه  در پرسشنامه گنجانده و از پاسخ  

سـازي كامـل   مشخص نمايند به چـه ميـزان اجـرا و پيـاده     

توانـد در بهبـود عملكـرد    عوامل اصلي مديريت دانـش مـي      

ي كوچـك و    هـا   سـازمان پـذيري پايـدار     ماني و رقابـت   ساز

 تـا   1=اصلا (6 تا   1متوسط مهم باشد كه مقياس آن نيز از         

 با استفاده از تجزيه و      ،بنابراين. در نظر گرفته شد   ) 6=كاملا

- عامل اصلي اجراي موفقيت 12تحليل رگرسيون چندگانه    

آميز مديريت دانش به عنوان متغيرهـاي مـستقل در نظـر            

دهنـدگان  شده و ميانگين امتيازات هر يك از پاسـخ        گرفته  

از سوي ديگر امتيـاز     . به هر يك از اين عوامل محاسبه شد       

متغيـر وابـسته    ،  دهنـدگان بـه ايـن سـوال       تخصيصي پاسخ 

درنظر گرفته شـد كـه بيـانگراين نكتـه اسـت كـه اجـرا و                 

توانـد در   سازي كامل عوامل اصلي به چه ميـزان مـي          پياده

 مـوثر   هـا   سـازمان پـذيري   زماني و رقابـت   بهبود عملكرد سا  

 مطـرح در تجزيـه و تحليـل رگرسـيون           هـاي   هفرضي. باشد

خطـي بـودن و     ،  واريانس ثابت ،  چندگانه يعني نرمال بودن   

گونه مورد نقـضي    استقلال متغيرها نيز بررسي شده و هيچ      

بـراي مـدل    ) R2(مشاهده نشد و ميزان ضـريب تـشخيص         

                                                           
1
 predictive validity 

2
 Hung et. al 

 استنباط  گونه  اينتوان  يلذا م .  آمد دست  به 72/0رگرسيون  

نمود كه اگر تمامي اين عوامل اصـلي بـا يكـديگر در نظـر               

بينـي يـا    گرفته شده و به كار روند از ميـزان اعتبـار پـيش            

  .همان اعتبار خارجي بالايي برخوردار خواهند بود

  

اعتبار ساختاري
3
:  

نهايت هر يك از عوامل اصلي موفقيت به طور انفـرادي           در  

. ار سـاختاري مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت          براي اثبات اعتب ـ  

استفاده از تجزيـه و تحليـل       ،  رويكرد معمول در اين آزمون    

عــاملي مجموعــه عناصــر بــراي هــر يــك از عوامــل اصــلي 

عاملي بودن ايـن    بعدي يا تك  موفقيت در جهت بررسي تك    

-تـك (بعـدي   يك عامل در صـورتي تـك  . باشد عوامل مي

ربوط بـه آن تنهـا يـك    باشد كه تمامي عناصر م   مي) عاملي

لازم بـه   . گيـري كننـد   ساختار يا معيار را تخمين يا انـدازه       

توضيح است كه در اين پژوهش به دليل كم بـودن حجـم             

نمونه امكان انجام يـك تجزيـه و تحليـل عـاملي مناسـب              

تعــداد زيــادي قــوانين بــه ، در ايــن خــصوص.فــراهم نبــود

مونـه را   اصطلاح سرانگشتي وجود دارد كه اندازه يا حجم ن        

گونه پاسخ مطلـق علمـي      هر چند هيچ  . نمايندمشخص مي 

بـر  ). Edari, 2004(در خصوص اين مشكل وجـود نـدارد   

اين اساس انجام تجزيه و تحليل عـاملي بـه منظـور نـشان              

ــراي    ــت اج ــلي موفقي ــل اص ــاختاري عوام ــار س دادن اعتب

جهت تعيين  . باشدمديريت دانش بهتر از عدم انجام آن مي       

ها براي انجام تجزيه و تحليل عـاملي        عه داده تناسب مجمو 

 بيانگر 5/0 از  تر  بزرگمقدار  .  استفاده شد  KMO(4(از مقدار   

). Field , 2000(هـا اسـت   وجود تناسب در مجموعه داده

 مـشاهده   )3(  شـمارة  گونه كه در ستون دوم جـدول       همان

  .عوامل اصلي موفقيت از اين الزام برخوردارند، شودمي

  

                                                           
3
 Construct validity 

4
 Kaiser- Mayer-Olkin 
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   نتايج نهائي تجزيه و تحليل عاملي):3 رة شماجدول(

عوامل اصلي 

  موفقيت

مقدار 

KMO 
 بردار ويژه  بار عاملي

درصد واريانس 

  تبيين شده

رهبري و پـشتيباني-1

  مديريت ارشد
534/0  818/0-616/0520/3  62,675  

  176/59  706/0121/4-907/0  723/0  فرهنگ سازماني-2

  805/63  739/0346/3-827/0  682/0  تكنولوژي اطلاعات-3

اســتراتژي مــديريت-4

  دانش
627/0  909/0-556/0851/3  154/60  

  102/77  818/0871/3-908/0  811/0 گيري عملكرداندازه-5

-مديريت زيرساخت -6

  هاي سازماني
721/0  906/0-756/0783/2  578/68  

  341/60  615/0674/3-815/0  /.591هافرآيندها و فعاليت-7

يجــادپاداشــدهي و ا-8

  انگيزه
729/0  851/0-568/0989/2  649/59  

رفـــع محـــدوديت -9

  منابع
611/0  894/0-729/0189/3  145/62  

  084/70  719/0557/3-834/0  802/0 آموزش و بازآموي-10

ــابع-11 ــديريت منـ مـ

  انساني
644/0  877/0-741/0894/2  489/68  

ــوبرداري از-12 الگــــ

 )كاويبهينه(ها بهترين
586/0  811/0-669/0406/3  311/69  

  

نتايج حاصل از اين تجزيـه و تحليـل عـاملي مـشخص             

عاملي هستند و بنابراين اعتبـار      نمود كه تمامي عوامل تك    

 ارائه كننده   )3(  شمارة جدول. شود  مي ساختاري آنها اثبات  

. نتايج نهايي و خلاصه شده تجزيه و تحليـل عـاملي اسـت            

درصـد از    59شـود بـيش از      گونـه كـه مـشاهده مـي       همان

واريانس هر مجموعه از عناصر توسط عامل مربوطه تبيـين          

هاي انجـام شـده ثابـت       تمامي آزمون ،  در مجموع . شوندمي

آميـز مـديريت    كنند كه عوامل اصـلي اجـراي موفقيـت        مي

  .دانش در اين پژوهش از پايائي و اعتبار برخوردارند

  

تجزيه و تحليل و بررسي اهميـت و اولويـت عوامـل          

  :قيت اجراي مديريت دانشاصلي موف

به منظور تعيين اهميت و اولويت دوازده عامـل اصـلي           

ــان و    ــدگاه خبرگ ــش از دي ــديريت دان ــت اجــراي م موفقي

بـراي هريـك از ايـن عوامـل يـك ميـانگين             ،  نظرانصاحب

امتياز محاسبه شد كـه نتـايج حاصـله بـه همـراه انحـراف               

  .ست نشان داده شده ا)4(  شمارةاستاندارد آنها در جدول

  

  

  

 ميانگين امتيازات اهميت و اولويت ):  4شمارة جدول (

  عوامل اصلي موفقيت اجراي مديريت دانش از ديدگاه خبرگان

  عوامل اصلي موفقيت
ــانگين  ميــ

  اهميت

انحــــــراف 

  استاندارد

رهبري و پشتيباني مديريت    -1

  ارشد
243/5  773/0  

  822/0  064/5  فرهنگ سازماني-2

  877/0  901/4  استراتژي مديريت دانش-3

  885/0  874/4   منابعرفع محدوديت-4

  774/0  744/4  هافرآيندها و فعاليت-5

  849/0  702/4  مديريت منابع انساني-6

ــاختهاي  -7 ــديريت زيرســ مــ

  سازماني
668/4  832/0  

  735/0  611/4  گيري عملكرداندازه-8

  799/0  611/4  آموزش و بازآموي-9

  022/1  107/4  تكنولوژي اطلاعات-10

  046/1  882/3  پاداشدهي و ايجاد انگيزه-11

ــرين-12 ــا الگــوبرداري از بهت ه

  )بهينه كاوي(
788/3  082/1  

ــازات    ــانگين امتي ــانگين مي مي

  عوامل
599/4  874/0  

  

شـود كـه     مـشاهده مـي    )4(شـمارة   با رجوع به جدول     

ميانگين ميانگين امتيـاز اهميـت و اولويـت عوامـل اصـلي             

نظــران و انحــراف  صــاحبموفقيــت از ديــدگاه خبرگــان و

 ،لـذا . باشـد  مـي  874/0 و   599/4استاندارد آنها به ترتيـب      

تمامي عوامل بر اساس امتياز داده شده توسـط خبرگـان و            

آميـز مـديريت دانـش    نظران براي اجراي موفقيـت  صاحب

، باشند و تنها سه عامل تكنولـوژي اطلاعـات  بسيار مهم مي  

هــا اري از بهتــريندهــي و ايجــاد انگيــزه و الگــوبردپــاداش

تـر از ميـانگين     باشند كه ميانگين امتيازهاي آنان پائين      مي

همچنين انحراف  . ميانگين امتيازات عوامل اصلي قرار دارند     

 082/1،  046/1،  022/1استاندارد اين عوامـل بـه ترتيـب         

ــي ــدم ــدگاه  ، باش ــانگر دي ــه بي ــاوت   ك ــد متف ــا و عقاي ه

، در ادامـه  . شـد بادهندگان به عناصر اين عوامـل مـي        پاسخ

تجزيه و تحليل و بررسي عوامل اصلي به ترتيب اهميـت و            

  .شودارائه مي، دهندگاناولويت كسب شده از ديدگاه پاسخ

بــر اســاس مــشاهدات ) 1998(داونپــورت و همكــاران 

ي بـزرگ و    هـا   سـازمان هاي مديريت دانش در     كيفي پروژه 
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 تـرين   مهـم اين فرضيه را بنا نهادند كـه        ،  برداشتي شخصي 

فرهنـگ  ،  عوامل اصلي موفقيت براي اجراي مديريت دانش      

ايجاد انگيزه و پشتيباني    ،  هاي سازماني زيرساخت،  سازماني

هاي ايـن پـژوهش انـدكي       اما يافته . باشدمديريت ارشد مي  

زيرا بر اساس ديدگاه خبرگان و متخصـصان        . متفاوت است 

دهــي و ايجــاد انگيــزه و اولويــت و اهميــت عوامــل پــاداش

ها كه در مطالعـه ايـن محققـين ايـن     رداري از بهترين الگوب

به . عامل لحاظ نشده بود از اهميت كمتري برخوردار شدند        

علاوه ديگر عوامل اصلي موفقيـت يعنـي رفـع محـدوديت            

آمـوزش و بـازآموزي و مـديريت منـابع          ،  منابع مـورد نيـاز    

ي ها  سازمانانساني كه در مطالعات انجام شده در خصوص         

 Wong and(انـد  ت كمتري برخوردار بـوده بزرگ از اهمي

Aspinwall, 2000 (   در اين مطالعه از اهميـت و اولويـت

تواند ناشي از اهميـت     بالائي برخوردار شدند كه اين امر مي      

ــش در      ــديريت دان ــراي م ــراي اج ــلي ب ــل اص ــن عوام اي

ي هـا   سـازمان ي كوچك و متوسط در مقايسه بـا         ها  سازمان

  . گان درك شده استدهندبزرگ باشد كه توسط پاسخ

كــسب اولويــت اول بــراي عامــل پــشتيباني و رهبــري 

مديريت ارشد نشانگر اين موضوع است كـه ماننـد اجـراي            

اجــراي ، هــا ســازمانهرگونــه سيــستم و برنامــه جديــد در 

آميز مديريت دانش نيازمنـد پـشتيباني و حمايـت          موفقيت

جانبه مديريت ارشد است و قبل از مورد توجـه        فعال و همه  

. اين عوامل بايد مدنظر قرار گيرند     ،  قرار گرفتن ديگر عوامل   

 بايد خود را وقـف ارتقـاء يـك          ها  سازمانمديران و رهبران    

مدل ذهنـي سـازماني در ميـان كاركنـان نماينـد كـه بـر                

. كنـد همكاري و تسهيم دانش در سراسر دانش تاكيـد مـي      

ــد در ايجــاد آن  چنــان محيطــي در همچنــين مــديران باي

ش نمايند كـه در آن خلـق دانـش و يـادگيري             سازمان تلا 

پـذير بـوده و    افراد و واحدهاي گونـاگون از يكـديگر امكـان         

 كـه مـديريت ارشـد بايـد         تر اين از همه مهم  . گسترش يابد 

پشتيباني و تعهد مستمر خود را در خصوص آغـاز و حفـظ        

ها در جهـت اجـراي مـديريت دانـش را بـه نمـايش               تلاش

  .بگذارد

، انددهندگان مهم تشخيص داده   پاسخكه  دومين عامل   

فرهنگ سـازماني اسـت كـه بيـانگر ايـن نكتـه اسـت كـه                 

 از يــك بنيــان و اســاس فرهنــگ هــا ســازمان برخــورداري

مناسب كه مبتني بر توجه و علاقه بـه دانـش باشـد قطعـا               

سازي تكنولوژي اطلاعات در مديريت دانش      تر از جاري  مهم

تاكيد ) 1999(بوويتز  گونه كه لي  در حقيقت همان  . باشدمي

 درصد بـستگي    90موفقيت اجراي مديريت دانش     ،  كندمي

به ايجاد يـك فرهنـگ حـامي و پـشتيباني كننـده دارد و               

كسب اولويت دوم اين عامل در ايـن پـژوهش در راسـتاي             

هـاي مهـم يـك      جنبـه . باشـد همين نكته قابل تحليل مـي     

و هـا   مند به دانش شـامل ويژگـي      گرا و علاقه  فرهنگ دانش 

همكاري و صداقت است كـه      ،  هايي از قبيل اعتماد   مشخصه

بايد در ميان مديران و كاركنان در تمامي سطوح جـاري و            

  .باشدساري 

آميـز مـديريت    ديگر عامل مهم بـراي اجـراي موفقيـت        

ي كوچك و متوسط از يك      ها  سازماندانش برخوردار بودن    

استراتژي منسجم و منطقي در خـصوص مـديريت دانـش           

زيرا وجود يك چنين استراتژيي در جهت شـفاف         . دباشمي

نمودن دليل و فلسفه دنبال نمودن مديريت دانـش كمـك           

نموده و سازمان را در جهت تبديل شدن به يـك سـازمان             

 وجود يـك    ،به علاوه . كنددانش محور هدايت و رهبري مي     

استراتژي روشن و مشخص بـراي مـديريت دانـش موجـب           

اركنـان و در نتيجـه توجـه و         ايجاد ارزش سازماني بـراي ك     

      .شودها ميتمركز آنها بر روي اين ارزش

بل از توضيح در خصوص تجزيه و تحليـل چهـارمين           ق

ذكر اين نكتـه    ،  عامل مهم از ديدگاه متخصصان و خبرگان      

ي كوچـك و متوسـط بنـا بـر          هـا   سازمانضروري است كه    

بـا  ) 2002 (1هاي اقتصادي گزارش سازمان توسعه همكاري   

يت و كمبود منابع مواجهند و لذا از ايـن جهـت بـا              محدود

رفــع ، بنــابراين. باشــندي بــزرگ متفــاوت مــيهــا ســازمان

محدوديت منابع و در اختيار داشتن منابع مورد نياز اعم از           

انساني و مالي و همچنين تخصيص و مديريت صحيح آنهـا           

ي كوچـك و متوسـط در       ها  سازماناي براي   از اهميت ويژه  

. اجـراي مـديريت دانـش برخـوردار اسـت         جهت پذيرش و    

 كه اين عامل از اهميت و اولويت بـالايي          بنابراين دليل اين  

، از ديدگاه خبرگان برخـوردار شـده اسـت        ) اولويت چهارم (

  .باشدقابل توجيه مي

                                                           
1. Organization for Economic Co-operation and 
Development(OECD) 
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هـا  ديگر عامل اصلي موفقيت يعني فرآيندها و فعاليـت        

يـك فرآينـد مـديريت      . رتبه پنجم را به خود اختصاص داد      

انش اشاره به چيزي دارد كه به وسيله دانش در سـازمان            د

هـاي بـسياري توسـط      فرآينـدها و فعاليـت    . قابل اجرا است  

ــراي مــديريت دانــش   ــاگون ب نويــسندگان و محققــان گون

براي مثال چهـار فرآينـد اصـلي ارائـه          . پيشنهاد شده است  

،  خلـق :انـد از  عبـارت ) 2001(و ليـدنر   شده توسط علـوي 

معتقـد  ) 2005(وانـگ  . انتقال و كاربرد، و استخراج ذخيره

است كه اجراي فرآيندهاي مديريت دانش نقش مهمـي در          

ايجاد يك تشكيلات اقتصادي موفق مبتني بـر دانـش ايفـا            

 يـك   هـا   سـازمان نمايد و بنابراين بسيار مهم اسـت كـه          مي

. نگرش فرآيندگرا براي اجراي مديريت دانش اتخاذ نماينـد        

دارنـد همـاهنگي    اظهـار مـي   ) 2000(هولس اپل و جوشي     

فرآيندهاي مديريت دانش كه سازمان قصد اجـراي آنهـا را           

 بـا توجـه بـه عناصـر در نظـر            ، لذا .دارد بسيار حياتي است   

گرفته شده براي اين عامل قائل شدن اهميت و اولويت بالا           

. باشـد نظـران دور از انتظـار نمـي       براي آن از سوي صـاحب     

هاي مناسبي بـه منظـور      مكانيزم بايد از    ها  سازمانبنابراين  

ها حصول اطمينان از اجراي درست اين فرآيندها و فعاليت        

  .برخوردار باشند

اولويت ششم به عامل اصـلي مـديريت منـابع انـساني             

گونه كه در بخش ادبيـات      همان. اختصاص پيدا كرده است   

ــد  ــاره ش ــوع اش ــرفتن  ، موض ــر گ ــا در نظ ــيب ــاي ويژگ  ه

ين عامل نقش بسيار مهمي     ي كوچك و متوسط ا    ها  سازمان

 1همچنـين صـالح و گـوه      . در اجراي مـديريت دانـش دارد      

يكي از وظايف اصلي واحدهاي منـابع انـساني در          ) 2002(

 كاركنـان در    2 را تلاش براي تغيير قالـب ذهنـي        ها  سازمان

دانند و معتقدنـد كـه ايـن        جهت اجراي مديريت دانش مي    

و فـراهم آوردن    واحد با ارائه اخبار و اطلاعـات بـه هنگـام            

تواند اي براي كاركنان مي    شغلي و توسعه حرفه    هاي  فرصت

آميز مـديريت دانـش ايفـا       نقش كليدي در اجراي موفقيت    

  .نمايد

هـاي سـازماني بـا ميـانگين        عامل مديريت زيرسـاخت   

 نيز اهميت و اولويت بالايي را كـسب نمـوده اسـت             668/4

                                                           
1. Salleh and Goh 
2 . Mind set 

هـاي  در اجراي مديريت دانـش زيرسـاخت      ). اولويت هفتم (

هـاي  سازماني از عوامل مهم براي اجرا و استفاده از سيستم      

هـا و   ايـن بـه معنـي ايجـاد نقـش         . باشدمديريت دانش مي  

وظايف براي كاركنان ماهر در جهت اجرا و هدايت مـستمر           

براي مثـال   . باشدمي هاي مديريت دانش  هاي سيستم پروژه

  و3هـاي مـدير ارشـد دانـش    اين امر مستلزم برقراري پست   

 Al-Busaid) است ها سازماندر 4گزارش دهندگان دانش

and Olfman,2005) . در ) 2005(وانـــگ و اســـپينوال

ي كوچك و متوسط بـه      ها  سازمانتحقيق خود در خصوص     

 از  هـا   سـازمان اين نتيجه دست يافتنـد كـه ايـن دسـته از             

ديدگاه مديران اجرا كننده دانش به دليل محـدويت مـالي           

هاي سـازماني و بـه      ها و پست   نقش تمايل زيادي به توسعه   

امـا در ايـن   ، هـاي سـازماني ندارنـد   عبارت ديگر زيرساخت 

پژوهش تخصيص اولويت نسبتا بالا به اين عامـل از سـوي            

تواند بيانگر اين نكته مهم خبرگان با توجه به عناصر آن مي

هماهنگي ،  سازماندهي،  ريزيباشد كه از ديدگاه آنها برنامه     

مديريت دانش و همچنين انجام وظـايف       و بررسي جزييات    

 ايـن دسـته از      هـاي   ويژگـي مرتبط با دانـش بـا توجـه بـه           

ي كمتري از كاركنان و متخصـصين و        ها  گروهبا  ،  ها  سازمان

  .لذا هزينه و زمان كمتري قابل اجرا است

گيري عملكرد پروژه مديريت دانـش و همچنـين         اندازه

هـا  يـن پـروژه   كارايي حاصل از اجراي فرآيندها و عمليات ا       

اي ارنـست و  خـدمات مـشاوره   شركت. امري ضروري است

كنند كه علاوه سون تاكيد ميادل و گري و )1999 (5يانگ

ها نحوه مـديريت كـردن خـود        گيري عملكرد پروژه  براندازه

گيـري  زيرا بدون اندازه  . گيري است دانش نيز نيازمند اندازه   

-ي برنامـه پيشرفت حاصله و اجرا، و تعيين وضعيت موجود   

لذا تخصيص رتبه بالا از     . هاي بهبود تقريبا غيرممكن است    

  .سوي خبرگان قابل توجيه است

عامل اصلي آموزش و بازآموزي نيز از اهميتي برابـر بـا            

هـاي  برنامـه . گيـري عملكـرد برخـوردار شـده اسـت         اندازه

آموزش و بازآموزي بسياري در ارتباط بـا مـديريت دانـش            

توانند به كاركنـان خـود ارائـه         مي ها سازمانوجود دارد كه    

                                                           
3 .  Chief knowledge officer 
4 . Knowledge reporters 
5 . Ernest &Young 
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براي مثال آموزش در خصوص اهميت تسهيم دانش        . دهند

آموزش و بازآموزي در خصوص     ،  هاي دانشي و ديگر فعاليت  

همچنـين آمـوزش    . ها  سازماناهميت مديريت دانش براي     

اي استفاده از ابزار و سيستم مديريت دانش از جايگاه ويـژه          

از آنجـايي كـه     . خوردار هستند در اجراي مديريت دانش بر    

هـاي سيـستم    مديريت دانش مستلزم استفاده از زيرساخت     

آمـوزش  ،  باشـد اطلاعات به منظور كسب اطلاعات مهم مي      

كاركنان در خصوص چگونگي استفاده از مخـازن و پايگـاه           

) 2007(سـيس   همچنين دوپله . باشدها بسيار مهم مي   داده

 خصوص چگـونگي    كند كه فهم و درك عميق در      اشاره مي 

هاي مـديريت دانـش و همچنـين آمـوزش و           كاركرد برنامه 

هــاي مبتنــي بــر تكنولــوژي بــه بــازآموزي دقيــق سيــستم

آميـز آنـان در اجـراي    زمينـه مـشاركت موفقيـت    ،  كاركنان

  .كندمديريت دانش را فراهم مي

عوامل اصلي موفقيتي كه از اهميت كمتري       ،  نهايتدر  

، ژوهش برخوردار شـده انـد     نسبت به عوامل ديگر در اين پ      

دهي و ايجاد انگيزه    پاداش،   تكنولوژي اطلاعات  :اند از   عبارت

هـاي اطلاعـاتي    اگرچه تكنولوژي . هاو الگوبرداري از بهترين   

موتورهـاي جـستجو و     ،  هاي مديريت اسناد  از قبيل سيستم  

، گـرا اي و شيءهاي رابطههاي دادهبازيابي اطلاعات و پايگاه  

كـاوي  هاي جريـان كـار و ابـزار داده         سيستم گروه افزارها و  

هايي هستند كه اجراي مديريت دانـش را        ابزارها و مكانيزم  

امـا بايـد توجـه    ، )Egbu et. al, 2005(كننـد  تسهيل مي

نمود كه تكنولوژي يگانه پاسخ لازم براي اجـراي مـديريت           

گونـه كـه وانـگ و       زيرا تكنولـوژي همـان    . باشنددانش نمي 

بر . يك ابزار است  فقط  ،  نمايندتاكيد مي ) 2000(اسپينوال  

اين اساس تخصيص اهميت كمتر براي ايـن عامـل توسـط            

  .باشد نظران و خبرگان از اين منظر قابل توضيح ميصاحب

همچنين يافته جالب ديگر اين پژوهش اين اسـت كـه           

هـا بـراي تـشويق كاركنـان     ها و پاداشدر جايي كه محرك 

 دانش مطلوب و مثبت مورد نيـاز        براي ارائه رفتار مبتني بر    

تـري از  دهي و ايجاد انگيـزه رتبـه پـائين       است عامل پاداش  

دليل اين امر شايد   . دهندگان كسب نموده است   سوي پاسخ 

دهي و ايجـاد    دهندگان پاداش اين باشد كه از ديدگاه پاسخ     

توان در مرحلـه بعـد و در فرآينـد          انگيزه در كاركنان را مي    

تر مديريت دانش   ياري از مسائل مهم   زماني كه بس  ،  پذيرش

اين يافتـه تـا     . فراهم و به كار برد    ،  گيردمورد توجه قرار مي   

حدود زيادي منطبق با نتيجه حاصل از مطالعه البوسعيدي         

 ي كـشور عمـان    هـا   سـازمان در خصوص   ) 2005(و الفمن   

دارنـد كـه    در جايي كه اين دو محقق عنوان مـي        . باشدمي

هـاي  مـشي  و مثبتـي بـين خـط       گونه همبستگي بـالا   هيچ

ي مـورد مطالعـه و موفقيـت اجـراي          ها  سازماندهي  پاداش

همـين توجيـه و     . سيستم مديريت دانش مشاهده نكردنـد     

توان در خصوص عامل اصلي الگـوبرداري از        استدلال را مي  

 كه اگرچه الگـوبرداري     يعني اين  ؛ها نيز مطرح نمود   بهترين

م براي كـسب بهتـرين      هاي مه ها يكي از تكنيك   از بهترين 

عمليات و تجارب در دو بعد درون و بيرون از سازمان بـوده          

و كاربرد دانش مفيد را تـسهيل و در فـضاي كـسب و كـار             

ناپـذير جلـوه    شديدا رقابتي بازارهاي جهاني امري اجتنـاب      

 شـروع بـه برقـراري و        هـا   سازماناما تا زماني كه     ،  نمايدمي

ي هـا   سـازمان  درون   هاي مـديريت دانـش در     برنامه اجراي

بـر اسـاس مطالعـه      . باشـد قابل اجراء نمـي   ،  اندخود ننموده 

يي كـه اقـدام بـه اجـراي         هـا   سـازمان تنهـا   ) 2006(چانگ  

توانند به اهميت الگـوبرداري از      اند مي مديريت دانش نموده  

بنابراين قائل شدن   ،  ببرندپيدانش  ها و دستيابي به     بهترين

 خبرگان با توجه بـه قلـت        رتبه پائين به اين عامل از سوي      

توانـد  مي،  ي اجرا كننده مديريت دانش در كشور      ها  سازمان

  .در راستاي اين استدلال باشد

  

  نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد

در اين پـژوهش بـر اسـاس مطالعـه دقيـق عوامـل اصـلي                

موفقيت براي اجراي مديريت دانش كه توسـط محققـان و           

تجربـي صـورت    نظران گوناگون به صورت نظـري و        صاحب

- عنصر مي  69 عامل اصلي كه مشتمل بر       12،  گرفته است 

باشد در قالب يك پرسشنامه تعيين شده و سپس پايايي و           

-هاي جمع بر اساس داده  . اعتبار آنها به اثبات رسيده است     

اهميـت و اولويـت    ،   نظران و خبرگـان    آوري شده از صاحب   

گرفـت  اين عوامل اصلي موفقيت مورد تجزيه و تحليل قرار     

كه بر اسـاس ايـن تجزيـه و تحليـل رهبـري و حمايـت و                 

پشتيباني مديريت ارشد و فرهنگ سازماني از ديدگاه ايـن          

 عوامـل اصـلي     تـرين   مهمنظران به عنوان    خبرگان و صاحب  

ــزه و      ــاد انگي ــدهي و ايج ــد و پاداش ــين ش ــت تعي موفقي
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ها از كمترين اهميت و رتبه برخوردار       الگوبرداري از بهترين  

اين مجموعه عوامل اصلي موفقيت و عناصر مربـوط         . شدند

ــراي مــديران بــه آنهــا مــي ــالاخص ، هــا ســازمانتوانــد ب ب

ي كوچك و متوسـط و همچنـين محققـين ايـن        ها  سازمان

  .حوزه سودمند باشد

ي كوچـك و متوسـط ممكـن        هـا   سازماناز آنجايي كه    

هاي مديريت دانـش در     است قادر به مديريت تمامي جنبه     

 اهميت و اولويـت ايـن مجموعـه         ، نباشند يك مقطع زماني  

تواند به عنوان يك راهنمـا بـراي        عوامل اصلي موفقيت مي   

هـاي  بندي و تنظيم فعاليت   اولويت  در جهت  ها  سازماناين  

ــرد   ــرار گي ــورد اســتفاده ق ــش م ــديريت دان ــين. م  ،همچن

پرسشنامه توسعه داده شده در اين مطالعه ارائه كننده يك          

زيــابي ادراكــات در خــصوص چــك ليــست واقعــي بــراي ار

يي كه در كشور مديريت     ها  سازمانبراي  . باشدها مي فعاليت

اين عوامل اصلي موفقيت و عناصـر       ،  نمايددانش را اجرا مي   

تواند به عنوان يك ابزار بـراي ارزيـابي وضـعيت           مربوط مي 

هاي قابل بهبود نقـش     اجراي مديريت دانش و تعيين حوزه     

تواننـد از ايـن ابـزار بـراي          مـي  محققان. موثري ايفاء نمايد  

هاي مرتبط بـا مـديريت دانـش و ايجـاد           درك بهتر فعاليت  

ي استفاده كنند كه بـه گـسترش حـوزه مـديريت            هاي  مدل

  .دانش خواهد انجاميد

شــود كــه بــا افــزايش تعــداد در خاتمــه پيــشنهاد مــي

ي اجراء كننده مديريت دانش اعـم از بـزرگ يـا            ها  سازمان

استاي توسعه نتايج اين پژوهش و      كوچك و متوسط و در ر     

رفع محدوديت عمده آن كه تنها مبتني بر ديدگاه خبرگان          

هاي مديران و كارشناسـان     ديدگاه از،  نظران است و صاحب 

ي اجرا كننده مـديريت دانـش نيـز در خـصوص            ها  سازمان

تعيــين ســطح و ميــزان اجــراي عوامــل اصــلي موفقيــت و 

ن عوامل اسـتفاده  همچنين درك ميزان اهميت و اولويت اي    

شود تا با بررسي و مقايسه آنها و در صورت وجود هرگونـه             

هــاي زمينــه بــه كــارگيري اســتراتژي، اخــتلاف و شــكافي

مناسب براي بهبود عمليات اجراي برنامـه مـديريت دانـش     

  .  فراهم شودها سازمانسازان براي مديران ارشد و تصميم
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ليست عوامل اصـلي موفقيـت و عناصـر         : 1پيوست  

  مربوط به آنها

  يريت ارشد رهبري و حمايت مد– 1

 رهبران به عنوان تسهيل كننده اجراي مـديريت         -1-1
  ؛نماينددانش عمل مي

 فــراهم آوردن شــرايط مــورد نيــاز بــراي اجــراي -1-2
 ؛مديريت دانش توسط مديريت ارشد

 مديريت تغيير سازماني جهـت پـذيرش اجـراي          -1-3
 ؛مديريت دانش از سوي كاركنان

ي مديريت در    ارائه رفتار مطلوب و مناسب از سو       -1-4
 ؛قالب مدل نقش

 تشويق رهبران به خلـق و تـسهيم و اسـتفاده از             -1-5
 ؛دانش
 تعهد و حمايت مديريت ارشد نسبت بـه اجـراي           -1-6

 ؛مديريت دانش
ــد -1-7 ــراي م ــت اج ــراي   درك اهمي ــش ب يريت دان

  .موفقيت كسب و كار
  

   فرهنگ سازماني– 2

 برخورداري از فرهنگي كـه جـستجوي دانـش و           -2-1
 ؛سئله را ارزش محسوب نمايندحل م
 برخـورداري از ســطح بــالائي از اعتمــاد در بــين  -2-2

 ؛كاركنان به منظور تسهيم دانش
 سهيم شدن آشـكار كاركنـان و بـدون تـرس از             -2-3

 ؛مجازات و تنبيه شدن در خصوص اشتباهات صورت گرفته
 ؛ گسترش مشاركت در بين كاركنان-2-4
 ؛ي در بين كاركنان تشويق به انجام كارهاي تيم-2-5
 توانمندسازي كاركنان در جهت شناسائي و پيدا        -2-6

 ؛هاي جديد نمودن راه حل
 نان به سوال كردن؛ ميزان تشويق كارك-2-7
به عنـوان   ،   قبول تسهيم دانش از سوي كاركنان      -2-8

  .يك نقطه قوت به جاي عدم تسهيم و در واقع احتكار آن
 

   تكنولوژي اطلاعات – 3

 ؛ده از يك سيستم مديريت دانش مناسب استفا-3-1
 كاربرد ابـزار تكنولـوژيكي ماننـد ابـزار تـشريك            -3-2

هـاي   سيـستم ،  ابـزار جـستجو   ،  هـاي دانـش    پايگاه،  مساعي
 ؛سيستمهاي هوشمند و نظاير آن، مديريت اسناد

  ؛ به كارگيري اينترنت و اينترانت-3-3
 ساختار يا طبقه بندي مناسب دانش براي ايجاد         -3-4

 ؛ارها يا مخازن دانشانب
 ؛ سهولت استفاده از تكنولوژيهاي در دسترس-3-5
 متناسب بودن سيستم مديريت دانش با نيازهاي        -3-6

 .كاربران
  

   استراتژي مديريت دانش – 4

 برخورداري از يك چشم انداز مشترك كه توسط         -4-1
 ؛تمامي كاركنان سازمان حمايت و پشتيباني شود

 ؛ مديريت دانش توسعه يك استراتژي-4-2
 برخورداري از اهداف بلند مـدت و كوتـاه مـدت            -4-3

 ؛شفاف براي مديريت دانش
ــا     -4-4 ــش ب ــديريت دان ــتراتژي م ــسوسازي اس  هم

 ؛استراتژي كسب و كار
 ميزان حمايت و پـشتيباني اسـتراتژي مـديريت          -4-5

 ؛دانش از يك مسئله حياتي كسب و كار
به منظور   تعيين يك ارزش بالقوه توسط سازمان        -4-6

 .دستيابي به آن
  

   اندازه گيري عملكرد– 5

 يك پروژه يا ابتكار      اندازه گيري مزاياي حاصل از     -5-1
 مديريت دانش؛

 پيگيري و پايش ميزان پيشرفت اجراي مديريت        -5-2
 ؛دانش
 ارزيــابي تــاثير اجــراي مــديريت دانــش بــر روي -5-3

 ؛عملكردهاي سازمان
ي فكـري و معنـوي      ها  دارايي اندازه گيري ارزش     -5-4

 .سازمان
  

  هاي سازماني  مديريت زيرساخت– 6

 تعيين و به كارگماري يك فرد به عنوان مسئول          -6-1
 ؛يا مدير دانش

 ؛ تشكيل يك تيم يا گروه دانش-6-2
هاي ويژه براي انجـام      ها و مسئوليت    تعيين نقش  -6-3

 ؛وظايف مديريت دانش
 تعيــين مالــك يــا صــاحب اقــدامات مربــوط بــه -6-4

  ؛مديريت دانش
 .رخورداري از ساختار سازماني مسطح ب-6-5

  

  ها  فرآيندها و فعاليت– 7

  ؛ها و دانش جديد ايجاد و خلق ايده-7-1
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 مستند سـازي دانـش كليـدي و چيزهـايي كـه             -7-2
 ؛شودتوسط كاركنان فراگرفته مي

 وجود فرآيندهاي كارا براي طبقه بندي و ذخيره         -7-3
 ؛دانش
 براي پيـدا نمـودن دانـش        دهاي كارا  وجود فرآين  -7-4

 مورد نياز؛
ــا اســتفاده از هــر دو رويكــرد  -7-5 ــش ب ــسهيم دان  ت

  ؛الكترونيكي و رو در رو
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