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مطالعه تطبيقي الگوهاي نظام پيشنهادات و ارائه الگوي مناسب جهت برقراري در 
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين

  
  
  

  ***و فهيمه جباري **دكتر سيد مهدي الواني، * ناصر حميديدكتر 
  
  
  

  قزوين استاديار دانشگاه آزاد اسلاميدكتراي مديريت صنعتي و * 
  استاد دانشگاه علامه طباطبايي** 

  مدرس دانشگاهكارشناس ارشد مديريت دولتي و  ***
  

  1388/؟؟/؟؟:تاريخ دريافت مقاله
  1389/؟؟/؟؟:تاريخ پذيرش مقاله

  ـده يچك
. دست يافـت  ،  ي بهتر وموثرتر از آنچه در حال حاضر معمول است         ها به راه حل  توان براي انجام امور       مي همواره،  در هر سازمان  

ي موجـود وشـرايط     ها تفكر صحيح ومنطقي درباره اهداف و امكانات بالقوه وبالفعل وشناخت خلاء          ،  نقطه آغاز اين دست يابي    
از امكانات وشرايط براي انجام كـار       كه   يبه طور . دروني وبيروني حاكم بر عملكرد و تشكيلات و اثر گذاري بر اين عوامل است             

ي بهتر وموثرتر منجر شود آن است       ها شرايط لازم براي ايجاد تحركي كه به استقرار راه حل         . عمل آيد  هوتوليد استفاده بهينه ب   
ارزيـابي شودوشـرايط كـافي آن اسـت كـه           ،   نظام يافتـه   به طور ي افراد دست اندركار مورد اعتناء قرار گيرد و        ها كه انديشه 

آمـوزش وپـرورش و آمـوزش    ، حكومت، عواملي چون خانواده  . ي مفيد به اجرا گذاشته شده واز افراد قدرداني شود         ها نديشها
 ـ         گاهشدان. عالي در نهاينه كردن فرهنگ مشاركت نقش دارند        خاصـي  اي   هها كه نمايانگر قدرت خلاق براي يافتن الگوهاي پاي

از نظام مشاركتي در درون نظام آموزشي عالي        اي   همشروط بر اينكه جلو   ،  شندتوانند زمينه ساز تفكر مشاركتي با      ، مي هستند
محققان بـراي مطالعـه     ،  در اين تحقيق  . سيستم پيشنهادات است  ،   براي تحقق اين امور    ها يكي از بهترين سيستم   . ديده شود 

 كه در   اند هوش بنچ مارك بهره جست    تطبيقي الگوهاي نظام پيشنهادات و ارائه الگوي مناسب دانشگاه آزاد اسلامي قزوين از ر             
انجام » بنچ مارك «اين تحقيق از نوع مطالعات تطبيقي است كه با روش           .  فرايند بررسي شده است    5قالب چرخه بنچ مارك با      

الگـوي  ،  جهت بررسي سئوالات تحقيق با استفاده از مطالعه تطبيقي الگوهاي نظام پيشنهادات داخلي و خارجي              . گرفته است 
نشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين ارائه گرديده است و در راستاي تكميل فرآيند و با گرايش تحقيقات توصيفي كه به                    مناسب دا 

با توجه بـه ايـن كـه جامعـه آمـاري         . صورت ميداني به بررسي وضعيت فعلي و الزامات مدل تعريف شده پرداخته شده است             
توان ادعا كرد كه نمونـه آمـاري از           مي اه آزاد اسلامي واحد قزوين    تحقيق عبارت است از مديران كل و معاونين كل در دانشگ          

باشد و از طرفي با توجه بـه مطالعـات            مي  تن 30با توجه به آمارهاي موجود جامعه آماري        . ي كارشناسي برخوردارند  ها ويژگي
ي اطلاعاتي  ها ستفاده از پايگاه  از روش ميداني و ا    ،  در اين تحقيق  . باشد  مي مستندات موجود در باب نظام پيشنهادها     ،  تطبيقي

اسـناد و   ،  شـنامه  مـشاهده و پـرس    ،  مـصاحبه ،  و اينترنتي استفاده شده است و ابزار مورد استفاده براي جمع آوري اطلاعات            
 ها  و سپس ورود داده    ها ها و كدبندي آن     آوري داده   پس از جمع  . ي كامپيوتري بوده است   ها ي اطلاعاتي و شبكه   ها بانك،  مدارك
براي آزمون فرضيات تحقيـق از تحليـل توصـيفي مثـل     ،  جهت تجزيه و تحليلStatistica, SPSS, excelافزار آماري  به نرم

  . استهاي استنباطي استفاده شده وبه نتيجه گيري پرداخته شده  جدول فراواني و آزمون، معيارهاي مركز و پراكندگي
   استراتژي، دتعه، نظام پيشنهادها، مديريت مشاركتي: يدي كليها هواژ
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  مقدمـه 
رشـد  ،  با توجه به رشد جمعيـت و كـاهش منـابع طبيعـي            

افزايش و انفجـار دانـش و اطلاعـات و تغييـر و             ،  تكنولوژي
، هـا  تحولات سريع و پيچيدگي و پويائي جوامـع و سـازمان          

هـا و بـدون اسـتفاده از         گيـري   بدون مـشاركت در تـصميم     
ا اتخاذ نمود   توان تصميمات مهم ر     فكرهاي نو و متنوع نمي    

. توان از اجراي صحيح آن مطمئن بود        نمي،  و اگر هم بتوان   
نماينـد بـا اسـتفاده از         ها سعي مي   به دلايل مذكور سازمان   

نظرات و ابتكارات كاركنان در     ،  ها  مديريت مشاركتي از ايده   
براي اجراي نظـام مـديريت      . ادارة امور خود استفاده نمايند    

شود كه از ميان  ستفاده ميي متفاوتي اها مشاركتي از روش
ترين روش اجراي مـديريت      سيستم پيشنهادات مهم  ،  ها  آن

براســاس ايــن . مــشاركتي و ايجــاد تحــولات اداري اســت 
سيستم كه با انگيزة اعـتلاي روحيـة تعـاون و همكـاري و              

كليـه افـراد    ،  احساس مسئوليت در سرنوشت سازمان است     
 را براي رفـع     هاي خود   نظرات و ايده  ،  توانند پيشنهادات   مي

  : اين سيستم. مشكلات و نارسائيها ارائه دهند
 يكـسان  بـه طـور  ي سـازنده را  هـا  صاحبان انديشه : اولاً

در تـشكيلات خـود     ،  وبدون توجه به موقعيت سازماني آنها     
  . باشد  ميپذيرا

اختيــارات وقــدرت تــصميم گيــري ومــسئوليت : ثانيــاً
د كن ـ  نمـي  مديريت را به هيچ وجه تـضعيف ويـا مخـدوش          

وامكانات لازم براي تشويق مادي ومعنـوي افـراد در قبـال            
گذارد تا    مي ي سازنده را در دسترس    ها عرضه كردن انديشه  

ها در جهت ساختن دنياي بهتر اسـتفاده         از خلاقيت انسان  
مطلوب بعمل آيد واداره امور به جاي يك فرد بـه مـاتريس       

اين سيستم تكنيكي اسـت كـه       . سپرده شود ،  خرد وانديشه 
ي هـا  ي ذهنـي وانديـشه    هـا  توان بـه يافتـه      مي ز طريق آن  ا

 ايجـاد سـئوالات جديـد و       سرمايه انساني در حل مسائل و     
حلهاي بهينه در راستاي فرهنگ تغيير وبهسازي مستمر         راه

بنابراين سيستم پيشنهادات دو ويژگي . سازمان دست يافت
  : سازد  ميمهم را در سازمان نهادينه

  .ي وحذف ترس از محيط كاروغ سازمانارتقاء بل) 1
 .زدودن تفكر استبداد به راي) 2

در هر سازماني با توجه به متغيرها و پارامترهاي درون          
پاسخگو خواهـد بـود تـا       ،  و برون سازماني الگويي متناسب    

 بنحـو مطلـوب تـامين گردنـد و تحقيقـات            هـا  اين ويژگـي  
متعددي در خصوص ارائه الگوي مناسب به انجـام رسـيده           

 اين تحقيـق بـدنبال ارائـه الگـوي مناسـب بـراي              در. است
برقراري نظام پيشنهادات در دانشگاه آزاد اسـلامي قـزوين          

  . بوده ايم
  

   بيان مساله 
الگوي مناسـب   ،  پرسش اصلي تحقيق عبارت است از اينكه      

براي برقراري نظـام پيـشنهادات در دانـشگاه آزاد اسـلامي            
  واحد قزوين كدام است؟

 در مراكـز مهـم صـنعتي و          سـال اسـت كـه      42حدود  
اي بنـام مـديريت مـشاركتي و      توليدي دنيا دربـارة مـسئله     

نظـران و    امروزه صـاحب  . شود  سيستم پيشنهادات بحث مي   
انديشمندان معروف و متعبر جهان به صورت قاطع و ترديد    
ناپذير بر اين عقيده هستند كـه مـديريت مـشاركتي تنهـا             

ات بخـش در    مطلوب و كارسـاز و نج ـ     ،  روش مديريت نوين  
، 1375،  ذاكـر (باشـد   هاي گوناگون مـي    مؤسسات و سازمان  

سيستم پيشنهادات كه امروزه در بسياري از كشورهاي        . )4
مهم و موفـق    ،  هاي بزرگ  صنعتي و تعداد كثيري از شركت     

تاكنون نتايج درخشاني بـه     ،  شود  جهان به اجرا گذاشته مي    
،  ژاپـن همراه داشته كه اين نتايج بويژه در كشورهايي چون   

هندوسـتان و سـنگاپور     ،  ايتاليـا ،  چـين ،  آلمـان ،  جنوبي  كره
. )879، 1375، باتمـانمقليچ ( بسيار چـشمگير بـوده اسـت   

از ، طــور كــه هــر سيــستمي بــه واســطة ايــن نظــام همــان
بهبـود  ،  گيـري مـديران     بهبود تـصميم  ،  محسنات آن مانند  

ــراد و  ــد  بهــره. . . گــردش اطلاعــات رضــايت شــغلي اف من
هـا نيـز از ايـن امـر مـستثني نيـستند و               شگاهدان،  شوند  مي
قـدم عظيمـي    ،  توانند با شناسايي و بكارگيري اين نظام        مي

بايد بـه ايـن موضـوع       . در جهت نيل به اهداف خود بردارند      
نيز توجه كرد كه اجراي ايـن نظـام بـدون بـستر سـازي و                

ي فكـري صـحيح در مـديريت و كاركنـان و        ها ايجاد زمينه 
م اجراي مشاركت باعث هرج و مـرج        بدون وقت كافي هنگا   

چنين  و هم. و ايجاد نگرش منفي نسبت به نظام خواهد شد
عدم اجراي اين نظام نيز باعث ايجاد احساس عدم تعلـق و            
ــراد و فقــدان انگيــزش و ايجــاد ســاختارهاي   وابــستگي اف

لـذا بـا شـناخت درسـت از         . خواهد شد . . . سالاري و  ديوان
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توان ايـن    مي الگوي مناسب  الگوهاي مختلف و به كارگيري    
 . ورتر نمود نظام را بهره

ــطح     ــشنهادات در س ــام پي ــي از نظ ــاي مختلف الگوه
در ايـن تحقيـق     . هاي جهان بكار گرفته شده است      دانشگاه

مطالعه (به دنبال بررسي الگوهاي مناسب نظام پيشنهادات        
و ارائه الگوي مناسـب دانـشگاه آزاد        ) موردي ژاپن و امريكا   

  . مقزوين هستي
  

   اهميت وضرورت تحقيق
موضوع مورد نظر از جهات مختلف داراي اهميت و ضرورت       

 : شود است كه در ذيل به آن اشاره مي

 از  ،ها در ادارة امور    گيري از منزلت انسان     امروزه بهره ) 1
افـراد  . هاي مديريت منـابع انـساني اسـت         جديدترين شيوه 

ين كشور  توجه خاص ا  ،  بسياري رمز موفقيت كشور ژاپن را     
گيـري وسـيع از مـشاركت عمـومي           به منابع انساني و بهره    

هاي مـديريت مـشاركتي خـصوصاً         شيوه. دانند  كاركنان مي 
نظام پيشنهادات در ژاپن براي بسياري از كشورهاي جهان         

 و حتي عامـل مهمـي در        ،اي در پي داشته است      آثار ارزنده 
 قـدر و ارزش   . توسعه اقتصادي كشورهاي مزبور بوده اسـت      

شـناخته  ،  گونه كه شايسته اسـت     اين شيوه در كشور ما آن     
ارائه الگوي مناسب نظام    ،  لذا تحقيقات در اين زمينه    ،  نشده

 اعم و براي دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد    به طور پيشنهادات  
  . نمايد  اخص ضروري و با اهميت ميبه طورقزوين را 

هـاي كـشور مـورد        تاكنون اين سيستم در دانـشگاه      )2
بـه  ،  دليـل بكـارگيري ضـعيف آن       ه قرار نگرفته و يا ب     توجه

كمك به برطرف كـردن ايـن       . سرعت متوقف گرديده است   
 را در جهت فراهم كـردن زمينـه         ها تواند دانشگاه   مي ضعف

 . مشاركت افراد و مديريت مؤثرتر دانشگاه ياري رساند

ــام پيــشنهادات اكثــر     ) 3 ــتقبال روزافــزون از نظ اس
درباره اين نظـام را بـراي كـاربرد         تحقيق  ،  كشورهاي جهان 

كاربرد اين نظـام در     . نمايد  ضروري مي ،  آن در سطح كشور   
باعث پيـشرفت و ارتقـاء در سـطح         . . . ها و   دانشگاه،  صنايع
  . گردد  ميجهاني
به كار گيري نظام پيشنهادات باعث دست يابي بـه          ) 4
هاي انـساني در حـل    هاي سرمايه   ي ذهني و انديشه   ها يافته

هـاي بهينـه در    و ايجاد سـئوالات جديـد و راه حـل         مسائل  

 ،گردد  مي راستاي فرهنگ تغيير و بهسازي مستمر سازمان      
بـه  هـا     و اين اهميت استفاده از اين نظام را بـراي دانـشگاه           

 اخـص   بـه طـور    اعم و دانـشگاه آزاد اسـلامي قـزوين           طور
  . كند مشخص مي

  
  اهداف تحقيق 

لعـة تطبيقـي    هدف اصلي تحقيق آن است كه پـس از مطا         
بتـوان الگـوي مناسـب بـراي      الگوهـاي نظـام پيـشنهادات   

 . دانشگاه آزاد اسلامي قزوين ارائه نمود

در آينـده اهـداف     ،  با برقراري و پياده سازي ايـن نظـام        
  : فرعي زير نيز محقق خواهد شد

آوري  طراحــي سيــستم مناســب بــه منظــور جمــع ) 1
  . پيشنهادات

ايجـاد خلاقيـت و     به وجود آوردن زمينـه اي بـراي         ) 2
  . نوآوري در دانشگاه

، اعضاي هيـات علمـي    ،  افزايش اعتماد بين كاركنان   ) 3
  . مدرسان و مديران دانشگاه

  . هاي منابع انساني دانشگاه استفاده كامل از مهارت) 4
بهبود محيط كار و ايجاد فضاي مناسب و محيطـي          ) 5
  . پذير در دانشگاه دل

  . تأمين رضايت شغلي) 6
  .  گردش اطلاعاتبهبود) 7
  . گيري مديران دانشگاه بهبود تصميم) 8
  . پذيري افزايش حس مسئوليت) 9

برقراري كانال ارتباطي براي رساندن نظرات افـراد        ) 10
  . به مديران دانشگاه

  . ايجاد آمادگي جهت پذيرش تحولات سازنده) 11
  . افزايش آگاهي و دانش جمعي) 12

  
    پژوهشهايسؤال
پيـشنهاددهي در دانـشگاه آزاد واحـد         وضع موجود    -1

 قزوين چگونه است؟

 الگوي مناسب براي برقـراري نظـام پيـشنهادات در         -2
ــزوين ــشگاه آزاد واحــد ق ــه الگــوي نظــام  ، دان ــا توجــه ب ب

) مطالعه موردي ژاپن و آمريكا    (ها    پيشنهادات ديگر دانشگاه  
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  باشد؟  ميچه
زم  آيا دانشگاه آزاد اسلامي واحد قـزوين الزامـات لا          -3

با توجه به الگوي حاصل از      (براي اجراي نظام پيشنهادات را    
  باشد؟  ميدارا) مطالعات تطبيقي

  
  فرضيات تحقيق

فرضيات زيـر بـراي     ،  تحقيق در 3سئوال   پاسخ به جهت  در  
ســنجش الزامــات الگــوي پيــشنهادي حاصــل از مطالعــات 

 : تطبيقي ارائه شده است

اد اسـلامي    تعهد لازم در بين مديران دانشگاه آز       -3-1
  . واحد قزوين براي اجراي نظام پيشنهادات وجود دارد

ي منابع انساني دانشگاه آزاد اسـلامي       ها  سياست -3-2
  . واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا است

 فرايندهاي لازم براي اجراي نظام پيشنهادات در        -3-3
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

  
   هاي تحقيق يتمحدود

عدم دسترسي محقق به منابع اطلاعاتي كه الگوهاي -1
 . ها تطبيق داده باشند نظام پيشنهادات را در سطح دانشگاه

و اساتيد محترم    ها عدم همكاري بسياري از دانشگاه    -2
آنها در خارج از كشور و عدم پاسخگويي آنها بـه مكاتبـات             

  . مكرر محقق
هـاي   عـات دانـشگاه   دسترسي بسيار مشكل بـه اطلا     -3
  . اند ي ديگر كه نظام پيشنهادات را به اجرا در آوردهها كشور

  
  مباني نظري تحقيق

فرهنگـي و   ،  اجتـاعي ،  مشاركت جامعـه در امـور اقتـصادي       
سياسي چيزي نيست كه خود به خود و به سـادگي اتفـاق             

.  و آمـوزش داده شـود  ريزي برنامه بلكه بايد براي آن     ،بيفتد
ظهـــورتفكر ) 1999: 22، 1رگووينـــداشـــلتون شـــافر و آ(

مراكـز پـيش   ،  مشاركتي از همراهي نهادهايي چون خانواده     
به بيان ديگـر    . گردد  مدارس و دانشگاه شروع مي    ،  دبستاني

رشد و توسعه آن و دروني      ،  تمام اين نهادها در شكل گيري     
سازي آن نقش دارند و نياز به يك حركت همسو و جهـت             
                                                           
1. Sheldon Shafer & R Govinda 

نوعي تلاش بـراي توسـعه فرهنـگ        اين اقدام نيز    . دار دارند 
يقيناً نه خانواده به تنهايي قادر اسـت ايـن          . مشاركت است 

 بلكه به تلاشـي     ،تفكر را ايجاد سازد و نه مدرسه يا دانشگاه        
  . جامع و فراگير لازم است

ــالي   ــوزش ع ــشگاه(نظــام آم ــا دان ــز علمــيه  - و مراك
تواند بـه توسـعه       از جمله نهادهايي است كه مي     ) تحقيقاتي

دانـشگاه  . فكر مشاركتي و فرهنگ مشاركت كمـك نمايـد    ت
تواند اين تفكر را در جامعه توسعه دهد كه خـود             مي زماني

مشاركت اعضاي عيـات علمـي      . داراي نظام مشاركت باشد   
در فرايند تصميم سـازي نيـز عامـل بزرگـي در نـوآوري و               

ي دانشگاه است كه تا حدودي نيز رضـايت         ها اجراي برنامه 
اعـضاي هيـات علمـي و       . همراه خواهد داشـت   شغلي را به    

كاركنان بايـد احـساس كننـد كـه مـشاركت و اسـتفاده از        
مـديريت  . ها براي مدير دانشگاه ارزشمند است       تخصص آن 

ــي  ــشاركتي را م ــان در    م ــري كاركن ــد درگي ــوان فرآين ت
تاكتيكي سازمان بـه حـساب آورد       / هاي استراتژيك   تصميم

ــمي  ــورت رس ــه ص ــه ب ــرم/ ك ــمي در ف ــستقيمغيررس /  م
غيرمستقيم و با درجه و سـطح و حـدود مشخـصي اتفـاق              

  )1378، رهنورد(. افتد مي
با توجه به تعريف بالا در اين تحقيق منظور از مديريت           

مشاركت كاركنان در امور دانـشگاه در راسـتاي         ،  مشاركتي
نظـام پيـشنهادها كـه مـشاركت فكـري          . باشـد   مـي  اهداف

 مديريت بـوده و يكـي از   مشتريان و پيمانكاران با  ،  كاركنان
يـن  ه ا گردد ب   هاي مهم مديريت مشاركتي محسوب مي       پايه

معني اسـت كـه مـديريت فـضا و امكانـاتي را در سـازمان                
، پيمانكـاران ،  مـشتريان ،  وجود آورد كـه كليـه كاركنـان         به

هــا و پيــشنهادهاي خــود را در زمينــه حــل  ايــده، نظــرات
هـاي    ر فعاليت مشكلات و نارسائيها و ايجاد بهبود مستمر د       

 و مـديريت پـس از       ،نمايـد   سازمان بـه مـديريت ارائـه مـي        
دهـد آنهـا را بـه        بررسي مواردي كه قابل اجرا تشخيص مي      

 و جهت دوام ارائه پيشنهاد با روش مناسبي         ،گذارد  اجرا مي 
سـهم  (به پيشنهاد دهنده بـه عنـوان حـق ارائـه پيـشنهاد              

ر منـافع   شـود و او را د       از طرف مديريت داده مي    ) مشاركت
 ،دهد و از ايـن طريـق        حاصل از اجراي پيشنهاد شركت مي     

تعهد سازماني را يـك     . يابد  مشاركت در مديريت تحقق مي    
احساس وفـاداري و داشـتن هويـت و احـساس مـسئوليت             
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، ويليامــسون (انــد هفــردي و شــغلي ســازماني عنــوان كــرد
ميـزان  ، در اين تحقيق با توجه بـه شـناخت تعهـد          ) 1991

هاي نظام حاكم بر      تعهد مديران با توجه به اعتقاد به ارزش       
ســازمان تمايــل بــه تــلاش در جهــت گــسترش منــافع و  
فرايندهاي سازمان و مـشاركت در تـصميم گيـري و حـل             

  . مشكلات سازمان در نظر گرفته شده است
ــتراتژي ــاذ   ، اس ــونگي اتخ ــورد چگ ــايي در م رهنموده

. گـذارد   ت سازمان اثر مي   تصميماتي كه بر عملكرد بلند مد     
ي آينده خود در    ها راهي كه يك سازمان براي نيل به هدف       

درايــن تحقيــق . )364، 1379، زاهــدي(. گيــرد  مــيپــيش
رويكرد دانـشگاه در خـصوص      ،  منظور از استراتژي دانشگاه   

گرچـه دانـشگاه آزاد اسـلامي       ،  باشـد   مـي  نظام پيشنهادات 
 نـدارد ولـي در      اي در اين راسـتا      قزوين رويكرد تدوين شده   

  . پردازد عمل به آن مي
هـاي كارشناسـي ارشـد و         نامه  پايان،  در بررسي مقالات  

  : موارد زير به دست آمد، دكتري مرتبط با موضوع تحقيق
ــريان -1 ــضي، ناص ــيدنژاد، سيدمرت ــا، فرش : محمدرض

، مجلـة تـدبير   »اجراي نظام پيـشنهادها در ادارات دولتـي       «
  . 1380دي ، 119شماره ، سال دوازدهم

ســومين همــايش نظــام ، ســيداحمد، بــزاز جزايــري-2
  : 1380،  اسفندماه9 و8، تهران، پيشنهادات

نقش نظام آمـوزش عـالي در نهادينـه كـردن تفكـر             « 
  . »مشاركتي در سطح جامعه

بررسـي تـأثير اجـراي نظـام        « : حميدرضـا ،  كريمي-3
مشاركتي از طريق سيستم پيشنهادهاي كاركنان برافزايش       

، دانشگاه شيراز ،  »اي فارس   ر شركت برق منطقه   وري د   بهره
: اسـتاد راهنمـا   ،  مديريت دولتي ،  نامه كارشناسي ارشد    پايان

  . 1378، علينقي مصلح شيرازي
بررسي ارتباط بـين موقعيـت نظـام        « : داوود،  فيض-4

هـاي   ساز اجراي آن در سـازمان       پيشنهادات و عوامل زمينه   
امـه كارشناسـي    ن  پايان،  دانشگاه تهران  »موفق مجري طرح  

، محمدرضـا مهرگـان  : اسـتاد راهنمـا  ، ارشد مديريت دولتي 
1376.  
طراحي سيستم پيشنهادات بهينـه     «: حسين،  زارعي-5

دانشگاه ،  »)حوزه دفتر مركزي  (براي وزارت جهاد سازندگي     
اسـتاد  ،  پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت دولتـي      ،  تهران

  . 1378، علي اكبر فرهنگي: راهنما
  

  نامه  پايايي پرسشروايي و
 هـا   عمده تـرين ابزارهـاي جمـع آوري داده        ،  در اين تحقيق  

 توسـط خبرگـان و      ها  نامه كه اين پرسش  . نامه است  پرسش
متخصــصين دانــشگاهي از نظــر روايــي مــورد تاييــد واقــع 

از ضـريب   هـا،     نامه به منظور سنجش پايايي پرسش    . گرديد
ــاخ ضــريب محاســبه شــده  .  اســتفاده شــد1آلفــاي كرونب

است كه در اين مبحـث نـشانگرقابليت اعتمـاد ابـزار            89/0
  . سنجش است

  
  فرايند اجراي تحقيق

براي مطالعـه   . مطالعه تطبيقي انجام پذيرفت   ،  ابتدا -1
هاي آمريكـا    دانشگاه الگوهاي نظام پيشنهادات در   ،  تطبيقي

بـراي  ،  و ژاپن بررسي و الگـوي مناسـب نظـام پيـشنهادات           
سلامي قزوين ارائه شد كه ازروش   برقراري در دانشگاه آزاد ا    

)bench mark(ــ بــراي توصــيف . عمــل آمــده اســتفاده ب
 قــرار)bench mark(ي كــه در يــك بررســي هــا ليــتفعا

فاكتورهــاي اصــلي موفقيــت : در مرحلــه طــرح، گيــرد مــي
2)CSF( ،  انتخاب فرايند بـراي)Bench mark(  و عملكـرد

  . جاري مورد بررسي قرار گرفته است
  : فقيت شناسايي شده عبارتند از عامل اصلي مو6
 :CSF1اركان نظام پيشنهادات  
 CSF2 :فرايند اجراي نظام پيشنهادات  
 CSF3 :نحوه ارزيابي نظام پيشنهادات  
 CSF4 :نحوه پاداش دهي  

 CSF5 :تعيين شرايط رد پيشنهاد  
 CSF6 : اهداف نظام پيشنهادات  

ژاپــن و ، هــاي امريكــا ســپس ايــن عوامــل در دانــشگاه
گاه آزاد اسلامي قـزوين بررسـي وبـا اسـتفاده از ابـزار              دانش

 )Spider chart(تصميم گيـري از نـوع نمـودار عنكبـوتي     
در واقـع نمـودار عنكبـوتي    . مورد مقايسه قرار گرفته اسـت  

ابزاري است براي متقاعدكردن مديريت در رابطه با نياز بـه           
توان سـطوح عملكـردي       مي با استفاده از اين نمودار    . بهبود

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
2. Critical success factor 
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هتر را شناسايي نمود و عملكرد موجود خودرا بـه بهتـرين          ب
  . عملكرد نزديك نمود

هـايي   به شناسايي وانتخاب دانشگاه   ،  در مرحله جستجو  
و تماس با آنها و   اند هكه بهترين نظام پيشنهادات را ارائه داد      

اقدام شده  ،  گرفتن پذيرش از آنها براي مشاركت با محققان       
هاي امريكـا وژاپـن      هاي دانشگاه با سايت ،  در اين مورد  . است

. . . واحدهاي پژوهشي و  ،  تماس حاصل و از نظرات استادان     
  . اين كشورها بهره گرفته شد

هاي انتخاب شده  به بررسي دانشگاه، در مرحله مشاهده
مرحله قبل جهت درك فرايند نظام پيشنهادات آنهـا ويـاد           

 در مرحلـه تجزيـه وتحليـل بـه        . گيري از آنها پرداخته شد    
هاي امريكا    با دانشگاه  ها ها وفاصله  بررسي وتشخيص شكاف  

 تمام. هايي براي نزديكي به آنها اقدام شد وژاپن ويافتن راه

CSF هـا مـورد بررسـي قـرار گرفتـه وبـا             در اين دانشگاه  ها
  . دانشگاه آزاد اسلامي قزوين مقايسه گرديد

ها با شـرايط     به تطبيق بهترين روش   ،  در مرحله تطبيق  
  . رداخته شدبومي پ

مرحله يا چرخـه مجـدد بـراي        ،  در انتهاي مراحل فوق   
  . اصلاح وبهبود عملكرد قرار گرفت

  
  
   

      
  
  
   

  
 
  
 
  
 
 
 
  
  
  
  
  

فاكتور اصلي مورد تحقيق عبارت از بررسـي: طرح
الگوهاي نظام پيشنهادات و ارائـه الگـوي مناسـب          

  . سلامي واحد قزوين استدانشگاه آزاد ا
  . شناسايي عوامل اصلي موفقيت در دانشگاه -١
 براي اين عوامل عملكردهاي جاري چيست؟ -٢
شناسايي فرايندهايي كه بيشترين اهميت را  -٣

 . دارند

1

 

ــستجو ــاب  : جــ ــايي و انتخــ شناســ
هايي كـه نظـام پيـشنهادات را         دانشگاه

هـا    و برقراري تماس با آن     اند هارائه كرد 
هـا بـراي     آنو به دست آوردن پذيرش      

 . مشاركت در تحقيق

2 

هـاي مـورد نظـر بـراي         بررسي دانشگاه : مشاهده
ها با اهـداف واضـح يـادگيري از          درك فرايند آن  

: هـاي  ها براي بهتر شدن فرايند خودي با قدم        آن
   تشخيص نيازهاي اطلاعاتي-1
   انتخاب روش و ابزار جمع آوري اطلاعات-2
  مشاهده براي اجرا-3

3

هـا و    تـشخيص شـكاف   : زيه و تحليـل   تج
ــله ــا، دوري فاص ــي  ه ــا و نزديك ــا   ه ــا ب ه

هــاي ديگــر و يــافتن ريــشه     دانــشگاه
هـا   هاي عـدم موفقيـت و نزديكـي        شكاف

 براي موفقيت

4 

انتخاب بهترين طرز اجرا، تطبيـق      :تطبيق
آن با شرايط خاص دانشگاه آزاد و اجـراي         

  : تغييرات با شناخت
  د هاي بهبو  فرصت-1
   اهداف-2
   اجرا-3
  گزارش نهايي-4

5 
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از خبرگان خواسته شد    ،  براي تاييد كار تطبيقي انجام شده     
ترين عوامل اصلي موفقيت شناسايي شده را بررسي         تا مهم 

 انها را مـشخص نماينـدو بـا بررسـي           كرده و درجه اهميت   
ــن    ــا و ژاپ ــشورهاي امريك ــت در ك ــلي موفقي ــل اص ، عوام

ترين گزينه را براي تطبيق با دانشگاه آزاد اسـلامي           مناسب
هـاي   خبرگـان نيـز بـا بررسـي       . واحد قزوين معرفي نمايند   

  عامـــل را مـــورد تاييـــد قـــرار داده و6هـــر، انجـــام داده

طور كه آمد از     همان. ندترين گزينه را پيشنهاد كرد     مناسب
روش بنچ مارك استفاده و نمودار عنكبوتي آن بـه صـورت            

  . آورده شده است )1( شكل شماره
طبق اين شكل و براساس اينكـه فاصـله دانـشگاه آزاد            

وضـعيت  ،  اسلامي قزوين با آمريكـا وژاپـن سـنجيده شـده          
)CSF(تعيــين گرديــد، هــايي كــه نيــاز بــه بهبــود دارنــد .
  ) 1شكل(

  
  

  
  
  

  
  نمودار عنكبوتي: 1شكل 
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عوامـــل اصـــلي موفقيـــت در ،  جـــدول6 در داخـــل 
قـزوين   كشورهاي امريكا و ژاپن بـا دانـشگاه آزاد اسـلامي          

تـا دوري ونزديكـي آنهـا مـشخص شـود ودر       ،  مقايسه شـد  
پـس از   .  تـلاش كننـد    هـا   وافزايش نزديكي  ها كاهش دوري 

 جهـت ،  مدل مناسب نظام پيشنهادات   ،  انجام مطالعات فوق  
بر قراري در دانشگاه آزاد اسـلامي قـزوين تـدوين گرديـده       

در اين مدل به تشريح عوامل اصلي موفقيت مناسب         . است
جهت بر قراري نظام پيشنهادات در دانـشگاه آزاد اسـلامي           
، قزوين كه با استفاده از دو كشور امريكا وژاپن بدست آمـد           

  . پرداخته شده است
  : اين عوامل عبارتند از

  واهداف ومزاياي استفاده از نظام پيشنهادات فلسفه  -1
 اركان نظام پيشنهادات  -2

 فرايند اجراي نظام پيشنهادات  -3

 نحوه ارزيابي نظام پيشنهادات -4

 نحوه پاداش دهي  -5

  ها تعيين شرايط رد پيشنهاد -6

  :  همچنين به تشريح جزئياتي مانند
-ا  مسئولان وشرح وظايف آنه   -حيطه كاربرد اين نظام   -
  ي اين نظام وشرح وظايف آنها ها كميته
پرداخته شـده   . . . دبيرخانه نظام وشرح وظايف آن و      -
 . است

اي الگـو بـه ايـن صـورت         ه  ها و تشابه   در بررسي تفاوت  
  : عمل گرديده است

هاي مـورد     در دانشگاه  ها فلسفه و اهداف نظام پيشنهاد    
و ) ره(دانـشگاه بـين المللـي امـام         ،  ژاپن،  بررسي در امريكا  

دانشگاه آزاد اسلامي تقريباَ مشابه بوده و فقـط در غالـب ا              
در . لغات و كلمات و جملات متنوعي مطرح گرديده اسـت         

، هاي فوق فلـسفه و هـدف نظـام پيـشنهادات           تمام دانشگاه 
، هاي دانـشگاه   گيري جاد شرايط مشاركت افراد در تصميم     اي

ليـل  تق،  افـزايش بهـره وري    ،  انگيـزش ،  بلـوغ ،  افزايش تعهد 
شناسـايي نيازهـاي    ،  تـسهيل امـور   ،  بهبود روابـط  ها،   هزينه

افـزايش  ،  هدفمنـدي ،  تضمين اجراي تـصميمات   ،  آموزشي
ايجـاد تحـول و سـاماندهي بـه امـور           ،  حس ابداع و اختراع   

پس در نتيجه تفاوت    .  مطرح گرديده است   …دانشگاهي و   
زيـرا تمـام    ،  خـورد   نمـي  چنداني در ايـن مـورد بـه چـشم         

 به اجراي ايـن نظـام مبـادرت       ،  هاي فوق   هدف ها با  دانشگاه
اركان و فاكتورهاي اساسي در نظـام پيـشنهادها         . ورزند مي

هاي فوق با يكديگر متفـاوت اسـت و مـسئولين      در دانشگاه 
هـاي مختلـف و عنـاوين مختلـف مـورد            اين نظام با سمت   

لـذا اركـان ايـن نظـام بـه صـورت            ،  گيرند  مي استفاده قرار 
آزاد واحد قزوين در الگو ارائه گرديده       مناسب براي دانشگاه    

در . كه تقريباَ به همـين شـكل مطـرح گرديـده بـود            ،  است
بررسي پيشنهادهايي كه قابل قبول نيستند و سخت گيري         

، هــاي امريكــا و ژاپــن   دانــشگاه، در قبــول پيــشنهادها 
هاي ايران دارند زيرا     گيري كمتري نسبت به دانشگاه     سخت

و دانشگاه آزاد اسلامي واحـد      ) ره(دانشگاه بين المللي امام     
ــزوين ــوان   ، ق ــشنهادها عن ــراي رد پي ــشتري را ب ــوارد بي م

لذا در الگو هم به تناسب اين امر بهتـرين شـرايط            . اند هكرد
از نظر فرايند اجرايي و نحوة ارزيـابي        . انتخاب گرديده است  

ــشنهادها ــام در   : پي ــن نظ ــان اي ــاوت در ارك ــل تف ــه دلي ب
 اجرا و ارزيابي پيـشنهادها متفـاوت    نحوة،  هاي فوق  دانشگاه

گرديده است كه بهتـرين طـرز اجـرا و ارزيـابي در الگـوي               
جديد با استفاده از اركـان مطـرح شـده و فراينـد و نحـوة                

از نقطـه نظـر تعيـين    . ارزيابي قبلي عنـوان گرديـده اسـت      
هاي مـادي و     هاي فوق به پاداش    در تمام دانشگاه  : ها پاداش

 و اهميت هر دو نوع آنها مطـرح  معنوي پرداخته شده است  
كه منطبـق بـا هـر دانـشگاه تخـصيص آنهـا       . گرديده است 

هاي فوق مشابه    ها دانشگاه  متفاوت است ولي در نوع پاداش     
  . كنند  ميعمل

الگوي مناسـب   . ها هها و تشاب   در نتيجه بر اساس تفاوت    
جهت اعتبار  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين ارائه گرديد      

آمـادگي لازم بـراي     ،  بهره گيري از آمـار توصـيفي      نتايج با   
پياده سازي نظام پيشنهادات با توجه به الزامات طرح و در           

ها مورد سنجش قرار گرفت و        و شاخص  ها مولفه،  قالب ابعاد 
استراتژي و فرايندهاي دانشگاه جهـت پيـاده        ،  نمرات تعهد 

  . سازي نظام پيشنهادات بيشتراز حد متوسط ارزيابي گرديد
  
 زمون فرضهاي تحقيقآ

هاي نظام پيشنهادات در بـين        اعتقاد به ارزش  «  -1-1
از . »مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد قـزوين وجـود دارد         

 نظر آمـاري فرضـيه فـوق را بـا اسـتفاده از آزمـون نـسبت          
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  : توان به صورت زير نمايش داد مي
  

  .  تحقيق منفي است1-1پاسخ به فرضيه 
  5.0:0 PH  

  .  تحقيق مثبت است1-1پاسخ به فرضيه 
  5.0:1 PH  

  
ي نظام پيشنهادات در بـين مـديران        ها اعتقاد به ارزش  

  H0: دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود ندارد
ي نظام پيشنهادات در بـين مـديران        ها اعتقاد به ارزش  

  H1: دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد
  : ي آزمون فوق به صورت زير آمده است ارهآم

n
pq

PP
Z


  

ــه    ــول در نمونــ ــورد قبــ ــسبت مــ = نــ
n

X
P              

  P: نسبت موفقيت بيان شده توسط فرض صفر
و مقــدار    05.0: دار بـودن آزمـون  اسـطح معن ـ 

  : آماره آزمون داريم
33.3

30

5.05.0

5.08.0
5.08.0 




 ZPP   

  
  1-1جدول آزمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 1جدول 

  
  

P- Value Z فراواني  درصد    

هــاي اعتقــاد بــه ارزش  24  8/0
نظام در بـين مـديران

  . وجود دارد

0. 000 3. 33 

هــاي اعتقــاد بــه ارزش  6  2/0
نظام در بـين مـديران

  . وجود ندارد
  

ار احتمـال را    توان مقـد    با توجه به مقدار آماره فوق مي      
 .P-Value = 0محاسبه نمود كه اين مقدار برابر است بـا  

تر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك        000
توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  

% 95 بنابراين بـا ضـريب اطمينـان         ،شود  فرض صفر رد مي   
پيـشنهادها  هاي نظام     توان نتيجه گرفت اعتقاد به ارزش       مي

در بين مديران دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد قـزوين وجـود             
  . دارد

ــه تــلاش در جهــت گــسترش نظــام   «-1-2 تمايــل ب
پيشنهادات در بـين مـديران دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد             

  ». قزوين وجود دارد
  .  تحقيق منفي است2-1پاسخ به فرضيه 

  5.0:0 PH  
  . ق مثبت است تحقي2-1پاسخ به فرضيه 

  5.0:1 PH  
  

تمايل به تلاش در بين مـديران دانـشگاه آزاد اسـلامي            
  H0: واحد قزوين وجود ندارد

تمايل به تلاش در بين مـديران دانـشگاه آزاد اسـلامي            
  H1: واحد قزوين وجود دارد

  
33.5

30

5.05.0

5.002.0
5.002.0 




 ZPP

 
  2-1جدول آزمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 2جدول

 

  P- 
Value Z فراواني  درصد  

  

تــــلاش در جهــــت  2  06/0
گـــسترش نظـــام در
بــين مــديران وجــود

  . دارد

0. 000-5. 
33 

تــــلاش در جهــــت  28  94/0
گـــسترش نظـــام در
 بين مـديران وجـود  

  . ندارد
  

توان نتيجه گرفـت      مي% 95بنابراين با ضريب اطمينان     
 در بين   تمايل به تلاش در جهت گسترش نظام پيشنهادها       
  . مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

تمايل به مشاركت در نظام پيشنهادات در بين        « -1-3
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  . »مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد
   .  تحقيق منفي است3-1پاسخ به فرضيه 

5.0:0 PH  
   .  تحقيق مثبت است3-1پاسخ به فرضيه 

5.0:1 PH  
  

تمايل به مشاركت در نظام پيشنهادها در بين مـديران          
  H0: دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود ندارد

تمايل به مشاركت در نظام پيشنهادها در بين مـديران          
  H1: دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

88.4

30

5.05.0

5.094.0
5.094.0 




 ZPP

  
  3-1ربوط به فرضيه فرعي جدول آزمون نسبت م: 3جدول

  

 P- 
Value Z فراواني درصد  

تمايل براي مشاركت 28 94/0
در نظـــام در بـــين

 . مديران وجود دارد

0. 0004. 
88 

تمايل به مشاركت در 2 06/0
نظام در بين مـديران

 . وجود ندارد

 .شـود  توان نتيجـه گرفـت كـه فـرض صـفر رد مـي         مي
تـوان نتيجـه گرفـت        مـي % 95بنابراين با ضريب اطمينـان      

تمايل به مـشاركت در نظـام پيـشنهادها در بـين مـديران              
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

تعهد لازم در بين مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد         «-
  ». قزوين براي اجراي نظام پيشنهادات وجود دارد

   . پاسخ به فرضيه فرعي اول تحقيق منفي است
5.0:0 PH  

   . پاسخ به فرضيه فرعي اول تحقيق مثبت است
5.0:1 PH  

تعهد لازم در بين مديران دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد           
  H0. قزوين براي اجراي نظام پيشنهادات وجود ندارد

تعهد لازم در بين مديران دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد           
  H1. ادات وجود داردقزوين براي اجراي نظام پيشنه

38.0

30

5.05.0

5.012.0
5.012.0 




 ZPP

  
   فرعي اولجدول آزمون نسبت مربوط به فرضيه: 4جدول

  

 P- 
Value Z فراواني درصد 

 

ــين 18 12/0 ــد لازم در ب تعه
 . مديران وجود دارد

0. 000-0. 
38 

ــين 12 18/0 ــد لازم در ب تعه
. مديران وجود ندارد

  
تـر   محاسبه شده كوچك  ل  در نتيجه چون مقدار احتما    

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد مي

  هاي فرضيه فرعي دوم تحقيق استنباط -
ي منابع انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحـد        ها سياست«

  ». قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا است
ه صــورت تــوان در مجمــوع يــا بــ  مــيفرضــيه فــوق را
  . تر زير بررسي نمود چهارفرضيه فرعي

ــازمان در  « -1-2 ــديريتي س ــاي م ــي نيازه ــيش بين پ
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيـشنهادات          

  . »باشد در يك راستا مي
   .  تحقيق منفي است1-2پاسخ به فرضيه 

5.0:0 PH  
   .  تحقيق مثبت است1-2پاسخ به فرضيه 

5.0:1 PH                 
  

 پيش بيني نيازهاي مديريتي سازمان در دانـشگاه آزاد         
اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا          

  H0. باشد نمي
پيش بيني نيازهاي مديريتي سازمان در دانـشگاه آزاد         
اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا          

 H1. باشد مي

89.1

30

5.05.0

5.067.0
5.067.0 




 ZPP
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  2-1جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 5جدول
  

هاي برآورد  شاخص
  ها نسبت

P. 
Value  

مقدار 
ي  آماره
Z   نسبت به

كل 
فراواني 

  )درصد(

فراواني 
مشاهده 

  شده

  1-2فرضيه فرعي 

بينــي نيازهــاي پــيش  20  67/0
مــديريت در دانــشگاه

لامي بـا نظـامآزاد اس 
ــك ــشنهادات در ي پي

  . راستا است

029/0  89/1  

بينــي نيازهــاي پــيش  10  33/0
مــديريت در دانــشگاه
آزاد اسلامي بـا نظـام
ــك ــشنهادات در ي پي

  راستا نيست
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد مي

دانـشگاه  درتربيت و آموزش نيروهـاي مـستعد         «-2-2
آزاد اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يـك           

  . »راستا است
   .  تحقيق منفي است2-2پاسخ به فرضيه 

5.0:0 PH  
   .  تحقيق مثبت است2-2پاسخ به فرضيه 

5.0:1 PH  
  

انــشگاه آزاد تربيــت و آمــوزش نيروهــاي مــستعد در د
اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا          

  H0: باشد نمي
تربيــت و آمــوزش نيروهــاي مــستعد در دانــشگاه آزاد 
اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا          

  H1: باشد مي

89.1

30

5.05.0

5.067.0
5.067.0 




 ZPP

  
  

  2-2جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 6جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 2-2فرضيه فرعي 

ــت و آمـــوزش 20 67/0 تربيـ
ــا نيروهــاي مــستعد ب
ــام ــرح نظــــ طــــ
ــك ــشنهادات در ي پي

 . باشد راستا مي

029/0 89/1 

ــت و آمـــوزش 10 33/0 تربيـ
ــا نيروهــاي مــستعد ب
ــام  ــرح نظــــ طــــ
ــك ــشنهادات در ي پي

 باشد راستا نمي

تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       
توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  

  . شود فرض صفر رد مي
ارزيــابي نحــوه مــشاركت در دانــشگاه آزاد اســلامي « -2-3

  . »واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا است
   .  تحقيق منفي است2-3 به فرضيه پاسخ

5.0:0 PH  
   .  تحقيق مثبت است2-3پاسخ به فرضيه 

5.0:1 PH        
  
  

ارزيابي نحوه مشاركت در دانشگاه آزاد  واحد قزوين بـا           
  H0: باشد طرح نظام پيشنهادات در يك راستا نمي

احد قزوين بـا    ارزيابي نحوه مشاركت در دانشگاه آزاد  و       
  H1: باشد طرح نظام پيشنهادات در يك راستا مي

  
  
  

11.1

30

5.05.0

5.06.0
5.06.0 
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  3-2جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 7جدول
  
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 3-2فرضيه فرعي 

ــوه 18 6/0 ــابي نحـــ ارزيـــ
 نظامطرحمشارمت با 

ــشنهادات در يــك پي
 . راستا است

1335/011/1 

ــوه 12 4/0 ــابي نحـــ ارزيـــ
ــا   ــشارمت ب ــرحم ط

نظام پيـشنهادات در
 . يك راستا نيست

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد نمي

سياســت خلاقيــت و نــوآوري در دانــشگاه آزاد « -2-4
اسلامي واحد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا          

  . »است
   .  تحقيق منفي است2-4پاسخ به فرضيه

5.0:0 PH  
   .  تحقيق مثبت است2-4پاسخ به فرضيه 

5.0:1 PH               
  

آوري در دانــشگاه آزاد  واحــد سياســت خلاقيــت و نــو
  H0: باشد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا نمي

سياســت خلاقيــت و نــوآوري در دانــشگاه آزاد  واحــد 
  H1: باشد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا مي

  

4

30

5.05.0

5.086.0
5.086.0 




 ZPP

  
  

  4-2جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 8جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 2-4فرضيه فرعي 

ــت و 26 86/0 ــت خلاقي سياس
نوآوري با طرح نظـام
ــك ــشنهادات در ي پي

 . باشد راستا مي

000/0 4 

ــت و 4 14/0 ــت خلاقي سياس
نوآوري با طرح نظـام
ــك ــشنهادات در ي پي

 . باشد نميراستا 

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد مي

هـاي منـابع انـساني دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد               سياست«
  . »ست اقزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا

  
   .  منفي استپاسخ به فرضيه فرعي دوم تحقيق

5.0:0 PH  
   . پاسخ به فرضيه فرعي دوم تحقيق مثبت است

5.0:1 PH  
  

هاي منابع انساني دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد           سياست
  H0: باشد قزوين با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا نمي

هاي منابع انساني دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد           سياست
  H1: باشد  با طرح نظام پيشنهادات در يك راستا ميقزوين

  
28.3

30

5.05.0

5.08.0
5.08.0 
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  جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي دوم: 9جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 فرضيه فرعي دوم

هــاي منــابع ســتسيا 21 8/0
انساني با طـرح نظـام
ــك ــشنهادات در ي پي

 . باشد راستا مي

0005/028/3 

هــاي منــابع سياســت 9 21/0
انساني با طـرح نظـام
ــك ــشنهادات در ي پي

 . باشد راستا نمي

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . ودش فرض صفر رد مي

 فرضــيه فرعــي ســوم تحقيــق حاضــر بــه صــورت زيــر
  : باشد مي

فراينــدهاي لازم بــراي اجــراي نظــام پيــشنهادات در «
  »دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

چهـار   توان در مجموع يا بـه صـورت         مي فرضيه فوق را  
  فرضيه فرعي تر زير بررسي نمود

ــام    «-1-3 ــراي نظ ــراي اج ــار ب ــات و آم ــز اطلاع مرك
اد اسـلامي واحـد قـزوين وجـود         پيشنهادات در دانشگاه آز   

  » دارد
    تحقيق منفي است 3-1پاسخ به فرضيه فرعي 

5.0:0 PH  
    تحقيق مثبت است 3-1پاسخ به فرضيه فرعي 

5.0:1 PH  
  

مركز اطلاعات و آمار براي اجراي نظام پيـشنهادات در          
  H0. حد قزوين وجود ندارددانشگاه آزاد اسلامي وا

مركز اطلاعات و آمار براي اجراي نظام پيـشنهادات در          
  H1. دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

7.4
09.0

43.0

30

5.05.0

5.093.0
5.093.0 




 ZPP

  
  3-1جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 10جدول

  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 3-1فرضيه فرعي 

مركز اطلاعات و آمـار  20 93/0
ــام ــراي نظ ــراي اج ب
ــشنهادات در پيــــــ
دانشگاه آزاد اسـلامي
واحــد قــزوين وجــود

 . دارد

000/0 7/4 

مركز اطلاعات و آمـار 2 07/0
ــام ــراي نظ ــراي اج ب
ــشنهادات در پيــــــ
دانشگاه آزاد اسـلامي
واحــد قــزوين وجــود

 . اردند

تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       
توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  

 . شود فرض صفر رد مي

ارزيابي عملكرد براي اجراي نظـام پيـشنهادات        « -2-3
  ». در دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

  ت   تحقيق منفي اس3-2پاسخ به فرضيه فرعي 
5.0:0 PH  

    تحقيق مثبت است 3-2پاسخ به فرضيه فرعي 
5.0:1 PH  

ارزيــابي عملكــرد بــراي اجــراي نظــام پيــشنهادات در  
  H0. دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود ندارد

ارزيــابي عملكــرد بــراي اجــراي نظــام پيــشنهادات در  
  H1. جود دارددانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين و

  

2.2

30

5.05.0

5.03.0
5.03.0 
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  3-2جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي: 11جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 3-2فرضيه فرعي 

ارزيابي عملكرد بـراي  8 3/0
اجــــــراي نظــــــام

ــشنهادات  درپيــــــ
دانشگاه آزاد اسـلامي
واحــد قــزوين وجــود

 . دارد

02/0 2/2- 

ارزيابي عملكرد بـراي  18 07/0
اجــــــراي نظــــــام
ــشنهادات در پيــــــ
دانشگاه آزاد اسـلامي
واحــد قــزوين وجــود

 . ندارد

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
 . شود يفرض صفر رد م

ــام   « -3-3 ــراي اجــراي نظ ــل شــغل ب ــه و تحلي تجزي
پيشنهادات در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد قـزوين وجـود            

  ». دارد
    تحقيق منفي است 3-3پاسخ به فرضيه فرعي 

5.0:0 PH  
    تحقيق مثبت است 3-3پاسخ به فرضيه فرعي 

5.0:1 PH  
  

 اجراي نظام پيـشنهادات در      تجزيه و تحليل شغل براي    
  H0. دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود ندارد

تجزيه و تحليل شغل براي اجراي نظام پيـشنهادات در          
  H1. دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

  
2.1

30

5.05.0

5.061.0
5.061.0 




 ZPP   

  3-3جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 12جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  هآمار
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 3-3فرضيه فرعي 

تجزيه و تحليل شغل 16 61/0
ــام ــراي نظ ــراي اج ب
ــشنهادات در پيــــــ

 . دانشگاه وجود دارد

012/0 2/1 

تجزيه و تحليل شغل 10 39/0
ــام ــراي نظ ــراي اج ب
ــشنهادات در پيــــــ
. دانشگاه وجود ندارد

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد نمي

ــشنهادات در    «-4-3 ــام پي ــراي نظ ــراي اج ــوزش ب آم
  . »دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين وجود دارد

    تحقيق منفي است 3-4پاسخ به فرضيه فرعي 
5.0:0 PH  

    تحقيق مثبت است 3-4پاسخ به فرضيه فرعي 
5.0:1 PH  

  
آموزش براي اجراي نظام پيـشنهادات در دانـشگاه آزاد          

  H0. اسلامي واحد قزوين وجود ندارد
آموزش براي اجراي نظام پيـشنهادات در دانـشگاه آزاد          

  H1. اسلامي واحد قزوين وجود دارد

  
55.1

30

5.05.0

5.036.0
5.036.0 
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  3-4جدول ازمون نسبت مربوط به فرضيه فرعي : 13جدول
  

هاي برآورد  شاخص
 ها نسبت

P. 
Value 

مقدار 
ي  آماره
Z  نسبت به

كل 
فراواني 

 )درصد(

فراواني 
مشاهده 

 شده

 3-4فرضيه فرعي 

آموزش بـراي اجـراي 10 36/0
نظــام پيــشنهادات در
دانشگاه آزاد اسـلامي

وين وجــودواحــد قــز
 . دارد

06/0 55/1- 

آموزش بـراي اجـراي  18 64/0
نظــام پيــشنهادات در
دانشگاه آزاد اسـلامي
واحــد قــزوين وجــود

 . ندارد

  
تـر   در نتيجه چون مقدار احتمال محاسبه شده كوچك       

توان نتيجه گرفت كه     باشد مي   داري آزمون مي  ااز سطح معن  
  . شود فرض صفر رد نمي

ء كـه مربـوط بـه      هاي جـز    همان طور كه ديديم فرضيه    
  : وجود

مركز اطلاعات و آمـار و ارزيـابي عملكـرد در دانـشگاه             
 . است مورد تأييد قرار گرفته است

 .Sهاي آموزشي مرتبط با  تجزيه و تحليل شغل و دوره

S است  مورد تأييد قرار نگرفته . 

  
  نتيجه گيريبحث و

تعهـد لازم در بـين مــديران   : اسـتنباط فرضـيه فرعـي اول   
اد اســلامي واحــد قــزوين بــراي اجــراي نظــام  دانــشگاه آز

  . پيشنهادات وجود دارد
طور كه در ذكر گرديد فرضـيه فرعـي اول مـورد              همان

  . تأييد قرار گرفت
هـاي نظـام      هاي انجـام شـده ارزش       بر اساس مصاحبه  -

  . پيشنهادات در نزد مديران دانشگاه آزاد اسلامي وجود دارد
مشاركت و تـلاش    هاي نظام تمايل به       اعتقاد به ارزش  -

ي   در جهت مشاركت در ايـن نظـام از خـصوصيات جامعـه            
  . باشد مورد بررسي مي

ي فرعي اول مديران آمـادگي لازم را          با توجه به فرضيه   
  . باشند از بعد تعهد دارا مي

ي منابع انـساني    ها سياست: استنباط فرضيه فرعي دوم   
دانشگاه آزاد اسلامي قزوين با طـرح نظـام پيـشنهادات در            

 . يك راستا است

هاي منابع انـساني دانـشگاه        سياست،   بر اساس جداول  
اين فرضيه  . باشد  مي  آزاد در راستاي طرح نظام پيشنهادات       

  . با چهار فرضيه جزئي مورد بررسي قرار گرفت
فراينـدهاي لازم بـراي     : استنباط فرضـيه فرعـي سـوم      

اجراي نظام پيـشنهادات در دانـشگاه آزاد اسـلامي قـزوين            
  .  داردوجود

در تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده موارد ذيـل           
  . بايد در نظر گرفته شود

باشد ولـي ايـن    دانشگاه داراي مركز اطلاعات و آمار مي     
كنــد بيــشتر   مــيآوري مركــز نــوع اطلاعــاتي را كــه جمــع

  . اطلاعات مورد نياز سازمان مركزي است
سـخت  اين مركز داراي كارشناس آمار بوده ولي از نظر       

  . افزاري نياز به بازبيني دارد
در زمينه ارزيابي عملكرد سيستم فعلي آن بـه صـورت           

پردازد ولي    سنتي بوده كه توسط مديران به امتياز دهي مي        
  . در راستاي تحول در بعد منابع انساني نياز به بازبيني دارد

تجزيه و تحليل شغل در دانـشگاه در مقطـع زمـاني از             
 وظـايف پرسـنل پرداختـه شـده         رسـي روش مستقيم به بر   

 پس از بررسي وظايف و مـصاحبه بـا مـديران شـرح              ،است
ها و اسناد و مدارك       شغلي تهيه شده است ولي در مصاحبه      

به اين نتيجه رسـيده شـد كـه ايـن روش نتوانـسته اسـت                
دانشگاه آزاد اسلامي قزوين  . نيازهاي دانشگاه را پاسخ گويد    

 .Sمن خدمت مرتبط با هاي ض س ازي كلااند هدر راستاي را

S     كـه   در مجموع به علـت ايـن    . اقداماتي را آغاز كرده است
كليه فرايندهاي در نظـر گرفتـه شـده در حـال طراحـي و               

مـديران و معـاونين معتقـد بودنـد دانـشگاه           ،  بازبيني است 
  . پتانسيل لازم را در زمينه فرايندها داراست

ن عنــوا هبــ» هــا نظــام پيــشنهاد«بــا توجــه بــه اينكــه: و
رايـج تـرين و گـسترده تـرين ابـزار مـديريت             ،  تـرين  ساده
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مشاركتي است كه زمينه استقرار تفكر نظام مديريت جامع         
)TQM ( ها است و با عنايت بـه ضـرورت رشـد            در سازمان

  : وتعالي سازمان و نقش ويژه نظام پيشنهادها در اين تعالي
براي دانـشگاه آزاد اسـلامي      » الگوي نظام پيشنهادها    «
  . .  قزوين طراحي گرديدواحد

  :  به تدوين و تحليل موارد زير پرداخته شدالگودر اين 
فلسفه و اهداف بكارگيري نظام پيشنهادها در دانـشگاه         

حيطـه   جهت اجراي آن بيـان گرديـده اسـت و          آزاد قزوين 
 در كليه سطوح سازماني تعريف شده       كاربرد آن در دانشگاه   

  . است
ظايف هـر يـك از آنهـا        اركان نظام پيشنهادها و شرح و     

مشخص شده است كـه ايـن اركـان شـامل مـسئول نظـام               
) فرعـي تخصـصي   (كميته راهبري ،  كميته عالي ها،   پيشنهاد

باشـد و فراينـد اجرايـي         مي كميته اجرائي و دبيرخانه نظام    
نظام پيشنهادها به تفصيل از لحظـه دريافـت پيـشنهاد تـا             

  . آخرين مرحله تدوين گرديده است
ايـن بخـش شـامل ارائـه        ،   نيز پيشنهادهاارزيابي  جهت  
معيارهـاي ارزيـابي    ،  پيشنهادهاي غير قابل قبول   ،  پيشنهاد
كـه پيـشنهادهاي     باشد و امتيازات پيشنهادها مي   ،  پيشنهاد

  بررسـي  هـا  ارائه شده بـر اسـاس ايـن معيارهـا در كميتـه            
 كـاملا تحليـل      نيـز در طـرح     هر يك از اين موارد    شود و  مي

  .شده است
ين صورت است كه كاركنان و      ه ا  پيشنهاد ب  شرايط ارائه 

توانند پيشنهادهاي خود را در قالب       دانشجويان دانشگاه مي  
 و در تمــامي موضــوعات ،تنظــيم» فــرم ارايــه پيــشنهاد« 

هاي دانشگاه بـه دبيرخانـه نظـام تحويـل           مربوط به فعاليت  
در ،  موضوعات قابل ارائه پيشنهاد توسـط دبيرخانـه       . نمايند

  . گردد  مي مشخص شده واعلام كاملاطرح فوق
 در زمينه پيشنهادهاي غيرقابل قبول نيـز گفتـه شـده          

ي مختلـف   هـا  است كه هر پيشنهادي در ارتباط با موضـوع        
تواند پيشنهاد تلقي شود و قابل طرح         مي مرتبط با دانشگاه  

باشد بجز در مواردي كه در طرح مـشخص           مي ها در كميته 
، ش پيـشنهادها  نظـام پـادا    سپس جهت اجراي  . شده است 

پرداخت به موقع پاداش و متناسب بودن ميزان آن با نـوع            
. نقش موثري در موفقيت نظـام پيـشنهادها دارد        ،  پيشنهاد

موقع كارشناسان و همكاران اجرايي  هاي به چنين پاداش  هم

ي بعدي آنـان داردكـه بـا        ها نظام نقش مؤثري در همكاري    
ازبنـدي و   جهـت امتي  . شـود   مـي  اعطاء،  محاسبات امتيازات 

به هر پيشنهاد به    ،  مقدار پاداش پيشنهادهاي پذيرفته شده    
امتيـاز  ،  تفكيك نتايج كمي و كيفـي حاصـل از اجـراي آن           

  . شود كه نحوه محاسبه نيز در طرح آمده است  ميداده
فلوچــارت نظــام پيــشنهادها بــا اســتفاده از ، و در آخــر

 Data Flowو مدل  )MIS(هاي اطلاعات مديريت سيستم

Diagram(DFD)ايــن طــرح در .  ترســيم گرديــده اســت
قالب آيين نامـه نظـام پيـشنهادات دانـشگاه آزاد اسـلامي             

 و قابل استفاده در كليه      استقزوين در آن دانشگاه موجود      
  . باشد  ميها مراكز آموزشي و دانشگاه

  
  پيشنهادات

ه وجـود دارد    چ ـبخش اطلاعات و آمار دانـشگاه گر       -1
پيـشنهاد  . ازي نگرديـده اسـت    ندا هولي به صورت مناسب را    

شود در راستاي توسعه بخش اطلاعات و آمـار دانـشگاه             مي
نيازهاي فعلي دانـشگاه در نظـر گرفتـه شـود و در جهـت                

  . اجراي آن برنامه ريزي لازم صورت گيرد
گـردد كارشـناس آمـار يـا تكنولـوژي            پيشنهاد مي  -2

 . اطلاعات جذب شود

باشد و بعـضي از       اطلاعات در اين بخش به روز نمي       -3
اطلاعات به علت عدم اطلاع رساني مناسب واحد به مشكل          

گـردد نظـام اطـلاع رسـاني          نمايند پيشنهاد مي    برخورد مي 
 . دانشگاه تدوين گردد

پارچــه اطلاعــاتي مــورد نيــاز دانــشگاه   نظــام يــك -4
هـا و مـديران       رغم وجود ايـن مركـز معاونـت        علي. باشد  مي

خوبي اسـتفاده    عات اين مركز به    دانشكده از اطلا   ودانشگاه  
  . كنند نمي

در دانشگاه نظام ارزيابي عملكرد مناسب وجود ندارد -5
كنند كه مـشكلات      ي سنتي عمل مي     بلكه مديران به شيوه   

گردد در جهت تغيير اين       پيشنهاد مي . اي را دربردارد    عمده
  . نگرش برنامه ريزي شود

ــاب  -6 ــه ســازي نظــام ارزي ــراي گــسترش و نهادين ي ب
 . هاي آموزشي مناسب برقرار گردد عملكرد بايد دوره

بهتر است در نظام ارزيابي عملكرد تغييراتي حاصـل         -7
ريزي   شود تا مديران بتوانند از آن براي رشد و ارتقاء برنامه          

 . كنند
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  . نظام ارزيابي عملكرد دانشگاه بايد هدفمند گردد -8
هـا    أكيد آن ها به آموزش و ت       افراد و تمايل آن     انگيزه -9
  . تواند به عنوان يك پتانسيل در آموزش قلمداد گردد مي

هاي آموزش دانـشگاه هدفمنـد نبـوده و بـه             دوره -10
. هـا منـسجم نيـست       بهانه عدم وجود امكانـات كـافي دوره       

  . توان مطرح كرد كه نظام آموزشي توانمند وجود ندارد مي
  

، غير فارسـي  ،  فارسي(فهرست منابع و ماخذ     
  )ها  و پروژهها مهپايان نا

روش تجزيه و تحليل تطبيقـي در       . محمد،  اعرابي -1
، هـاي فرهنگـي    دفتر پـژوهش  ،  تهران،  مديريت

1376 .  
بررسي تـاثيز اجـراي     « . سيد احمد ،  بزاز جزايري  -2

نظام مشاركتي از طريق سيـستم پيـشنهادهاي        
كاركنان بر افزايش بهـره وري در شـركت بـرق           

پايـان نامـه     ،دانشگاه شيراز ،  »منطقه اي فارس    
  . 1378، كارشناسي ارشد

بررسي ميـزان مـشاركت اعـضاي       ،  ناهيد،  پايبان -3
هيئت علمي رد فرايند تـصميم گيـري مـديران          

دانـشكده علـوم    ،  هـاي صـنعتي ايـران      دانشگاه
  . 1373، تربيتي دانشگاه تهران

شناســايي مــشكلات . محمــد ســعيد، تــسليمي -4
هـا،   فرهنگي واجرايي در اجراي نظـام پيـشنهاد       

لين همايش ملـي بررسـي موانـع و مـشكلات           او
  . 1378، اجرايي نظام پيشنهادها

مطالعه تطبيقـي الگوهـاي نظـام       ،  فهيمه،  جباري -5
پيشنهادات و ارائه الگوي مناسب جهت برقراري        

دانـشگاه  ،  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد قـزوين      
 . 1384، پايان نامه كارشناسي ارشد، آزاد قزوين

يي بـا نظـام پـذيرش       آشـنا ،  محمـد علـي   ،  ذاكر -6
مركـز آمـوزش    ،  چـاپ اول  ،  وبررسي پيشنهادها 

  . 1377، مديريت دولتي
مديريت مشاركتي از تئوري تـا      . فرج االله ،  رهنورد -7

، مركز آموزش مـديريت دولتـي     ،  چاپ اول ،  عمل

1378 .  
ارزشيابي نظـام پيـشنهادهادر     . فرج االله ،  رهنورد -8

، 51ش،  مجله دانش مـديريت   ،  بخش دولتي ايران  
1378.   

بررسي عوامل باز   ،  كرد رستمي . فرج االله ،  رهنورد -9
ي زير گـروه    ها دارنده نظام پيشنهادهادر شركت   

، مركز آمـوزش مـديريت دولتـي      ،  وزارت صنايع 
1380 .  

ــي -10 ــسين، زارع ــه  . ح ــق ارائ ــشاركت از طري م
، 36. 35،  فـصلنامه مـديريت دولتـي     ،  پيشنهاد

1378 .  
طراحي سيستم پيـشنهادات    « . حسين،  زارعي -11

حـوزه دفتـر    ( براي وزارت جهاد سازندگي    بهينه
پايان نامه كارشناسي   ،  دانشگاه تهران . »)مركزي
 . 1378، ارشد

، فرهنگ جامع مديريت  . شمس السادات ،  زاهدي -12
  . 1376، دانشگاه علامه

مباحث ويژه مـديريت    . شمس السادات ،  زاهدي -13
  . 1376، انتشارات سمت، دولتي

يـه  بررسي عوامل مرتبط بـا روح     . علي،  شيرازي -14
دانشكده ،  كاركنان براي جمهوري اسلامي ايران    

  . 1374، علوم تربيتي دانشگاه تهران
ــيرازي -15 ــي، ش ــي. عل ــديريت آموزش ــاد ، م جه

  . 1373، دانشگاهي دانشگاه تهران
، نـشر روان ، مـديريت عمـومي  . علي،  علاقه بند  -16

1372 .  
نشر ،  مقالات مديريت آموزشي  . علي،  علاقه بند  -17

  . 1373، روان
ضرورت و چگونگي تحولي    . سعيد،  دفتح الهي را   -18

، هاي پيشنهاد رايـج در كـشور       اساسي در نظام  
ــشنهادها   ــام پي ــي نظ ــايش مل ــومين هم ، س

  . 1380اسفند
بررسي ارتباط بين موفقيت نظام     « . داوود،  فيض -19

پيشنهادات و عوامل زمينه سـاز اجـراي آن در          
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دانـشگاه  ،  »هـاي موفـق مجـري طـرح        سازمان
  . 1376، سي ارشدپايان نامه كارشنا، تهران

بررسي ارتباط  . محمدرضا،  مهرگان. داوود،  فيض -20
بين موفقيت نظام پيشنهادها و عوامـل زمينـه         

هـاي موفـق مجـري       ساز اجراي آن در سازمان    
  . 1376، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، طرح

ــري  -21 ــا گ ــد ، كيمي ــي محم ــود . عل روش بهب
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مراحل استقرارو نهادينـه سـازي      . مهدي،  لزكي -22
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سومين همايش ملي   ،  تاكيد بر آموزش و انگيزش    

  . 1380اسفند ها،  نظام پيشنهاد
بررسـي اثـرات    . رمـضانعلي ،  مباشر ايمني  -23
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اولـين  ،  هـا  سازمان بر وضعيت پيشنهاد كاركنان   

ــت   ــديريت كيفي ــي م ــين الملل ــرانس ب ، كنف
  . 1373مهر

مركز ،  تهران،  مديريت تطبيقي . عباس،  منوريان -24
  . 1371، انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

ــژاد. ســيد مرتــضي، ناصــريان -25 ، فرشــيد ن
اجراي نظام پيـشنهادها در ادارات      « محمدرضا؛  

، 119شماره،  همسال دوازد ،  مجله تدبير ،  »دولتي
  . 1380دي ماه

، محمد رضا ،  فرشيد نژاد . سيد مرتضي ،  ناصريان -26
، تـدبير ، اجراي نظام پيشنهادهادر ادارات دولتي  

  . 1380، 60ص، 119شماره، سال دوازدهم
  

27- An employee suggestion system for the 
small plant: second edition, April 1954 

28- AnFuso, Dawn, “ suggestion systems can 
work Under TQM, personnel Journal, Jul 
95.  

29- Bell- Robert F, “constructing an effectiv 
suggestion system” I I E-solutions, Feb 
1997.  

30- Careneval, David G, shrp, Bretts,” the old 
employee suggestion Box: An 
undervalued Force productivity 
improvement”, 93 

31- Dale K. D upont, “ Tools For encoraging 
employee suggestions” HR Magazin, 
septamber 99.  

32- home wood, business one – lrwin,1990.  
33- Lloyd, Geoffrey,"stuff the suggestion 

Bix” Total  
34- Mishra, Jitendera M. ” Employee 

suggestion   programers in the helth care 
field the rewards of involvment’, personal 
Management, 1994 

35- Orburn, J. D. etal, ed. "self-directed work 
teams” 

36- quality Management, Aug 99 
37- yasuhiro Monden, “ Toyota producation 

system: an intergareted approach to Just- 
in-Time”, second education, 1954.  

  
 

 
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

