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  محيطي و برآيندي كارآفريني سازماني، شناسايي موانع داخلي
   بندر نوشهر-اداره كل بنادر و كشتيراني استان مازندران: مطالعه موردي

  

  **الهام فاضلي ويسري و* دكتر داود كيا كجوري
  

  آزاد اسلامي واحد چالوس عضو هيئت علمي دانشگاه دكتري مديريت و* 
  آزاد اسلامي واحد فيروزكوهدانشگاه شد مديريت بازرگاني كارشناسي ار** 

  

  05/11/88: تاريخ دريافت مقاله
  07/02/89: تاريخ پذيرش مقاله

  چكيده
 را فرآينـد نـوآوري و       و آن ،  كارآفريني را نيروي محركه اصلي رشد و توسعه اقتصادي كشور معرفي كرده           ،  علما و دانشمندان  

توسـعه  ،  توليـد ثـروت   ،  سه دليل مهم توجه به موضوع كارآفريني      . اند پشتكار بسيار دانسته   ها با تلاش و    گيري از فرصت   بهره
پيشگام ،  كارآفريني به عنوان سنبل و نماد تلاش و موفقيت در امور تجاري بوده و كارآفرينان              . تكنولوژي و اشتغال مولد است    

كارآفرينـان از نظـر     . شتاز در ابتكـار و خلاقيـت هـستند        و پي ،  ها گيري از فرصت   توانا در بهره  ،  هاي تجاري در جامعه    موفقيت
هاي  رقابت و تشكيل شركت   ،  ايجاد شغل ،  ها خلق و استفاده از فرصت    ،  وري  بهره،  اثربخشي،  كارايي،  نوآوري،  مديريت،  رهبري
كه ايـن   اي    هگونبه  ،  بنابر اعتقادي در جوامع لازم است انقلاب كارآفريني رخ دهد         . سهم مهمي در رشد اقتصادي دارند     ،  جديد

  . اهميتي بيش از انقلاب صنعتي دارد، انقلاب در قرن حاضر
موانـع  . باشدداخلي و برآيندي موثر بر كارآفريني سازماني در بندر نوشهر مي، شناسايي موانع محيطي،  هدف مقاله حاضر  

هاي ذينفع متعـدد و   وجود گروه، گذاري و تعيين ماموريت توسط مديران    نداشتن اختيار سياست  ،  محيطي شامل فقدان رقابت   
نامه در بين    نامه و توافق   و عدم وجود اساس   ،  مكانيزه) دريايي -بندري(عدم وجود مراكز آموزش   ،  پاسخگو بودن به عموم مردم    

موانع داخلي شـامل تـصميمات نامناسـب        ،  هاي خارجي جهت ارزآوري و كارآفريني      هاي كشتيراني براي جذب كشتي     شركت
پيچيدگي و تعـدد اهـداف و عـدم وجـود           ،  عدم تفويض اختيار كافي   ،  تصاب و بكارگيري مديران زيردست    مديران عالي در ان   

تعريـف سـنتي از     ،   اجتمـاعي  -موانع برآيندي شـامل موانـع فرهنگـي       ،  هاي ثانوي در تخليه و بارگيري كالاها       رقابت شركت 
. باشـد  ، مـي  هاي زماني كوتـاه   كرر مديريت در دوره   امكان ادامه فعاليت سازمان با وجود كارآمد نبودن و تغييرات م          ،  موفقيت

گيـري    از نمونـه  ،  با توجه به تعداد محدود اعـضاء جامعـه آمـاري          . باشند  مي مديران و كارشناسان بندر   ،  جامعه آماري تحقيق  
فاده نوع تحقيق كاربردي و از روش توصـيفي اسـت         . استفاده نشد بلكه همه اعضاء جامعه آماري مورد سرشماري قرار گرفتند          

 خـاص   طـور  بـه (مـصاحبه ،  ها و اطلاعات   آوري داده  ابزارهاي جمع و ميداني بوده و     اي    هها كتابخان آوري داده روش جمع . گرديد
فرضـيات و   آزمون نسبت براي رد يا تأييد       ،  هاي مورد استفاده   آزمون.  بوده است  نامه  و پرسش  )گيري جهت طراحي ابزار اندازه   
نتيجه تحقيق به اين صورت بوده كه از چهارده         .  بوده است  spssسوالات با استفاده از نرم افزار       بندي   آزمون فريدمن براي رتبه   

پيـشنهاداتي  ،  گيري نتيجه،  بحث،  بندي در پايان مقاله نيز در قالب جمع      . ده فرضيه مورد تأييد قرار گرفته است      ،  فرضيه فرعي 
  . نيز ادامه و پيگيري تحقيقات مشابه در آينده ارائه شده استچند در رابطه با كاربردهاي نتايج مذكور در دنياي واقعي و 

  . عوامل برآيندي، عوامل داخلي، عوامل محيطي، موانع كارآفريني سازماني، كارآفريني سازماني: ي كليديها هواژ
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  مقدمه -1
پيچيدگي و رقابت رو به رشد موجود در دنياي امـروز كـه             

الملـل و گـذر از جامعـه        ه با تحولات سريع محيط بـين      البت
 و نيز تغييـر اقتـصاد ملـي بـه           ،صنعتي به جامعه اطلاعاتي   

اقتصاد جهاني همراه اسـت باعـث شـده كـه از كـارآفريني              
زيـرا آن   . عنوان موتور محرك توسعه اقتصادي يـاد شـود         هب

افـزايش  ،  تواند باعث رشد و توسـعه اقتـصادي كـشورها           مي
پـور و     احمـد (شـود   ايجاد اشتغال و رفاه اجتماعي      ،  وري  بهره

بررسي رونـد زنـدگي انـسان از دوران         . )1،  1383،  ديگران
دهد كه همواره عامل      اوليه پيدايش تاريخ تاكنون نشان مي     

نقش مهمي در پيـشرفت جوامـع       ،  تغيير يا همان كارآفرين   
توان گفت كه كـارآفريني و        عبارت ديگر مي   هب. داشته است 

اما توجه به آنهـا     ،  اند  ان از قديم الايام وجود داشته     كارآفرين
اي شايسته و بايسته صرفاً در چند دهه اخيـر بـوده              گونه هب

، وكارهــاي ريــسكي و كــسب، خلاقيــت، كــارآفريني. اســت
. اند  عنوان سوخت موتور اقتصاد مدرن در نظر گرفته شده         هب

در جستجوي  ،  وكارها قرار گرفته    كارآفرينان در رأس كسب   
و خلاقيت نيز ابـزاري بـراي موفقيـت آنهـا           ،  ها بوده  رصتف

 ـ    . شود  تلقي مي  عنـوان يـك پديـده       هكارآفرينان تغييـر را ب
، هميشه در جستجوي آن هـستند     ،  نگرند  معمولي بدان مي  

 ـ           عنـوان يـك فرصـت       هبه آن واكـنش نـشان داده و از آن ب
 در زمينـه  اتتحقيق ـ ).1: 1991، 1دانفي (كنند  استفاده مي 

: ي سازماني به سه بخش اصلي تقسيم شده اسـت         كارآفرين
ــر     ــت و ب ــز اس ــردي متمرك ــارآفريني ف ــر ك بخــش اول ب

شناسـايي و   . كنـد   ي فردي كارآفرينان تأكيد مـي     ها  ويژگي
حمايت از افراد كارآفرين در سازمان نيز يكي از اجزاي اين           

هـاي    گـذاري   بخش دوم به بنا كـردن سـرمايه       . بخش است 
 ـ      ر تفـاوت ميـان انـواع سـرمايه         مشاركتي جديد با تأكيـد ب

 گذاري تناسب آنهـا بـا شـركت و محـيط داخلـي شـركت              
هــاي  و بــالاخره ســومين بخــش بــه ســازمان. پــردازد مــي

ي چنـين   هـا   پردازد و بر لزوم شناخت ويژگـي        مي كارآفرين
  .كند  مييي تأكيدها سازمان

ــت  ــه داراي اهمي ــه حاضــر از دو جنب ــيمقال : باشــد  م
امروزه كارآفريني بسيار مورد توجه      .كارآفريني و اداره بندر   

اهميت كـارآفريني در    ،  هاي اخير  در سال . قرار گرفته است  

                                                           
1. Dunphy 

 80 و 70افـزايش شـغل در دهـه        . ايجاد شغل بـوده اسـت     
هاي كوچك و متوسط بسيار زيـاد بـوده          ميلادي در شركت  

، 2فـري  (انـد   هها ميليونها شغل ايجاد كرد     اين شركت . است
ي ها  ضوع كارآفريني در كشور   هاست كه مو   سال. )7: 1993

مسئولان ومـردم قـرار   ، توسعه يافته مورد توجه دانشمندان   
گرفتــه اســت و يكــي از پرطرفــدارترين رشــته دانــشگاهي 

اهميت كارآفريني به آنجا رسيده اسـت كـه         . گرديده است 
به غير از نيـروي     (بعضي از عوامل توليد مانند سرمايه و كار       

ان موتـور توسـعه اقتـصادي       را به عنو   شناخته و آن  )انساني
تحقيقـات نـشان    . )15،  1377،  صـمدآقايي (كند  مي معرفي

هـا در يـك      داده كه بين رشد اقتصادي و تعـداد كـارآفرين         
 بـه علـت     نكارآفرينـا . كشور همبستگي مثبت وجـود دارد     

به كاهش نـرخ بيكـاري كـه         قابليت اشتغال زايي كه دارند    
ــصادي  ــلان اقت ــداف ك ــود از اه ــت-خ ــاعي دول ــا  اجتم  ه

از طرف ديگـر    . )22،  1378،  وارث(نمايند  مي باشدكمك مي
امروزه نيروي انساني ماهر به عنوان يك منبـع نامحـدود و            
ــوع توســعه مطــرح شــده اســت و از    ــر ن محــور اصــلي ه

ــا   ييجــا آن كــه ســير تطــور و تكامــل فعــالان اقتــصادي ب
عنوان يك عامـل     هدهد كه كارآفرين ب     مي كارآفرينان نشان 

لذا سازمان بنـادر و  . ثروت و كسب درآمد است  اصلي ايجاد   
دريانوردي با اطلاع از اين امر با افزايش تجهيزات بندري و           

هـاي   چنـين اجـراي طـرح    دريايي واستحصال اراضي و هـم    
هـاي زود بـازده و وجـوه اداره          كارورزي و حمايت از بنگـاه     

روند . نشده زمينه را براي تحقق كارآفرين مهيا نموده است        
ست وكشتيراني مويد اين مطلب ا     ر سازمان بنادر  عمومي د 

سنتي و غيـر كارآفرينانـه      ،  كه شرايط حاكم بر اين سازمان     
 ـ   تـرين دلايـل     رسـد كـه يكـي از مهـم         نظـر مـي   ه  است و ب

ناكارآمــدي در ايــن ســازمان ناشــي از فقــدان كــارآفريني  
هر چند كه اكثـر مـديران وكارشناسـان در          . سازماني باشد 

ولـي معتقدنـد كـه      ،  امـر اذعـان دارنـد     اين سازمان به اين     
فقدان الگوهاي كاربردي مناسب با شرايط اين سازمان كـه          

از جمله دلايل عدم تحول     ،  مبتني بر تحقيقات علمي باشد    
هدف اصلي مقاله حاضـر شناسـايي       . باشد  مي در اين بخش  

موانع كارآفريني سـازماني در اداره كـل بنـادر وكـشتيراني           
 -و اهـداف فرعـي      . باشـد  وشهر مي  بندر ن  -استان مازندران 

                                                           
2. Fry 
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موانــع و اي زمينــه، رفتــاري، شناســايي موانــع ســاختاري
ــدي ــارجي (برآين ــي و خ ــل داخل ــل عوام ــارآفريني )تعام ك

 -مازنـدران سازماني در اداره كل بنادر وكـشتيراني اسـتان          
  . باشد  ميبندر نوشهر

، موانع داخلـي   براي بررسي و شناسايي   ،  در مقاله حاضر  
اداره (مورد مطالعـه   دي كارآفريني سازماني  محيطي و برآين  

ضـمن   )بنـدر نوشـهر   -كل بنادروكشتيراني استان مازندران   
مروري مختصر و مستند بر ادبيـات موضـوعي مربـوط بـه             

 ـ          صـورت   هكارآفريني بصورت عـام و كـارآفريني سـازماني ب
و در نهايـت    به بررسي اين عوامل در بندر پرداختـه         ،  خاص

اداره كـل   يني سـازماني بـراي      مدل مفهومي موانع كـارآفر    
ارايه خواهد    بندر نوشهر  -بنادر وكشتيراني استان مازندران   

، هاي تفـصيلي  ضمن بيان نتايج و يافته، در پايان مقاله . شد
، در قالـب بحـث و مقايـسه       ،  شـده بندي    موارد مذكور جمع  

گيري و پيـشنهادات كـاربردي مـديريتي در دنيـاي            نتيجه
ري تحقيقات مشابه در آينده ارائه      واقعي و نيز ادامه و پيگي     

  . خواهد شد
  

   پيشينه تحقيق-2
   مباني نظري-2-1
، سـت از قبـول مخـاطره       ا كـارآفريني عبـارت   :  كارآفريني -

 از طريـق    هـا   خواسـته  و ها و ارضـاي نيازهـا      تعقيب فرصت 
  . )22، 1378، وارث( نوآوري و تاسيس يك كسب وكار

كـسب وكـار   كارآفرين فردي است كه يك  :  كارآفرين -
را  هـاي نوآورانـه آن   يا از طريق روش   و كند  مي ازياند  هرا را 

   ).59: 1993فري،  (بخشد  ميبهبود
كارآفريني درون سـازماني    :  كارآفريني درون سازماني   -

 صـريح از حمايـت قـانوني و         به طـور  هايي است كه     فعاليت
هـاي نوآورانـه بـراي ارائـه         منابع انـساني در جهـت تـلاش       

بهبود محصول و فرآينـدهاي جديـد       ،  رشد ،محصول جديد 
  . )1381، احمدپوردارياني( گردد  ميبرخوردار، توليد
كارآفرين سازماني فردي است كه     :  كارآفرين سازماني  -

آوري  ها و فن   فعاليت،  تحت حمايت يك سازمان محصولات    
ــشف و ــد را كـ ــرداري  جديـ ــره بـ ــه بهـ ــيبـ ــاند  مـ  رسـ

  . )1381، احمدپوردارياني(
كـارآفريني سـازماني فرآينـدي    :  سـازماني   كارآفريني -

شوند و    مي ها متوجه فرصتها   سازمان،  وسيله آن  هاست كه ب  
به ايجـاد ارزش    ،  از طريق سازماندهي خلاقانه عوامل توليد     

  . )2: 2002، 1ليو دبونكس (نمايند  ميافزوده اقدام
سازمان كارآفرين سـازماني اسـت      :  سازمان كارآفرين  -

، تحـت كنتـرل    و ن منـابع موجـود    كه بدون در نظر گـرفت     
  . )1383، مقيمي( كند  ميها را پيگيري فرصت
عوامل ساختاري در برگيرنده تمـام      :  عوامل ساختاري  -
 عوامل و شـرايط فيزيكـي و غيـر انـساني سـازمان            ،  عناصر

، قاعده و ترتيب خاص و بهـم پيوسـته        ،  باشد كه با نظم    مي
ي و مـادي  بدنه و يا هيكـل فيزيك ـ ، پوسته،  قالب،  چارچوب
  . )164، 1383، مقيمي( سازد  ميسازمان را

عوامل رفتاري شامل عوامل انـساني و  :  عوامل رفتاري  -
ارتبـاط  ،  هاي رفتاري  روابط انساني در سازمان است كه نرم      

غير رسمي و الگوهاي خاص بهم پيوسته و محتواي اصـلي           
  . )164، 1383، مقيمي( دهد  ميسازمان را تشكيل

شـرايط و عوامـل     ،  عوامـل محيطـي    : عوامل محيطي  -
محيطي برون سازماني هستند كه محيط سازمان را احاطه         

با سـازمان تـاثير و تـاثر متقابـل داشـته وخـارج از               ،  نموده
  . )164، 1383، مقيمي( باشد  ميكنترل سازمان

محققان موانع دروني سـازماني را    اغلب  : موانع داخلي  -
ــا  مــدي ســازمانآاز عوامــل اصــلي ناكار ــه شر گــرايده  ب

كنند و معتقدند كه ساختار سـازماني       معرفي مي  يكارآفرين
ايـن  . بايد تغيير كنـد     ها مي  اين سازمان  و فرهنگ حاكم بر   

بايد به عنوان يك فعاليت حياتي        فرآيند تجديد ساختار مي   
مداران و مـديران ارشـد در سـطح كـلان و             مدنظر سياست 

، دستهاين  . دمديران رده مياني در سطح سازماني قرار گير       
. شامل موانعي است كه بيشتر منشاء درون سازماني دارنـد         

گيرند چه به لحاظ عوامل      موانعي كه در اين دسته قرار مي      
پديداري آن و چه به لحاظ راهكارهاي برطرف سـازي ايـن         
موانع بايد به اصلاح ساختار درون سازماني و انطباق آن بـا            

محدود كردن  . شودمدلي از عوامل داخلي سازمان پرداخته       
ها از جمله مشكلاتي اسـت كـه         ها در درون سازمان    فعاليت

رو  از ايـن  ،  كنـد   هاي دولتي را محدود مـي      استقلال سازمان 
گيـري   امكان سرعت بخشيدن و انعطاف پذيري در تـصميم  

هـاي   مـانع اصـلي سـازمان     ،  امـا . شـود   سازماني محدود مي  
 خـاص   چارچوبهـاي (دولتي نوع و فرم مشكلات مـالي آنهـا        

  ).1996، 2فورستر و گراهام (است) بودجه ريزي
دسته دوم موانع بيشتر منشأيي برون      :  موانع محيطي  -

لزوم بازنگري و حتي تعريف مفاهيم جديـد        . سازماني دارند 
                                                           
1. Liu-Debunks 
2. Forster & Graham 
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ــت  ــطح سياس ــوان    در س ــه عن ــشوري ب ــلان ك ــذاري ك گ
مرتفـع سـاختن ايـن      ،  راهكارهاي اساسي در جهت اصـلاح     

هـاي مناسـب در جهـت        ر ساخت دسته از موانع و ايجاد زي     
از سـوي   . سـازد  توسعه كارآفريني سـازماني را نمايـان مـي        

هـاي دولتـي     راهبردهاي متداول در سـطح سـازمان      ،  ديگر
ــت    ــه فعالي ــان ب ــشويق كاركن ــراي ت ــوان لازم را ب ــاي  ت ه

هـا   كارآفرينانه ندارد و ديدگاه سنتي حاكم بر اين سـازمان         
 ـ،  اي است كه در ارائـه خـدمات         به گونه  ه تمـايلات اربـاب     ب

  ).2001، 1سون يوگي (شود رجوع سازمان توجه كافي نمي
دسته سوم از موانع موجود بر سر راه        :  موانع برآيندي  -

. موانع برآينـدي هـستند    ،  هاي دولتي  كارآفريني در سازمان  
 و تغييـرات    طبا شراي ها بايد خود را      در جهان امروز سازمان   

ه محكوم بـه فنـا      محيط پيرامون خود هماهنگ كنند وگرن     
هاي بزرگ و دولتي با شرايط خاصي روبرو         سازمان. هستند
ها باعث شده است تا نتوانند   و اين شرايط و ويژگي   ،هستند

. خـود را بـا تغييـرات محيطـي هماهنـگ سـازند            راحتي   هب
اغلــب حــل اساســي بــراي  كــارآفريني بــه عنــوان يــك راه

در تـي   هـاي دول   ها پيشنهاد شده است ولي سازمان      سازمان
. هـستند هـا و تهديـداتي روبـرو          زمينه نيـز بـا فرصـت       ناي

هاي دولتي براي كارآفرين شدن نياز بـه تغييـر در            سازمان
ها در   ها و ارگان   نوع روابط و ارتباطات خود با ديگر سازمان       

  . )1383، مقيمي(دن دارجامعه
  
   سابقه تحقيقات مشابه-2-2

 نـشان مرور ادبيـات موضـوعي مربـوط بـه تحقيـق حاضـر              
دهد كه تا كنون تحقيقي بصورت مستقيم با اين عنوان           مي

ــشده اســت  ــادر و كــشتيراني انجــام ن ــا ، در ســازمان بن ام
تحقيقات انجام شده مـشابه و مـرتبط بـا موضـوع تحقيـق              

 تعـدادي از آنهـا اشـاره   نتـايج  فراوان هستند كـه ذيـلاً بـه      
  : شود مي

   خلاصه سابقه تحقيقات مشابه-1-2جدول 

تاريخ محقق يققحخلاصه ت ديفر
هـا از    ها در درون سـازمان     محدود كردن فعاليت  

هـاي   جمله مشكلاتي است كه استقلال سازمان     
رو امكــان  از ايــن، كنــد دولتــي را محــدود مــي

سرعت بخشيدن و انعطاف پـذيري در تـصميم         
مانع اصـلي  ، اما. شود گيري سازماني محدود مي   

 هاي دولتي نوع و فـرم مـشكلات مـالي          سازمان
 . استآنها 

فوســتر و 
 گراهام

1996 1 

                                                           
1. Son yogi 

تاريخ محقق يققحخلاصه ت ديفر
ــداول در ســطح ســازمان  هــاي  راهبردهــاي مت

دولتي توان لازم را بـراي تـشويق كاركنـان بـه            
هاي كارآفرينانه ندارد و ديـدگاه سـنتي         فعاليت

اي اسـت كـه در       حاكم بر اين سازمانها به گونـه      
به تمايلات ارباب رجـوع سـازمان       ،  ارائه خدمات 

  .شود توجه كافي نمي

ــوني  ســ
 گوگي

 

2001 2 

سه دسته از عوامل را بـراي ظهـور كـارآفريني           
 عوامل  –2 عوامل اقتصادي    –1: شمارد  مي مهم
 .  عوامل روان شناختي-3اقتصادي  غير

1992 ويلكن 3 

ــلي   ــل اص ــازماني را از عوام ــشكلات درون س م
كثـرت و   : اين موانع عبارتند از   . اند  قلمداد كرده 

يش از حــد محتــاط رفتــار بــ، ابهــام در اهــداف
هاي كوتاه مـدت بـه جـاي         گيري جهت،  مديران
هاي محدود   سياست،  هاي بلندمدت  گيري  جهت

، فقدان يك نظام پاداش مناسب    ،  كننده پرسنل 
 . گيري فقدان استقلال مديريت در تصميمو 

ــوال  كرون
و پرلمن 

1996 4 

عوامل درون سازماني بخش دولتـي را از موانـع         
دانـد و معتقـد       خش مـي  عمده نوآوري در اين ب    

است عوامل خارجي و مسائل سياسي تـأثيرات        
محــدودتري نــسبتاً بــه عوامــل درون ســازماني 

ــاً    ــع غالب ــن موان ــد و اي ــا دارن ــت درون ب فعالي
 .  ارتباط دارندساختارهاي بروكراتيك

1998  بورينز 5 

در اين تحقيق محقق موانع كارآفريني را در سه 
لــي و موانــع موانــع داخ، گـروه موانــع محيطــي 

 . منتجي بررسي نموده است

1381 بخشي 6 

هاي كـارآفريني    موانع و محدوديت  ،  اين تحقيق 
دارد درون سازماني را بررسي نموده و بيان مـي        

كه اين موانع منجر به ترجيح افراد بـه دوري از           
موانـع  . گـردد رفتار كارآفرينانه در سـازمان مـي      

از بـه   ني ـ،  هاي بزرگ  ماهيت سازمان : عبارتند از 
فقـــدان اســـتعداد ، ســـودهاي كوتـــاه مـــدت

 . هاي نادرست پاداش شيوه، كارآفرينانه

1378 احمدپور 7 

با هدف بررسي تنگناهاي توسعه كـارآفريني در        
كه توسط سـازمان گـسترش و نوسـازي         ،  ايران

موانـع توسـعه    ،   اسـت   صنايع ايران انجام شـده    
 كلـي بـه دو دسـته        به طور كارآفريني در ايران    

 . اند بيروني و موانع دروني تقسيم شدهموانع 

جــدي و 
 زنجاني

1380 8 

ــق ــن تحقي ــد  ، در اي ــانوني رش ــع ق موان
موانـع  ،  كارآفريني در صنايع كوچك ايران    

در را  قانوني رشد كارآفريني در صنايع كوچـك        
، قـانون كـار   ،  ازي كسب و كـار    اند هپنج زمينه را  

مقـررات صـادرات و واردات و       ،  اعتبارات بـانكي  
 . كرده استه ئت و عوارض اراماليا

1385 لامعي 9 

هـا و عوامـل مـؤثر بـر          بندي ويژگي   ضمن جمع 
كــارآفريني را ، كــارآفريني مــستقل و ســازماني

بصورت سيستمي در نظر گرفته است كه داراي        
تغييـر  ،  رشد(فرآيند و خروجي خاص   ،  ها ورودي

مـدلي را از كـارآفريني      ،  خـود اسـت   ) و نوآوري 
 . ارائه داده است

1381 حمدپورا 10 
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   مدل مفهومي-3
تمام مطالعات تحقيقي بر يك چـارچوب مفهـومي اسـتوار           

 ي مورد نظر و روابط ميان آنها را مشخص        ها  است كه متغير  
هر مدل مفهومي   . )23،  1379،  ادواردز و همكاران  ( كند مي

عنوان نقطه شـروع و مبنـايي جهـت انجـام مطالعـات و               هب
متغيرهاي مورد نظر تحقيق و     اي كه     گونه هتحقيقات است ب  

، 1ادوارد و همكـاران    (كنـد   روابط ميان آنها را مشخص مـي      
مدل مفهومي يك استراتژي جهت شروع و انجـام         . )2000

رود در حـين اجـراي      اي كه انتظار مـي      گونه هتحقيق است ب  
روابط و تعاملات بين آنها مورد بررسـي و     ،  متغيرها،  تحقيق

رت تعديلاتي در آنها انجام     و حسب ضرو  ،  آزمون قرار گرفته  
سـاتر   (شده و عواملي نيز از آنها كم و يا به آنها اضافه شود            

تـوان از    به منظور آزمون يك مـدل مـي       . )1999،  2و ليسن 
 اجـراي مـدل در      -1: سه روش استفاده كرد كه عبارتند از      

. )54، 1380، الـواني ( )500: 1986، 3كـونتز  (دنياي واقعي 
ــي -2 ــتفاده از روش دلف ــان    اس ــنجي از خبرگ ــا نظرس  ي
 استفاده از فنون رياضي     -3. )1982،  4مالفورد و گلونگلان  (

در تحقيق  كه  . )2000،  5بارجيس و ديگران   (و شبيه سازي  
  . شده استحاضر از روش دوم استفاده 

، مستند به مـرور ادبيـات موضـوعي و پيـشينه مربـوط           
رسد كه در تحقيق حاضر بهتر است از مدل سـه             نظر مي  هب

. استفاده شـود  ،  شي بر گرفته از ادبيات و پيشينه مربوط       بخ
گونه كه در بيـان فلـسفه اسـتفاده از مـدل مفهـومي              همان

تحقيق گفته شده است شروع كار تحقيق حاضر با استفاده          
مـدل مـذكور در نمـودار       . از اين مدل مفهومي خواهد بـود      

  .  آمده است1-3شماره

  
  

  ابعاد تحقيق مفهومي الگوي -1شكل 
                                                           
1. Edwards et al 
2. Sautter & Leisen 
3. Koontz 
4. Mulford & Glonglan 
5. Barjis & Others 

   تشريح اجزاء مدل-3-1
  ) رفتاري-ساختاري( موانع داخلي-3-1-1

عوامل ساختاري در برگيرنده تمام     :  عوامل ساختاري  -الف
 عوامل و شـرايط فيزيكـي و غيـر انـساني سـازمان            ،  عناصر

، هم پيوسـته   هقاعده و ترتيب خاص و ب     ،  باشد كه با نظم    مي
 بدنه و يا هيكـل فيزيكـي و مـادي   ، پوسته،  قالب،  چارچوب
  . )164، 1383، مقيمي( سازد  ميسازمان را

هـاي   برخي موانـع پـيش روي كـارآفريني در سـازمان          
ايـن  ترين  مهم، فرهنگي دارد-دولتي بيشتر جنبه ساختاري 

هـاي لازم بـراي      ها و مشوق   فقدان محرك : موانع عبارتند از  
، هـاي بوركراتيـك    قـانونگرايي سـازمان   ،   ارباب رجوع گرايي  

نظـام كنتـرل   ،  اطلاعـات در سـازمان  عدم توجه به جريـان  
، 6وان ميرلـو   ()عدم توجـه بـه عملكـرد      ( سازماني نامطلوب 

1996( .  
توانـد بـه عنـوان يـك          ها و ساختار سازماني مي     ويژگي

. محرك و يا مانعي پيش روي فرآيند كارآفريني عمل كنند         
زير را به عنوان مانعي پيش روي كـارآفريني         عوامل  فقدان  

ه اين عوامـل بيـشتر نقـش محـرك را            ك باشدميسازماني  
ــي ــازي م ــد ب ــا . )1999، 7ســادلر (كنن ــد ازآنه  -♦: عبارتن

استفاده از كارهاي گروهـي و       -♦،  استفاده از اهداف آشكار   
نظام پـاداش و تنبيـه       -♦،  گيري به شيوه مشاركتي     تصميم

 -♦،  استفاده از منـابع بيـشتر بـراي نـوآوري          -♦،  اثر بخش 
پـذيري و افـزايش      ش انعطـاف  كاهش دخالت با هدف افـزاي     

ويژه  هب،  كثرت و يا چندگانگي اهداف     -♦،  استقلال سازماني 
ديـدگاه   -♦،  هاي دولـت متنـاقض باشـد       زماني كه سياست  

رقابتي داشتن و تحريك خطرپذيري در سـازمان از طريـق           
ايجاد يك محيط عملياتي پويا كنترل اثربخش و تأكيد بـر           

سـان و    تنينگ اهداف هـم   . بازده سازمان نه بر عوامل توليد     
ــذير، واضــح ــا ، ســاختار انعطــاف پ ــان ب اســتفاده از كاركن
هاي تخصصي بالا و كنترل بيشتر بر منابع و واحـد            آموزش

داند  سازماني را از مشخصات كارآفريني بخش خصوصي مي     
تـر ايـن      و معتقد است كه فقـدان و اهميـت نـسبي پـايين            

ع جــدي هــاي دولتــي و بــزرگ را بــا موانــ عوامــل ســازمان
مـانع  ،  اما. )1384،  زماني و آجيلي  (كند  كارآفريني روبر مي  

                                                           
6. Van Mierlo 
7. Sadler 
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 هــاي دولتــي نــوع و فــرم مــشكلات مــالي اصــلي ســازمان
  ).1996، 1فورستر و گراهام (است آنها) ريزيبودجه(

عوامل رفتاري شامل عوامل انساني   :  عوامل رفتاري  -ب
، هـاي رفتـاري    و روابط انساني در سـازمان اسـت كـه نـرم           

هم پيوسته و محتواي  هرسمي و الگوهاي خاص ب  يرارتباط غ 
  . )164، 1383، مقيمي(دهد   مياصلي سازمان را تشكيل

محققان موانع دروني سازماني را از عوامل اصـلي         اغلب  
 معرفـي   يكـارآفرين  بـه    شدر گـراي  هـا    مدي سـازمان  آناكار
 و معتقدند كه ساختار سازماني و فرهنـگ حـاكم          ،كنند  مي
ايـن فرآينـد تجديـد      . بايد تغيير كنـد     ميها   اين سازمان  بر

بايـد بـه عنـوان يـك فعاليـت حيـاتي مـدنظر                ساختار مي 
مداران و مديران ارشد در سـطح كـلان و مـديران             سياست

شـامل  ،  دسـته اين  . رده مياني در سطح سازماني قرار گيرد      
موانعي . موانعي است كه بيشتر منشاء درون سازماني دارند       

گيرنـد چـه بـه لحـاظ عوامـل           كه در اين دسـته قـرار مـي        
پديداري آن و چه به لحاظ راهكارهاي برطرف سـازي ايـن         
موانع بايد به اصلاح ساختار درون سازماني و انطباق آن بـا            

محدود كردن  . مدلي از عوامل داخلي سازمان پرداخته شود      
ها از جمله مشكلاتي اسـت كـه         ها در درون سازمان    فعاليت

رو  از ايـن  ،  كنـد   ا محدود مـي   هاي دولتي ر   استقلال سازمان 
گيـري   امكان سرعت بخشيدن و انعطاف پذيري در تـصميم  

: موانـع عبارتنـد از    برخـي از ايـن      شود    سازماني محدود مي  
، رفتار بيش از حد محتاط مديران     ،  كثرت و ابهام در اهداف    

هـاي   گيـري   مـدت بـه جـاي جهـت        هاي كوتـاه   گيري جهت
فقـدان  و  ،  هاي محـدود كننـده پرسـنل       سياست،  بلندمدت

، 2پـرلمن و كورنـوال     (گيـري   استقلال مديريت در تـصميم    
1990.(  

اي   هاي دولتي داراي اهداف پيچيـده      بسياري از سازمان  
. نـاملموس و متـضادند    ،  مبهم،  هستند كه اغلب اين اهداف    

ات گي اهــداف مــشكلي اســت كــه باعــث ملاحظ ــپيچيــد
، مقيمـي (گـردد   مـي  نادرست در قبال استراتژي كارآفريني    

ــديريت در بخــش  . )146، 1383 ــارات م محــدوديت اختي
چرا كه حتـي اگـر مـديران ارشـد          . دولتي آيتم بعدي است   

يك سـازمان غيـر دولتـي خواهـان اسـتراتژي كـارآفريني             
اختيارات آنهـا در قبـال چنـين تـصميماتي بـسيار            ،  باشند

                                                           
1. Forster & Graham 
2. Perlman & Cornwall 

 و  ،يا ممكن است تمايلات آنها سياسي باشـد       . محدود است 
پذيري آنها مـشروط      ار و انعطاف  نيز اينكه ممكن است اختي    

بـورينز عوامـل    . كننـد   مي به سيستمي باشد كه در آن كار      
درون سازماني بخش دولتي را از موانـع عمـده نـوآوري در             

داند و معتقد است عوامل خـارجي و مـسائل            اين بخش مي  
ــل درون    ــه عوام ــسبت ب ــدودتري ن ــأثيرات مح سياســي ت

ــاً     ــع غالب ــن موان ــد و اي ــازماني دارن ــا س ــت درون فب عالي
. )1996،  3بـورنيس  ( ارتبـاط دارنـد    ساختارهاي بروكراتيك 

نـا  : برخي ديگر از موانع با منشاء درون سازماني عبارتند از         
، ريسك بالا ،  نبود اطمينان و اعتماد   ،  آگاهي و عدم شناخت   

  . و نبود ساز و كار همسان
  
دسـته دوم موانـع     : )زمينه اي ( موانع محيطي  -3-1-2

لزوم بـازنگري و حتـي     . ون سازماني دارند  بيشتر منشايي بر  
گــذاري كــلان  تعريــف مفــاهيم جديــد در ســطح سياســت

، كشوري به عنـوان راهكارهـاي اساسـي در جهـت اصـلاح            
هـاي   مرتفع ساختن اين دسته از موانع و ايجاد زير سـاخت          

مناسب در جهـت توسـعه كـارآفريني سـازماني را نمايـان             
داول در سـطح    راهبردهـاي مت ـ  ،  از سـوي ديگـر    . سـازد  مي

هاي دولتي توان لازم را براي تـشويق كاركنـان بـه             سازمان
هاي كارآفرينانه ندارد و ديدگاه سنتي حاكم بر اين          فعاليت
به تمـايلات   ،  اي است كه در ارائه خدمات       گونه ها به  سازمان

، 4يـوجي سـوني  (شـود  ارباب رجوع سازمان توجه كافي نمي  
2001.(  

هــاي  رسازي فعاليــتاز جملــه نهادهــايي كــه بــر بــست
نهـاد دولـت   ، چـون و چرايـي دارد       اقتصادي نقش بارز و بي    

دولت بـا اسـتفاده از حـق انحـصاري خـود در وضـع             . است
هــاي  قــوانين و مقــررات آثــار زيــادي بــر روابــط و فعاليــت

 ايـن ابـزار دولـت     . كارگزاران و بازيگران عرصه اقتصاد دارد     
 دولبـه داشـته     مانند شمشير   نقشي تواند  يم) گذاري قانون(

اگر درست بـه كـار گرفتـه شـود بـسترها و شـرايط               . باشد
فعاليــت و رقابــت در عرصــه اقتــصادي را تــسهيل و مهيــا 

توانـد    مـي ،  كـار گرفتـه شـود      نادرستي بـه    كند و اگر به     مي
شـواهد  .  كنـد    عمـل    براي بازيگران اقتصاد   اي  عنوان مانع  به

بـه  د ايران   هاي انجام شده در زمينه اقتصا       موجود و بررسي  

                                                           
3. Borins 
4. Soniyogi 
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بيانگر اين است كه     جزء   به طور  كل و استان مازندران      طور
قوانين و مقررات وضع شده توسط دولت در عرصه اقتـصاد           

هـاي كـارآفريني و    نه تنها بسترهاي مناسب بـراي فعاليـت       
بلكه قوانين و مقـررات وضـع    ،  توليدي را فراهم نكرده است    

 نتيجـه   و در  شده به عنوان مانعي جهـت رشـد كـارآفريني         
اقتصاد ايران عمل كرده    اين امر مهم در     رشد و توسعه    عدم  
برخي از موانـع قـانوني رشـد كـارآفريني در صـنايع             . است

، قـانون كـار   ،  ازي كسب و كـار    اند هكوچك در پنج زمينه را    
مقــررات صــادرات و واردات و ماليــات و ، اعتبــارات بــانكي

 ايـران   اين موانع به همراه ضعف دولت     . ه گرديد ئعوارض ارا 
، در انجام وظايف اصلي و اوليه نظير تضمين حقوق مالكيت         

، فراهم كردن كالاهاي عمومي   ،  مين ثبات كلان اقتصادي   أت
دست در دست هم موجب تهي شـدن ذخيـره كـارآفريني            

هاي  به ويژه صنايع كوچك به عنوان پايه، هاي كوچك بنگاه
و هـا    شركت. )1385،  لامعي( شده است ،  عمده توسعه ملي  

، گــرا باشــند  فرصــت  از آنكــه بــيشهــاي دولتــي  ازمانســ
 تهديد    يك  عنوان   خود به    محيطي   وقايع  به  و  تهديدگرا بوده 

   كـه   واكنـشي  نتيجـه  كننـد و در   مـي   نگاه  فرصت  يك و نه
 تـا     اسـت    تهديـدي    رفـع   دهند بيـشتر بـا هـدف         مي  نشان

جديـد   افكـار      پيگيري   براي   كمي  فرصت فرصت  از  استفاده
هـا    شـركت   شـود و ايـن       مـي    قـرار داده    كاركنان در اختيار 

   بـه    با كارآفريني    مرتبط  هاي   در زمينه    آموزش   ارائه  لحاظ  به
از طـرف ديگـر     . د هستن  دچار كمبودهايي ،   خود نيز   پرسنل
هاي خصوصي امكـان     هاي دولتي نسبت به سازمان     سازمان

 امر و عدم رقابـت      اين. كمتري براي حضور در بازار را دارند      
، هــا در بــازار باعــث عــدم تمايــل آنهــا بــه كــاهش هزينــه 

 گـردد   مـي  هـا  هاي اثـربخش و اجـراي مـؤثر طـرح          فعاليت
بسياري از سازمانهاي غيـر دولتـي بايـد         . )1383،  مقيمي(

، ماليات دهنـدگان  ،  رضايت چندين گروه از جمله مشتريان     
ط و هـاي ذيـرب   گروه،  مراجع مختلف دولتي  ،  گذاران سياست

پذيري و عقايد جديد را به        ريسك. ديگران را برآورده سازند   
تـوان در زمـاني كـه قـرار اسـت رضـايت همـه                 مي سختي

 مد نظر قرار داد و آناني كه احساس،  مراجعين برآورده شود  
اند به سازمان  شوند يا تحقير شده  ميكنند ناديده گرفته مي

ل بعدي  ها مشك  مقصود و هدف اين سازمان    . كنند  مي حمله
گـذاران   ها توسـط قـانون     چرا كه اهداف اكثر سازمان    . است

شـوند كـه حـدومرز مـديريت          مـي  خارج از سازمان تدوين   
برخـي ديگـر از ايـن موانـع     . كننـد  سـازمان را تعيـين مـي   

موانـع  ،  نبـود ابزارهـاي مناسـب جهـت اتـصال         : عبارتند از 
 نبـود ايمنـي   و  ،  عـدم تـدوين قـوانين     ،  هاي كاركردي   حوزه

  . )1384، ن و ديگرانفتحيا(
دسته سوم از موانـع موجـود       :  موانع برآيندي  -3-1-3

موانع برآيندي  ،  هاي دولتي  بر سر راه كارآفريني در سازمان     
 و طبـا شـراي  ها بايد خود را  در جهان امروز سازمان   . هستند

تغييرات محيط پيرامون خود هماهنگ كنند وگرنه محكوم        
دولتي با شرايط خاصي    هاي بزرگ و     سازمان. به فنا هستند  

ها باعث شده اسـت تـا         روبرو هستند و اين شرايط و ويژگي      
. خود را با تغييرات محيطي هماهنگ سازند      براحتي  نتوانند  

اغلــب حــل اساســي بــراي  كــارآفريني بــه عنــوان يــك راه
در هـاي دولتـي      ها پيشنهاد شده است ولي سازمان      سازمان

. هـستند وبـرو   هـا و تهديـداتي ر       زمينه نيـز بـا فرصـت       ناي
هاي دولتي براي كارآفرين شدن نياز بـه تغييـر در            سازمان

ها در   ها و ارگان   نوع روابط و ارتباطات خود با ديگر سازمان       
  . )1383، مقيمي( دن دارجامعه

موانع برآينـدي هماننـد دو مـانع ديگـر داراي اهميـت         
توان روند و سـرعت       مي باشد كه با توجه به آنها       مي فراواني
تـرين    برخي از مهم  . يني را در جامعه سرعت بخشيد     كارآفر

عـدم برقـراري ارتبـاط صـحيح و         . اين موانع به قرار زيرنـد     
چنين مشتريان خـود در      مناسب مديران با زيردستان و هم     

نبود فرهنگ همكاري و همدلي در بين كاركنان     . ها سازمان
و نيز در سطوح بالاي سازمان نيـز خـود مـانعي اصـلي در               

عامـل اساسـي در     . باشـد   مـي  ي دولتـي جامعـه    هـا  سازمان
ارائه خدمات انحصاري است    ،  هاي دولتي  ازمانسكارآفريني  

ها بـه اربـاب رجـوع سـازمان          شود اين سازمان    كه باعث مي  
شـود تـا ايـن        اين عدم توجه سبب مي    . توجه خاصي نكنند  

هاي انجام كار و سـاير       اي به تغيير در روش      ها علاقه  سازمان
در .  ندهنـد  نـشان رد نياز بـراي كـارآفريني       هاي مو   فعاليت

فقدان يك نظام بازخورد مطلوب سبب شده است تـا          ،  واقع
هاي قـانوني خـود       مديران و كاركنان صرفاً به انجام فعاليت      

تضارب افكار و اختلاف سليقه در ميان مـديران و          . بپردازند
، هـا  عدم حمايت ساير سـازمان    ،  پرسنل عامل ديگري است   

ها و نيازهاي اساسي شهروندان و نيـز         ولويتعدم توجه به ا   
نبود فرهنگ رقابت جهت ارائه هرچه بهتر خدمات در ميان    

و ،  باشـد   مي ها بصورتي كل و پرسنل سازمان بصور       سازمان
در نهايت تبعيض قائل شدن ميان مـشتريان عـاملي اسـت          

  . ها شده است كه منجر به عدم كارآفريني در سازمان
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  ها  مواد و روش-4
ــق  در ــورد روش تحقي ــاكنون م ــدگاهت ــرات و دي ــاي  نظ ه

عليـرغم  . )27،  1378،  ظهـوري ( متفاوتي عنوان شده است   
، پـردازي   هاي چهارگانه ديدگاه تئوري    با توجه به روش   ،  اين

ــي ــوري ، يعن ــود تئ ــا بهب ــسط ي ــاي موجــود ب ــسه ، ه مقاي
اي خـاص بـا      بررسـي پديـده   ،  هاي تئوريكي مختلف   ديدگاه

تئوريكي مختلف و بـالاخره بررسـي       استفاده از ديدگاههاي    
 اي مـستند و تكـراري در محـيط و شـرايطي جديـد              پديده

مقالـه حاضـر از نظـر هـدف يـك           . )6-1: 2004،  1فلدمن(
 ،باشد و از روش توصيفي استفاده شده        مي تحقيق كاربردي 

اي و   روش تحقيق را كتابخانه   ،  بندي ترين تقسيم   اما در كلي  
 حـال حاضـر از هـر دو ايـن           كه در اند  هميداني در نظر گرفت   

جامعــه آمــاري تحقيــق حاضــر را .  اســتفاده شــدهــا روش
كارشناسان و خبرگان امر در سطح بنـدر نوشـهر تـشكيل            

عمل آمـده    ههاي ب  تعداد اين افراد با توجه به كنكاش      . ندداد
ها و اطلاعات مـورد   آوري داده اي كه بتوانند در جمع  گونه هب

. باشـند    نفـر مـي    70 گيرنـد    نياز تحقيق مورد استفاده قرار    
 50نامه ارسال شد ولي تعداد       براي همه كارشناسان پرسش   

چنين با توجه بـه ايـن        نامه جمع آوري گرديد و هم      پرسش
از كل جامعـه بنـادر      اي    هعنوان نمون  هنكته كه بندر نوشهر ب    

شود لذا اين تعـداد بـه عنـوان نمونـه در نظـر                مي محسوب
. باشد  مي هاي تحقيق حاضر    و اين از محدوديت    ،گرفته شد 

گيـري تـا چـه حـد مناسـب           اعتبار يعني اينكه ابزار انـدازه     
ــي  ــده اســت و م ــاب ش ــر را   انتخ ــورد نظ ــر م ــد متغي توان

و قابليــت اعتمــاد يعنــي اينكــه ابــزار . گيــري كنــد انــدازه
گيـري   در صـورت تكـرار انـدازه      ،  گيري انتخاب شـده    اندازه

ج مـشابهي ارائـه     تا چه حد نتاي   ،  متغيرها در شرايط يكسان   
  . )166-170، 1377، بازرگان و ديگران(كند مي

از رويـه   ،  نامـه تحقيـق    سـازي پرسـش   منظـور معتبر    هب
گيـري از ادبيـات      استخراج اجـزاء متغيرهـاي مـورد انـدازه        

گيـري از   سازي آن بـا بهـره     و آنگاه بومي  ،  موضوعي تحقيق 
اي مقـدماتي اسـتفاده شـده       نظرات متخصصان و نيز نمونه    

، 1377، بازرگـان و ديگـران   ( )1997،  2هالت و فـرل    (است
ــاروخاني)(171-166 ــ. )139، 1383، س ــور ه اب ــن منظ ، ي

آزمـون در اختيـار       بصورت پـيش  ،  نامه طراحي شده   پرسش
 نفر از اساتيد و خبرگان قرار گرفت آنگاه پـس از            10تعداد  

                                                           
1. Feldman 
2. Hult & Ferrel 

مجـدداً در   ،  اخذ نظرات اصلاحي و تعـديل مـوادي از آنهـا          
عنوان نمونـه    هنفر از اعضاء جامعه آماري ب      20اختيار تعداد   

مقدماتي قرار گرفت و طبق نظرات اصلاحي اين گروه نيـز           
از مرتبط بودن سوالات با توجـه بـه جامعـه آمـاري مـورد               

نامـه نهـايي     پرسش،  در نهايت . مطالعه اطمينان حاصل شد   
. ها مورد استفاده قرار گرفت      آوري داده   طراحي و براي جمع   

عنـوان يكـي از    ه نيز كه بGFI = 0. 99شاخص ، در ضمن
 )1998،  3هيـر و همكـاران     (معيارهاي سنجش روايي است   

  . دست آمده است ه ب90 .0در اين تحقيق بيشتر از 
گيري  ابزار اندازه ) پايايي(منظور تعيين قابليت اعتماد    هب

هاي مختلف و متعددي وجود دارد كه يكي از آنها         نيز روش 
، 4كونكـا و همكـاران     ( اسـت  سنجش سـازگاري درونـي آن     

توانـد بـا     گيـري مـي    سازگاري دروني ابـزار انـدازه     . )2004
 و  1979،  5چرچيل (گيري شود  ضريب آلفاي كرونباخ اندازه   

اين روشي است كه در اغلب تحقيقـات        . )1951،  6كرونباخ
اگـر چـه     )1994،  7پيترسـون  (گيرد مورد استفاده قرار مي   

 باشد اما   7/0ضريب بايد   بل قبول براي اين     حداقل مقدار قا  
  نيز قابل قبـول و پـذيرش اسـت         55/0 و حتي    6/0مقادير  

نامـه   پرسـش . )1978،  9، نونالي 1979،   8ون دِ ون و فري    (
تحقيق حاضر داراي قابليت اعتماد است زيرا ضريب آلفـاي          

  .  است910/0كرونباخ محاسبه شده 
ها و اطلاعات عبـارت خواهنـد        آوري داده  ابزارهاي جمع 

 خاص جهـت طراحـي ابـزار انـدازه          به طور (مصاحبه:  از بود
ها و اطلاعـات      آوري داده   پس از جمع  . نامه و پرسش ) گيري
خـصوص از    هوسيله ابزارهاي مختلف نام برده شده ب       هلازم ب 

سـپس وارد   ،  همگي آنها كدگذاري شده   ،  نامه طريق پرسش 
 گرفتـه   به كـار   هاي آماري  آزمون. شوند  مي SPSSافزار    نرم

 تأييـد يـا رد فرضـيات      شامل آزمون نسبت كه بـراي       شده  
هـر يـك از   بنـدي   آزمون فريدمن كه براي رتبـه   باشد و    مي

  . باشد  مي تعيين اثرگذاري آنها بر مسئلهمنظور هبسوالات 
  

  ها  نتايج و يافته-5
  : اين قسمت از سه بخش تشكيل شده است كه عبارتند از

                                                           
3. Hair et al 
4. Conca & et al 
5. Churchill  
6. Cronbach 
7. Peterson 
8. Van de ven & Ferry 
9. Nunnally 
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: سازماني آزمون نسبت موانع داخلي كارآفريني       -5-1
تـرين عوامـل     ماز مه ـ )  رفتـاري  –ساختاري  ( موانع داخلي 

  . باشد  ميبازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر
تصميمات نامناسب مديران عالي در انتصاب و        -5-1-1
ترين موانع داخلي باز     مگيري مديران زير دست از مه     به كار 

  . باشد  مي نوشهرني در اداره بندردارنده كار آفريني سازما
  

p- آماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد 
طبقات 

  معرفي شده
نوع 
  آزمون

: طبقه اول
0. 08 0. 

0019 Z=5. 320. 5 طبقه دوم :
0. 92 

آزمون 
  نسبت

  
: نتيجــه تــصميم گيــري در مــورد فرضــيه فرعــي اول 

تصميمات نامناسب مديران از عوامل باز دارنده كار آفريني         
زيـرا مقـدار آمـاره      . در اداره بندر نوشـهر هـستند      سازماني  

. باشـد   مـي   عـدد كـوچكي    p -آزمون عددي بزرگ و مقدار    
 تأييـد ) فرضيه فرعي (فرض صفر رد و فرضيه پژوهش     يعني  

  . دار خواهد بودشود و آزمون معنا مي
  

تـرين موانـع     عدم تفويض اختيار كافي از مهم      -5-1-2
 در اداره بنـدر نوشـهر  داخلي بازدارنده كار آفريني سازماني     

  . باشد مي
  

p- 
  مقدار

آماره 
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد 
طبقات 

  معرفي شده
نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
15  0. 

0025 Z=4. 4 0. 5 طبقه دوم :
0. 85  

آزمون 
  نسبت

  
  

بـا توجـه بـه    : نتيجه گيري در مورد فرضيه فرعـي دوم     
نتيجـه  تـوان     مـي  باشـد   مي  درصد 5كمتر از   pاينكه مقدار   

شود   مي  رد شده و فرضيه فرعي تأييد      0Hگرفت كه فرض  
تفويض اختيار كافي از عوامـل بـاز دارنـده كـار             يعني عدم 

  . باشد  ميآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر
  

تـرين موانـع    مپيچيدگي و تعداد اهداف از مه    -5-1-3
 ي در اداره بندر نوشـهر     داخلي باز دارنده كار آفريني سازمان     

  . باشد مي

  

p-آماره    مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد 
طبقات 

  معرفي شده
نوع 
  آزمون

0. 5 
. : طبقه اول

60  
0. 26 Z=-1/25  

. : طبقه دوم  5 .0
40  

آزمون 
  نسبت

  

بـا توجـه بـه      : گيري در مورد فرضيه فرعي سـوم       نتيجه
توان نتيجـه    مي،باشد  مي درصد5  بيشتر ازp اينكه مقدار 

  و انـد   هگرفت كه تاثيري قوي براي يك طبقه در نظر نگرفت         
صـورت   ه و فرضيه پژوهش ب    ،را رد كرد  0Hتوان فرض    نمي

ورت بيـان   ين ص ه ا توان ب   مي شود و نتيجه را     مي قوي تأييد 
تـرين عوامـل بـاز        اهداف از مهم   كرد كه پيچيدگي و تعداد    

  . ي سازماني در بندر نوشهر نيستدارنده كارآفرين
  
ي ثانوي در تخليه    ها   شركت  عدم وجود رقابت   -5-1-4

تـرين عوامـل موانـع داخلـي بـاز            از مهـم   ها  و بارگيري كالا  
  . باشند  ميدارنده كار آفريني سازماني در اداره بندر نوشهر

  

-Pآماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد 
طبقات 

  معرفي شده
نوع 
  آزمون

: طبقه دوم
0. 22  0. 001 Z=3. 2 0. 5  طبقه اول :
0. 78  

آزمون 
  نسبت

  

با توجه بـه    : گيري در مورد فرضيه فرعي چهارم     نتيجه  
باشـد راي بـر عـدم      مـي  درصـد 5كمتر از   pاين كه مقدار    

. شود  مي  و در نتيجه فرضيه پژوهش تأييد      0Hقبول فرض 
ي ثـانوي در  هـا   رقابـت شـركت  ين شكل كه عدم وجوده ا ب

ترين موانع داخلي بازدارنده      از مهم  ها  تخليه و بارگيري كالا   
  . باشد  ميكارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر

  
 آزمــون نــسبت موانــع محيطــي كــارآفريني -5-2

تـرين عوامـل     از مهـم  ) اي زمينـه (موانع محيطـي  : سازماني
  . باشد  ميبندر نوشهربازدارنده كارآفريني سازماني در اداره 

ترين موانع محيطـي بـاز       فقدان رقابت از مهم    -5-2-1
  . باشد  ميدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر
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-p آماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
35  0. 049 Z=1. 

 .0: طبقه دوم 5 .0  9
65  

آزمون 
  نسبت

  

نتيجه گيري در مورد فرضيه فرعي اول از فرضيه اصلي       
 لـذا  ، درصـد  5 مقـدار كمتـر از  p- با توجه به اينكـه  : دوم
 0Hتوان نتيجه گرفت كـه راي بـر عـدم قبـول فـرض              مي

 شـود و منجربـه ايـن نتيجـه          مـي  فرضيه فرعي فوق تأييـد    
دارنــده شــودكه فقــدان رقابــت از عوامــل محيطــي باز مــي

  . باشد  ميكارآفريني سازماني در اداره سازمان بندر نوشهر
  
گــذاري و تعيــين  نداشــتن اختيــار سياســت -5-2-2

تــرين موانــع محيطــي  ماموريــت توســط مــديران از مهــم
  . باشد  ميبازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر

  

-pآماره    مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  شدهمعرفي 

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
25 0. 001 Z=3. 

 .0: طبقه دوم  5 .0 12
75 

آزمون 
  نسبت

  

نتيجه گيـري در مـورد فرضـيه فرعـي دوم از فرضـيه              
 ، درصـد 5كمتـر از  p- با توجه به اين كه مقدار : اصلي دوم

 و  0Hتوان نتيجه گرفت كه راي بر عدم قبول فرض          مي لذا
شود و در نتيجه نداشتن اختيار   ميفرضيه فرعي فوق تأييد

 از ،سياســت گــذاري و تعيــين ماموريــت توســط مــديران 
ترين عوامل محيطي بازدارنده كار آفريني سـازماني در          مهم

  . باشد  مياداره بندر نوشهر
تـرين   ي ذينفـع متعـدد از مهـم       ها  وجودگروه -5-2-3

زماني در اداره بنـدر     موانع محيطي باز دارنده كارآفريني سا     
  . باشد  مينوشهر

  

-pآماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
43 0. 4 Z=1 0. 5 0: طبقه دوم. 
58 

آزمون 
  نسبت

نتيجه گيري در مـورد فرضـيه فرعـي سـوم از فرضـيه              
 رصـد  د5مقدار بيشتر از p- و با توجه به اينكه : اصلي دوم

باشـد و     نمـي  باشد در نتيجه فرضيه فرعي قابل پذيرش       مي

 ـ    نمي در نتيجه  عنـوان يـك عامـل مهـم در موانـع            هتـوان ب
  . محيطي بازدارنده كارآفريني قرار گيرد

  
تـرين   پاسخگو بودن با عمـوم مـردم از مهـم          -5-2-4

موانع محيطـي بـاز دارنـده كـارآفريني سـازماني در بنـدر              
  . باشد  مينوشهر

  

p-آماره   دار مق
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
27 0. 006 Z=2. 3 0. 5  0: طبقه دوم. 
73 

آزمون 
  نسبت

  

نتيجه گيري در مورد فرضيه فرعـي چهـارم از فرضـيه            
  لذا، درصد5مقدار كمتر از p- با توجه به اينكه : اصلي دوم

 ـ       مي   0Hر عـدم قبـول فـرض      توان نتيجه گرفت كـه راي ب
شود و در نتيجه پاسخگو بودن        مي فرضيه فرعي فوق تأييد   
تـرين عوامـل محيطـي بـاز دارنـده           به عموم مردم از مهـم     

  . باشد  ميكارآفريني سازماني در بندر نوشهر
  
)  دريـايي  -آموزشي بندري (عدم وجود مراكز     -5-2-5

محيطي بـاز دارنـده كـارآفريني       ترين موانع    مكانيزه از مهم  
  . باشد  ميسازماني در اداره بندر نوشهر

 

P -آماره    مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
25 0. 002 Z=3. 

 .0: طبقه دوم  5 .0 12
75 

آزمون 
  نسبت

  

نتيجه گيري در مورد فرضـيه فرعـي پـنجم از فرضـيه             
 ،باشـد   مي  درصد 5 مقدار كمتر از  p–ا توجه به    ب: اصلي دوم 

  0Hتوان نتيجه گرفت كه راي بر عدم قبـول فـرض      مي لذا
شود يعني عـدم وجـود مراكـز          مي فرضيه فرعي فوق تأييد   

تـرين عوامـل     مكـانيزه از مهـم    )  دريايي –بندري  (آموزشي  
 ه بندر نوشهر  محيطي باز دارنده كارآفريني سازماني در ادار      

  . باشد مي
  
نامه و توافـق نامـه در بـين          عدم وجود اساس   -5-2-6
ي خـارجي   هـا   جـذب كـشتي    ي كشتيراني بـراي   ها  شركت

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  1389زمستان ، 20سال هفتم، شماره ، فصلنامه مديريت) پژوهشگر(
 

 

104

تـرين موانـع محيطـي       جهت ارز آوري و كارآفريني از مهـم       
  . باشد  ميبازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر

  

- pآماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

د طبقات درص
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
35 0. 004 Z=1. 

 .0: طبقه دوم  5 .0 9
65 

آزمون 
  نسبت

  

گيري در مورد فرضـيه فرعـي شـشم از فرضـيه             نتيجه
  درصـد  5كمتـر از    p–با توجه بـا اينكـه مقـدار         : اصلي دوم 

توان نتيجه گرفت كه راي بـر عـدم قبـول             مي  لذا ،باشد مي
شـود و در نتيجـه        مـي  فرضيه فرعي فوق تأييـد     0Hفرض

ي هـا   نامه و توافـق نامـه در بـين شـركت           عدم وجود اساس  
ي خارجي جهـت ارز آوري      ها  كشتيراني براي جذب كشتي   

  . باشد  ميترين عوامل محيطي و كار آفريني از مهم
  
 آزمــون نــسبت موانــع برآينــدي كــارآفريني -5-3

تـرين عوامـل بازدارنـده       ينـدي از مهـم    موانـع برآ  : سازماني
  . باشد  ميكارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر

ترين موانع    اجتماعي از مهم   –موانع فرهنگي    -5-3-1
 برآيندي بازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشـهر    

  . باشد مي
  

-pآماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد 
طبقات 

  معرفي شده
نوع 
  نآزمو

 .0: طبقه اول
35 0. 05 Z=1. 9 0. 5 طبقه دوم :

0. 65 

آزمون 
  نسبت

  

گيري در مورد فرضيه فرعي اول از فرضيه اصلي          نتيجه
باشـد در     مـي   درصـد  5مقدار آن   p–با توجه به اينكه     : سوم

توانـد    نمـي  نتيجه فرضيه فرعي فوق قابل قبول نبوده و لذا        
  . يكي از عوامل موانع برآيندي باشد

  
تـرين موانـع    تعريف سنتي از موفقيت از مهم      -5-3-2

 برآيندي بازدارنده كار آفريني سازماني در اداره بندر نوشهر        
  . باشد مي

  

-pآماره   مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
5 1  Z=0 0. 5  0: طبقه دوم. 
5  

آزمون 
  نسبت

  

 فرضيه فرعي دوم از فرضيه اصلي       گيري در مورد   نتيجه
  درصـد  5خيلي بيـشتر از      p–با توجه به اينكه مقدار      : سوم
توان گفت تعريـف سـنتي هـيچ نقـشي در             مي باشد لذا  مي

موانع برآيندي بازدارنده كارآفريني سازماني در بندر نوشهر        
  . ندارد
  

-pآماره    مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
3 0. 038 Z=2. 

 .0: طبقه دوم 5 .0 5
7 

آزمون 
  نسبت

  

امكان ادامه فعاليت سازمان با وجود كار آمد         -5-3-3
ترين موانع برآينـدي بـاز دارنـده كـارآفريني           نبودن از مهم  

  . باشد  ميسازماني در اداره بندر نوشهر
گيري در مـورد فرضـيه فرعـي سـوم از فرضـيه              نتيجه

  درصـد  5كمتـر از    p–با توجه با اينكـه مقـدار        :  سوم اصلي
توان نتيجه گرفت كـه راي بـر عـدم قبـول              مي باشد لذا  مي

تـوان    مـي شـود و   مـي  و فرضيه فرعي فوق تأييد    0Hفرض
امكان ادامه فعاليت سازمان بـا وجـود كارآمـد نبـودن را از              

 آفرينـي سـازماني     ترين موانع برآيندي بازدارنـده كـار       مهم
  . دانست

  

ي زمـاني   هـا    تغييرات مكرر مديريت در دوره     -5-3-4
ترين موانـع برآينـدي بـاز دارنـده كـارآفريني            كوتاه از مهم  

  . باشد  ميسازماني در بندر نوشهر
  

P-آماره    مقدار
  آزمون

نسبت 
  آزمون

درصد طبقات 
  معرفي شده

نوع 
  آزمون

 .0: طبقه اول
23 0. 001 Z=3. 

 .0: طبقه دوم 5 .0 4
77 

زمون آ
  نسبت

  
نتيجه گيري در مورد فرضيه فرعـي چهـارم از فرضـيه            

  درصـد 5 كمتـر از   p–با توجه به اينكه مقدار : اصلي سوم
توان نتيجه گرفت كه راي بـر عـدم قبـول             مي  لذا ،باشد مي
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 در نتيجـه    ،شـود   مي   و فرضيه فرعي فوق تأييد      0Hفرض
ــديريتي در دورهتغي ــرات مكــرر م ــا ي ــاه از ه ــاني كوت ي زم
ترين موانع برآيندي بازدارنده كـارآفريني سـازماني در          مهم

  . باشد  ميبندر نوشهر
  
  بندي  جمع-6
   پيشنهادات مبتني بر نتايج تحقيق-6-1

 ـ  مقالهدر   منظـور توسـعه امـر خطيـر كـارآفريني           ه حاضر ب
تغال و  اش ـ،  كـه خـود عامـل اصـلي توليـد ثـروت           (سازماني

موانـع و معـضلات     ،  )باشـد   وري در استان مـي      افزايش بهره 
. ايــم اصــلي موجــود در ســازمان را بررســي و بحــث نمــوده

گونه كه مشخص است بسياري از آنها خارج از حـوزه            همان
باشد ولي تعدادي از آنهـا در         مي هاي كشور  مديران سازمان 

لـذا  . باشـد   مـي  حيطه عمـل و اختيـارات مـديران محتـرم         
توانند با توجـه و عنايـت         مي ران محترم سازمان مذكور   مدي

لازم به هر يك از آنها و برطـرف نمـودن ايـن مـشكلات و                
بندر (روي كارآفرينان در سطح سازمان خود       معضلات پيش 

 ـ    . شوند) نوشهر عنـوان پيـشنهاداتي     هبنابراين موارد ذيـل ب
چند در راستاي توجه و اهميـت دادن هـر چـه بيـشتر بـه       

  : گردند فريني ارائه ميموضوع كارآ
دهـد كـه تـصميمات        مـي  نتايج تحقيق نشان   -6-1-1

 ـ        كـارگيري مـديران     هنامناسب مديران عالي در انتـصاب و ب
زيردست از موانع داخلي كارآفريني سازماني در اداره بنـدر          

شود كه بنـدر نوشـهر        مي بنابراين پيشنهاد . باشد  مي نوشهر
:  را در نظربگيـرد    براي برطرف كردن اين مشكل موارد زيـر       

ايجــاد واحــد  و  و نــوآورفــضاي خــلاق، شايــسته ســالاري
 .  و نوآوريمخصوص خلاقيت

 تفويض اختيار يعنـي واگـذاري كـار بـه فـرد             -6-1-2
فـردي  . گيـرد  ديگري است كه تعهد متقابلي را برعهده مي       

شود كـه انجـام      كنيد متعهد مي   كه به او تفويض اختيار مي     
شويد با    مي  كند و شما نيز متعهد     كارهاي محوله را برآورده   

 كامل همكاري كنيد و از آنان پشتيباني و         به طور كاركنان  
در اين راستا راهكارهايي براي بندر نوشهر       . قدرداني نماييد 

  : گردد  ميپيشنهاد
گـردد   براي تفويض اختيار وظايف به افرادي واگذار مي       

ا نيـز   ه چنين مسئوليت  كه براي انجام آنها مناسب اند و هم       

هـا   بايد مورد قبول افراد باشند تا آنها بـه انجـام مـسئوليت            
  : تفويض اختيار بايد داراي شرايط ذيل باشد. روي آوردند

  . دستور براي مجري بايد قابل درك باشد
عنوان  هدستور رئيس بايد از نظر مرئوس معتبرباشد و ب        

 . هاي سازمان تلقي شوداي درجهت رسيدن به هدفوسيله
نداشته باشد بين    اينكه ابهامي در دستورات وجود    براي  

رئيس و مرئوس بايد مجاري ارتباطي روشني وجود داشـته          
 . باشد

دهــد عــدم وجــود رقابــت   مــينتــايج نــشان -6-1-3
هـاي ثـانوي در تخليـه و بـارگيري كالاهـا ازموانـع               شركت

 داخلي بازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بنـدر نوشـهر         
شود در امر تخليه و بارگيري        مي راين پيشنهاد بناب باشد مي

 اگر چند شركت در اين امر بـا هـم كـار كننـد و در              مسلماً
سزايي در جذب و تردد      ه تاثير ب  ،كنار هم به رقابت بپردازند    

كه چند شركتي    يبه طور . كشتيها و تخليه و بارگيري دارد     
صورت مجـزا   هكه در امر تخليه و بارگيري با يك هدف اما ب      

، پردازنـد   مـي  ا يك روش و از يك منطقه يا بندر به رقابت          ب
گيري و سنجش آنها سـرعت در امـر تخليـه و             ملاك اندازه 

ي ها  كاهش هزينه ،  بارگيري خدمات دهي بهتر به مشتريان     
جذب مشتري از نكاتي اسـت كـه هـر    ، راندمان بالا ،  جانبي

هاي رقيب سعي در بهتـر اجـراء         يك از متوليان امر شركت    
هـا   فكري شركت   آن دارند كه با سعي و تلاش و هم         نمودن

سزايي خواهد   هكالا و كشتي تاثير ب     نسبت به جذب و تردد    
  . داشت و دور از دسترس نخواهد بود

موانع  با توجه به نتايج تحقيق فقدان رقابت از       -6-1-4
 محيطي بازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشـهر        

يـن راسـتا راهكارهـايي بـراي بنـدر          بنـابراين در ا    باشد مي
  : گردد  مينوشهر پيشنهاد

علاوه بـر اينكـه همـه براسـاس خـط مـشي كـه                بنادر
كنند ولي بـا يكـديگر       كند فعاليت مي   سازمان مشخص مي  

كنند ولـي ايـن      نيز براي جذب كشتيهاي بيشتر رقابت مي      
دليل اينكه   هرقابت در شرايط برابر نيست زيرا بندر نوشهر ب        

 شهري قرار گرفته و از يـك طـرف محـصور بـه              در قسمت 
ي مـسكوني   هـا   نيروي درياي ارتش و سوي ديگر ساختمان      

 لذا توسعه اراضي كه يكي از اركـان         اند  هبندر را احاطه نمود   
است از اين بندر گرفته     مهم براي ايجاد شرايط براي رقابت       
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، يكـي از عوامـل توسـعه اقتـصادي        چنـين    شده است و هم   
هـاي   ي هـر شـهر مـشاركت و حمايـت         اجتماعي و فرهنگ ـ  

هايي است كه باعـث شـكوفايي در         مسئولين شهري ازطرح  
بايـد مـسئولين بنـدر بـا اصـرار و           . شـود  موارد مذكور مـي   

ــه در    ــد ك ــسئولين شــهري بخواهن ــات درســت از م تبليغ
شناسايي بندر و منـافعي كـه بـراي ايـن شـهر بـه همـراه                 

ياري همه  اورد بتوان گامي بلند در جهت همكاري و هم         مي
 و بـه تبـع شـكوفايي شـهر          ،مردم براي توسعه و رشد بندر     

  . برداشته شود
ــار سياســت -6-1-5 ــين  نداشــتن اختي گــذاري و تعي

ــديران از  ــط م ــت توس ــده   مأموري ــي بازدارن ــع محيط موان
بنـابراين  . باشد  مي كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر     

 شنهاددر ايــن راســتا راهكارهــايي بــراي بنــدر نوشــهر پيــ
  : گردد مي

دليل اينكـه داراي يـك       هقوانين و مقررات استخدامي ب    
هـا   شرايط يكسان جهت استخدام براي همه مراكز و ارگان         

 لـذا جـذب نيروهـاي متخـصص براسـاس ايـن             ،ديده شده 
لذا سازمان بنادر بايد همانند شـركت       . ضوابط مشكل است  

ي هـا   كـه داراي تخـصص    هـا    ملي نفت و بعضي از سـازمان      
 ،دور از قوانين و مقررات استخدامي      ه و ب   هستند خود  خاص

براي جذب نيـرو برابـر شـرايط و نيـاز از طريـق برگـزاري                
 . آزمون اقدام نمايد

موريتي كه بندر در اين شـهر دارد        أمتاسفانه اهداف و م   
دليل عدم آگاهي مردم ناديده گرفته شده و بندر بايد بـا             هب

چنين با استقبال    همو  ،  ها سعي و تلاش و برگزاري همايش     
ند ند بندر و نقش آن را ببينهخوا از بازديدكنندگاني كه مي

 .  شرايط را فراهم آورنداين
پاسخگو بودن به عموم مردم ازموانع محيطي        -6-1-6

 باشـد   مي بازدارنده كارآفريني سازماني در اداره بندر نوشهر      
  : شود  ميبنابراين پيشنهاد

سته مناسب جهـت تـردد      دليل عدم راه شو    هاين بندر ب  
ينـد باعـث    آ  مـي  بنـدر  هايي كه بـراي بـارگيري بـه         كاميون

 وهـاي اطـراف بنـدر        ترافيك سـنگين در محـل و خيابـان        
بنــابراين مــديران بنــدر بايــد . گــردد  مــينارضــايتي مــردم

 ،مسئولين شهر را متقاعد كنند كه با طرح پيشنهادي بندر         
 )كولـوژي ا(هاي باغ كـشاورزي      خريد بخشي از زمين   يعني  

 . موافقت نمايند
نامـه در بـين      نامـه و توافـق      عدم وجود اساس   -6-1-7

هاي كشتيراني ازموانع محيطي بازدارنده كارآفريني       شركت
 بنـابراين پيـشنهاد   باشـد   مـي سازماني در اداره بندر نوشهر    

  : شود مي
پويايي و بالندگي هر كشور بـه تجـارت و ارز آوري آن             

 ـ    . بستگي دارد  دليـل قـرار گـرفتن در ايـن          هشـهر نوشـهر ب
توانــد بــا ايجــاد همكــاري و  موقعيــت بــا وجــود بنــدر مــي

هماهنگي بـين مـسئولين شـهر و مـديران بنـدر و فـراهم               
را  هايي كـشتيراني راه    آوردن تسهيلات بيشتر براي شركت    

 . براي ورود كشتيهاي تجاري به بندر نوشهر هموار كنند
جـود كارآمـد   ليت سازمان با و امكان ادامه فعا  -6-1-8
 ازموانع برآيندي بازدارنـده كـارآفريني سـازماني در          نبودن

  : شود  ميبنابراين پيشنهاد باشد  مياداره بندر نوشهر
هر فعاليتي بدون تـسريع در تخـصيص بودجـه بـسيار            

 مـنظم بـه     به طـور  و اگر منابع مالي     . مشكل و سخت است   
ولـي  . رود  ميكار داده نشود كارها نيز به كندي پيش  پيمان
كـار مناسـب     دليل ضعف در نظارت و انتخاب پيمان       ه ب گاهاً

. ه تخصيص بودجه بـه كنـدي صـورت گيـرد          باعث شده ك  
براي رفع اين مشكل و جذب سريع منابع مالي و اسـتفاده            
بهينه از اين منابع در جهت توسعه بندر بايد ناظرين قبـل            

 سـوابق كـاري و نـوع        هـا   از شركت پيمانكاران در مناقـصه     
 تـا   دهندخوب مورد بررسي قرار   را  ت و بنيه مالي آنان      فعالي

  . شودنضرر بسياري به بندر وارد كاردر هنگام 
استفاده بهينه از منابع نيروي انساني رابطه مـستقيمي         

مديران بايـد بيـشتر بركـار افـراد يـا           . با امنيت شغلي دارد   
ــاكردن    ــد و از جابج ــه كنن ــالاري تكي ــسته س ــان شاي هم

 حتي اگر فردي در بخشي      ،وگيري كنند زودهنگام افراد جل  
 بــا فــراهم آوردن ،كنــد دچــار مــشكل اســت كــه كــار مــي

ي آموزشي سـعي در رفـع مـشكلات كـاري افـراد             ها  زمينه
كنند نه اينكه با برداشتن فرد از شغل باعث شودند كه فرد            

 . از امنيت لازم براي كارهاي بزرگ و ارزشمند باز ماند
 

   بحث و مقايسه-6-2
سمت ضـمن تـشريح بـسيار مختـصر مطالعـات و            در اين ق  

به مقايسه نتايج تعدادي از اين تحقيقـات        ،  تحقيقات مشابه 
  . با نتايج تحقيق حاضر پرداخته خواهد شد

در تحقيقــي اشــاره شــده اســت كــه نــوآوري در درون 
 ـ        سازمان كـارگيري منـابع و      هها مستلزم تغييـر در الگـوي ب

چنـين   همق مذكور   در تحقي . هاي جديد است   ايجاد توانايي 
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 كــه بــراي تجديــد حيــات ســازماني بايــد از ،آمــده اســت
نوســازي ، پــذيري ســازماني گانــه ريــسك راهبردهــاي ســه

 شكني اسـتفاده شـود   سازماني و تغيير مبتني بر چهارچوب    
 عوامـــل درون بـــورينز. )2000، 1ســـاندرا و دوبينـــسكي(

سازماني بخش دولتـي را از موانـع عمـده نـوآوري در ايـن               
 عوامـل خـارجي و مـسائل        ،داند و معتقـد اسـت       يبخش م 

ــل درون    ــه عوام ــسبت ب ــدودتري ن ــأثيرات مح سياســي ت
ــاً     ــع غالب ــن موان ــد و اي ــازماني دارن ــا س ــت درون ب فعالي

. )1998،  2بـورتيس  ( ارتباط دارنـد   ساختارهاي بروكراتيك 
 در تحقيقي با هدف بررسـي تنگناهـاي توسـعه           صمدآقايي

آفريني در مجموعـــه موانـــع كـــار، كـــارآفريني در ايـــران
هاي سازمان گـسترش و نوسـازي صـنايع ايـران را             شركت

مورد بررسي قرار داده و آنها را به دو گروه موانع داخلـي و              
 در  مقيمـي . )1378،  صمدآقايي(خارجي تقسيم كرده است   

تحقيق خود موانع كارآفريني موجود در صنعت كشور را در        
اختاري و  س ـ،  قالب مدلي سه شاخگي شامل موانع رفتـاري       

در بخـشي از نتـايج    . اي مورد بررسي قرار داده اسـت        زمينه
اين تحقيق آمده اسـت كـه اگـر چـه مـديران بـا مباحـث                 

علت وجـود نظـام نادرسـت        ه اما ب  ،كارآفريني آشنايي دارند  
پرويـز  . )1379،  مقيمـي (كننـد   پاداش از آن استقبال نمـي     

فريني موانع قانوني رشد كارآ    در مقاله خود با عنوان       لامعي
موانع قانوني رشـد كـارآفريني در       ،  در صنايع كوچك ايران   

، ازي كـسب و كـار   انـد  هدر پـنج زمينـه را     را  صنايع كوچك   
مقـررات صـادرات و واردات و       ،  اعتبـارات بـانكي   ،  قانون كار 

در . )1385، لامعــي(كــرده اســته ئــماليــات و عــوارض ارا
 كـارآفريني    توسـعه    موانـع  زنجـاني و جـدي    تحقيقي ديگر   

در دو گروه سازماني و دروني بررسـي    ايران در  را ازمانيس 
ــان   ــد و در پاي ــي   32نمودن ــايي و معرف ــر را شناس  متغي

  . )1385، زنجاني و جدي(نمودند
بـا  ، ها در علـوم انـساني و اجتمـاعي    مانند ديگر بحث   هب

توجه به دو محدوديت زمان و مكـان مـورد مطالعـه يعنـي           
توان نتايج مقالـه       چه مي  اگر،  ويژگي اقتضايي بودن موضوع   

حاضر را با نتايج برخـي از تحقيقـات اشـاره شـده در بـالا                
مقايسه كرد اما بهتر آن است كـه ايـن مقايـسه در كمـال               

 زيـرا در ايـران هنـوز در ابتـداي راه          . احتياط انجـام گيـرد    
                                                           
1. Sandra & Dubinsky 
2. Borins 

تـوان   در هر صورت حتي در مقام مقايسه نيـز مـي          . يمهست
 بـه طـور   ويج كارآفريني   گفت اولين قدم در راه توسعه و تر       

سـت كـه     ا صورتي خـاص ايـن     هكل و كارآفريني سازماني ب    
 كـارآفريني در   هـاي موجـود بـر سـر راه      موانع و محدوديت  

 خـاص كدامنـد؟ و    بـه طـور   هـا     كل و سازمان   طور بهكشور  
هاي افراد در سازمان كدامند؟ و مديران در سازمان           خواسته

 ـ          مـي  چه كمكي  د كـارآفريني   تواننـد بكننـد تـا بتـوان رون
و تسريع  ،  سازماني را در سازمان مورد مطالعه خود تسهيل       

 ـ      تكرد؟ اين سؤالا   ن پاسـخ   ه آ ي است كه در تحقيق حاضر ب
  . داده شد

  
   منابع و مراجع-7
: تهـران ،  كارآفريني،  )1381(،  . محمود،  احمد پور  -1

  . انتشارات پرديس
تجـارب  ،  )1383(،  . محمود و ديگـران   ،  احمد پور  -2

مؤسسه : تهران،  ر كشورهاي منتخب  كارآفريني د 
  . انتشارات اميركبير

آمــار و ، )1385(، منــصور، عــادل و مــومني، آذر -3
  انتشارات سمت، تهران، كاربرد آن در مديريت
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  . مركز آموزش مديريت دولتي: تهران، چاپ اول
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: تهــران، تحقيــق علــوم اجتمــاعي در مــديريت
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سازمانهاي كارآفرين در بكارگيري كـسب و كـار         
ار ملـي   مجموعه مقالات اولين سمين   ،  الكترونيك
  . دانشگاه آزاد اسلامي رودهن، كارآفريني

موانــع قــانوني رشــد ، )1385(، . بهــزاد، لامعــي -8
سايت مركـز   ،  كارآفريني در صنايع كوچك ايران    

  . توسعه كارآفريني در ايران
كـارآفريني در   ،  )1383(،  . سـيد محمـد   ،  مقيمي -9

انتشارات دانشگاه  ،  تهران،  نهادهاي جامعه مدني  
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