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  چكيده
خدمت واحدهاي منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي انجـام           ضمن هدف بررسي كيفيت مراكز آموزش    پژوهش حاضر با    

در سطح  ) اجرا و ارزشيابي   ،ريزي برنامه،  نيازسنجي(خدمت   بندي مراحل آموزش ضمن    شده است كه در آن به رتبه      
توصـيفي  روش تحقيـق    . پـردازد  ميخدمت    از نظر كفايت مركز آموزش ضمن     واحدهاي منطقه   بندي    منطقه و رتبه  

، جامعه آماري شامل كليه كاركنـان     . باشد ميپيمايشي  -توصيفياز نظر هدف كاربردي و از نظر روش اجرا          است كه   
نفـر   2600ده دانشگاه آزاد اسلامي است كه جمعيـت آمـاري آنهـا           اعضاي هيات علمي و مديران واحدهاي منطقه        

نمونـه آمـاري براسـاس      .  شده استفاده شده است    اي  گيري طبقه   نمونه آماري از روش نمونه     براي انتخاب . باشد  مي
هـا از پرسـشنامه محقـق        به منظور گـردآوري داده    .  نفر محاسبه شده است    324هاي آماري كوكران تعداد      فرمول

هـاي   و بـراي هـر يـك از مولفـه         % 87استفاده شده كه ضريب پايايي پرسشنامه بر اساس آلفاي كرونباخ           ساخته  
آوري شـده بـه كمـك        هـاي جمـع    داده. بوده است % 80و ارزشيابي   % 78اجرا  ،  %77ريزي   برنامه،  %75نيازسنجي  

  مـورد تجزيـه و  Excel و spss و به كمك نرم افـزا  L. S. Dآزمون   و تحليل واريانس يك طرفه و پسTهاي  آزمون
ميانگين نمره كفايت در رعايت اصول اعتبارسنجي بـه تفكيـك واحـدهاي             نتايج نشان داد كه     . تحليل قرار گرفت   

به لحاظ نمره كفايت در رعايت . باشد داري وجود دارد و مرحله اجرا داراي بيشترين كفايت مي        ا تفاوت معن  10منطقه  
را  دوم و سوم هاي رتبهمينودشت به ترتيب در    ،   و واحدهاي گرگان   ائز رتبه اول  حشاهرود  اصول اعتبارسنجي واحد    

  . اند به خود اختصاص داده
  ارزشيابي، اجرا، ريزي برنامه، نيازسنجي، خدمت آموزش ضمن : كليدييها هواژ
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  مقدمه
بـر اهميـت آمـوزش    ، تـر شـدن مـشاغل      همگام با پيچيـده   

 مـشاغل سـاده     زمـاني كـه   . كاركنان نيز افزوده شده اسـت     
هـاي فنـي      شدند و دگرگـوني     بودند به آساني فرا گرفته مي     

تاثير اندكي در آنها داشت از اين رو كاركنان نيـاز چنـداني      
ــا تغييــر مهــارت  ــه افــزايش ب امــا . هــاي خــود نداشــتند ب

هاي پرشتابي كه به خصوص در چند دهـه اخيـر             دگرگوني
 بـر   در جوامع مختلف روي داده اسـت فـشار روزافزونـي را           

سازمانها وارد آورد تا نوع محصولات و خدمات را كه توليـد            
نوع مشاغل مورد نيـاز     ،  چگونه توليد و عرضه آنها    ،  كنند  مي

هاي لازم براي انجام دادن اين مـشاغل را بـه             و نوع مهارت  
اي كه بـه سـرعت در         در جامعه . وضعيت موجود وفق دهند   

 اسـت   حال دگرگوني است آموزش كاركنان نه تنها مطلوب       
بلكه فعاليتي است كه هر سازمان بايد منـابعي را بـراي آن             
در نظر بگيرد تا همواره منابع انساني كارآمد و مطلعـي در             

، ترجمه طوسي و صائبي   ،  دولان و شولر  (اختيار داشته باشد  
1375( . 

تــوان   هــاي آموزشــي هــر كــشور را مــي     فعاليــت
 كـافمن و  (گذاري يك نسل براي نسل ديگر دانـست         سرمايه
ــن . )1374، ترجمــه بازرگــان و مــشايخ، هــرمن هــدف اي
 هـدف   ،به عبارت ديگر  . توسعه انساني است  ،  گذاري  سرمايه
هـاي بـالقوه     هاي آموزشـي رشـد آگـاهي و توانـايي           فعاليت

اي   آمـوزش وسـيله   ،   كلـي  ، به طـور   علاوه برآن . انسان است 
اقتــصادي و فرهنگــي ، بــراي شناســايي مــسائل اجتمــاعي

از . هاي مناسب بـراي آنهاسـت      حل  به راه بردن    جامعه و پي  
نظام آموزشي هر كشور از نظر نيروي انساني و         ،  طرف ديگر 

بــالاترين نــسبت را در ميــان ، مــشاغل ايجــاد شــده در آن
بـراين اسـاس نظـام      . هـاي دولتـي دارد     سازمانها و دستگاه  

هـاي   تـرين زيرنظـام     تـوان يكـي از پيچيـده        آموزشي را مي  
تعـداد قابـل    . هنگي منظور داشـت   اقتصادي و فر  ،  اجتماعي

دهنـده و     يـاد ،  توجهي از افراد كشور بـه عنـوان يادگيرنـده         
فراهم كننده خدمات پـشتيباني نظـام آموزشـي بـه طـور             

يـادگيري سـرو    –هاي يـاددهي    مستقيم به نحوي با فعاليت    
ــد ــار دارن ــستردگي و پوشــش وســيع   . ك ــه گ ــه ب ــا توج ب

، اي آموزشـي  ارزشيابي سـازمانه  ،  هاي نظام آموزشي    فعاليت
ارزشيابي كاركنان و ارزشـيابي خـدمات       ،  ها  ارزشيابي برنامه 

تواند نقش موثري در فراهم آوردن كيفيت آموزشي          آنها مي 
 . )1380، بازرگان(داشته باشد

نخـست بايـد    : دو نكته مهم در اينجا شايان ذكر اسـت        
خدمت و توسـعه يـا پـرورش          ميان دو مفهوم آموزش ضمن    

دليل اين امر آن است كـه از        .  شويم  تفاوت قائل  1كاركنان
تـر و فراگيرتـر از       يك سو توسعه كاركنان مفهـومي وسـيع       

خدمت است و عبارت است از هرگونه فعاليت          آموزش ضمن 
يا كوشش نظامداري كه هدف آن رشد و شكوفايي پرسنل           

خدمت مفهومي محـدودتر      در حالي كه آموزش ضمن    . باشد
ايي است كه براي بهبود ه در برگيرنده آن نوع آموزش،  بوده

عملكرد پرسنل و در نيتتجه افزايش كارآيي سـازمان ارائـه           
هـاي    بنـابراين برنامـه   . )353ص  ،  1997،  2پيتـرز (شود  مي

هـاي آمـوزش      توسعه يا پرورش كاركنان مشتمل بر برنامـه       
خـدمت تنهـا زيـر     امـا آمـوزش ضـمن    ،  خدمت اسـت    ضمن

فتحــي (باشــد اي از برنامــه توســعه كاركنــان مــي مجموعــه
بـرتعيين  ،  رويكردهاي مـديران  همچنين  . )1384،  واجارگاه
، هـا   منابع انساني سازمان ونحوه انتخاب وهدايت آن      ،  هدفها

منـابع   ، هـا  سازوكارها ونحوي اجـراي آن ، ها فرآيند،  ها  روش  
، 3دفـت (هـا اثرگـذار اسـت       مالي و نحوه تامين ومـصرف آن      

2010( . 

زو كارهـاي   تـرين سـا    ارزيابي بـه عنـوان يكـي از مهـم         
توليـد و توسـعه كيفيـت در سـازمان      مديريت عملكـرد در 

است  در واقع بهبود كيفيت مستلزم ارزيابي كيفي. باشد مي
، هــا اعــم از ســازمانهاي صــنعتي و ايــن در تمــام ســازمان

. عينـي و مـشهود اسـت    بازرگاني و آموزشـي امـري كـاملا   
 -سازمانهاي صنعتي و بازرگاني به دلايـل مختلـف تجـاري          

كننــده نــاگزير از بهبــود  رضـايت مــصرف  ابتي و جلــبرق ـ
ايـن   اجراي راهكارهاي بهبود مستمر كيفيـت در . كيفيتند

اما ايـن سـازمانها     . ها واجب و ضروري است     گونه از سازمان  
ويـژه موسـسات آمـوزش عـالي      با سازمانهاي آموزشـي بـه  

از يك طرف در موسسات آمـوزش       ،  هاي زيادي دارند   تفاوت
ازمانهاي صنعتي و بازرگاني توليد ملموس خلاف س عالي بر

از سـازمانها   كننده مشخصي در ايـن گونـه   نيست و مصرف
ارزيابي و تضمين كيفيـت را  ، اين موارد تعريف  . وجود ندارد 

                                                           
1. Staff development 
2. peters 
3. daft 
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به هر جهت ارزيابي . مشكلاتي مواجه نموده است در آنها با
هــا اســت و  كيفـي يكــي از مهــم تــرين ملزومـات ســازمان  

ــالي   ــوزش عـ ــسات آمـ ــستثني   موسـ ــر مـ ــن امـ  از ايـ
 . )1383، سلطاني(نيستند

مفهــوم كيفيــت بــا توجــه بــه ذهنيــت افــراد متفــاوت 
دارا بـودن اسـتاندارد و       برخي كيفيت را به معناي    . باشد مي

. كننـد  برخي ديگر به معناي شايستگي و لياقت بيـان مـي          
و از ريـشه عربـي    “Quality” كلمه كيفيت معادل لاتـين 

صفت و حالـت چيـزي   ، چوني، يبه معني چگونگ و“ كيف”
لغوي آن اولين  فارغ از معناي) 1027: 1376، عميد(است 

شـود ايـن اسـت كـه واقعـا           سوالي كه درباره آن مطرح مي     
ادبيات مختلف موجود بيانگر اين  است؟ كيفيت به چه معنا

ايـن واژه صـورت    است كه تلاشهاي وافـري بـراي تعريـف   
،  و بازرگـاني   از آن جملـه در صـحنه صـنعت        ،  گرفته اسـت  

متمادي از جايگـاه والايـي برخـوردار     كيفيت براي سالهاي
مـورد   از لحاظ تاريخي عقيده عمومي و كلي در. بوده است

ادوارد ،  كيفيت براي اولين بار در صنعت ظاهر شـده اسـت          
كه تلاشهاي زيـادي را بـراي    دمينگ از جمله افرادي است

ــام داده   ــاني انجـ ــنعت و بازرگـ ــت در صـ ــود كيفيـ  بهبـ
آنچـه  . )1383،  زارعي،  ترجمه زين آبادي  ،  روينستين(است

كه در تعريف كيفيت در حـوزه صـنعت و بازرگـاني نقـش              
هــاي  معيارهــا و مــلاك ، كــرده اســت  اساســي ايفــا 

باشـد كـه همـين امـر موجـب ظهـور              كنندگان مي  مصرف
كيفيـت و مـديريت كيفيـت     مستمر بهبود، نظير مفاهيمي

ــت   ــده اس ــامع ش ــا  . ج ــت ج ــديريت كيفي ــي از م مع يك
عمده آن بهبـود   رويكردهاي جديد مديريت است كه هدف

تعـاريف مختلفـي در مـورد       . مستمر كيفيت سازمان اسـت    
بـه هـر تعريـف    . عنوان شـده اسـت   مديريت كيفيت جامع

هـاي    كيفيت در آموزش عـالي بـه معنـاي انطبـاق برنامـه            
اي و دانش توليـد شـده بـا           رشد حرفه ،  مديريتي،  پژوهشي

باشد و بـدين لحـاظ        ي از قبل تعيين شده مي     استانداردهاي
فرآينـد و   ،  كيفيت در آموزش عالي براساس عوامل درونداد      

  . )1378، پازارگادي(شود برونداد بررسي مي
 فوق و بر اساس مطالعات انجام شده        مطالببا توجه به    

آيـا مراكـز    :(اين سئوال براي محقق همچنان باقي است كه       
 دانـشگاه آزاد    10ه  خـدمت واحـدهاي منطق ـ     آموزش ضمن 

خـدمت   هاي ضـمن   برگزاري دوره كفايت لازم براي    اسلامي  
و تحقيق حاضر براي يـافتن بـه        ،  )؟باشند يا خير    دارا مي را  

  . شود اين سئوال انجام مي
،  در بيشتر موارد افراد در هنگام ورود به سازمان       معمولاً

آموزشهاي رسمي و نظامـداري را از طريـق دانـشگاهها يـا             
به علت كلي ، اند آموزش عمومي پشت سرگذاشتهموسسات 

بودن نوع آموزشها و نيز ماهيت مشاغل كـه نوعـاً نيازمنـد             
افـراد  ،  در هنگـام اشـتغال    ،  اي است  تخصص و خبرگي ويژه   

بـه عبـارت    ،  باشـند  نيازمند گذراندن آموزشهاي خاصي مي    
، ماهيـت مـشاغل   ،  ديگر همگام با استخدام فرد در سازمان      

، ايد در شـغل مـورد تـصدي انجـام دهـد           وظايفي كه فرد ب   
ابزارها و وسايل ضروري براي اجراي كار و روشـهاي انجـام            
دادن امور مستلزم آن است كه فـرد در بـاره نحـوه اجـراي        

  . اي را دريافت نمايد آموزشهاي ويژه، وظايف محوله
خـدمت از لحـاظ سـازماني بـه آن نـوع             آموزش ضـمن  
از استخدام فـرد در     شود كه عموماً پس      آموزشي اطلاق مي  
تعـاريف  ،  با توجه به اين واقعيـت     . پذيرد سازمان صورت مي  

خدمت كاركنان ارائه شـده اسـت        مختلفي از آموزش ضمن   
 1مـي  جـان اف  . كنـيم  كه در زير برخي از آنهـا را ذكـر مـي           

ــمن  ــوزش ض ــف آم ــي  درتعري ــدمت م ــد خ ــوزش : گوي آم
خــدمت عبــارت اســت از بهبــود نظامــدار و مــداوم   ضــمن

مهارتها و رفتارهايي كه به رفـاه       ،  ن از نظر دانش   مستخدمي
به اين ترتيـب  . آنان و سازمان محل خدمتشان كمك نمايد   

، خدمت ايجاد توانـايي بيـشتر توليـد       هدف از آموزش ضمن   
افزايش كارآيي در شغل فعلي و كسب شـرايط بهتـر بـراي             

 2پي ير و گاتر. )1375، ابطحي(باشد احراز مقامات بالاتر مي
خــدمت را نــوعي كوشــش نظامــدار تلقــي  منآمــوزش ضــ

كنند كه هدف اصـلي آن عبـارت اسـت از هماهنـگ و               مي
علائق و نيازهاي آتي افراد با نيازهـا و         ،  همسو كردن آرزوها  

ــار      ــراد انتظ ــه اف ــايي ك ــب كاره ــازمان در قال ــداف س اه
تـوان نتيجـه     از تعاريف ياد شده مي    . )1989،  3هس(رود مي

يقت به آن نوع آمـوزش      خدمت در حق   گرفت آموزش ضمن  
  :شود كه اطلاق مي

سسه يا سـازمان صـورت      ؤپس از استخدام فرد در م      .1
  . پذيرد مي

                                                           
1. J. F. May 
2. Pear and Gutter 
3. Hass 
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هدف و منظور از اين نوع آموزش آماده سازي افـراد            .2
  . براي اجراي بهينه وظايف و مسئوليتهاي شغلي است

اين نوع آموزشها عمدتاً در سه محور اساسي توسعه          .3
 ارائــه 1ا و ايجــاد يــا تغييــر نگرشــهابهبــود مهارتهــ، دانــش

  . )11ص، 1999، 2فورد(شود مي
مشاغل يـا وظـايف     ،  گيري اصلي اين آموزشها    جهت .4

  . )1384، فتحي واجارگاه(مورد تصدي است 
اي است كه     فرآيندي چهار مرحله  خدمت   آموزش ضمن 
  . باشد اجرا و ارزشيابي مي، ريزي برنامه، شامل نيازسنجي

 ؛ مريــل نيازســنجي عبــارت اســت ازبورتــون واز نظــر 
شناسايي فاصله بـين    ،  فرايندي نظامدار براي تعيين اهداف    

وضع موجود و هـدفها و در نهايـت تعيـين اولويتهـا بـراي               
، در برداشـتي ديگـر    . )22ص،  1977،  بورتون و مريل  (عمل

نيازسنجي عبارت است از فرايند تعيين آنچه بايد آمـوزش          
رو اصلي نيازسنجي تعيـين آن      به اين اعتبار قلم   . داده شود 

 . )16ص، 1994، هولت(چيزي است كه بايد آموخته شود

از انديـشمندان   ) 19ص  ،  1372،  صـافي (فيليپ كومبز 
ريزي آموزشي اين فرآينـد را چنـين       پيشرو در قلمرو برنامه   

كـاربرد تجزيـه و تحليـل منطقـي در           «؛تعريف كرده است  
 در رفــع آمــوزش بــه منظــور افــزايش كــارآيي و تــاثير آن

ــشجويان   ــان و دان ــاي كاركن ــر   . »نيازه ــارت ديگ ــه عب ب
شامل كاربرد منظم روشهاي تحليلـي      ،  ريزي آموزشي  برنامه

در مورد هريك از اجزاي نظام آموزشي ذكر شـده و هـدف             
، 1369،  مشايخ(آن استقرار يك نظام آموزشي كارآمد است      

ريـزي آموزشـي     در جاي ديگر در تعريـف برنامـه       . )38ص  
ريزي فرصتهاي يادگيري براي رسيدن       كه برنامه  آمده است 

به هدفهاي كلي و جزيـي بـراي جمعيـت معـين را فـراهم              
 . )20ص، 1369، پروند(كند مي

، هاي آموزشـي   نيازسنجي و تدوين برنامه   مرحله   از   بعد
منظـور  . خدمت است  گام بعدي اجراي برنامه آموزش ضمن     

بوتـه عمـل    از اجراي اين برنامه عبارت است از فراينـد بـه            
به انتقـاد   . )1991،  فالن(گذاشتن يك طرح يا برنامه معين       

برخي از نحوه اجراي برنامـه از فراينـد تهيـه و تـدوين آن               
مهمتر است؛ زيرا از يك سو تا هنگامي كه يـك برنامـه بـه           

هنـوز نتيجـه معينـي را بـراي     ، مرحله اجرا در نيامده است    
                                                           
1. KSAs(knowledge, skills and attitudes) 
2. Ford 

 ديگر بهتـرين    سازمان و كاركنان به همراه ندارد و از سوي        
نتايج نـامطلوبي را بـه      ،  تواند با اجراي نادرست     مي ها برنامه

همراه داشته باشد در حالي كه يك برنامه ناقص در صورت           
شـوآرتز و   (توانـد بـسيار اثـربخش باشـد        اجراي صحيح مـي   

  . )1378، گروه مشاوران يونسكو، 1997، ديگران
خـدمت   از مهمترين سئوالات در حوزه آمـوزش ضـمن        

هاي آمـوزش     پرسش اساسي است كه ارزشيابي از دوره       اين
ها از چه جايگـاهي      ريزي دوره  خدمت در فرايند برنامه    ضمن

بـراي  . اي بايد انجـام پـذيرد   برخوردار است و در چه مرحله  
پاسخ به اين سئوال بنيادي الگوها و ديدگاههاي متعـددي          

تـوان آنهـا     بندي كلي مي   مطرح شده است كه در يك جمع      
  . بندي نمود  قالب دو الگوي زير طبقهرا در

ريـزي   برداشت سـنتي از جايگـاه ارزشـيابي در برنامـه          
 در برداشت سـنتي كـه هـم اكنـون در           ؛هاي آموزشي  دوره

، بــسياري از كــشورهاي جهــان بــه تــاريخ پيوســته اســت 
يعنـي بعـد   ،  خدمت ارزشيابي در پايان چرخه آموزش ضمن     

، ريـواس (شود را مي هاي آموزشي اج   از تدوين و اجراي دوره    
در چنين وضعيتي هدف اصلي ارزشـيابي عبـارت         . )1988

هاي آموزشي بعد از پايان فرايند       بود از شناسايي تاثير دوره    
اي بيشتر از طريق     آموزش و براي دستيابي به چنين نتيجه      

  . شد كنندگان اقدام مي نظرسنجي و بررسي نظريات شركت
ريــزي  برنامــهبرداشـت جديــد از جايگــاه ارزشــيابي در  

ارزشيابي در برداشت جديد در هر يـك        ؛  هاي آموزشي  دوره
توانـد   خـدمت مـي    از مراحل مختلف فرآيند آموزش ضـمن      

ارزشيابي در مرحله سنجش نيازهـا نـاظر بـر          . انجام پذيرد 
تشخيص و تعيين اولويتهاي آموزشي بـر اسـاس مـسائل و            

ارزشـيابي در مرحلـه تـدوين و        . دلمشغوليهاي واقعي است  
جراي برنامه ناظر بر شناسايي انحرافات و سـنجش ميـزان           ا

. حركــت صــحيح در مــسير از پــيش تعيــين شــده اســت 
و سرانجام ارزشيابي در پايان دوره ناظر       ) ارزشيابي تكويني (

بخشي و ميـزان توفيـق       بر تصريح و قضاوت در خصوص اثر      
و ارزشـيابي   ) ارزشـيابي پايـاني   (هاي آموزشـي اسـت       دوره
پـس از اتمـام دوره بـراي سـنجش نتـايج            گيري مدتي    پي

  . گيرد واقعي برنامه در دستور كار قرار مي
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  ة پژوهشپيشين
در ،  ها و مراكز آموزش عالي     در زمينه اعتبارسنجي دانشگاه   

هاي زيادي انجام شده كه ماحصل آن ايجـاد          جهان فعاليت 
 500هاي جهان و انتشار ليست       بندي دانشگاه  سيستم رتبه 

ــر ــشگاه برت ــاليانه  دان ــه صــورت س ــان ب ــوده اســت جه . ب
، انگلــستان، آلمـاني ، فرانـسه ، كـشورهايي از قبيـل آمريكــا  

در اين زمينه تحقيقات و     . . . كره جنوبي و  ،  استراليا و ژاپن  
هـاي   انـد كـه منجـر بـه ايجـاد نظـام             داشـته  هايي  پژوهش

بندي در اين كشورها شده است و هـم          اعتبارسنجي و رتبه  
يش ســطح خــدمات آموزشــي در اكنــون بــه منظــور افــزا

هـاي مختلـف     هاي اين كشورها از ابزارها و تكنيك       دانشگاه
ارزيابي مستمر  ،  در كشور ما ايران   . شود  ميارزيابي استفاده   

هاي آموزش عالي از قدمت چنداني برخوردار نيـست          برنامه
ولي طي دو دهه اخير چند پايان نامه در مقطـع تحـصيلي             

 اعتبارسـنجي تعريـف و بـه         در موضوعات مـرتبط بـا      ادكتر
در سطح سازمانهاي مربوط به آمـوزش       . انجام رسيده است  

عالي كشور غير از چند فعاليت جـسته وگريختـه در مـورد        
سنجش عملكرد سـوابق ديگـري از اقـدامات تحقيقـاتي و            

البته شايان توجه است كه     . باشد  نميپژوهشي در دسترس    
بـه ارزيـابي    هاي انجام شده بـا نگـرش         هيچ يك از فعاليت   

خدمت انجام نشده است و موضوع اين  مراكز آموزشي ضمن
  . باشد تحقيق از اين لحاظ ناب و جديد مي

ارزيـابي مركـز    «تحـت عنـوان     )1379(تحقيق احمدي   
آمــوزش مــديريت دولتــي تهــران براســاس مــدل ارزيــابي 

پژوهش حاضر به ارزيابي مركـز آمـوزش مـديريت          ،  »سيپ
تانداردهاي تــدوين شــده دولتـي در جهــت انطبــاق بـا اس ــ 

بـدين منظـور چهـار حـوزه مركـز آمـوزش            . پرداخته است 
، زمينـه (براساس مدل ارزيابي سيپ ، مديريت دولتي تهران 

در نظر گرفته شد سـپس بـراي        ) محصول،  فرآيند،  درونداد
ها عوامل و ملاكهايي تـدوين و بـدين           هر كدام از اين حوزه    

ين عوامل در  شاخص براي ا130 عامل و در كل    18ترتيب  
ــت   ــده اس ــه ش ــر گرفت ــاخص . نظ ــراي ش ــور   ب ــاي مزب ه

استاندارهايي تدوين و بـه اسـاتيد بـر اسـاس روش دلفـي              
 شاخص و چهار 130پيشنهاد و پس از تصويب استانداردها 

هاي لازم    پرسشنامه و سه فرم مصاحبه براي گردآوري داده       
ــده  ــدوين ش ــيم و ت ــد تنظ ــود . ان ــع موج ــپس وض ــا ، س ب

تحليل گرديده    ر شاخص مقايسه و تجزيه و     استانداردهاي ه 
 :كه نتايج زير بدست آمده است

عامل نيروي انساني متخصص مـورد      ،  در ارزيابي زمينه  
عامـل تقاضـا بـراي      ،  نياز منطقه در سـطح نـسبتاً مطلـوب        

عامل خدمات علمي مـورد     ،  آموزش عالي در سطح مطلوب    
ت نياز منطقه در سطح نسبتاً مطلوب و بالاخره عامل خدما         

فردي و اجتماعي مورد نياز منطقه در سطح نسبتاً مطلوب          
ها در سـطح نـسبتاً        ارزيابي گرديد و در نهايت حوزه زمينه      

 نتيجه بدست آمـده نـشان        در نهايت  مطلوب ارزيابي شد و   
داد كه زمينه و اهـداف مركـز مـديريت دولتـي تهـران در               

  . سطح نسبتاً مطلوب نيازهاي منطقه متناسب است
عوامـل خـصوصيات مـدير گـروه و         ،  ي درونداد در ارزياب 

ــه ــصوصيات    برنام ــل خ ــوب و عوام ــطح مطل ــي در س درس
عامل بودجه و تجهيزات و فـضاي       ،  دانشجويان هيات علمي  

  و در نهايـت    آموزشي در سطح نسبتاً مطلوب ارزيـابي شـد        
  . حوزه درونداد در سطح نسبتاً مطلوب ارزيابي شده بود

فعاليت مدير  ،   پژوهشي در ارزيابي فرايند عامل فعاليت    
گروه و فعاليت كتابخانه در سطح مطلوب و عوامل فعاليـت           
علمي و تدريس و يادگيري اساتيد و فعاليت دانشجويان در          

در ارزيابي محصول عامـل     . سطح نسبتاً مطلوب ارزيابي شد    
خصوصيات دانـش آموختگـان در سـطح مطلـوب و عامـل             

در . بي شـد  توليد دانش نو در سـطح نـسبتاً مطلـوب ارزيـا           
نهايــت مركــز آمــوزش مــديريت دولتــي در ســطح نــسبتاً 

  . مطلوب ارزيابي شده است
ريزي آموزشـي    پايان نامه كارشناسي ارشد رشته برنامه     

نيز به موضوع ارزيابي دروني     ) 1376(توسط ميرزا محمدي  
محقـق بعـد از     . كيفيت آموزشي وزارت نيرو پرداخته است     

كهاي مربوط بـه هـر      به مشخص ساختن ملا   ،  تعيين عوامل 
هـاي   كدام از اين عوامل پرداختـه و در گـام بعـد شـاخص             

تعريـف و   ) ملاكهاي مربوط (مربوط به هركدام از اين عوامل     
 : بـه  اند و بدين صورت وضعيت مطلوب با توجه        تدوين شده 

انتظارات اعضاي هيات علمـي     )هدفهاي آموزشي و ب   ) الف
هـاي   وري داده آ پس از اين مرحله تا جمع     . اند معين گرديده 

مــورد نيــاز و اســتفاده از مــصاحبه و پرســشنامه وضــعيت 
موجود خود را به تصوير كشيده و بـا مقايـسه بـا آن وضـع       
مطلوب به ميزان مطلوبيت وضع موجود پـي بـرده اسـت و             
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  . مورد قضاوت قرار داده است
ارايه «درپايان نامه خود تحت عنوان    ) 1376(خورشيدي

هـاي عملكـردي در      چارچوب نظري در خـصوص شـاخص      
كوشيده اسـت   » ارتباط با ارتقاي كيفي آموزش عالي ايران      

هـاي عملكـردي را بـه         شـاخص ،  به منظور رفع عملكـردي    
عنوان ابزاري جامع براي ارزشيابي عملكردي دانـشگاهها و         
موسسات آموزش عالي تبيين و تحصيل نمايـد و سـرانجام           

ــه شــاخص ــابي يــك   در زمين ــراي ارزي هــاي عملكــردي ب
 . چوب نظري ارائه نمايدچار

  
  سئوالات پژوهش
خدمت واحدهاي منطقه ده دانشگاه      آيا مراكز آموزش ضمن   

ــنجي   ــراي نيازس ــار لازم را ب ــت و اعتب ، آزاد اســلامي كفاي
هـــاي آمـــوزش  اجـــرا و ارزشـــيابي دوره، ريـــزي برنامـــه
 خدمت را دارند؟ ضمن

  :سئوالات فرعي
 ده  خدمت واحدهاي منطقـه    آيا مراكز آموزش ضمن    .1

دانشگاه آزاد اسلامي از كفايت لازم در نيازسنجي آموزشي         
  برخوردارند؟

خدمت واحدهاي منطقـه ده      آيا مراكز آموزش ضمن    .2
ريزي آموزشي   دانشگاه آزاد اسلامي از كفايت لازم در برنامه       

 برخوردارند؟

خدمت واحدهاي منطقـه ده      آيا مراكز آموزش ضمن    .3
 لازم در اجرا برخوردارند؟دانشگاه آزاد اسلامي از كفايت 

خدمت واحدهاي منطقـه ده      آيا مراكز آموزش ضمن    .4
دانشگاه آزاد اسلامي از كفايت لازم در ارزشيابي و سنجش          

  اثربخشي برخوردارند؟
  

   پژوهشاهداف
خـدمت    مراكـز آمـوزش ضـمن      بررسـي كيفـي   : هدف كلي 

  كاركنان واحدهاي منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي
  : اهداف جزيي

خدمت  مقايسه و سنجش اعتبار مراكز آموزش ضمن       .1
، نيازســـنجي آموزشـــي(واحـــدهاي منطقـــه ده از نظـــر

 )اجرا و ارزشيابي، ريزي برنامه

، نيازسـنجي آموزشـي  (بنـدي مراحـل آمـوزش    رتبـه  .2
در درون هر يك از واحـدهاي       ) ارزشيابي،  اجرا،  ريزي برنامه

 منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي

بندي اعتبـار مراكـز آمـوزش نيـروي          هارزيابي و رتب   .3
  انساني واحدهاي منطقه ده

شناسايي نقاط قوت و ضعف مراكز آمـوزش نيـروي           .4
 انساني منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي

  
   تحقيقروش

هـاي   روش تحقيق مورد استفاده در اين پـژوهش از جنبـه          
، از نظـر هـدف    ايـن تحقيـق     . مختلفي قابل بررسـي اسـت     

 آوري اطلاعات از نوع  از لحاظ جمع   وت  تحقيق كاربردي اس  
  . باشد  ميپيمايشي-توصيفي

شــامل كليــه ، جامعــه آمــاري تحقيــق: هــا آزمــودني
اعضاي هيات علمي و مديران واحـدهاي منطقـه         ،  كاركنان

 2600ده دانشگاه آزاد اسلامي است كه جمعيت آماري آنها        
  ، آزادشـهر . 1 :دهد كـه شـامل واحـدهاي       نفر را تشكيل مي   

آبـاد   علـي . 6،  شاهرود. 5،  سمنان. 4،  دامغان. 3،  درگزبن. 2
، مينودشـت . 10،  گنبـد . 9،  گرمـسار . 8،  گرگـان . 7،  كتول
  . شود مي

ي ا  گيري طبقه  براي انتخاب نمونه آماري از روش نمونه      
كننـدگان   شركت(استفاده شده است كه بر اساس سه گروه       

ــي دوره ، در دوره ــديران اجراي ــاتيد دوره  م ــا و اس ــاي  ه ه
امـا بـراي انتخـاب تعـداد        . بندي شده است   طبقه) موزشيآ

شـد از روش     افرادي كه بايد بـه آنهـا پرسـشنامه داده مـي           
تعـداد نمونـه بـراي      . گيري اتفاقي استفاده شده است     نمونه

 70هـا     نفر و براي اسـاتيد دوره      209كنندگان   گروه شركت 
 بـراي    ضـمناً . باشـد   نفر مـي   10نفر و براي مديران اجرايي      

ــه از فرمــول كــوكران اســتفاده شــده   تع يــين حجــم نمون
  . )ها در ذيل آمده براي نمونه براي اساتيد دوره(است

       
         7022

2

96.15.05.008.0170

17096.15.05.0 
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اطلاعــات لازم بــراي پاســخگويي بــه  : تحقيــقابــزار
. آوري شده است   سئوالات تحقيق از طريق پرسشنامه جمع     

ــوع پر  ــه نـ ــه در ايـــن تحقيـــق سـ ــراي سـ ــشنامه بـ سـ
تهيـه  )اساتيد دوره و مديران اجرايي    ،  كنندگان  شركت(گروه

 . شده است
چندين نسخه از آن    ،  به منظور تعيين روايي پرسشنامه    
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متخصــصان و كارشناســان ، در اختيــار تعــدادي از اســاتيد
آموزش نيروي انساني واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي قـرار         

رات اصـلاحي خـود در      گرفت و از آنها درخواست شد تا نظ       
پس از دريافـت نظـرات و       . ارتباط با پرسشنامه بيان نمايند    

پرسشنامه مزبـور در    ،  براي اصلاح نهايي  ،  اصلاح پرسشنامه 
اختيار استاد راهنما و مشاور قرار داده شد و از نظرات آنان            

  . براي اصلاحات نهايي پرسشنامه استفاده شد
 نفـر از    40ز  ا،  براي تعيـين پايـايي پرسـشنامه مـذكور        

هــاي  كننــدگان و مــديران اجرايــي و اســاتيد دوره شــركت
خـدمت واحـدهاي منطقـه ده دانـشگاه آزاد           آموزش ضمن 

پـس از   .  گرفته شـد   آزمون  اسلامي آزمون مقدماتي يا پيش    
ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كـه    ،  ها استخراج داده 

باشد كه در مقياس ليكرت انجـام شـده و           مي% 87عدد آن   
  . تايج آن در جدول ذيل آمده استن

مراحل چهارگانه  نتايج ضريب آلفاي كرونباخ ).1 شمارة جدول(
  آموزش

  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  هاي پرسشنامه بخش
  %75  5  نيازسنجي
  %77  8  برنامه ريزي

  %78  8  اجرا
  %80  6  ارزشيابي

  
  ها  دادهتحليلشيوه 

از دو روش آمـار     ،  هـا  آوري و دسته بنـدي داده      پس از جمع  
ها استفاده   توصيفي و استنباطي جهت تجزيه و تحليل داده       

بنـدي   از روش آمار توصيفي به منظور دسـته  . گرديده است 
هــاي آزمــودني از نظــر صــفات مختلــف و توصــيف   گــروه
درصـد  ،  هاي جامعه آماري از جداول توزيع فراوانـي        ويژگي
 هيـستوگرام و    نمـودار ،  مد،  ميانه،  ميانگين،  درصد،  فراواني

در . كمينه و بيشينه استفاده به عمل آمـده اسـت         ،  اي ميله
و آزمـون تحليـل    t هـاي  بخش آمـار اسـتنباطي از آزمـون   

 بـا توجـه بـه    L. S. Dآزمـون   واريانس يك طرفـه و پـس  
همچنـين  . جـوئيم  هـاي اسـتفاده از آن بهـره مـي          مفروضه

آوري شده حاصل از اسـتخراج پرسـشنامه و          هاي جمع  داده
ــا  جو ــا اســتفاده از روش مــذكور ب ــه آن ب ابهــاي مربــوط ب
مورد تجزيه و تحليل     Excelو spssگيري از نرم افزار      بهره

  . قرار گرفته است

  ي تحقيقها يافته
خـدمت واحـدهاي     آيا مراكـز آمـوزش ضـمن      : سئوال اصلي 

منطقــه ده دانــشگاه آزاد اســلامي كفايــت و اعتبــار لازم را 
هـاي   اجـرا و ارزشـيابي دوره      ،برنامه ريزي ،  براي نيازسنجي 
  خدمت را دارند؟ آموزش ضمن

سه گروه آزمودني به هر يك      ،  براي پاسخ به اين سئوال    
 منظور نمود كه در نهايـت بعـد از    5 الي   1از پرسشها نمره    

تـرين    پـايين  :ها مـشخص گرديـد كـه       تجزيه و تحليل داده   
.  اسـت 120 و بـالا تـرين نمـره    65»كفايت مـديريت  «نمره

نيمـي  . باشد  مي 95برابر با   »كفايت مديريت «نمرهبيشترين  
 و نيمـي    101مساوي يا كمتر از     » كفايت مديريت «از نمره 

ــي  ــيش از آن م ــر ب ــد ديگ ــره . باش ــانگين نم ــت «مي كفاي
 . باشد  مي100»مديريت

 ارزيابي دروني مراحل چهارگانه آموزش ).2شمارة دول ج(

 ميانگين تعداد 
انحراف 
 معيار

انحراف معيار از 
 نگينميا

مراحل  در كفايت
 چهارگانه

190 
100. 
0158 

12. 
13656 

 .880480 

 

   استيودنتtآزمون  ).3شمارة جدول (
Test Value = 72 

 tمقدار درصد95فاصله اطمينان 
درجه 
 آزادي

سطح معني 
 داري

تفاوت 
 حد بالا حد پايين ميانگين

 در كفايت

 اصول

اعتبارسنجي
31. 819189   .000  28. 015826. 2790 29. 7526

  

  

 محاسـبه شـده     tدهد كـه      نشان مي  )3( شمارة   جدول
ــا درجــه آزادي ) 82/31(  بزرگتــر از 05/0 و آلفــاي 189ب

لذا فرض صفر مبنـي بـر عـدم تفـاوت بـين             .  است tبحراني
) 72(با ميانگين جامعـه     ) 100(ها   ميانگين نمرات آزمودني  

 كـه بـين     تـوان گفـت    مـي % 95طمينـان   اشود و بـا      رد مي 
. ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معنادار وجود دارد        

 ميـانگين نمونـه بـالاتر از ميـانگين جامعـه            به طـوري كـه    
بنابراين وضعيت جامعـه مـورد بررسـي از لحـاظ           . باشد مي

برخورداري از رعايت اصول اعتبارسنجي بـالاتر از متوسـط          
  . است

  

  :  فرعيسئوالات
خدمت واحدهاي منطقه ده دانشگاه      آيا مراكز آموزش ضمن    .1

آزاد اســــلامي از كفايــــت لازم در نيازســــنجي آموزشــــي 
 برخوردارند؟
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 نيازسنجيدروني مرحله  سنجش اعتبار ).4  شمارةجدول(

 انحراف معيار از ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

 192720.  77942 .2 1683 .16 208 نيازسنجي
  

  استيودنتt آزمون ).5 شمارة جدول(

Test Value = 12  
 درجه آزادي tمقدار  درصد95فاصله اطمينان 

سطح معني 
 داري

تفاوت 
 حد بالا حد پايين ميانگين

  سنجي نياز
21. 629 207  .000 4. 1683 3. 7883 4. 5482 

 

لذا .  استtبزرگتر از بحراني 05/0 و آلفاي 189با درجه آزادي ) 82/31( محاسبه شده tدهد كه   نشان مي )5(شمارة  جدول  
% 95طمينـان   اشـود و بـا       رد مي ) 72(با ميانگين جامعه    ) 100(ها   فرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين ميانگين نمرات آزمودني         

 ميانگين نمونه بالاتر از ميـانگين       به طوري كه  . توان گفت كه بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معنادار وجود دارد             مي
  . بنابراين وضعيت جامعه مورد بررسي از لحاظ برخورداري از رعايت اصول اعتبارسنجي بالاتر از متوسط است. باشد معه ميجا

  هكنند  شركتهاي مرحله نيازسنجي بين گروه يها  تفاوت ميانگينجهت بررسي  L. S. D:6جدول 

   درصد95فاصله اطمينان 
(I) گروه  (J) گروهها 

  تفاوت ميانگينها
 (I-J) 

انحراف 
 استاندارد

ح سط
 حد بالا حد پايين داري معني

 شركت 44 .4- 82 .7- 000.  858. 0 (*)13 .6- مديران

 45.  00 .1- 454.  366. 0 27 .- استادان  كنندگان

 62 .7 09 .4 000. 0 896. 0 (*)86 .5 استادان  مديران  82 .7 44 .4 000. 0 858. 0 (*)13 .6 كنندگان شركت

 09 .4- 62 .7- 000. 0 896. 0 (*)86 .5-  مديران  استادان 00 .1 45 .- 454. 0 366. 0 27. 0 كنندگان شركت
 

 نيز حاكي از اين است كه ميانگين نمره نيازسنجي در رعايت اصول اعتبارسنجي به تفكيك سه گروه L. S. Dنتايج آزمون 
و ،  )=13MD. 6 و ≥P 05. 0(كننـدگان    دهد گروه مـديران از گـروه شـركت         نشان مي و مديران اجرايي     اتيداس،  كنندگان شركت

بزرگتر است و برعكس ساير گروههاي ذكر شده بـه همـان انـدازه از گـروه مـديران                   ،  )=MD 86. 5 و ≥P 05. 0(گروه استادان   
  . كوچكتر است

  دهاي منطقه ده واحبيننيازسنجي مرحله  وضعيت جهت بررسي (Anova) آناليز واريانس).7شمارة جدول (
  داري سطح معني F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغيير
  004. 0  770. 2  872. 19 9 847. 178  بين گروهي
      173. 7 198  264. 1420  درون گروهي

        207  111. 1599  جمع
  

 كه بين ميانگين نمره نيازسـنجي بـه         گرفتنتيجه  توان   مي) 004. 0( داري او سطح معن  ) 77. 2( محاسبه شده  Fبا توجه به    
  . داري وجود دارد ا تفاوت معن10تفكيك واحدهاي منطقه 
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، گرگان، دامغان، سمنان، بادكتولآ  علي،  گرمسار،  بنابراين به لحاظ نيازسنجي واحد شاهرود در رتبه اول و واحدهاي آزادشهر           
  . مينودشت به ترتيب در مراحل بعدي هستند

ريـزي آموزشـي     خدمت واحدهاي منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي از كفايت لازم در برنامه            ا مراكز آموزش ضمن   آي :)2 فرعي سئوال
  برخوردارند؟

وجود امكانات رفاهي براي   : ريزي آموزشي كه شامل    در اين سئوال تلاش كرديم وضعيت واحدهاي منطقه ده را از نظر برنامه            
درسـي و فهرسـت و       رساني در مـورد دفترچـه برنامـه        اطلاع،   مدون و طرح درس     برنامه درسي  ولجد،  كنندگان مربيان و شركت  

، ارتباط محتواي كارگاه بـا وظـايف كاركنـان        ،  مطابقت محتواي برنامه درسي با اهداف كارگاه      ،  محتواي آن قبل از برگزاري دوره     
مـورد  ، هاي آموزشي سالانه بود رهوم دكنندگان وسيستم اطلاع رساني براي تقوي وجود بانك اطلاعاتي كامل از مدرسان و شركت      

  . بررسي قرار دهيم

 ريزي برنامهدروني مرحله  سنجش اعتبار ).8شمارة دول ج(

 انحراف معيار از ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

 24241.  41955 .3 0603 .25 199 ريزي برنامه

  استيودنتtآزمون  ).9شمارة جدول (

Test Value = 18  
 حد بالا حد پايين تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tمقدار  درصد95فاصله اطمينان 

 ريزي هبرنام

29. 126 198   .000 7. 0603 6. 5823 7. 5383 

 

.  اسـت  t بزرگتر از بحراني   05/0 و آلفاي    198با درجه آزادي    ) 100/29( محاسبه شده    tدهد كه     نشان مي  )9(شمارة  جدول  
% 95طمينـان   اشود و با     رد مي ) 18(با ميانگين جامعه    ) 25(ها   ض صفر مبني بر عدم تفاوت بين ميانگين نمرات آزمودني         لذا فر 
 ميانگين نمونه بالاتر از ميـانگين       به طوري كه  . توان گفت كه بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معنادار وجود دارد             مي

  .  بالاتر از متوسط استريزي برنامهمعه مورد بررسي از لحاظ برخورداري از رعايت اصول بنابراين وضعيت جا. باشد جامعه مي

  هاي شركت كننده ريزي بين گروه ي مرحله برنامهها  تفاوت ميانگينجهت بررسي  L. S. D).10شمارة جدول (

(I) گروه  (J) گروهها 
-I) تفاوت ميانگينها

J) 
  درصد95اطمينان فاصله  سطح معني داري انحراف استاندارد

 حد بالا حد پايين     

 شركت 78 .8- 90 .12- 0000.  045 .1 (*)84 .10- مديران

 24 .- 01 .2- 0130.  448.  (*)13 .1- استادان كنندگان

  مديران 90 .12 78 .8 0000.  045 .1 (*)84 .10 كنندگان شركت
 86 .11 57 .7 0000.  090 .1 (*)71 .9 استادان

 57 .7- 86 .11- 0000.  090 .1 (*)71 .9- مديران  اناستاد 01 .2 240.  0130.  448.  (*)13 .1 كنندگان شركت
 

  

ميـانگين كفايـت   دهـد   نـشان مـي  ، اسـاتيد و مـديران اجرايـي   ، كنندگان  به تفكيك سه گروه شركتL. S. Dنتايج آزمون 
. 9 و ≥P 05. 0(و گـروه اسـتادان       كنندگان از گروه شركت   )=84MD. 10 و ≥P 05. 0( اجراييگروه مديران   ريزي از نظر      برنامه

71 MD=( ،بزرگتر است و برعكس ساير گروههاي ذكر شده به همان اندازه از گروه مديران كوچكتر است . 
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  واحدهاي منطقه دهبينريزي  برنامهمرحله  وضعيت جهت بررسي (Anova) آناليز واريانس ).11شمارة جدول (

  داري سطح معني  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جموع مجذوراتم  منابع تغيير
 005. 0  771. 2  988. 29  9  891. 269  بين گروهي
      822. 10  189  385. 2045  درون گروهي

        198  276. 2315  جمع
  

ريـزي بـه     امهتوان قضاوت كرد كه بين ميانگين نمره برن        مي) 005. 0(داري و سطح معني  ) 77. 2( محاسبه شده  Fبا توجه به    
ريزي واحد شاهرود در رتبـه اول و واحـدهاي           بنابراين به لحاظ برنامه   . داري وجود دارد   تفاوت معني 10تفكيك واحدهاي منطقه    

  . گرگان و مينودشت به ترتيب در مراحل دوم و سوم قرار دارند
ي از كفايـت لازم در اجـرا        خـدمت واحـدهاي منطقـه ده دانـشگاه آزاد اسـلام            آيا مراكز آمـوزش ضـمن      :)3 فرعي   سئوال
  برخوردارند؟

هـا   برگـزاري دوره  : هاي آموزشي كـه شـامل      در اين سئوال تلاش كرديم وضعيت واحدهاي منطقه ده را از نظر اجراي برنامه             
كنندگان و دسترسي آنـان      دادن كتاب و جزوه به شركت     ،  وجود نور و دماي مناسب در محل برگزاري كارگاه        ،  طبق تقويم زماني  

، حضور مرتب مـدير دوره در كارگـاه   ،  وجود وسايل كمك آموزشي در كارگاه     ،  كنندگان صدور گواهينامه براي شركت   ،  نترنتبه اي 
  . مورد بررسي قرار دهيم، ها به مقدار كافي بود هاي آموزشي و در دسترس بودن تقويم سالانه دوره مستند سازي دوره

 هاي آموزشي مهي برنااجرامرحله  سنجش اعتبار ).12شمارة جدول (
 

 انحراف معيار از ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

 320520.  51005 .4 8788 .32 198 اجرا
 

  استيودنتtآزمون  ).13شمارة جدول (

Test Value = 24  
 اجرا حد بالا حد پايين تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tمقدار  درصد95فاصله اطمينان 

27. 702 197  .000 8. 8788 8. 2467 9. 5109 
 

  
.  اسـت  t بزرگتر از بحراني   05/0 و آلفاي    197با درجه آزادي    ) 70/27( محاسبه شده    tدهد كه     نشان مي  )13(شمارة  جدول  

طمينـان  اشود و بـا      رد مي ) 24(با ميانگين جامعه    ) 87. 32(ها   لذا فرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين ميانگين نمرات آزمودني          
 ميـانگين نمونـه بـالاتر از     به طـوري كـه    . توان گفت كه بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معنادار وجود دارد             مي% 95

  .  بالاتر از متوسط استاجرابنابراين وضعيت جامعه مورد بررسي از لحاظ برخورداري از رعايت اصول . باشد ميانگين جامعه مي

  هكنند شركت هاي ي مرحله اجرا بين گروهها  تفاوت ميانگينجهت بررسي  L. S. D).14شمارة جدول (
  درصد95فاصله اطمينان 

(I) گروه  (J) گروهها 
-I) تفاوت ميانگينها

J) 
 حد بالا حد پايين داري اسطح معن انحراف استاندارد

 22 .2- 46 .4- 000.  569.  (*)34 .3- استادان كنندگان شركت 41 .- 63 .5- 023.  326 .1 (*)02 .3- مديران

 41 .2 04 .3- 820.  383 .1 31 .- استادان مديران 63 .5 41.  023.  326 .1 (*)02 .3 كنندگان شركت

 04 .3 41 .2- 820.  383 .1 31.  مديران استادان 46 .4 22 .2 000.  569.  (*)34 .3 كنندگان شركت
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ميانگين كفايت اجرا دهد  نشان مي، اساتيد و مديران اجرايي، كنندگان  سه گروه شركت نيز به تفكيكL. S. Dنتايج آزمون 
 از گـروه    اسـاتيد كنندگان بزرگتر اسـت همچنـين گـروه          از گروه شركت   )=02MD. 3 و ≥P 05. 0(  اجرايي گروه مديران از نظر   
  . بزرگتر است، )=MD 34. 3 و≥P 05. 0(كنندگان  شركت

  واحدهاي منطقه دهبينهاي آموزشي  اجراي دورهمرحله  وضعيت جهت بررسي  (Anova) واريانس آناليز).15شمارة دول ج(

  دارياسطح معن  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغيير
  006. 0 659. 2  271. 50  9  438. 452  بين گروهي
      908. 18  188  653. 554  درون گروهي

        197  091. 4007  جمع
  

  

توان قضاوت كرد كه بين ميانگين نمره اجرا به تفكيك   مي)006. 0(داري و سطح معني) 659. 2( محاسبه شدهF توجه به    با
بنابراين به لحاظ اجرا واحـد گرگـان در رتبـه اول و واحـدهاي مينودشـت و                  . داري وجود دارد   تفاوت معني 10واحدهاي منطقه   

  . رندشاهرود به ترتيب در مراحل دوم و سوم قرار دا
خدمت واحدهاي منطقه ده دانشگاه آزاد اسلامي از كفايـت لازم در ارزشـيابي و سـنجش اثربخـشي                    آيا مراكز آموزش ضمن    :)4سئوال فرعي 

  برخوردارند؟
دسـتيابي بـه   : هـاي آموزشـي كـه شـامل     در اين سئوال تلاش كرديم وضعيت واحدهاي منطقه ده را از نظر ارزشيابي برنامه    

كنندگان از حضور در     رضايت شركت ،  هاي آموزشي در بهبود عملكرد كاركنان      تاثير برنامه ،  در برنامه درسي  هدفهاي تعيين شده    
بهبود ديدگاه كاركنان به شغل و وظايف خـود و          ،  هاي آموزشي باعث برداشت مشترك كاركنان از وظايفشان شده         برنامه،  كارگاه

  . مورد بررسي قرار دهيم، كنندگان در پايان دوره بود همچنين ارزيابي از شركت

  ارزشيابيمرحله جدول سنجش اعتبار ). 16شمارة جدول (

 انحراف معيار از ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد 

 260470.  72935 .3  5024 .25 205 ارزشيابي
 

  

  استيودنتt آزمون .)17جدول شمارة (

Test Value = 25 
 اريد سطح معني درجه آزادي tمقدار  درصد95فاصله اطمينان 

تفاوت 
 ارزشيابي حد بالا حد پايين ميانگين

28. 804 204   .000 7. 5024 6. 9889 8. 0160 

  
.  اسـت  t بزرگتر از بحراني   05/0 و آلفاي    204با درجه آزادي    ) 80/28( محاسبه شده    tدهد كه     نشان مي  )17(شمارة  جدول  

% 95طمينـان   اشود و با     رد مي ) 18(با ميانگين جامعه    ) 25(ها    نمرات آزمودني  لذا فرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين ميانگين        
 ميانگين نمونه بالاتر از ميـانگين       به طوري كه  . توان گفت كه بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معنادار وجود دارد             مي

  .  بالاتر از متوسط استارزشيابي رعايت اصول بنابراين وضعيت جامعه مورد بررسي از لحاظ برخورداري از. باشد جامعه مي
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  هاي شركت كننده ي مرحله ارزشيابي بين گروهها  تفاوت ميانگينجهت بررسي L. S. D ).18 شمارة جدول(
  درصد95فاصله اطمينان 

(I) گروه  (J) تفاوت ميانگينها گروهها (I-J) حد بالا حد پايين داري سطح معني انحراف استاندارد 

 شركت 07 .3- 53 .7- 000.  132 .1 (*)30 .5- مديران

 00 .1 91 .- 925.  484.  05.  استادان كنندگان

 شركت

 كنندگان
 مديران 53 .7 07 .3 000.  132 .1 (*)30 .5

 67 .7 02 .3 000.  182 .1 (*)34 .5 استادان

 شركت

 كنندگان
 استادان 91.  00 .1- 925.  484.  05 .-

 02 .3- 67 .7- 000.  182 .1 (*)34 .5- مديران
 

ميـانگين كفايـت   دهـد   نـشان مـي  ، اساتيد و مديران اجرايي، كنندگان  نيز به تفكيك سه گروه شركتL. S. Dنتايج آزمون 
، )=34MD. 5 و ≥P 05. 0(و گروه اسـتادان      كنندگان از گروه شركت   )=30MD. 5 و ≥P 05. 0(گروه مديران   ارزشيابي از نظر    

 . ر است و برعكس ساير گروههاي ذكر شده به همان اندازه از گروه مديران كوچكتر استبزرگت

  

   واحدهاي منطقه دهبينارزشيابي مرحله  وضعيت جهت بررسي (Anova) آناليز واريانس).19 شمارة جدول(
  سطح معني داري  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغيير
  007. 0  642. 2  262. 34  9  359. 308  بين گروهي
      969. 12  195  890. 2528  درون گروهي

        204  249. 2837  جمع
  

توان قضاوت كرد كه بين ميانگين نمره اجرا به تفكيـك            مي) 007. 0(داري و سطح معني  ) 64. 2( محاسبه شده  Fبا توجه به    
رزشيابي واحد شاهرود در رتبه اول و واحـدهاي گرگـان و             به لحاظ ا   ،بنابراين. داري وجود دارد   تفاوت معني 10واحدهاي منطقه   

  . مينودشت به ترتيب در مراحل دوم و سوم قرار دارند

  

  بندي آنها  به تفكيك واحدها جهت رتبهچهارگانه آموزشوضعيت كفايت در رعايت اصول Anova)(آناليز واريانس  ).20شمارة جدول (
 سطح معني داري  F  گين مجذوراتميان  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغيير

  003. 0  906. 2  433. 392  9  894. 3531  بين گروهي
      039. 135  180  059. 24307  درون گروهي

        189  953. 27838  جمع
  

توان قضاوت كـرد كـه بـين ميـانگين نمـره كفايـت در                مي) 003. 0(داري او سطح معن  ) 906. 2( محاسبه شده  Fبا توجه به    
بنابراين به لحاظ نمـره كفايـت در        . داري وجود دارد    تفاوت معني  10 به تفكيك واحدهاي منطقه      انه آموزش چهارگرعايت اصول   
مينودشـت بـه ترتيـب در مراحـل دوم و سـوم      ، واحد شاهرود در رتبـه اول و واحـدهاي گرگـان   چهارگانه آموزش  رعايت اصول   

  . هستند
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  بحث و نتيجه گيري
 ــ ــژوهش بررســي كيفيــت مراك ز آمــوزش هــدف از ايــن پ

خدمت واحـدهاي منطقـه ده دانـشگاه آزاد اسـلامي             ضمن
و مراحـل    لـذا پـس از مطالعـه مبـاني نظـري          . بوده اسـت  

خدمت كه در چهار مرحله شناسايي شدند و          آموزش ضمن 
در قالب يك  ،  به صورت چهار خرده مقياس مطرح گرديدند      

سئوال اصـلي و چهـار سـئوال فرعـي مـورد بررسـي قـرار                
هاي انجـام شـده كفايـت در رعايـت            ررسيكه با ب  . گرفتند

، ريـزي  برنامـه ، نيازسـنجي (اصول چهارگانه مراحل آموزش     
يعنـي مراكـز    ،  مـورد تاييـد قـرار گرفتـه       ) اجرا و ارزشيابي  

خدمت منطقه ده از كفايت لازم در برگـزاري           آموزش ضمن 
 . باشند ها برخوردار مي دوره

ــه    ــه ب ــا توج ــده Fب ــبه ش ــطح ) 906. 2( محاس و س
توان قضاوت كرد كه بـين ميـانگين         مي) 003. 0(اريد امعن

هـاي آمـوزش      برگـزاري دوره  نمره كفايت در رعايت اصول      
تفــاوت 10 بــه تفكيــك واحــدهاي منطقــه خــدمت ضــمن
لذا جهت مشخص شدن كمتـرين و       . داري وجود دارد   معني

 L. S. Dبنـدي واحـدها از آزمـون     بيشترين تفاوت و رتبه
 ميانگين نمره كفايـت در      استفاده شد و مشخص گرديد كه     

دانـشگاه  10 به تفكيك واحـدهاي منطقـه        ها  برگزاري دوره 
ــلامي ــدهاي   ، آزاد اس ــه اول و واح ــاهرود در رتب ــد ش واح

  . مينودشت به ترتيب در مراحل دوم و سوم هستند، گرگان
در مقايسه مراحل آموزش در واحد آزادشهر با استفاده         

 مرحلــه هــا مــشخص گرديــد از آزمــون مقايــسه ميــانگين
در اين واحد بـه لحـاظ دارا بـودن بيـشترين            » نيازسنجي«

و در ساير واحدها مرحله نيازسـنجي       ،  از رتبه اول  ،  ميانگين
  . باشد از رتبه چهارم برخوردار مي

، آزادشــهر هايدر مقايــسه مراحــل آمــوزش در واحــد 
، گرمـسار ،  علـي آبـاد   ،  شـاهرود ،  سـمنان ،  دامغـان ،  بندرگز

ها مـشخص   آزمون مقايسه ميانگين با استفاده از    مينودشت
 به لحـاظ دارا     هادر اين واحد  » برنامه ريزي «گرديد مرحله   

و در واحدهاي گرگان ، از رتبه اول،  بودن بيشترين ميانگين  
  . در رتبه چهارم قرار داردو گنبد 

بـا  منطقـه ده     هايدر مقايسه مراحل آموزش در واحـد      
ديد مرحله ها مشخص گر استفاده از آزمون مقايسه ميانگين

 بــه لحــاظ دارا بــودن همــه واحــدهاي منطقــهدر » اجــرا«

  . باشد  برخوردار مياز رتبه اول، بيشترين ميانگين
ــوزش در واحــد  ــسه مراحــل آم ــدرگز هاي در مقاي ، بن

 بـا   مينودشـت ،  گرمسار،  علي آباد ،  شاهرود،  سمنان،  دامغان
ها مشخص گرديد مرحله  استفاده از آزمون مقايسه ميانگين

 به لحـاظ دارا بـودن بيـشترين         هادر اين واحد  » ابيارزشي«
دوم و در واحـدهاي گرگـان و گنبـد در           از رتبـه    ،  ميانگين

رتبه سوم و در واحـد آزادشـهر از رتبـه چهـارم برخـوردار               
  . باشد مي

خــدمت در  بررســي كفايــت مراكــز آمــوزش ضــمندر 
تحليـل واريـانس يكطرفـه       و   tاز آزمـون    ،  هـا   برگزاري دوره 
 هـا   مراحل برگزاري دوره  هاي    تا شاخص   است هاستفاده شد 

مورد خدمت واحدهاي منطقه ده      را در مراكز آموزش ضمن    
  . قرار دهدبررسي 

وضعيت نيازسـنجي بـه تفكيـك واحـدهاي         در بررسي   
و سـطح   ) 77. 2(  محاسـبه شـده    Fبا توجه به    ،  10منطقه  

توان قضاوت كرد كه بـين ميـانگين         مي) 004. 0(داري امعن
 تفـاوت   10جي به تفكيـك واحـدهاي منطقـه         نمره نيازسن 

بنابراين به لحاظ نيازسـنجي واحـد       . داري وجود دارد   معني
علـي  ،  گرمـسار ،  شاهرود در رتبه اول و واحدهاي آزادشـهر       

مينودشت به ترتيـب در     ،  گرگان،  دامغان،  سمنان،  ابادكتول
  . مراحل بعدي هستند

بـا  ،  منطقهدر  ريزي به تفكيك واحدهاي      وضعيت برنامه 
ــه  ــ) 77. 2( محاســبه شــدهFتوجــه ب  داري او ســطح معن

توان قـضاوت كـرد كـه بـين ميـانگين نمـره              مي) 0,005(
ــه ــه   برنام ــه تفكيــك واحــدهاي منطق ــزي ب ــاوت 10ري تف
ريزي واحـد    بنابراين به لحاظ برنامه   . داري وجود دارد   معني

مينودشـت بـه     شاهرود در رتبه اول و واحـدهاي گرگـان و         
  .  سوم قرار دارندترتيب در مراحل دوم و

وضعيت اجرا به تفكيـك واحـدهاي منطقـه         در بررسي   
ــه  ، 10 ــه ب ــا توج ــده Fب ــبه ش ــطح ) 659. 2( محاس و س
توان قضاوت كرد كه بـين ميـانگين         مي) 006. 0(داري امعن

داري  اتفاوت معن ـ 10نمره اجرا به تفكيك واحدهاي منطقه       
 اول  بنابراين به لحاظ اجرا واحد گرگان در رتبه       . وجود دارد 

و واحدهاي مينودشت و شاهرود به ترتيب در مراحـل دوم           
  . و سوم قرار دارند

با توجه  ،  وضعيت ارزشيابي به تفكيك واحدهاي منطقه     
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) 007. 0( داري و سـطح معنـي    ) 64. 2( محاسبه شده  Fبه  
توان قضاوت كرد كه بين ميـانگين نمـره ارزشـيابي بـه              مي

. وجـود دارد  داري   اتفاوت معن ـ 10تفكيك واحدهاي منطقه    
بنابراين به لحاظ ارزشـيابي واحـد شـاهرود در رتبـه اول و              
واحدهاي گرگان و مينودشت به ترتيـب در مراحـل دوم و            

  . سوم قرار دارند
  

  پيشنهادها
بيـشتر  ،  نيازسنجي كه يكي از مراحل مهم آموزش اسـت        ـ  

ها و اجرا مبتني بر اين اصـل     مورد توجه قرار گيرد تا برنامه     
البته در كنار اين    . د كاربردي به آن نگاه شود     محقق و با دي   

اصل به ساير اصول هم توجه شود و همه واحـدها موظـف             
به ارائه گزارشي در اين خصوص به منطقه مربوطـه داشـته      

 . باشند

ها منـصوب     افرادي كه به عنوان مديران دوره      ترجيحاـ  
بـه  . شوند از تحصيلات و سابقه بالايي برخوردار باشـند         مي

رسد چنانچه مديران از اعضاي هيات علمي باشـند          ينظر م 
هاي كـاربردي    همچنين دوره . عملكرد آنها بهتر خواهد بود    

 . ها تدوين گردد براي تقويت عملكرد مديران دوره

خـدمت در     ايجاد مركز اعتبارسـنجي آمـوزش ضـمن       ـ  
اي مراكــز آمــوزش  منطقــه جهــت كنتــرل و ارزيــابي دوره

 خدمت ضمن

هـاي    ها در زمينـه فعاليـت      يران دوره اطلاع رساني مد  ـ  
خـدمت بـه موقـع و شـفاف صـورت گيـرد تـا افـراد                  ضمن

 قرار گيرند زيـرا توسـعه       ها  بيشتري تحت پوشش اين دوره    
علمي دانشگاه مستلزم آموزش به موقع كاركنان و اعـضاي          

 . هيات علمي است
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