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  1شناسايي برخي عوامل موثر بر ارتقاي فرهنگ مالياتي در ايران
  

  
  **محمد عزيزي و *همريم لشكري زاد

  
  
  

  ايران، فيروزكوه، گروه اقتصاد، وهواحد فيروزك، ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميأعضو هي *
  دكتري مديريت با گرايش كارآفريني **

  

  21/09/1388: تاريخ دريافت مقاله
  12/03/1389: تاريخ پذيرش مقاله

  چكيده
باشد كه اعتلاي آن باعث بالا بردن كارايي دسـتگاه            مي هاي نسبتا جديد وصول ماليات     فرهنگ مالياتي يكي از راه    

 موثر بر فرهنـگ ماليـاتي انجـام         شناسايي عوامل اين تحقيق با هدف     . ودش   بيشتر ماليات مي   آوري مالياتي و جمع  
اطلاعات از طريـق  . اي استفاده شده است و كتابخانه تحقيق از روش تحقيق پيمايشيدر اجراي اين . پذيرفته است

 ـ.  گرديدتجزيه و تحليل  آوري و سپس     پرسشنامه و مراجعه به اسناد و مدارك جمع        ي پرسـشنامه بـا بررسـي    رواي
 پرسشنامه  پايايي. افراد آگاه تعيين گرديد     نظر  از طريق اعمال    و همچنين  فرهنگ مالياتي متغيرهاي مهم مرتبط با     

نتـايج آزمـون    . بـود 85/0 آن    كرانبـاخ   آلفـاي  كـه  گرديـده    محاسبه ها  نفر از نمونه  30 آزمايشي روي    ا اجراي نيز ب 
ميـان  فرهنگ ماليـاتي در     سطح  . 1 :دهد  مي نشان فريدمن انجام شده است؛      كه با استفاده از كاي دو و       هاي  هفرضي
بي اطلاعي مردم از اهميت پرداخت ماليات يكي از عوامل بازدارنده فرهنـگ             . 2تر از حد متوسط است؛        پايينمردم  

 ـ              ساده. 3؛  مالياتي است   ـ سازي متون قوانين مالياتي و منطقي كردن مراحل اخذ ماليات در ارتقـاء فرهن تي اگ مالي
كند و در ارتقاي فرهنگ   ميمشكلات مامور تشخيص را كم، آموزش مردم با قوانين و مقررات مالياتي. 4د؛ تاثير دار

صداقت و  . 6؛ و   مالياتي در ارتقاء فرهنگ مالياتي تاثير دارد       افزايش عدالت و كاركرد سازمان    . 5؛  مالياتي موثر است  
  . رتقاي فرهنگ مالياتي استاحساس مسئوليت موديان يكي از عوامل ا

  ارتقاي فرهنگ مالياتي، موديان مالياتي، فرهنگ مالياتي، ماليات: ي كليديها هواژ
  

  مقدمه
 هـاي گونـاگون    شـكل در سده اخير دامنه وظائف دولت به        
سـازي   هـاي خـصوصي    گسترش يافته و برغم اجراي برنامه     

 يافته  اي فزوني  سابقه هاي دولت به مقياس بي     كماكان هزينه 
از بـين ايـن   .  نياز بـه منـابع عظـيم مـالي دارد          در نتيجه و  

و ،  كنـد   نقش اصلي را ايفا مي    ماليات در جهان امروز     ،  منابع

پـيش    از  بـيش توجه دولت به توان و انسجام نظـام ماليـاتي           
با توجه به اينكه مطالعه فرهنگ مالياتي       . است  نمايان گشته 

؛ بـااين   ني دارد در برخي از كشورها سابقه به نـسبت طـولا         
 نظـام ماليـاتي     در. ايران موضـوعي جديـد اسـت      وجود در   

 داوطلبانه براساس به طوركشور ما فرهنگ پرداخت ماليات     
 سيستم مالياتي كارسـاز و      ؛ چراكه خوداظهاري پايين است  

 . باشد اين مقاله برگرفته از طرحي تحت همين عنوان در دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مي-1
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 اعتماد متقابل هـم بـين مـاموران         همچنينباشد   موثر نمي 
. )1386 ،4منبـع    (تشخيص و موديان مالياتي وجود ندارد     

شناخت و آگاهي نسبت به فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه          
 مديران كـشور در امـر       گيران و   تصميم،   سياستگذاران براي
وجـود يـك   . ريزي از اهميت بـالائي برخـوردار اسـت        برنامه

 توسـعه  بـه فرهنگ پيـشرو ماليـاتي كمـك قابـل تـوجهي            
از سـوي ديگـر مـديران بـا         . نمايـد  مـي  آن كشور    ياقتصاد
فرهنگ مالياتي  دربرگيرنده ارتقاي    و مطالعه عوامل     آگاهي

توانند فرهنگ مالياتي را مـديريت       حاكم بر جامعه بهتر مي    
تلاش در جهت ايجاد يك فرهنگ ماليـاتي        . و توسعه دهند  

توانـد تـاثير مهمـي در كـاهش          پيشرو و قوي در كشور مي     
ي موثر  ها  افزايش درآمدهاي دولت و ايجاد كنترل     ،  ها هزينه
عدالت اجتمـاعي و رفـاه       افزايش   نآكه نتيجه   ه باشد   داشت

اتكـاء  ،  با ايجاد يـك نظـام ماليـاتي منـسجم         . باشدعمومي  
دولت به درآمدهاي نفتـي كـم شـده و بخـش عظيمـي از               

گردد كـه در ايـن        مي ي جاري و عمراني آن تامين     ها  هزينه
. رسـد  راستا تقويت فرهنگ مالياتي امري ضروري بنظر مي       

است عوامل موثر بر فرهنگ مالياتي و ارتقاي        بنابراين لازم   
آن مورد شناسايي قرارگرفته تا بتوان اقدامات شايـسته اي          

  . در اين راستا انجام داد
 

  مروري بر ادبيات تحقيق
اي شـده    در چند دهه اخير به فرهنگ مالياتي توجـه ويـژه          

علت افزايش توجه بـه فرهنـگ ماليـاتي در سـالهاي            . است
وجود نارسايي در نظـام ماليـاتي كـشورها         توان   اخير را مي  

توان در سـه گـروه مـشكلات          ها را مي    نارسايياين  . دانست
مــشكلات قــوانين ماليــاتي و مــشكلات اجرايــي ، فرهنگــي

 فرهنـگ ماليـاتي   . )2001،  1راداو واديـم   (بندي كـرد   طبقه
 بـه عنـوان تمـامي موسـسات         تـوان   مي خاص يك كشور را   

م مالياتي و عملكرد آن     بط با سيست  رسمي و غيررسمي مرت   
شامل وابستگيها و روابط ايجاد شده توسط تعاملات مـداوم     

مــسئولين  ي ماننــدگروههــا و عــوامل گرفــت كــه از درنظــر
كارشناسـان  ، ارانگذسياسـت ، گـان  دهنـده  ماليـات ، ماليـاتي 
، 2بيرگـر نـر    (تـشكيل شـده اسـت      و دانشگاهيان مالياتي  
توان به    مي ي را  فرهنگ ماليات  فرايندبه طور ساده    . )2001

 و  هـا    كه نقـش   ي قوي  وجود دولت  :اول :دو صورت بيان كرد   

                                                           
1- Radaev Vadim 
2- Birger Nerre 

گـان  ه  دهنـد  ماليات: دوم. وظايف هر گروه را مشخص كند     
ــوانين ماليــاتي و سياســت كــه ــر گذاراناز ق  امورماليــاتي اث
 بــازيگران فرهنــگ ملــي و )1(شــمارة  شــكل. پذيرنــد مــي

  . دهد زيرمجموعه فرهنگ مالياتي را نشان مي

  
 ]9[ عوامل تشكيل دهنده فرهنگ مالياتي).1 شمارة شكل(

 
همواره تعامل بين گروههاي مختلـف بازيكنـان و بـين           

دهنـده فرهنـگ     اعضاي يك گـروه در متغيرهـاي تـشكيل        
ــي  ــاق م ــاتي اتف ــد مالي ــداوم . افت ــل م ــا تعام ــط و ، ب رواب

گيرنـد كـه      هاي اجتماعي در بلندمدت شكل مي       همبستگي
 ماليـاتي كـشور را شـكل    اين خـود بخـش اعظـم فرهنـگ      

سـه گـروه از اقتـصاددان كـه در مـورد فرهنـگ              . دهـد   مي
-1: تــوان متمــايز كــرد انــد؛ مــي ماليــاتي مطالعــه نمــوده

ــيك  ــصاددانان كلاسـ ــذار -2؛ اقتـ ــصاددانان گـ -3؛ و اقتـ
كه هريـك از ايـن اقتـصاددانان در         اقتصاددانان عصر جديد  

ههاي زمينه تعريف و بكاربردن واژه فرهنگ مالياتي ديـدگا        
ــد كــه ازاقتــصاددانان  شــومپيتر. مختلفــي را مطــرح كردن

مالياتي را فقـط      فرهنگبود كه بايد     معتقدكلاسيك است   
. بـرد  بـه كـار   مالياتي    بودن نظام ه  اي از پيشرفت   براي درجه 

و  هـا  كننـده  مالياتي برروي وضع    فرهنگ  از شومپيتر نظورم
ن و هــاي سيــستم ماليــاتي يعنــي اقتــصاددانا هايجادكننــد

، 3شــامپتر ژوزف (سياســتمداران ماليــاتي متمركزاســت  
كند كه فرهنگ مالياتي تحت      بيان مي  نيز   اسپيتالر. )1950

ــصادي  ــسائل اقت ــاثير م ــاعي، ت ــي، اجتم ــاريخي ، فرهنگ ت
ي عمـومي و متـداول      هـا   روانـشناسي و تفـاوت    ،  جغرافيايي

 اسـپيتالر  (گيـرد   قـرار مـي    اي  ديگري در هر كشور وجامعه    
ــراين عقيــده اســت كــه آلفــنس پوشــچ . )1997، 4لاري  ب

 از خلاقيـت و خـصوصيات       يفرهنگ مالياتي مبين و تجلي ـ    
 و نظام مالياتي     قوانين مالياتي را وضع    دروني افراد است كه   

                                                           
3- Schumpeter 
4- Spitaler Larry 
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ميخائيــل . )2001، 1پــاوش، آلــونز (كننــد را طراحــي مــي
كه بايد  اعتقاد دارد   ،   كه از اقتصاددانان گذار بود     كامدسوس

سـازي قـوانين     شـفاف ،  پرداخـت ماليـات   با افزايش ميل به     
مالياتي و آموزش اين قـوانين بـه بهبـود فرهنـگ ماليـاتي              

 عقايـد جـاري كـه دربـين         اعتقاد داشت كـه   وي  . پرداخت
 از مفهـوم فرهنـگ ماليـاتي وجـود          گذار اقتصادهاي درحال 

دارد فهم فرهنـگ ماليـاتي را منحـصراً بـه طـرف موديـان               
  يعني سياستمداران و   كند و طرف ديگر    مالياتي محدود مي  

ــصاددانا ــي اقت ــده م ــاتي را نادي ــرد ن مالي ــوس  (گي كامدس
ــل ــه درك   . )1997، 2ميخائي ــاد دارد ك ــانزي اعتق ــو ت ويت

دادن اطلاعـات و     فرهنگ مالياتي يك كشور نيازمند آگاهي     
. )2000،  3تـانزي ويتـو    (باشد  مي قوانين مالياتي به موديان   

 با توجـه    سيد كه  در مطالعه خود به اين نتيجه ر       رمن برگر 
هـا   دولـت توان گفـت      مي،  گذار حال به مشكل كشورهاي در   

آوري  توانند مالياتها را به اندازه دلخواه جمـع         مي تنها زماني 
كنند كه شهروندان مايل بـه پرداخـت آن باشـند هـر چـه          

در طول زمان بيـشتر شـود ايـن          ماليات   تمايل به پرداخت  
مـان را ميتـوان      در طول ز   مالياتتمايل به پرداخت بيشتر     

 كـه   درنظرگرفـت  فرهنـگ ماليـاتي       ارتقاي به عنوان عامل  
 هـا   ممكن است در طي نسلها و قرن       توسعه و بهبود آن نيز    

نري بيرگر تلاش نمـود     . )2000،  4ومانربرگر   (اتفاق بيفتد 
تا تعريف جامعي از فرهنگ ماليـاتي را بـا در نظـر گـرفتن               

ي در مـورد    مـدل و  . نظرات اقتصاددانان ديگـر ارائـه دهـد       
  . نشان داده شده است )2(فرهنگ مالياتي در شكل

  
  عناصرو عوامل فرهنگ مالياتي از نظر بريگر).2شمارة  شكل(

 )2000بيرگر نرو، (

                                                           
1- Pausch Alfons 
2- Camdessus Michel 
3- Tanzi Vito 
4- Berger Roman 

شـود   مـي مـشاهده   ) 2(شكل شماره   همان طور كه در     
بينش ،  اي از طرز تلقي    توان مجموعه   مي  را فرهنگ مالياتي 

ايـن  . يـاتي دانـست   و واكنش اشخاص در قبال سيستم مال      
 قطع با يك قانون مناسب و نيز عملكـرد          به طور طرز تلقي   

نقـش  ، مامورين در بكارگيري قانون در مواجهه بـا موديـان         
 تا حد زيـادي      در هر كشوري   فرهنگ مالياتي . اساسي دارد 

، جغرافيـايي ،  ويژگيهاي تـاريخي  متاثر از فرهنگ عمومي و      
سياسـي و   ي  هـا   عامـل . سياسي و اجتمـاعي اسـتوار اسـت       

تاثير مهمي روي فرهنگ مالياتي هـر كـشور         نيز  اجتماعي  
ي هـا   عامل اجتماعي فرهنگ مالياتي در ايجـاد روش       . دارند

. اجتماعي به منظور پرداخت ماليات توسط مردم موثر است
يافتــه بــر خــلاف   پرداخــت ماليــات در كــشورهاي توســعه

كشورهاي در حال توسعه بيشتر است به عبـارت ديگـر در            
ي بيـشتري بـراي فـرار       هـا   رهاي درحال توسعه انگيزه   كشو

هـا   ايـن تفـاوت   . مالياتي نسبت به پرداخت آن وجـود دارد       
. وابسته به هنجارهاي اجتماعي در پرداخـت ماليـات اسـت          

اگر افراد باور كنند كه پرداخت ماليات يك قـانون و اصـل              
اجتماعي است آنگاه آنها به طور شايـسته ماليـات خـود را             

بنابراين وجود هنجارهاي اجتمـاعي     . اهند كرد پرداخت خو 
به ايجاد عقايـد عمـومي      ،  روضع و پرداخت ماليات در كشو     

از . مثبت در مورد پرداخـت و وضـع ماليـات بـستگي دارد            
 اگر فرار مالياتي در يك كشور غالب شود آنگاه        ،  طرف ديگر 

توان نتيجه گرفت كه هنجار اجتماعي پرداخت ماليـاتي      مي
 سـه   بيرگر. )2008،  5وارتيك و همكاران   (ستاز بين رفته ا   

اين  عنصر مهم و تاثيرگذار بر فرهنگ مالياتي را نام برد كه          
يعنـي هـم موديـان و       ،  هر دو بعد فرهنگ مالياتي     عناصر به 

 كـه گـذاران ماليـاتي توجـه دارند       هم سياستمداران و قانون   
  :عبارتند از
  ؛ وضعيت قوانين وسيستم مالياتي كشور.الف

 مند و كارآمـدتر     نظام،  يستم مالياتي پيشرفته  هر چه س  
. توانـد در ارتقـاي فرهنـگ ماليـاتي مـوثرتر باشـد             مي شود

كشورهاي توسعه يافته فرهنگ مالياتي بالاتري دارند زيـرا         
ي مالياتي در اكثر كشورهاي در حال توسـعه بـر           ها  سيستم

خلاف كشورهاي توسعه يافته داراي مشكلات زيادي اسـت         
شرفت فرهنـگ ماليـاتي در      يانعي در جهت پ   تواند م   مي كه

ــشورها باشــد  ــن ك ــستم. اي ــشورهاي   سي ــاتي ك ــاي مالي ه
                                                           
5- Wartick et al 
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گ مالياتي اين   نتوسعه مانعي در جهت پيشرفت فره      درحال
ساده و قابـل فهـم      ،  كشورها ميباشندو شفاف سازي قوانين    

 هـاي ماليـاتي و مبـارزه بـا فـساد           گسترش پايه ،  كردن آنها 
گ مالياتي از طريـق افـزايش       تواند در جهت بهبود فرهن     مي

  . )2001بيرگرتر،  (تمايل به پرداخت ماليات موثر باشد
  ؛نقش سازمان امور مالياتي .ب

موثربودن سازمان امور مالياتي به سـطح عـدم تمركـز           
سياسي و مالي وهمچنـين بـه ميـزان فـساد اداري در هـر               

 ماليات تحـت عـدم تمركـز        آوري  جمع. كشور وابسته است  
زيـرا در  . اسـت  عدم تمركز مـالي    ازتر   سختسياسي بسيار   

تـري در حمايـت و       اي انگيزه قوي   اين مورد دولتهاي ناحيه   
آوري ماليات دارند و عدم تمركز مالي انگيـزه را بـراي     جمع

اي به منظور كمك به بنگاههـاي اقتـصادي          دولتهاي ناحيه 
 دهـد   مـي  مالياتها را كـاهش  پرداختدر احتراز و اجتناب از    

  . )2003، 1آلم(
 مردم با سازمان مالياتي و پرداخـت        همكاريميزان   .ج

  ؛داوطلبانه
سطح فرار مالياتي و اجتنـاب از        بريگر معتقد است كه     

 البته. پرداخت ماليات در كشورهاي گوناگون متفاوت است      
توان مشاركت وتمايل به پرداخت ماليـات را بـه وسـيله         مي

ان امـور   ايجاد جـو اعتمـاد بـين موديـان ماليـاتي و سـازم             
كه طرح خوداظهاري يكـي از راههـاي         افزايش داد  مالياتي

. افزايش اعتماد بين موديان و سازمان امـور ماليـاتي اسـت           
توان از نقش چشمگير افزايش درآمدهاي        ازسوي ديگر نمي  

مالياتي و وصول به موقع آنها در بهبود وضـعيت اقتـصادي            
ن تـا   كشور و ارتقاي سطح اقتصاد چشم پوشي كرد بنـابراي         

،  اعتمـاد پيـدا نكننـد       به سيـستم ماليـاتي     زماني كه مردم  
نامه مالياتي و پرداخت     توان انتظار تنظيم صحيح اظهار      نمي

توان اذعـان داشـت ايـن          مي پس. به موقع ماليات را داشت    
مشكل صرفاً از طريق ارتقاي فرهنگ عمومي جامعـه و بـه            

، بيرگرنـر  (تبع آن فرهنگ مالياتي قابـل حـل خواهـد بـود           
2001( .  

  
   تحقيقةپيشين

پژوهشهاي پراكنـده دربـاره موضـوع فرهنـگ ماليـاتي در            
، 2شـفريم و تريـست     (كشورهاي مختلف انجام شـده اسـت      

                                                           
1- Alm 
2- Sheffrim and Triest 

خلاصه تحقيقات انجـام شـده راجـع بـه فرهنـگ            . )2007
 نمايش  )1(شمارة  مالياتي در كشورهاي مختلف در جدول       

  . داده شده است

مالياتي و راههاي ارتقاي  ويژگيهاي فرهنگ ).1 شمارة جدول(
  آن در كشورهاي مختلف

  محقق  هاي ارتقا راه  هاي شناسايي شده ويژگيكشور

يكا
آمر

  

برخـورد،  احساس نـوعي مزاحمـت    
ــدگان   ــات دهن ــا مالي ــب ب ،نامناس
،افـــزايش تعـــداد فـــرار ماليـــاتي

قوانين، مسئوليت پذيري شهروندان
عادلانـه بـودن،  شفاف و قابل درك   

  قوانين

ارهـــاياعمـــال راهك
ــورد، تـــشويقي برخـ
ــب ــوزش، مناسـ آمـ
  كاركنان

  اسلمرد

سيه
رو

  

عدم شفافيت و ضـعف در سيـستم
،پرداخت به از جنس كـالا     ،  اجرائي

،فـرار ماليـاتي   ،  ماليات غيرمستقيم 
عدم وجـود،  عدم صلاحيت موديان  

عدالت مالياتي و عـدم شـفافيت در
  قوانين

بازنگري در قـوانين و
ــرا ــراد، اج ــذب اف ج

وزشمتخــصص و آمــ
اعمـــال، كاركنـــان

، سياستهاي تشويقي

  مارتينز

ش
تري

ا
  

سيـستم،  احساس دين بـه جامعـه     
كاركرد نامناسـب،  ناكارآمد مالياتي 
عدم وجود عـدالت،  سازمان مالياتي 

احــــساس افتخــــار از، ماليــــاتي
عدم اعتمـاد بـه،  نپرداختن ماليات 
نرخ،  فرار مالياتي ،  مسئولين مالياتي 

متخصصينعدم وجود   ،  مالياتي بالا 
اعتمادي مردمبي،  كارآمد و باتجربه  

فراگير،  به سياستهاي مالياتي دولت   
بودن فرار مالياتي و پذيرفته شـدن

  آن از نظر اجتماعي

تنظيم مجدد قـوانين
ــي  ــستم اجراي ،و سي
اعمـــال سياســـتها و
ــشويقي  ــوانين تـ ،قـ
آمــوزش و فرهنــگ
ــردم و ــازي مــ ســ

  موديان مالياتي

  كنوسن

سي
روا

ك
  

،مقاومت در پرداخـت   ،  يفرار ماليات 
عدم،  روشهاي نادرست اخذ ماليات   

،توانايي پرداخت توسط مردم عادي   
ــاتي و بــي ــسئولان مالي ــساد م ف

  عدالتي مالياتي

بازنگري در قـوانين و
ــرا ــراد، اج ــذب اف ج

ــد ــد و كارآمـ ،متعهـ
ــان و ــوزش كاركن آم
ارائـــه تخفيـــف بـــه

  ماليات دهندگان 

  كين 

  
گـردد؛    مي  مشاهده )1(شمارة  گونه كه در جدول      همان

در كشورهاي مطالعه شده نقش قوانين اجرائي و آموزش از          
در نظام مالياتي   . باشد اهميت و ارزش بالاتري برخوردار مي     

آمريكا به خـاطر شـفافيت قـوانين ماليـاتي در راهكارهـاي          
ويژگيهـاي فرهنـگ    . ارتقائي بـه آن تـوجهي نـشده اسـت         
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بـين كـشورهاي    مالياتي شناسايي شده كه تا حـدودي در         
فــرار ماليــاتي و : باشــند عبارتنــد از مختلــف مــشترك مــي

عـدم وجـود قـوانين      ،  برخورد نامناسب مـسئولين ماليـاتي     
  . شفاف و نبودن عدالت مالياتي

  
  روش تحقيق

كاربردي بـوده كـه طـي آن        -تحقيق حاضر از نوع توصيفي    
ها و تدوين مدل     آوري اطلاعات و تدوين فرضيه     جهت جمع 

ــق از رو ــا شتحقي ــهه ــشي ، اي ي كتابخان ــنادي و پيماي اس
آوري اطلاعـات روشـهاي      بـراي جمـع   . استفاده شده اسـت   
تماس  با توجه به اينكه در اغلب موارد      . مختلفي وجود دارد  
گران و گاهي غير ممكـن      ،  گيـر  وقت ها  مستقيم با آزمودني  

نادري و سيف نراقـي،      (شود است از پرسشنامه استفاده مي    
آوري اطلاعـات از     براي جمـع  نيز   اضردر تحقيق ح  . )1375

پرسشنامه مذكور از   . شده است  استفاده   اسناد و پرسشنامه  
ــده اســت  ــشكيل ش ــه  . دو بخــش ت ــوط ب بخــش اول مرب

بخـش  . باشـد  شناختي پاسخگويان مـي     مشخصات جمعيت 
ــاي       ــنجش متغيره ــه س ــوط ب ــز مرب ــشنامه ني دوم پرس

باشـند كـه بـصورت طيـف ليكـرت           ي تحقيق مي  ها  فرضيه
  . اند بندي شدهدرجه 

  
   آماري و نمونهجامعه

جامعه مورد نظر در تحقيق حاضر افرادي را در كل كـشور            
 كادر مالياتي اداره كل امور اقتـصادي        كه در شود   شامل مي 
،  در امور مربوط بـه تعيـين و تـشخيص ماليـات            وو دارايي   

اداره اطلاعـات و خـدمات ماليـاتي فعاليـت          ،  وصول ماليات 
ــته ــد داش ــان ــد از ؛ از جمل ــراد عبارتن ــن اف ــزين: ه اي ، ممي

كارشناسان ماليـاتي و همچنـين      ،  مميزين كل ،  سرمميزين
از آنجا كه گردآوري اطلاعات از تمام افراد        . موديان مالياتي 

درگير در كادر مالياتي به جهت زمان و هزينه و گستردگي           
بررسـي و   ،  ترين انتخـاب    امكان پذير نبود؛ بنابراين شايسته    

باشـدكه از روش      مـي   گروه نمونه مـوردنظر    مطالعه بر روي  
به ترتيب زير اسـتفاده شـده       اي    هگيري احتمالي طبق    نمونه
  :است

براساس سـهم درآمـد     )  استان كشور  30(جامعه آماري 
مالياتي هر استان به كل درآمدهاي مالياتي كشور بـه سـه            

متوسـط و پـايين     ،  گروه استانهاي بـا درآمـد ماليـاتي بـالا         
  . )2(ارة  شمتقسيم شد جدول

 تقسيم بندي استانها بر اساس درآمد ).2شمارة جدول ( 
  مالياتي و تعداد آنها در هر گروه

م درآمدمالياتي  بالا درآمدمالياتي  
  درآمد مالياتي كم  توسط

  
استانها

آذربايجان - گيلان
- خوزستان- شرقي

 خراسان - فارس
– مركزي –رضوي 

 -  اصفهان – تهران
  هرمزگان

 همدان - قزوين
 –نجان  ز–

 – يزد - بوشهر
  مازندران
  كرمان

 -قم - ايلام–
 - بختياري چهارمحال

كرمانشاه 
 - بويراحمد و كهكيلويه
- شمالي  خراسان

 - لرستان- جنوبي خراسان
– اردبيل- –گلستان 

 سمنان - وبلوچستان سيستان
  غربي آذربايجان- 

  
باشد كه    نفر مي  628نمونه آماري در اين تحقيق تعداد     

 ــ ــه نمونـ ــاس رابطـ ــري ارا هبراسـ ــهگيـ ــط  ئـ ــده توسـ شـ
نژاد،   خوي (است دست آمده بزير  صورت    به ومورگان كرجسي

1380( .  

 
qzNd
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n 2
2

2
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2
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ــدد  ــه دســت آوردن ع ــرد شــده 67/627پــس از ب  وگ
و مشخص شدن تعداد نمونه آماري با توجـه بـه           ) 628(آن

 بـه تفكيـك در جامعـه آمـاري از     اسـتانها سهم هر يـك از    

628 طـريق رابطه 
N

n
بـدين ترتيـب   . مشخص شد 

بر اساس مراحل فوق و با توجه به امكان دسترسي به اداره            
 نمونه آماري اين تحقيـق را    ،  امور اقتصادي و دارايي استانها    

ــران  ــتانهاي ته ــرقي ، اس ــان ش ــفهان و آذربايج ــروه (اص گ
چهارمحـال  ،  قـم ،  سـمنان ،  )استانهاي با درآمد مالياتي بالا    

 كرمان،  ) گروه استانهاي با درآمد مالياتي پايين      از(بختياري
 )از گـروه اسـتانهاي بـا درآمـد ماليـاتي متوسـط            (و زنجان 

 عـدد از    530 مستمر   هاي  پس از پيگيري  . تشكيل ميدهند 
لازم به  .  بازگردانده شد  ؛ها كه با دقت پرشده بود      پرسشنامه

پرسشنامه به جهت ناقص بودن      98توضيح است كه تعداد     
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 پرسـشنامه بـه   530 لذا تحليـل بـا   ؛خارج گرديد از تحليل   
  . انجام رسيد

  
  روايي و پايايي سوالات پرسشنامه

مربـوط بـه    پرسـشنامه   جهت تعيين روايي و پايـايي ابتـدا         
عوامل فرهنگ مالياتي كه بر اساس مبـاني نظـري تحقيـق     

اهـل خبـره     در ميـان  ها طرح شـده بـود        سئوالات و گزينه  
به سوالات نقطه نظرات خود     توزيع شد تا ضمن پاسخگوئي      
ي مربوطه پس   ها  پرسشنامه. را به طور مكتوب اعلام نمايند     

ــان   ــال اصــلاحات لازم در مي ــان و 30از اعم ــر از مودي  نف
كارشناسان جهت اجراي آزمايشي توزيع گرديد كه پايـايي         

ــزان   ــه مي ــزار   85/0آن ب ــرم اف ــط ن ــسخه  SPSS توس ن
از آزمـون   جهت آزمـون فرضـيات نيـز        . محاسبه گرديد 13

 . كاي دو و فريدمن استفاده شده است
 

    و نتايجها يافته
توصـيفي  هـاي    ابتدا ويژگـي  :  مشخصات توصيفي  -الف

  :شوند هاي تحقيق ارائه مي يافته
هـاي    مشخصه درصدي نشانگر توزيع    )1(شمارة   نمودار

بر اسـاس  . گان است دهنده آماري بر اساس تحصيلات پاسخ   
ــي  ــشترين فراوان ــن جــدول بي ــراد داراي  اي ــه اف ــوط ب  مرب

درصد گروه نمونه را   50/38 تحصيلات كارشناسي است كه   
/ 07 به خود اختصاص داده اسـت و پـس از آن بـه ترتيـب            

ــپلم و 22 ــپلم و   75/20دي ــر دي ــد زي ــد 0/10درص  درص
 درصـد داراي تحـصيلات دكتـري       0/8كارشناسي ارشـد و     

  . باشند مي
  

ــراد مــورد مطال530 از مجمــوع :جنــسيت عــه  نفــر اف
 % 98بيشترين فراواني مربوط به افراد با جنسيت مرد كـه           

  . دهد  تشكيل مياننيز زنرا بقيه % 2و 
توان گفت كه    بر اساس سن افراد مورد بررسي مي      : سن

ــده   ــشترين ســن پاســخ دهن ــرين 83بي ــال 23 و كمت  س
 40باشد و و بيشترين فراواني مربوط به سـن ميـانگين             مي
  . )2نمودار(باشد مي

 

  
   سطوح تحصيلي پاسخگويان).1 شمارة ودارنم(

  
   پراكنش سني پاسخگويان).2شمارة نمودار (

ــدول  ــمارةج ــه)3( ش ــا  يافت ــداد   ه ــه تع ــوط ب ي مرب
ميانگين و ساير مشخصات مربوط به فرضيات       ،  پاسخگويان

  . دهد  ميتحقيق را نشان
 آماره توصيفي ). 3شمارة جدول (

 انحرافميانگين  تعداد   تحقيقهاي هفرضي
 بيشترينكمترين استاندارد

ــطح  ــاتي درس ــگ مالي فرهن
  بالاست مردمميان 

530  67/1  86/0  1  4  

بي اطلاعي مـردم از اهميـت
پرداخت ماليات يكي از عوامل
ــاتي ــگ مالي ــده فرهن بازدارن

  است

530 30/3  81/0  1  4  

ــاده ــون ســـ ــازي متـــ ســـ
كردن مالياتي و منطقي   قوانين

مراحل اخذ ماليات در ارتقـاء
  دارد تي تاثيراگ ماليفرهن

530 46/2  31/1  1  4  

ــا قــوانين ــردم ب ــوزش م آم
مـــشكلات مـــامور، ماليـــاتي

ــشخيص را كــم  ــردهت  و درك
ارتقاي فرهنگ ماليـاتي مـوثر

  است

530 19/3  09/1  1  4  

افــزايش عــدالت و كــاركرد
ــازمان ــاء س ــاتي در ارتق مالي

  فرهنگ مالياتي تاثير دارد

530 43/3  63/0  1  4  

اس مـسئوليتصداقت و احس  
موديان يكي از عوامل ارتقـاي

  فرهنگ مالياتي است

530 67/2  20/1  1  4  

  ي تحقيقها يافته: منبع
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گردد كه پايين تـرين       مي با نگاه به اين جدول مشخص     
ميانگين مربوط به سطح فرهنگ مالياتي است كه كمتـر از      

باشد و بالاترين ميانگين نيز مربـوط بـه           مي )67/1(متوسط
يش عدالت و كاركرد سـازمان ماليـاتي در ارتقـائ     تأثير افزا 

ــدار آن   ــاتي اســــت كــــه مقــ  )43/3(فرهنــــگ ماليــ
 . )3جدول(باشد مي

  ؛ي تحقيقها  بررسي استنباطي فرضيه.ب
 SPSSبا نرم افـزار      كاي دو  ازآزمون   ها  جهت آزمون فرضيه  
 محاسـبه  هـا  فرضـيه  هريـك از    كاي دو . استفاده شده است  

حاسبه مشخـصه آمـاري بـراي        اطلاعات مربوط به م    وشده  
 بـه شـرح جـدول      SPSSبـا توجـه بـه خروجـي         ها   فرضيه

  . باشد  مي)4(شمارة 
 ي تحقيقها  آزمون آماري فرضيه).4 شمارة جدول(

 

سطح 
فرهنگ 
 مالياتي

صداقت و 
مسئوليت 
موديان 
 مالياتي

عدالت و 
كاركرد 
سازمان 
 مالياتي

آموزش 
قوانين و 
مقررات

ساده 
سازي  

قوانين

بي 
عي اطلا

از 
اهميت 
 ماليات

Chi-Square 
323. 
328 

53. 517 404. 264 
311. 
102 

130. 
607 91. 215 

df 3 3 3 3 3 2 
Asymp. Sig .  .000  .000  .000  .000  .000  .000 

  ي تحقيقها يافته: منبع
تمامي ،  گردد گونه كه در جدول فوق مشاهده مي       همان

د معنـي دار    درص99ي تحقيق در سطح اطمينان      ها  فرضيه
ي تحقيـق از روي شـانس و        هـا   هستند؛ يعني نتـايج يافتـه     

  . احتمال نبوده است
ي مـستقلي  ها ي جدول هركدام اندازه   ها  از آنجا كه داده   

از آزمون فريدمن جهت سنجش     . نيستند بلكه رتبه هستند   
گـردد كـه در       مـي  يكسان بودن نظر پاسـخگويان اسـتفاده      

  .  نشان داده شده است6 و 5جدول 

  ها  رتبه-  آزمون فريدمن).5 شمارة جدول(

  رتبه ميانگين  
  آموزش قوانين و مقررات

  عدالت و كاركرد سازمان مالياتي
  صداقت و مسئوليت موديان مالياتي

  ارتقاي فرهنگ مالياتي
  سطح فرهنگ مالياتي

  بي اطلاعي از اهميت ماليات
  سازي قوانين ساده 

9 .49  
5 .55  
4 .22  
5 .37  
2 .49  
5 .27  
3. 69  

  ي تحقيقها يافته: منبع
  

   آماره آزمون).6 شمارة جدول(
  تعداد

  كاي دو
  درجه آزادي

  سطح معني داري

529  
897 .

371  
6  

000/0 
  

احتمـال تـصادفي بـودن تفـاوت        مطابق با اين آزمـون      
. باشد  مي ي پاسخهاي افراد صفر   ها  حاصل بين مجموع رتبه   

ان معنـي  درصد اطمين ـ99 با بيش از    ها  لذا تفاوت بين رتبه   
ي تحقيق مورد بررسي    ها  حالا تك تك فرضيه   . باشد  مي دار
  . گيرند  ميقرار

  
مـردم  ميـان  فرهنگ ماليـاتي در    سطح  : فرضيه يك 

  بالاست
  مـشخص  )4( شـمارة    با توجه بـه نتـايج محاسـبه جـدول         

گردد كه پايين تر از حد متوسط بودن سـطح فرهنـگ             مي
ت اينكـه   بـه عبـارت ديگـر بـه عل ـ        . دار است  مالياتي معني 

فعاليت چنداني در ارتباط با ارتقاء فرهنگ ماليـاتي انجـام           
 برخـوردار   پـاييني نگرفته است مـردم از فرهنـگ ماليـاتي          

بنابر نظر ويتو تـانزي نيـز در كـشورهاي در حـال             . ستنده
وارتينـك و    (باشـد   توسعه سطح فرهنگ مالياتي پايين مـي      

اتي لازم اسـت مـسئولان مالي ـ      بنـابراين . )2008همكاران،  
براي فرهنگ سـازي و نهادينـه كـردن ارزشـها و باورهـاي              

  . مناسب و مطلوب مالياتي تلاش كنند
بي اطلاعـي مـردم از اهميـت پرداخـت          : فرضيه دو 

فرهنـگ ماليـاتي    ارتقاي  ماليات از عوامل بازدارنده     
  . است

تـوان    مـي  درصـد اطمينـان   99با توجه به نتايج آزمون و با        
اطلاعـي    بـي  ه اسـت يعنـي    گفت كه اين فرضيه تاييد شـد      

مردم از اهميت پرداخت ماليات يكـي از عوامـل بازدارنـده            
 موديان مالياتي فرهنگ مالياتي است به عبارت ديگر عموماً   

به علت اينكه از اهميت پرداخت ماليات آگاهي ندارند و به           
در بـين آنهـا     آنان آموزش داده نشده است فرهنگ مالياتي        

جهـت اينكـه مـردم اهميـت و         بـه   . ارتقا پيدا نكرده اسـت    
 ضرورت پرداخـت  دانند و با  نميجايگاه ماليات را در جامعه 

ــنائي    ــه آش ــصادي آن در جامع ــاي اقت ــات و كاركرده مالي
  ماليـات را از دسـت دادن سـرمايه خـود       و پرداخت  شتهندا
دانند و معتقدند كه هركس بايد برحسب توانـائي خـود            مي
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ات مـردم ثروتمنـد     مالي ـميزان   در اين صورت     ؛ماليات دهد 
درحاليكه در حال حاضر طبقه متوسط و . بيشتر خواهد بود  

لذا . باشند  مي گان ماليات  كننده كارمندان بيشترين پرداخت  
تواند بـا راهكارهـاي علمـي و روشـهاي          مي سازمان مالياتي 

اي عمل نمايد كه پرداخت ماليات بـه صـورت     صحيح بگونه 
كه البته  ،  موديان درآيد ارزش و اعتقاد در بين      ،  باور،  هنجار

 . ريزي بلندمدت دارد اين امر نياز به برنامه

ساده سـازي متـون قـوانين ماليـاتي و          : فرضيه سه 
منطقي كردن مراحل اخذ ماليات در ارتقاء فرهنـگ         

 . تي تاثير داردامالي

گردد ايـن     مشاهده مي  )4(شمارة  گونه كه در جدول      همان
.  گرديـده اسـت    درصـد اطمينـان تأييـد     99فرضيه نيـز بـا      

تواند در ارتقاء    تون قوانين مالياتي مي   مسازي    ساده بنابراين
فرهنگ مالياتي مردم تاثير داشته باشد به عبارت ديگر بـه           

،  و غيرقابــل فهـم بــودن قــوانين ماليــاتي پيچيــدگيعلـت  
در ميان عموم موديان مالياتي ارتقا نيافتـه        فرهنگ مالياتي   

 را بـه طـور داوطلبانـه        براي آنكه مردم ماليات خـود     . است
 و سـريع    فانـه طر بـي ،  پرداخت نمايند ارائه خـدمات مـداوم      

همچنين هماهنگي نزديـك و حـسن تفـاهم و همكـاري و      
ارائـه خـدمت بـه      . باشـد  مشاركت با آنها شرط اصـلي مـي       

نهـا را   آاعتمـاد   ،  موديان ميزان اطاعت از قوانين را بـالابرده       
تـر    را سـهل كرده و تحمل تمكين و پرداخـت ماليـات        جلب
 بنابراين سـازمان ماليـاتي بايـد      . )2001بيرگرنر،   (سازد مي

 و پيچيـدگيهاي نظـام       در قـانون مالياتهـا      موجـود  ابهامات
در محتواي برخي از قـوانين تجديـد        كرده و     رفع را مالياتي

 مـديريت   توانـد بـا    همچنين سازمان مالياتي مـي    . كندنظر  
 بـه نحـوي     راعملكـرد درآمـدهاي ماليـاتي       ،  صحيح هزينه 

 كه كه مردم از نتيجه پرداخت ماليات آگاه شوند        كند تعيين
 بهتـرين   توانـد   مـي  كردن درآمدهاي ماليـاتي    درست هزينه 

  . باشداقدام در جهت اصلاح عملي فرهنگ مالياتي 
آموزش مـردم بـا قـوانين و مقـررات          : فرضيه چهار 

 و در   كـرده مشكلات مامور تشخيص را كـم       ،  مالياتي
  . موثر استنيز الياتي ارتقاي فرهنگ م

نتيجه آزمون فرضـيه چهـارم نـشان ميدهـد كـه ايـن              
ايـن امـر    . درصد اطمينـان تاييـد شـده اسـت        99فرضيه با   

عدم اطـلاع مـردم از قـوانين        دلالت بر اين مطلب دارد كه       
مالياتي يكي از عوامـل مهـم در بـروز مـشكلات تـشخيص              

هـاي    نهتوان از رسـا      بنابراين مي  براي ماموران مالياتي است   
وعاظ و روحانيون و يا از      ،  مختلف از جمله راديو و تلويزيون     

، صــاحبنظران، هــاي مختلــف طريــق مــسئولين در ســمت
دانشگاهيان و نظام آموزشي مردم را بـا قـوانين و مقـررات             

كرده و تمايل بـه پرداخـت ماليـات را در آنهـا               مالياتي آشنا 
  . داده تا فرهنگ مالياتي ارتقا يابد افزايش
مالياتي  افزايش عدالت و كاركرد سازمان: يه پنج فرض

  . در ارتقاء فرهنگ مالياتي تاثيردارد
 درصـد   99دهد كـه بـا        مي نتيجه آزمون اين فرضيه نشان    

بـا افـزايش     اطمينان مورد تاييـد واقـع شـده اسـت يعنـي           
كاركرد سازمان مالياتي بـه وسـيله مـشخص كـردن نحـوه             

تمـاد موديـان بـه      افـزايش اع  ،  كرد ماليـات در جامعـه      خرج
كـاهش تبعيـضات و رشـوه در سـازمان          ،  مسئولين مالياتي 

ميتوان تمايل به پرداخـت ماليـات را در         . . . مالياتي و غيره  
بين موديان بيشتر كرد و از اين طريق بـه ارتقـاء فرهنـگ              

پويا نمودن سيستم   كي نيز     از نظر مك  . مالياتي كمك نمود  
ليـاتي كـشور و     مالياتي به منظور متحـول كـردن نظـام ما         

پيگيري امر توليد از زمان ورود مواد اوليه تا تبـديل آن بـه          
كالاي مورد مصرف و كنترل مراحل توزيـع آن بـه منظـور             
مطالبه ماليات واقعي كه بايد در تخصيص كد اقتصادي مد          

براي بالا بردن كاركرد سازمان مالياتي لازم       ،  نظر قرار گيرد  
شخيص و وصـول    عـدالت در ت ـ   . )2003،  1مكي كـي   (است

جزئي از بنيانهاي انكار ناپذير هـر جامعـه ماليـاتي           ،  ماليات
  . است

صداقت و احساس مسئوليت موديان از      : فرضيه شش 
  . عوامل ارتقاي فرهنگ مالياتي است

با فرضيه نشان ميدهد كه اين فرضيه نيز        اين  نتيجه آزمون   
دادن اطلاعـات    تاييد شده است يعنـي     درصد اطمينان    99

درست توسط موديان مالياتي وهمچنـين بـالابودن        كامل و   
حــس مــسئوليت و احــساس ديــن بــه جامعــه ميتوانــد در 
افزايش تمايل به پرداخت ماليات موثر باشد كه خود عاملي          

بـر   همچنـين . در جهت ارتقاء فرهنگ مالياتي خواهد بـود       
كه از بين عوامل    گفت  ميتوان  هاي اين تحقيق      يافتهاساس  

گ مالياتي عامل عدالت و كاركرد سازمان       تاثيرگذار بر فرهن  
مالياتي بيشترين تاثير را در ارتقاء فرهنگ مالياتي در ايران          

توجه عميق بـر گـردآوري      سازمان مالياتي ميتواند با     . دارد
كـه سيـستم     زمينه را طوري فـراهم آورد        اطلاعات مالياتي 

س شود و همه افراد     أالر خود اظهاري جانشين سيستم علي    
كته اذعان داشته باشند كه اگر بخواهنـد اطلاعـات          به اين ن  

دستگاه مالياتي اين توانايي را دارد كه       ،  نادرست ارائه دهند  
                                                           
1- Mc Kee 
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  . آن را تشيخص و مورد مجازات قرار دهد
  

  بحث و نتيجه گيري 
ماليات يكي از بهتـرين و توانمنـدترين ابـزار اقتـصادي بـا              

عـه   كه باعث تنظيم اقتـصاد جام      كاركردهاي گوناگون است  
دستيابي به اهـدافي    . )2008مارتيك و همكاران،     (شود  مي

، حمايـت از اقـشار آسـيب پـذير        ،  نظير بهبود توزيع درآمد   
ــود     ــت بهب ــرف دول ــشتر از ط ــومي بي ــدمات عم ــه خ ارائ

ها براي فعاليت بخش خصوصي از طريق ماليـات          زيرساخت
  . امكان پذير است

 نشان داد كه سطح فرهنـگ ماليـاتي         1بررسي فرضيه   
تــر از حدمتوســط  ر ميــان جامعــه مــورد مطالعــه پــاييند

سطح فرهنگ مالياتي در كشورهاي توسعه يافتـه        . باشد  مي
. )2000،  1تريـزمن دانيـل    (باشـد   بالاتر از ساير كشورها مي    

ي اين تحقيق هماهنگ و همسو با نظريات        ها  بنابراين يافته 
كشورهاي درحال توسعه بايستي از طريق      . باشد  تريزمن مي 

 سازي قوانين ماليـاتي در راسـتاي ارتقـاي فرهنـگ            شفاف
ــد    ــام دهن ــوثري را انج ــدامات م ــاتي اق ــميت و  (مالي اس

  . )1991، 2استالانس
فرانكلين براين عقيده است كه شهروندان فرهنگـي در         
 مقايسه با شهروندان بازاري از پرداخت ماليات كمتـر فـرار          

ر نتيجه تحقيـق حـاظ    . )1997،  3فرانكلين جنيفر  (كنند مي
 هـر دو تحقيـق نـشان      . باشد  مي هاي وي   نيز همسو با يافته   

دهند كه كمبود دانش و آگاهي باعـث بـي تـوجهي بـه             مي
بركـويتز جهـت توسـعه      . گـردد   مي اهميت پرداخت ماليات  

نظـام  : فرهنگ مالياتي دو راهكار اساسـي ارائـه داده اسـت          
مند نمودن مراحل اخذ ماليات و قابل فهم نمـودن قـوانين            

تحقيق . )1999،  4بركويتز، دانيل ( براي عموم مردم     مالياتي
 باشد كه در آن عموم پاسـخ      مي حاظر نيز مويد اين موضوع    

دهندگان براين عقيده بودنـد كـه جهـت ارتقـاي فرهنـگ             
ساده و مراحل اخذ    ،  شفاف،  مالياتي قوانين مالياتي بايستي   

جهـت و همـسو بـا     تحقيق حاظر هم  . ماليات منطقي باشد  
باشـد كـه در آن آشـنا بـودن            مي  و تريست  تحقيق شفرين 

ماليات دهنگان با قوانين مالياتي باعـث كـاهش مـشكلات           
مأموران مالياتي شده و منجر به توسـعه فرهنـگ ماليـاتي            

 متوليـان   ،بنـابراين . )2007شـفرين و تريـست،       (گردد  مي
                                                           
1- Treisman Daniel 
2- Smith and Stalans 
3- Franklin Jennifer 
4- Berkowitz Daniel 

مالياتي بايستي نسبت به ترويج ايـن فرهنـگ راهكارهـاي           
 شرط اساسـي بهبـود فرهنـگ        از طرفي . اساسي بينديشند 

 عـدم شـفافيت   . مالياتي ساده سازي سيستم مالياتي اسـت      
قانون باعث سردرگمي و ابهام مردم و مقامات مالياتي شده          
كه اين امر به نوبه خود فرار و گريز از ماليات را امكان پذير             

نمايد و باعث ايجاد تصويري از يك سيستم ناموزون بـا            مي
 طراحي يك   بنابراين. گردد ايان مي تعبير و تفسيرهاي بي پ    

و ق مـوثر    ي ـ طر تـا از   ضـروري اسـت       مناسب قانون مالياتي 
كاركنـان و   ،  نمـوده را شناسـايي    ي قوانين    نحوه اجرا  آسان

. گيـرد  صـورت تلاش در جهت كـاهش پيچيـدگي قـوانين          
علاوه براين تحقيـق حاضـر هماهنـگ و همـسو بـا نتـايج               

ــات ــلمردتحقيق ــارتينز، )1992 ( اس ــين، )2000 (م  و ك
باشــد كــه در آن عــدالت ماليــاتي و كــاركرد   مــي)1993(

وليت موديـان   ئسازمان مربوطه و همچنـين احـساس مـس        
مالياتي نقش موثري و اساسي در ارتقاي فرهنـگ ماليـاتي           

 كه آموزش و ساير فعاليتهـاي        است آنبيانگر  اين امر   . دارد
 .لازم براي ارتقاء فرهنگ مالياتي مردم صورت نگرفته است        

براي تامين درآمد   اي    هدر صورتي كه ماليات به عنوان وسيل      
گـذاريها از    از يك طرف و اهرمي قوي براي هدايت سـرمايه         

ميتـوان  كلي  بـه طـور   . )1375ابوطالـب،    (سوي ديگر است  
صـداقت و   ،   عـدالت و كـاركرد سـازمان ماليـاتي         كـه گفت  

ســازي متــون قــوانين  ســاده، احــساس مــسئوليت موديــان
آموزش مـردم   ،  قي كردن مراحل اخذ ماليات    مالياتي و منط  

ــاتي   ــررات مالي ــوانين و مق ــا ق ــوه  ، ب ــردن نح ــشخص ك م
كردن مـردم از اهميـت       كردن ماليات در جامعه و آگاه      خرج

د بـر   ن ـتوان  كـه مـي     هستند پرداخت ماليات ازجمله عواملي   
. گسترش و ارتقاء فرهنگ مالياتي در ايران تاثيرگذار باشـد         

اي نـه    تنگناهـاي موجـود در آينـده   به اين اميد كه با رفـع   
چندان دور نظام مالياتي ما بتواند ايفاگر نقش اصـلي خـود         
 . در اقتصاد كل كشور باشد و فرهنگ مالياتي نيز ارتقاء يابد
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