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 صهٌِ٘ ٍ سفتبس(، )ػبختبسًقؾ ػَاهل هذل ػِ ؿبخگٖ هذٗشٗت  ثشسػٖ

 (e-auction)حشا  الکتشًٍ٘کاػتقشاس دس
 

 **هحوذ ػؼ٘ذ جؼفشٕ، *دکتش حؼ٘ي كفشصادُ
 

 اٿشاٱ، سٺشاٱ، ٧شٵٷ ٯذٿشٿز ثبصس٧بٳپ، ٵاحذ سٺشاٱ ٯش٣ضٽ، ر ٬ٰٓپ داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپأٹڀ ٓوٶ *
 ایران، تُران، گريٌ مدیریت بازرگاوی، ياحد تُران مرکسی، اوشگاٌ آزاد اسلامیکارشىاسی ارشد دداوش آمًختٍ  **

 

 88/28/8389: سبسٿخ دسٿبٛز ٯ٠ب٫ٸ

 82/25/8389: سبسٿخ دزٿشؽ ٯ٠ب٫ٸ

 چک٘ذُ
ِ ، )ػَاهل ػبختبسٕ ػِ ؿبخگٖ هذٗشٗت ثِ هٌظَس ثشسػٖ ًقؾ ػَاهل پظٍّؾ حبضش  ّٕتب  ػَاهل سفتبسٕ ٍ صهٌ٘ت

ُ  پ٘ـشٍ پشداختِ ػبصهبى ٗک ػٌَاى ثِاهَال ٍ اهلاک  ػبصهبى دس الکتشًٍ٘کحشا   اػتقشاس ثش هح٘ظ( . اػتت  ؿتذ

ّتبٕ   ؿبهل کلِ٘ کبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى ؿبغل دس ػبصهبى اهَال ٍ اهلاک دس تْشاى ٍ ًوبٌٗذگٖ جبهؼِ وهبسٕ تحق٘ق
ِ دس تجشثِ  ًظشاى ثب سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ثب قشاس دادى وى دس اخت٘بس چٌذ تي اص كبحت. ثبؿذ هٖ ػبصهبى حتشا  ٍ   صهٌ٘ت

پبٗتبٖٗ پشػـتٌبهِ ً٘تض    . اًجبم ؿذ ٍ حبكل دقت ًظش وًبى دس اكلاح پشػـٌبهِ لحبػ گشدٗتذ  هضاٗذُ الکتشًٍ٘ک
ٕ تحل٘ل هؼ٘ش ٍ هؼبدلات ػبختبسٕ ٍ ّب اص سٍؽ ّب ثشإ تحل٘ل دادُ. ثشاػبع وصهَى ولفبٕ کشًٍجب  هحبػجِ گشدٗذ

ضتشاٗت اػتتبًذاسد ٍ ًوتَداس    ، دٍسث٘ي ٍاتؼتَى ، َلوَگشٍف اػو٘شًَف ک ّٕب ّوچٌ٘ي اص سٍؽ سگشػَ٘ى ٍ وصهَى
دس ثت٘ي ػَاهتل ػتبختبسٕ     -0: کِ پظٍّؾ حبضش گَٗبٕ وى اػتًتبٗج . ٍ ًشهبل اػتفبدُ ؿذُ اػت ّب تَصٗغ دادُ

دس ثت٘ي ػَاهتل    -3. حتشا  الکتشًٍ٘تک داسد   اػتقشاس ٍٕس ػَاهل هشثَعِ ثِ ػبختبس ػبصهبى ث٘ـتشٗي تبث٘ش سا ثش
دس ث٘ي ػَاهل  -2. ٍٕ اػتقشاس حشا  الکتشًٍ٘ک داسدس ث٘ـتشٗي اثش سا ثش سفتبسٕ ػَاهل هشثَط ثِ فشٌّگ ػبصهبًٖ

ػَاهل  -4. ٍٕ اػتقشاس حشا  الکتشًٍ٘ک داسدس ث٘ـتشٗي اثش سا ثش ّب ًکدٍلت ٍ قَاً٘ي ٍ ثب هح٘غٖ ػَاهل هشثَط ثِ

حشا  الکتشًٍ٘تک اثتش    اص ػَاهل سفتبسٕ ثش سٍٕ اػتقشاس ث٘ـتش اص ػَاهل هح٘غٖ ٍ ػَاهل هح٘غٖ ث٘ـتش ػبختبسٕ
 . داسد
 .ٽ ٯحڀٌپٹب ؿبخٸ صٯڀٴٸ ،ؿبخٸ سٛشبس ،ؿبخٸ ػبخشبس ،ٯذ٩ ػٸ ؿبخ٨پ ٯذٿشٿز ،حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: کل٘ذٕ ّٕبُ ٍاط
 

 

 هقذهِ
1ا٤٫ششٵٳڀ٢ سؼبسر

2دس دپ آٱ حشاع ٵ ٯضاٿذٷ ا٤٫ششٵٳڀ٢ ٵ 
 

2ا٤٫ششٵٳڀ٢
 ٽٛٴـبٵس  ٽٹـب  ٯؼٰٶٓـٸ  صٿـش  اص ٿ٤ـپ  ٓٴٶاٱ ثٸ 

                                                                 
1. E-Commerce- 

2. E-Auction- 

 سؼشثـٸ  سا سؿذ ثـبلاٿپ  ٧زؿشٸ دٹٸ دس اسسجبًبر ٵ اًلآبر

 ثـٸ  ٵ دـزٿشؽ  دس سؼبسٽ ٯٶػؼبر ا٣ظش سٵٿ٤شد. اػز ٣شدٷ

ثبصاسٹـبٽ   ثـٸ  ٵسٵد ػٺـز  دس ا٤٫ششٵٳڀـ٢  سؼـبسر  ٣بس٧ڀشٽ

 ساػـشب  اٿـٲ  دس ٵ ٣ـبسا  ٯٶطش ػذٿذ ٯـششٿبٱ ػزة ٵ ػٺبٳپ

 اٛضاٿؾ ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر سٵصاٛضٵٱ سؿذ ٳڀض اٿشاٱ دس. اػز

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 0291پبٗ٘ض ،  32ػبل ّـتن،  ؿوبسُ فللٌبهِ هذٗشٗت،  )پظٍّـگش( 

 

 

53 

، ٯـشسجي  ٹـبٽ  ٛٴـبٵسٽ  ٵ اٿٴششٳـز  اص اػشٜبدٷ دس اٛشاد آ٧بٹپ

 سا ا٤٫ششٵٳڀ٢ سؼبسر ثڀـشش ٹشچٸ ٣بس٧ڀشٽ ثٸ ٵ ٫ضٵ٭ اٿؼبد

 ثبؿـذ  ٯپ ٟٶٽ ٵ ؿذٿذ چٴبٱ آٱ ٳڀبص اٿٲ. اػز ٳٰٶدٷ آؿ٤بس

 ػـڀش  اص ٯبٳـذٱ  ٠ٓـت  ٯٶػـت  ٳٸ سٴٺب آٱ سٶػٺپ ثٸ ثپ ٣ٸ

 اص بٯ٪٣ حزٙ ثٸ ٯٴؼش اٳشٺب دس ث٤٬ٸ، ؿٶد ٯپ سؼبسر ػٺبٳپ

 . ؿذ خٶاٹذ ٧شدٵٳٸ اٿٲ

دٵساٱ ػذٿذ ٣ٸ ثٸ ٓلش اًلآبر ٵ داٳبٿپ ٯٔشٵٙ ؿـذٷ  

ٽ ٳـٶٿٲ ثـٸ ٣ـبس٧ڀشٽ    ٹب ٳٶٿذثخؾ ػٺبٳپ ٳٶ ثب ؿڀٶٷ، اػز

حـشٙ اٵ٩ سا دس اٿـٲ دٵساٱ ٳـٶٿٲ    . اًلآبر ٵ داٳـؾ اػـز  

، ثٸ اٿٲ ٯٔٴپ ٣ٸ اٟشـذاس اٟشلـبدٽ  . صٳذ ٯپ ٛٴبٵسٽ اًلآبر

ٶس ٯشٴبػت ثب ٯڀضاٱ سؼ٬ي ٛشٹٴ٨پ ٵ ٬ٰٓپ ٹش ٣ـ، ػڀبػپ

 اٿـٲ  ٹٰٸ. ٵ ثٺشٷ ٧ڀشٽ آٱ ٣ـٶس اص اٿٲ ٛٴبٵسٽ خٶاٹذ ثٶد

 ٵ ٯؼـب٫ٸ  ٯٺٰششٿٲ ٓٴٶاٱ ثٸ ٯجحض اٿٲ سب ؿذٷ ثبٓض ٯٶاسد

 سٶػـٔٸ  ثٴڀبدٿٲ ٣ــٶسٹبٽ  دٗذٗٸ ٵ ؿٶد ٯٌشح سٵص داٳؾ

ٹـبٽ   ٵ سح٠ڀ٠ـبر ٵ سـلاؽ   ثبؿـذ  سٶػٔٸ حب٩ دس ٿب ٵ ٳڀبٛشٸ

 .صٿبدٽ دس اٿٲ ثبسٷ كٶسر ٧ڀشد

اٿشاٱ ٣ـٶسٽ اػز ٣ٸ اص اػـشٔذادٹبٽ ثـب٠٫ٶٷ ثؼـڀبسٽ    

ثشاٽ ٵسٵد ثٸ ثبصاسٹبٽ ػٺبٳپ ثشخٶسداس اػز ٵ ثب سٶػـٸ ثـٸ   

 ا٫ضاٯــبر ٓلــش اسسجبًــبر ٵ اًلآــبر ا٤٫ششٵٳڀ٤ــپ ثــٸ ٳِــش

سػذ ٣ٸ ٿ٤پ اص صٿش ػبخشٺب ٿب ثؼـششٹبٽ اػبػـپ ثـشاٽ     ٯپ

ٛشاٹٮ ٣شدٱ ثؼـشش ا٤٫ششٵٳڀ٤ـپ   ، سٶػٔٸ كبدسار ٳٜشپ اٿشاٱ

 ٣ٸ دٵ٫ز ٽًٶس ثٸ ؛ٽ اسسجبًبر داخ٬پ ٵ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ اػزثشا

سٶاٳذ ثشاٽ سجبد٩ اًلآبر ٵ ثشٟشاسٽ اسسجبًـبر اطـشثخؾ    ٯپ

ثب دٳڀبٽ خبسع ٵ ٳڀض سؼـٺڀ٪ ٵ سؼـشٿْ اسسجبًـبر داخ٬ـپ ٵ     

ٽ ٹـب  ٮثـب ثشٟـشاسٽ ػڀؼـش   ، ػشٓز ثخـڀذٱ ثٸ سٵٳذ سٶػٔٸ

ٽ ػـبصٯبٳٺب ، ا٤٫ششٵٳڀ٤پ س٠بث٪ ػشٿْ ٵ ٯٶطشٽ سا ثب ٣ــٶسٹب 

اصٽ اٳـذ  ٷداخ٬پ ٵ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ ٵ ؿٺشٵٳذاٱ ثشٟشاس ٣شدٷ ٵ ثب سا

ػجت اٛضاٿؾ سٶ٫ڀذ ٳبخب٫ق داخ٬پ ، ٣ؼت ٵ ٣بس ا٤٫ششٵٳڀ٤پ

سٶاٳذ اٯ٤بٱ ٯجبد٫ـٸ ثـڀٲ    ٯپ ٹٮ چٴڀٲ .ٵ دسآٯذ ٣ـٶس ؿٶد

اص  .ا٬٬ٰ٫پ ٣بلاٹب ٵ خذٯب سا ثٸ كٶسر ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٛشاٹٮ آٵسد

ٳپ اػز ٣ٸ ثڀــششٿٲ  آٳؼب ٣ٸ ػبصٯبٱ اٯٶا٩ ٵ اٯلا١ ػبصٯب

ٵ ا٬ٗـت اٿـٲ    دس آٯذ خٶد سا اص ساٷ ٛشٵؽ اٯٶا٩ ٯٴ٠ٶ٩ داسد

 ٽ ػشاػـشٽ ثش٧ـضاس  ٹـب  ٯضاٿـذٷ ٵ حـشاع   ثٸ كٶسر ٹب ٛشٵؽ

سـلاؽ داسد ٣ـٸ دس اػـشاٽ     ٵ اٿٲ ػبصٯبٱ ٹٰـٶاسٷ  ٧شدد ٯپ

ٵ داٳؾ ٬ٰٓپ دڀـشٵ ثبؿذ ٵ سـلاؽ دس صٯڀٴـٸ    ٹب ٯشذٵ٫ٶطٽ

٣ـبساٿپ ٵ ثٺـشٷ ٵسٽ    اػشٜبدٷ اص ثٺششٿٲ سٵؿٺب ٵ ثـبلا ثـشدٱ  

سؼـبسر   ثبؿذ ٵ ثب سٶػٸ ثٸ اٿٴ٤ـٸ  ٯپ ػض  اكٶ٩ اٿٲ ػبصٯبٱ

ٽ ا٤٫ششٵٳڀ٢ ثـٸ  ٹب ٿب ٯضاٿذٷ ٹب حشاعا٤٫ششٵٳڀ٢ ٵ دس دپ آٱ 

اٿٴششٳشـپ ٯـٶسد    رٽ سؼـبس ٹب ٓٴٶاٱ ٿ٤پ اص ػذٿذسشٿٲ ٯذ٩

ٵ . ثبؿٴذ ٯپ ٵ داساٽ ٯضاٿبٽ ثؼڀبسٽ ٳڀض اٳذ ٸسب٣ڀذ ٟشاس ٧شٛش

 اٛضاٿؾ ٵ ٛٴبٵسٽ اًلآبر سٵصاٛضٵٱ ؿذساص آٳؼب ٣ٸ اٯشٵصٷ 

٫ضٵ٭ ، ٯشسجي ٛٴبٵسٿٺبٽ ٵ اٿٴششٳز اص اػشٜبدٷ دس اٛشاد آ٧بٹپ

 سا ا٤٫ششٵٳڀـ٢  ر سؼـبس  ثڀــشش  ٹشچـٸ  ٣بس٧ڀشٽ ثٸ ٵ اٿؼبد

ٵ ثب سٶػٸ ثٸ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٵ سٛشبسٽ ٵ  اػز ٳٰٶدٷ آؿ٤بس

سٶاٳٴذ دخڀ٪ ثبؿٴذ ٵ  ٯپ ٽ ٯحڀي ٣ٸ دس اٿٲ صٯڀٴٸٹب صٯڀٴٸ

٧ٶٿٴـذ ٵ اٿـٲ ٓٶاٯـ٪     ٯپ ٱ ٓٶاٯ٪ ػٸ ؿبخ٨پ ٯذٿشٿزثٸ آ

٧ڀـشد ٵ ٹـڀچ دذٿـذٷ ٵ     ٯـپ  ٬٣ڀٸ سٔبٯلار ػبصٯبٱ سا دس ثـش 

سٶاٳذ خـبسح اص سٔـبٯلار اٿـٲ ػـٸ      ٳٰپ سٵٿذادٽ دس ػبصٯبٱ

ؿبخٸ كٶسر ٧ڀشد ٵ اػشٜبدٷ اص سٵؿٺبٽ ػذٿـذ ٳڀـض ثـذٵٱ    

 ٽ لاص٭ٹـب  صٯڀٴـٸ ػـبصٽ   سح٠ڀ٠بر ٵثشسػپ ؿشاٿي سح٠ـٞ ٵ 

ڀذ ثبؿذ ٵ سب٣ٴٶٱ ٳڀض سح٠ڀ٠بسپ دس اٿـٲ صٯڀٴـٸ   سٶاٳذ ٯٜ ٳٰپ

ٵ چٶٱ ػبصٯبٱ ٹٰـٶاسٷ دس   دس اٿٲ ػبصٯبٱ اٳؼب٭ ٳـذٷ اػز

دــپ ٯٜڀــذ ســشٿٲ سٵؿٺبػــز ســب ثشٶاٳــذ ثٺــشٷ ٵسٽ خــٶد سا 

ٞ  اٿٲ دس سب اػز ؿذٷ سلاؽ ،ثٴبثشاٿٲ ؛حذا٣ظش ٳٰبٿذ  سح٠ڀـ

 اػـش٠شاس  دس ػـٸ ؿـبخ٨پ ٯـذٿشٿز    ٓٶاٯ٪سبطڀش ثشسػپ  ثٸ

ٵ ٹٰچٴـڀٲ   ؿـٶد  دشداخشٸ دس اٿٲ ػبصٯبٱ ٢حشاع ا٤٫ششٵٳڀ

ثشسػپ ٧شدد ٣ٸ ٣ذاٯڀ٢ اص اٿٲ ٓٶاٯـ٪ ثڀــششٿٲ سـبطڀش سا    

 . حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد ثشٵٽ

ٿ٢ سٶاٛٞ ٰٓٶٯپ دس ٯٶسد اٿٴ٤ٸ اٿٴششٳز ٿـ٢ اٳشخـبة   

ٽ ثب اٳذاصٷ ٣ٶچـ٢ ٵ  ٹب ٣ز٣ٮ ٹضٿٴٸ اػز ٵػٶد داسد ٵ ؿش

ؼـبسر  ٽ ٯٴـبثْ اص س ٹـب  ٯشٶػي ٣ٸ كشٛب ثٸ ٬ٓز ٯحـذٵدٿز 

ا٣ٴٶٱ ٟبدسٳذ خٶد ٵ ٯحلٶلاسـبٱ سا ، اٳذ ٷاػٺبٳپ ٠ٓت اٛشبد

ٽ ثضس٧شـش  ٹـب  ٣زٹٰبٳٴذ ؿشاٽ  ٸٵ ثشػؼشاٽ  ٸدس ؿڀٶٷ حشٛ

آٳچٸ ٯــخق اػـز ػٺـز ثشٟـشاسٽ سؼـبسر       اسائٸ دٹٴذ ٵ

 ٹب ا٤٫ششٵٳڀ٢ ٵ دس دپ آٱ حشاع ٵ ٯضاٿذٷ ا٤٫ششٵٳڀ٢ ػبصٯبٱ

، بسٽٵ ٓٶاٯـ٪ ٯخش٬ـٚ ػـبخش    ثبٿذ ؿشٿٌپ سا داؿشٸ ثبؿـٴذ 

ٵػـٶد داؿـشٸ   آٳٺـب   ٽ ٯحڀٌـپ لاص٭ دس ٹـب  سٛشبسٽ ٵ صٯڀٴـٸ 

سب ثشٶاٱ حشاع ٵ ٿب ٯضاٿـذٷ ا٤٫ششٵٳڀـ٢ ٵ ٣ـلا سؼـبسر      ،ثبؿذ

ثبٿـذ ٬٣ڀـٸ اٿـٲ     ،ثٴـبثشاٿٲ  .ا٤٫ششٵٳڀ٢ دس آٳٺب ثشٟـشاس ٧ـشدد  

ٓٶاٯ٪ ثشسػپ ٵ ٯٺٰششٿٲ ٓٶاٯ٪ ؿٴبػبٿپ ٧شدٳذ سـب ثشـٶاٱ   
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احشٰـب٫پ  ٳ٠بى هـٔٚ   ثب س٠ٶٿز اٿٲ ٓٶاٯ٪ ٵ ثشًشٙ ٳٰٶدٱ

صٯڀٴٸ سا ثـشاٽ ثشٟـشاسٽ اٿـٲ ٯٺـٮ ٵ ثٺـشٷ ثـشداسٽ اص       ، لاص٭

ٓـلاٵٷ ثـش   . ثشٟـشاس ٳٰـٶد   ،ٯضاٿبٽ آٱ ٣ٸ رٿلا آٵسٷ ؿذٷ اػز

ثشٟشاسٽ حشاع ٵ  ٯضاٿبٽ ٯخش٬ٜپ ٣ٸ سؼبسر ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد

دس  ثبؿذ ٣ٸ ٯپ داساٽ ٯضاٿبٽ ثؼڀبسٽ ٽ ا٤٫ششٵٳڀ٢ٹب ٯضاٿذٷ

 .آٱ ثشخـٶسداس ؿـٶد  سٶاٳـذ اص   ٯـپ  كٶسر اػشاٽ آٱ ػبصٯبٱ

سٶاٳـذ اص آٱ ثشٟـشاس ؿـٶد     ٯـپ  ثشخپ اص ٯضاٿبٽ ٣ـٸ ػـبصٯبٱ  

 : ٓجبسسؼز اص

ٽ ٹب ٽ سج٬ڀ٘بر ػبصٯبٱ اص ًشٿٞ س٤ٴڀ٢ٹب ٣بٹؾ ٹضٿٴٸ

ــپ  ــبثپ ا٤٫ششٵٳڀ٤ ــذ ثبصاسٿ ــپ  ، ػذٿ ــضاٿؾ ٯـــششٿبٱ ٵ ٬ٓ اٛ

 اٛضاٿؾ دسآٯـذ ٛـشٵؽ  ، ا٫خلٶف ٯشاػٔڀٲ خبسػپ ػبصٯبٱ

 ٓـذ٭ ، حشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢ ثب سٶػٸ ثٸ اٛضاٿؾ ؿذٿذ سٟبثز دس 

 دــشڀجبٳپ ، اًلآـبر  ثـٸ  ػشٿْ دػششػپ، ٹب ٵاػٌٸ حوٶس

 ثشداؿـشٲ  ٵ سؼـبسر  ٣شدٱ ػٺبٳپٵ  ٯٶطشسش ٵ ػشٿٔشش، ثٺشش

 .ٯ٤بٳپ ٵ صٯبٳپ ٯحذٵدٿشٺبٽ

 ٞ ٓـلاٵٷ ثـش ؿـٴبخز ٵ ثشسػـپ حـشاع ٵ       دس اٿٲ سح٠ڀـ

ٽ ٯشٜـبٵسپ ٣ـٸ   ٹب ٯضاٿذٷ ا٤٫ششٵٳڀ٢ ٵؿٴبخز اٳٶاّ ٵ ٳ٨شؽ

داسد ٵ ٹٰچٴڀٲ ؿٴبخز ٯضاٿب ٵ ٯٔبٿـت  ٳؼجز ثٸ آٱ ٵػٶد 

ػٸ ؿبخ٨پ ٯذٿشٿز)ٓٶاٯ٪  ٓٶاٯ٪ ٣بٵٽ ٳ٠ؾ ٵ ٯٶسد ثٸآٱ 

 اػـش٠شاس  ثـش  ٽ ٯحڀي(ٹب ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٵ صٯڀٴٸ، ػبخشبسٽ

 ٓٴـٶاٱ  ثٸ اٯٶا٩ ٵ اٯلا١ ػشبد ػبصٯبٱ دس حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢

 ٬ٰٓـپ  داٳـؾ  ٵ ٯشـذٵ٫ٶطٿٺب  دس اػـشاٽ  دڀـشٵ ػبصٯبٱ ٿ٢

ْ  ثـب  سـب  ذٷؿ سلاؽ ٵ ؿذٷ دشداخشٸ  ٳِـش  اُٺـبس  آٵسٽ ػٰـ

 سٶصٿْ، ًشاحپاٽ  ٸدشػـٴبٯ ٟب٫ت دس ٣ٸ ٯشثٶًٸ ٣بسؿٴبػبٱ

ٵ دس  ؿـٶد  حبكـ٪  ٯٴبػـت  ٧ڀشٽ ٳشڀؼٸ ؿذٷ آٵسٽ ػْٰ ٵ

ح٠ڀ٠ز سلاؽ ؿذٷ اػز سب ٯڀـضاٱ آٯـبد٧پ اٿـٲ ٓٶاٯـ٪ سا     

ٵ ٯــخق   ا٤٫ششٵٳڀـ٢ ثشسػـپ ٳٰبٿـذ    حشاعػٺز اػش٠شاس 

اص اٿـٲ ٓٶاٯـ٪   ٳٰبٿذ دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػٸ ؿـبخ٨پ ٣ـذاٯڀ٢   

ٹٰچٴڀٲ سلاؽ ؿذٷ اػز سـب ثـڀٲ    ثڀـششٿٲ سبطڀش سا داسٳذ ٵ

ثـڀٲ ٓٶاٯـ٪   ، ٓٶاٯ٪ ػـبخشبسٽ ثڀــششٿٲ ٓبٯـ٪ سبطڀش٧ـزاس    

ٽ ٹـب  سٛشبسٽ ثڀـششٿٲ ٓبٯ٪ سبطڀش٧زاس ٵ ثڀٲ ٓٶاٯـ٪ صٯڀٴـٸ  

ٯحڀي ٓٶاٯ٬پ ثڀـششٿٲ ٓبٯ٪ سـبطڀش ٧ـزاس سا داسٳـذ ثذػـز     

 .  ٙ ٳٰبٿذٵ دس ٳٺبٿز ٳ٠بى هٔٚ احشٰب٫پ سا ثشًش. آٵسد

اص ٳٶّ ٯذ٫ٺبٽ ٯٴ٠ٌپ اػـز ٵ ثؼـڀبسٽ    ٹب ًج٠ٸ ثٴذٽ ٯذ٩

٧ڀشد  ٯپ ػبصٯبٳپ سا دس ثش ٽٹب ٵ دذٿذٷ ٵ سٵٿذادٹب اص ٯٜبٹڀٮ

، 1سا دس ٟب٫ـت ٳٌشٿـٸ ػـٸ ؿـبخ٨پ )ػـبخشبس     آٳٺب  سٶاٱ ٯپ ٵ

. ( ٯٶسد ثشسػـپ ٵ سؼضٿـٸ ٵ سح٬ڀـ٪ ٟـشاسداد    3ٵ صٯڀٴٸ 2سٛشبس

اٯــ٪ ٵ ؿــشاٿي ٓٶ، ٯٴِــٶس اص ؿــبخٸ ػــبصٯبٱ ٹٰــٸ ٓٴبكــش

، ٟب٫ت، ٟبٓذٷ، ٛڀضٿ٤پ ٵ ٗڀش اٳؼبٳپ ػبصٯبٳپ اػز ٣ٸ ثب ٳِٮ

ــبدٽ ػــبصٯبٱ سا   ــب ٹڀ٤ــ٪ ٛڀضٿ٤ــپ ٵ ٯ ــٸ ٵ ٿ  دٶػــشٸ ٵ ثذٳ

اٳؼـبٱ دس سٵاثـي   ، ٵ ٯٴِٶس اص ؿبخٸ ٯحشٶا)سٛشبس(. ػبصٳذ ٯپ

اسسجبًـبر)ٗڀش  ، ٽ سٛشـبسٽ ٹـب  ٭اٳؼبٳپ دس ػبصٯبٱ ٣ٸ ثـب ٛـش  

ٵ ٯحشـٶاٽ اكـ٬پ   سػٰپ( ٵ ا٨٫ٶٹبٽ خبكپ ثٸ ٹٮ دڀٶػشٸ 

سٰـب٭  ، دٹٴذ ٵ ٯٴِـٶس اص ؿـبخٸ صٯڀٴـٸ    ٯپ ػبصٯبٱ سا ؿ٤٪

ثبؿـٴذ ٣ـٸ ثـش     ٯپ ؿشاٿي ٵ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٵ ثشٵٱ ػبصٯبٳپ

ٽ ٹـب  ٮٽ اك٬پ ٿب اثش ػڀؼشٹب ٮػبصٯبٳپ ٯحڀي ثٶدٷ ٵ ػڀؼش

ّ : دٹٴذ ٯظ٪ ٯپ ػبصٯبٱ سا سـ٤ڀ٪ ، ٯخبًجڀٲ ٿب اسثبة سػـٶ

ْ ، دٵ٫ز ٯـذ٩ ثـٸ ػـٸ     ٬ٓـز ٳبٯ٨ـزاسٽ اٿـٲ   . . . ٵ ٹـب  رٿٴٜـ

ؿبخ٨پ آٱ اػز ٣ٸ اسسجبى ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ سٛشـبسٽ ٵ  

 ثٸ ٳحٶٽ اػز ٣ٸ ٹڀچ دذٿذٷ ٿـب سٵٿـذاد ػـبصٯبٳپ   اٽ  ٸصٯڀٴ

. سٶاٳذ خـبسع اص سٔبٯـ٪ اٿـٲ ػـٸ ؿـبخٸ كـٶسر ٧ڀـشد        ٳٰپ

  (325، 8376، )ٯڀشصاٳپ

 

 هذل ػِ ؿبخگٖ هذٗشٗت(: 0ؿوبسٓ  ؿکل)

 

ــجٸ   ــذ اص ٯحبػ ــ٢ ٓجبسسٴ ــبٽ ا٤٫ششٵٳڀ ــڀٲ حشاػٺ ٵ سٔڀ

ٯجٴبٿپ ثشاٽ ٯجبد٫ٸ ٵ ٯٔبٯ٬ٸ ٯحلٶلار ٵ ٿـب خـذٯبر ثـڀٲ    

ٿ٢ خشٿذاس ٵ ٛشٵؿٴذٷ ًجٞ ٟٶاٳڀٲ سؼـبسٽ خـبف ٣ـٸ ثـٸ     

خشٿذاس ٵ ٛشٵؿٴذٷ اصثڀٲ سٔـذادٽ   اص اٳشخبة ثٺششٿٲ سش٣ڀت

                                                                 
1. Structure 

2. Content 

3. Context 
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 حشاػٺـب . ٣ٴـذ  ٯپ ٢ٰ٣ٹب،  اص ؿش٣ز ٣ٴٴذ٧بٱ دس آٱ حشاع

ٛـشٵؽ   ٵ ٛشاٹٮ ٣ٴٴذٷ ثؼشش سؼـبسٽ ٯٴبػـجپ ثـشاٽ خشٿـذ    

سؼٺڀـضار  ، خبف ٹٰچٶٱ ٯبصاد ثش ٯلشٙ ػبصٯبٳٺب ٣بلاٹبٽ

٣بلاٹبٽ ٳڀٮ ػبخشٸ ٵ ٯحلـٶلار ٛبػذؿـذٳپ ٵ   ، دػز دٵ٭

 (8380، دٹؼشبٳپ). ٳِبٿش آٱ ٹؼشٴذ

ٽ ٹب ؿبخق ساثٌٸ ثڀٲ 0ؿ٤٪ ؿٰبسٷ دس ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ 

ــذٿشٿز  ــبخ٨پ ٯ ــ٪ ػــٸ ؿ ــٸ دس آٱ ؿــبخق ٓٶاٯ ــب ٣ ٽ ٹ

ٴٶ٫ٶطٿ٤پ ٓٶاٯ٪ ٛٴپ ٵ س٤ -8اص ؿبخلٺبٽ اك٬پ  ػبخشبسٽ

ٽ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ اص ٹب ؿبخق ٓٶاٯ٪ ػبخشبس ػبصٯبٱ ٵ -0 ٵ

ٓٶاٯ٪ ٯشثٶًٸ ثٸ ٛشٹٴـ٦ ػـبصٯبٳپ ٵ    -8ؿبخلٺبٽ اك٬پ 

ــبخق   -0 ــبٳپ ٵ ؿ ــشٵٽ اٳؼ ــٸ ٳڀ ــٸ ث ــ٪ ٯشثٶً ــب ٓٶاٯ ٽ ٹ

ٯـششٽ ٵ  ٓٶاٯ٪ -8ٽ ٯحڀٌپ اص ؿبخلٺبٽ اك٬پ ٹب صٯڀٴٸ

سـ٤ڀ٪ ؿـذٷ اػـز    ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ثب، ٓٶاٯ٪ ٟبٳٶٳپ-0سٟجب ٵ 

 ٹشٿ٢ اص اٿٲ ٓٶاٯ٪ اص چٴذٿٲ ٓبٯ٪ ٛشٓپ سـ٤ڀ٪ ؿـذٷ  ٣ٸ

ٹشٿـ٢ اص اٿـٲ    ٣ٸ ػـذٵ٩ آٱ دس رٿـ٪ آٵسدٷ ؿـذٷ اػـز ٵ    

ٓٶاٯ٪ ٵ ػذغ ساثٌٸ ثڀٲ اٿٲ ٓٶاٯ٪ ثب ٿ٤ذٿ٨ش ثشسػپ ؿذٷ 

اػز ٵ سح٠ڀٞ ؿذٷ اػـز ٣ـذا٭ ٿـ٢ اص اٿـٲ ٓٶاٯـ٪ سـبطڀش       

 ثڀـششٽ ثشٵٽ حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ سا داسد

 

 تحق٘قهذل هفَْهٖ (: 3ؿوبسٓ ؿکل )

 

 

ٞ  اٿٲ ٽٹب ٛشهڀٸٹبٽ ثبلا  ثب سٶػٸ ثٸ ٯٌب٫ت ٵ سح٬ڀ٪  سح٠ڀـ

 :  ؿٶٳذ ٧زاسٽ ٯپ ثٸ كٶسر صٿش دبٿٸ

دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٓٶاٯـ٪ ٛٴـپ ٵ س٤ٴٶ٫ـٶطٿ٤پ    . 1

 .ٵٽ اػش٠شاس حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسدس ثڀـششٿٲ اطش سا ثش

دس ثڀٲ ٓٶاٯـ٪ سٛشـبسٽ ٓٶاٯـ٪ ٯشثـٶى ثـٸ ٛشٹٴـ٦       . 2

ٵٽ اػـش٠شاسحشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢   س سا ثـش  ثڀـششٿٲ اطـش  ػبصٯبٳپ

  .داسد

دٵ٫ـز ٵ   دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌـپ ٓٶاٯـ٪ ٯشثـٶى ثـٸ    . 3

ٵٽ اػـش٠شاس حـشاع   س ثڀــششٿٲ اطـش سا ثـش    ٹـب  ٳ٢ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب

 .ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد

ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٵ  ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ثڀـششٿٲ. 4

حـشاع   ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ثشاٽ اػش٠شاس

 .شٵٳڀ٢ اطش داسدا٤٫ش

 

 پ٘ـٌِ٘ تحق٘ق
اص ٳِش ػٶاثٞ سح٠ڀ٠بر دس صٯڀٴٸ سؼبسر ا٤٫ششٵٳڀ٢ ػـٶاثٞ  

ٵ سب٣ٴٶٱ سح٠ڀ٠بر صٿبدٽ  ثؼڀبسٽ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٵػٶد داسد

دس ٯٶسد سبطڀش ٓٶاٯ٪ ٯخش٬ٚ ثـش سؼـبسر ا٤٫ششٵٳڀـ٢ اٳؼـب٭     

٫ـڀ٤ٲ دس ٯـٶسد حـشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢ ٵ ٹٰچٴـڀٲ       ؛ؿذٷ اػز

شٿز دس اػــش٠شاس حــشاع ثشسػــپ ٓٶاٯــ٪ ػــٸ ؿــبخ٨پ ٯــذٿ

 ثب اٿٲ. ا٤٫ششٵٳڀ٢ سب٣ٴٶٱ سح٠ڀ٠بر صٿبدٽ اٳؼب٭ ٳـذٷ اػز

ــلا      ــ٢ ٣ ــشاع ا٤٫ششٵٳڀ ــٸ ح ــٸ اٿٴ٤ ــٸ ث ــب سٶػ ــب٩ ث اص  "ح

 ،ثٴــبثشاٿٲ .ثبؿــذ ٯـپ  ٽ سؼـبسر ا٤٫ششٵٳڀــ٢ ٹــب صٿشٯؼٰٶٓـٸ 

سٶاٱ ثٸ سٔذادٽ اص اٿٲ سح٠ڀ٠بر اؿبسٷ ٣شد ٣ـٸ دس رٿـ٪    ٯپ

ؿـٶد   ٯـپ  ب ٯشثٶىچٴذ ٯٶسد سا ٣ٸ سب حذٵدٽ ثٸ سح٠ڀ٠بر ٯ

 :  ٣ٴڀٮ ٯپ ثٸ ًٶس خلاكٸ ر٣ش

ثشسػـپ ٯٶاٳـْ دـزٿشؽ سؼـبسر      دس سح٠ڀ٠پ ثـب ٓٴـٶاٱ  

ا٤٫ششٵٳڀ٢ دس ؿش٣شٺبٽ سٶ٫ڀذٽ كبدساسپ خـ٤جبس ثش اػبع 

اص آٟبٽ ٬ٓـپ ٟشثـبٳپ ٵ ػٴـبة د٣شـش      3Cٯذ٩ ػٸ ؿبخ٨پ 

ثبٹـذٙ ثشسػـپ ٯٶاٳـْ دـزٿشؽ سؼـبسر       ٯحٰذ ٬ٓپ ػش٢٫

كـبدساسپ خــ٤جبس ٵ    - ٽ سٶ٫ڀـذٽ ٹب ٣زا٤٫ششٵٳڀ٤پ دس ؿش

ٳشـبٿغ سح٠ڀـٞ   . اسائٸ ساٹ٤بسٹبٽ سٶػٔٸ آٱ اٳؼب٭ ؿذٷ اػـز 

ٯٶاٳـْ  ، دٹـذ ثـٸ ٓٴـٶاٱ ثـب اٹٰڀـز سـشٿٲ ٓبٯـ٪        ٳـبٱ ٯپ

ــ٢ دس    ــزٿشؽ سؼــبسر ا٤٫ششٵٳڀ ــذ٭ د ػــبخشبسٽ ٯٶػــت ٓ

چٺـبس  . كبدساسپ خـ٤جبس ؿـذٷ اػـز   -ٽ سٶ٫ڀذٽ ٹب ٣زؿش

اًٰڀٴبٱ ثٴذٽ ؿذٷ ٓجبسسٴذ اص ٓذ٭ آشٰبد ٵ  ٯبٳْ اك٬پ سسجٸ

ٵ اسصؽ اٛـضٵدٷ  ، صٯـبٱ سحٶٿـ٪  ، خشٿذاساٱ ٳؼجز ثٸ ٣ڀٜڀز

٣ٰجٶد اٛـشاد ٣بسؿـٴبع دس صٯڀٴـٸ    ، ٯحلٶ٩ خشٿذاسٽ ؿذٷ

اثٺـب٭  ، آٯٶصؽ ٵ اػشاٽ سؼبسر ا٤٫ششٵٳڀ٤پ، ًشاحپ، ٯـبٵسٷ
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ٳجٶد ، ا٬٬ٰ٫پ ٟٶاٳڀٲ دس ٟٶاٳڀٲ دٵ٫شپ ٵ هٔٚ دس سٶا٠ٛبر ثڀٲ

 . اخزٹبٽ ٯ٤ٰٲ ٵ ٣بسآٯذ ثشاٽ ػڀؼشٮ دشد ػبٿ٨ضٿٲ

دس سح٠ڀٞ دٿ٨شٽ دس داٳـ٤ذٷ ٯذٿشٿز داٳــ٨بٷ سٺـشاٱ   

داٿـپ ثـب   ص ٽ سٰش٣ـض ٹب ثشسػپ ٓٶاٯ٪ ٵ صٯڀٴٸ ": سحز ٓٴٶاٱ

اػشٜبدٷ اص ٯـذ٩ ػـٸ ؿـبخ٨پ دس ٯش٣ـض آٯـٶصؽ ٯـذٿشٿز       

اص آٟبٽ دڀٰبٱ ثبٟش ٳظاد ٵ ػٴبة د٣شـش حؼـٲ    "دٵ٫شپ اػشبد

ٯحـٶس اٿـٲ سح٠ڀـٞ     ٯڀشصاٿپ اٹشٳؼبٳپ اٳؼب٭ ؿـذٷ اػـز ٵ  

ٽ ػبخشبسٽ سحز ٓٴٶاٱ ٓذ٭ سٰش٣ض ٹب ٿ٤پ اص دذٿذٷ ثشسػپ

ٽ دڀچڀذٷ ٵ ٯٺٮ دس ٯجبحـض  ٹب ٣ٸ اص ٯجبحض ٵ دذٿذٷ، اػز

ثبؿذ ٣ٸ ٯٰٔٶلا دس ػٸ ػـٌح   ٯپ اداسٽ ٵ ػبصٯبٳپ، ػڀبػپ

سٰش٣ض ٵ ٓذ٭ سٰش٣ضػڀبػپ اداسٽ ٵ ػبصٯبٳپ ٯٶسد ثشسػپ ٵ 

، خشدسشٿٲ ػٌح سٰش٣ض ٵ ٓذ٭ سٰش٣ض. ٧ڀشٳذ ٯپ ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس

ثبؿذ ٣ٸ ٳبُش ثش سٵاثي ٯ٠بٯـبر ٯش٣ـضٽ    ٯپ ػبصٯبٳپ آٱ ٳٶّ

. ثبؿـذ  ٯـپ  ػبصٯبٱ ثب سٵػبٽ ٵاحذٹبٽ داخ٪ ٹٰبٱ ػبصٯبٱ

ٿ٤پ اص ٓٴبكش سـ٤ڀ٪ دٹٴـذٷ   ثٸ ٓٴٶاٱسٰش٣ض ٵ ٓذ٭ سٰش٣ض 

ػبخشبس ػبصٯبٳپ ثٸ ٣بٳٶٱ ٵ ٯبٹڀـز سلـٰڀٮ ٧ڀـشٽ سب٣ڀـذ     

دس سح٠ڀٞ حبهش سلاؽ ؿذٷ اػز سب ساثٌٸ ٓذ٭ سٰش٣ض . داسد

ٯش٘ڀـش ٯؼـش٠٪ ثـب ٯش٘ڀشٹـبٽ ٵاثؼـشٸ       ثـٸ ٓٴـٶاٱ  ٯبٳپ ػبص

اطشثخــپ ٵ  ، خلاٟڀـز ٣بس٣ٴـبٱ  ، ٯؼئٶ٫ڀز دزٿشٽ ٣بس٣ٴبٱ

ٽ ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس ٧شٛشٸ ٹب ٣بساٿپ ػبصٯبٱ دس ٟب٫ت ٛشهڀٸ

اص ًشٿــٞ ، اػــز ٵ هــٰٲ اػــشٜبدٷ اص سٵؽ سح٠ڀــٞ ٬ٰٓــپ

دشػـــٴبٯٸ اًلآــبر لاص٭ ػٰــْ آٵسٽ ٧شدٿــذ ٵ اًلآــبر 

اص ٛٴٶٱ ٵ سٵؿٺبٽ آٯبسٽ ٯـٶسد سؼضٿـٸ ٵ    ٯز٣ٶس ثب اػشٜبدٷ

ثبٿذ ٧ٜز ٣ٸ ػبصٯبٳٺب اص ًشٿـٞ   .سح٬ڀ٪ ٵ آصٯٶٱ ٟشاس ٧شٛز

ثٸ ٣بس٧ڀشٽ ٳِب٭ سلٰڀٮ ٧ڀشٽ ٗڀشٯشٰش٣ض هٰٲ سؼـشٽ ٵ  

ٯٴؼش ثٸ ثشٵص ، سٔڀٮ احؼبع ٯؼئٶ٫ڀز دزٿشٽ ٯڀبٱ ٣بس٣ٴبٱ

اص ٓـذ٭   سٶاٳٴـذ  ٯـپ  خلاٟڀز دس آٳبٱ ؿذٷ ٵ اص ػـٶٽ دٿ٨ـش  

 ـسٰش٣ض ػـبصٯبٳپ   ٽ ٣بسػـبص دس  ٹـب  ٭ٿ٤ـپ اص اٹـش   ٸ ٓٴـٶاٱ ث

٣ـبساٿپ دس ػـبصٯبٱ ٣ـٸ دس ٳٺبٿـز      دػشڀبثپ ثٸ اطشثخـپ ٵ

 .  اػشٜبدٷ ٳٰبٿٴذ، ٳجب٩ خٶاٹذ داؿزٸ دٵسٽ سا ث ثٺشٷ

دس ٯ٠ب٫ٸ دٿ٨ـشٽ اص د٣شـش حؼـٲ ٯڀضسائـپ اٹشٳؼـبٳپ ٵ      

اساٿٸ ا٨٫ٶٽ ٯ٬ٌٶة  "د٣شش ػڀذ ٯحٰذ ٯ٠ڀٰپ سحز ٓٴٶاٱ 

ش دٵ٫شـپ اٿـشاٱ ثـب اػـشٜبدٷ اص     ٽ ٗڀٹب ػبصٯبٳپ ثشاٽ ػبصٯبٱ

ثب سٶػٸ ثـٸ   " ثبسٶػٸ ثٸ ٯذ٩ ػٸ ؿبخ٨پسٵٿ٤شد ٣بسآٛشٿٴپ 

ٽ ٗڀش دٵ٫شپ دس ٛشآٿٴذ سٶػٔٸ ٽ دبٿذاس ٵ ٹب اٹٰڀز ػبصٯبٱ

ٽ ٹـب  ٫ضٵ٭ سشٵٿغ ٳٺبدػبصٽ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٵ ٵا٧ـزاسٽ ٳ٠ـؾ  

ٽ ٹب سٶاٳٰٴذػبصٽ ٵ س٠ٶٿز ُشٛڀز ٹب ػذٿذسش ثٸ اٿٲ سـ٤٪

دس اٿـٲ ٯ٠ب٫ـٸ ٣ـٸ    . ٽ اػبػپ اػـز ٹب ٿزاص اٵ٫ٶآٳٺب  دسٵٳپ

ثش٧شٛشٸ اص ٳشبٿغ دظٵٹـپ ٬ٰٓپ ٣بسثشدٽ دسثبسٷ ٽ ثشسػـپ  

ٽ ٗڀش دٵ٫شپ اٿـشاٱ ثـٸ ٯٴِـٶس ًشاحـپ     ٹب ٵهٔڀز ػبصٯبٱ

٣ٶؿؾ ؿذٷ هٰٲ  ،اػزآٳٺب  ا٨٫ٶٽ ٣بسآٛشٿٴپ ػبصٯبٳپ دس

ثڀبٱ ٯؼب٫ٸ اٹٰڀز ٵ اٹـذاٙ دـظٵٹؾ ٯـشٵسٽ ٯخشلـش ثـش      

ٹــٮ چٴــڀٲ ثــٸ ثڀــبٱ . ادثڀــبر ٯٶهــٶّ ٳڀــض كــٶسر ٧ڀــشد

اثٔــبد ٯــذ٩  ،ؿٴبػــپ دــظٵٹؾ سٵؽ ،سح٠ڀــٞ ٹــبٽ ٸٛشهــڀ

ٽ ٹب اثضاس دظٵٹؾ ٵ سٵؽٵ ٽ آٯبسٽ  ٯٜٺٶٯپ ػبٯٔٸ ٵ ٳٰٶٳٸ

دس ثخؾ دٿ٨شٽ . دشداخشٸ ؿذٷ اػز ٹب سؼضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪ دادٷ

ٽ سح٠ڀٞ دس ٟب٫ت ٯذ٩ ػـٸ ؿـبخ٨پ ٵ ثـٸ    ٹب اص ٯ٠ب٫ٸ ٿبٛشٸ

ٽ آٯـبسٽ  ٹـب  ٶٱسح٠ڀٞ ٵ ثب سٶػٸ ثٸ آصٯ ٹبٽ ٸس٤ٜڀ٢ ٛشهڀ

دس دبٿبٱ ٳڀض هٰٲ ٳشڀؼـٸ ٧ڀـشٽ   . ٯشثٶى ثشسػپ ؿذٷ اػز

ــشاٽ اػــش٠شاس ا٨٫ــٶٽ ٯ٬ٌــٶة   دڀـــٴٺبدٹب ٵ ساٹ٤بسٹــبٿپ ث

ٽ ٗڀش دٵ٫شپ ٣ــٶسٯبٱ ثـب سٶػـٸ ثـٸ     ٹب ػبصٯبٳپ دس ػبصٯبٱ

ــشد    ــت سٵٿ٤ ــظٵٹؾ دس ٟب٫ ــٲ د ــٸ اص اٿ ــٶٯپ ثش٧شٛش ــذ٩ ث ٯ

 . ٣بسآٛشٿٴپ اساٿٸ ؿذٷ اػز

 

 سٍؽ تحق٘ق
٣بسثشدٽ اػز صٿشا اسسجـبى ثـڀٲ   ، ٳِش ٹذٙ سح٠ڀٞ حبهش اص

اٽ  ٸٯش٘ڀشٹبٿپ ٣ٸ اص ادثڀبر سح٠ڀٞ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ دس ػبٯٔ

 . خبف ٯٶسد آصٯٶٱ ٟشاس ٧شٛشٸ اػز

سح٠ڀ٠ـپ سٶكـڀٜپ اػـز ٵ اص    ، اٿٲ سح٠ڀٞ اص ٳِش سٵؽ

سح٠ڀٞ ٹٰجؼش٨پ اػز ٣ـٸ دس آٱ ػـٔپ دس   ، حڀض ٯبٹڀز

ٵ  شٿزؿٴبػبٿپ ساثٌٸ ثڀٲ دٵ ٯش٘ڀش ٯذ٩ ػٸ ؿـبخ٨پ ٯـذٿ  

 . اػز حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢

ــٸ اص ػــذٵ٩   س دــظٵٹؾ حبهــشد ــشاٽ سٔڀــڀٲ حؼــٮ ٳٰٶٳ ث

ٵثب سٶػٸ ثٸ . اػشبٳذاسد ٣شػؼپ ٵٯٶس٧بٱ اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز

 =922Nاٿٴ٤ٸ ٯ٠ذاس ػبٯٔٸ آٯبسٽ ٯــخق اػـز ٵ ثشاثـش    

 ٵ. ٯڀجبؿـذ  =068nٳٰٶٳٸ آٯبسٽ ٯٶػـٶد   ،ثٴبثشاٿٲ .ثبؿذ ٯپ

٠بسپ اػـشٜبدٷ ؿـذٷ   دس اٿٲ سح٠ڀٞ اص سٵؽ ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ ًج

دس اٿٲ سٵؽ ٯح٠ٞ ٯبٿ٪ اػز ٳٰٶٳـٸ سح٠ڀ٠ـپ سا   ٣ٸ  ،اػز

ثـب   ٹـب  اٳشخبة ٣ٴذ ٣ٸ ٯٌٰئٲ ؿـٶد صٿـش ٧ـشٵ ٷ   اٽ  ٸثٸ ٧ٶٳ
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ٹٰبٱ ٳؼجشپ ٣ٸ دس ػبٯٔٸ ٵػٶد داسٳذ ثـٸ ٓٴـٶاٱ ٳٰبٿٴـذٷ    

 . دس ٳٰٶٳٸ ٳڀض حوٶس داؿشٸ ثبؿٴذ ٬ػبٯٔٸ

 دشػــٴبٯٸ اص  دس اٿٲ سح٠ڀٞ ثشاٽ سٔڀڀٲ سٵاٿپ/ آشجـبس 

اثشــذا ، ثــٸ اٿــٲ ٯٴِــٶس. سٵؽ آشجــبس ٯحشــٶا اػــشٜبدٷ ؿــذ

اص ، خجش٧ـبٱ . ٳٜش اص خجش٧بٱ اسػب٩ ٧شدٿذ 02دشػـٴبٯٸ ثٸ 

اػـــبسڀذ داٳــــ٨بٹپ ٵ دظٵٹــــ٨شاٱ دس حـــٶصٷ ثبصاسٿـــبثپ 

ــذ  ــپ ثٶدٳ ــذٷ  02اص . ا٤٫ششٵٳڀ٤ ــب٩ ؿ ــٴبٯٸ اسػ  85، دشػـ

ــش اػــبع ٳِــشار اٿـــبٱ . دشػـــٴبٯٸ ػٰــْ آٵسٽ ؿــذ ، ث

شػـــٴبٯٸ آٰــب٩ ٵ دشػـــٴبٯٸ اكــ٬پ  اكــلاحبر لاص٭ دس د

 ًشاحپ ٧شدٿذ

 

دشػــٴبٯٸ   ثشاٽ ٯحبػجٸ هشٿت دبٿبٿپ / ٟبث٬ڀز آشٰبد

لاص٭ ثٶد ٹٰجؼش٨پ ٵ ساثٌٸ ٯڀبٱ ٓجبساسپ ٣ـٸ دشػــٴبٯٸ سا   

ٹٰؼبٳپ دسٵٳپ دشػــٴبٯٸ ثشسػـپ   ، ٿب ثٸ ٓجبسسپ. اٳذ ٸػبخش

ثب اػشٜبدٷ اص سٵؽ آ٫ٜـبٽ ٣شٵٳجـب  ٵ   ، ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس. ؿٶد

ــٴبٯٸدشػ ــب ـ ــٸ اص   ٹ ــذٷ اٵ٫ڀ ــْ آٵسٽ ؿ ــش اص  03ٽ ػٰ ٳٜ

، ٣بسؿٴبػبٱ ٵ ٯذٿشاٱ ؿـبٗ٪ دس ػـبصٯبٱ اٯـٶا٩ ٵ اٯـلا١     

 ٵ ٣6ٸ ثب حزٙ ػـثالار   987. 2ٯ٠ذاس آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  ثشاثش

ٯ٠ذاس آٱ ٟبث٪ اٛضاٿؾ ثٶد ٣ٸ ثٸ خبًش ٳبچڀض ثٶدٱ  44ٵ 85

ــٸ دٵ٭ اص . آٱ اص حــزٙ ػــثالار كــشٙ ٳِــش ؿــذ  دس ٯشح٬

پ سح٠ڀـٞ ثـشاٽ اًٰڀٴـبٱ اص دبٿـبٿپ ػـٶالار      ٯحبػجٸ دبٿبٿ

ثـٸ كـٶسر ػذا٧بٳـٸ آ٫ٜـبٽ      ٹـب  ٸٯشثٶى ثٸ ٹش ٿ٢ اص ٛشهڀ

 ٣شٵٳجب  ثشاٽ آٳٺب ٯحبػجٸ ٧شدٿذ ٣ٸ ٳشبٿغ آٱ ثٸ ؿشح رٿ٪

 .  ثبؿذ ٯپ

 هقذاس ولفبٕ کشًٍجب  فشض٘بت :(0ؿوبسٓ جذٍل )

 هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  ٓٶاٯ٪ سدٿٚ

 787. 2 ػبخشبسٽ ٓٶاٯ٪ 8

 884. 2 سٛشبسٽ ٓٶاٯ٪ 0

 985. 2 ٯحڀي ٽٹب صٯڀٴٸ ٓٶاٯ٪ 3

 773. 2 ا٤٫ششٵٳڀ٢ حشاع 4

 

ٹٰچٴڀٲ دس ٯشح٬ٸ ػـٶ٭ اص ػـٴؼؾ دبٿـبٿپ سح٠ڀـٞ      ٵ

 ٳڀضآٳٺب  ٽٹب آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  دشػـٴبٯٸ اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ ٯٶ٫ٜٸ

  :ٟشاس صٿش اػزثٸ ٯحبػجٸ ٧شدٿذ ٣ٸ 

 ّبِ ٕ٘ فشضّب هقذاس ولفبٕ کشًٍجب  هَلفِ :(3ؿوبسٓ جذٍل )

 ٓٶاٯ٪ سدٿٚ
هشٿت آ٫ٜبٽ 

 ٣شٵٳجب 

 /. 232 ٤پطٿس٤ٴٶ٫ٶ ٵ ٛٴپ ٓٶاٯ٪ 8

 828. 0 ػبصٯبٱ ػبخشبس ٓٶاٯ٪ 0

 880. 0 ػبصٯبٳپ ٛشٹٴ٦ ٓٶاٯ٪ 3

4 
 ٯٴبثْ ثٸ ٯشثٶى ٓٶاٯ٪

 اٳؼبٳپ
0 .712 

 703. 0 سٟجب ٵ ٯـششٽ ٓٶاٯ٪ 5

6 
 ٵ ٹب ٳ٢ثب ثٸ ٯشثٶى ٓٶاٯ٪

 دٵ٫شپ ٟٶاٳڀٲ
0 .207 

 it 0 .884 ػبخز صٿش ٓٶاٯ٪ 7

 721. 0 ٣بساٿپ اٛضاٿؾ 8

 876. 2 ٹب ٹضٿٴٸ ٣بٹؾ 9

 

 ٕ سگشػَ٘ىّب اًجبم وصهَى فشضِ٘
اص  ػٺز ثشسػپ اٿٴ٤ٸ ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ داساٽ سٶصٿْ ٳشٯب٩ ثبؿذ

ٵ ثـشاٽ  . آصٯٶٱ ٣ٶ٫ٰٶ٧شٵٙ اػٰجشٳٶٙ اػشٜبدٷ ؿـذٷ اػـز  

ثشسػپ ٓذ٭ ٵػٶد ٹٰجؼش٨پ ثڀٲ خٌبٹـب )ؿـشى ػـٶ٭( اص    

ڀٲ ٵاسؼٶٱ اػشٜبدٷ ٳٰٶدٿٮ ٣ٸ ٳشبٿغ ٯشثٶًٸ ثـٸ  آصٯٶٱ دٵسث

ــٸ  ــذٵ٩ ٯشثٶً ــز  آٱ دسػ ــذٷ اػ ــش اص  . آٵسدٷ ؿ ــپ دٿ٨ ٿ٤

ٯٜشٵهبر دس ٳِش ٧شٛشٸ ؿـذٷ دس س٧شػـڀٶٱ آٱ اػـز ٣ـٸ     

خٌبٹب داساٽ سٶصٿْ ٳشٯب٩ ثب ٯڀـبٳ٨ڀٲ كـٜش ثبؿـٴذ )ؿـشى     

دٵ٭( ثذٿٲ ٯٴِٶس ثبٿذ ٯ٠ـبدٿش اػـشبٳذاسد خٌبٹـب ٯحبػـجٸ     

سػٮ ٵ ػذغ آٳٺب  ٵٳٰٶداس ٳشٯب٩ ٹب دٷؿٶد ٵ ٳٰٶداس سٶصٿْ دا

ثشاٽ ثشسػپ ٹٮ خٌپ )ؿشى اٵ٩( اص آصٯـٶٱ  . ٯ٠بٿؼٸ ٧شدد

اٿـٲ   ٹـب  ٹٮ خٌپ اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز ٣ٸ ثشاٽ ٬٣ڀٸ ٛشهـڀٸ 

 چٺبس ؿشى ثٸ ؿشح رٿ٪ اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز

اص آٳؼـب ٣ـٸ ؿـشى چٺــبس٭ حب٫ـز ٰٓـٶٯپ ثـشاٽ ٹٰــٸ       

ٿٮ ػٺـز  دـشداص  ٯـپ  اثشذا ثٸ ثشسػـپ آٱ  ،ثبؿٴذ ٯپ ٹب ٸٛشهڀ

ثشسػپ ؿشى چٺـبس٭ ثـشاٽ اػـشٜبدٷ اصس٧شػـڀٶٱ خٌـپ اص      

 . ٣ٴڀٮ ٯپ آصٯٶٱ ٣ٶ٫ٰٶ٧شٵٙ اػٰجشٳٶٙ اػشٜبدٷ
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 سٶصٿْ ػبٯٔٸ ٯشثٶى ثٸ ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ ٳشٯب٩ اػز

                                                 H0  : 

 سٶصٿْ ػبٯٔٸ ٯشثٶى ثٸ ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ ٳشٯب٩ ٳڀؼز

                                                  H1  : 

اػو٘شًَف جْت تؼ٘٘ي  -وصهَى کبلوَگشٍف (:2ؿوبسٓ جذٍل )

 ّب ًشهبل ثَدى دادُ

 ٯش٘ڀش ٯڀضاٱ

 حؼٮ ٳٰٶٳٸ 068

 ٯڀبٳ٨ڀٲ 8567. 4
 دبساٯششٹبٽ ٳشٯب٩

 اٳحشاٙ ٯٔڀبس 3497. 2

 ٯ٬ٌٞ 823. 2
ثڀـششٿٲ ٯ٠ذاس 

 اٳحشاٙ
 ٯظجز 56. 2

 ٯٴٜپ 823. 2-

8 .688  
 -٣ب٫ٰٶ٧شٵٙ

 Z اػٰڀشٳٶٙ

2 .27  
ػٌح ٯٔٴپ 

 (Sig)داسٽ

 

 ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس خشٵػـپ ٛـٶٝ ٯــبٹذٷ   : سلٰڀٮ ٧ڀشٽ

 ؛ثبؿـٴذ  ٯـپ  دسكـذ  5ثڀــشش اص   داسٽبػـٌح ٯٔٴ ـ ٣ٴڀذ  ٯپ

ٯجٴپ ثش ٓذ٭ اػش٠لا٩  H1سبئڀذ ٵ ٛشم  H0ٛشم  ،ثٴبثشاٿٲ

ؿـٶد دس ٳشڀؼـٸ ؿـشى چٺـبس٭ اػـشٜبدٷ اص       ٯـپ  ٯش٘ڀشٹب سد

 . ثبؿذ ٯپ ٧شػڀٶٱ ثشاٽ سٰب٭ ٛشهڀبر ثشٟشاسآصٯٶٱ س

 

 وصهَى فشضِ٘ فشػٖ اٍل -0

دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٓٶاٯـ٪ ٛٴـپ ٵ   : ٛشهڀٸ سح٠ڀٞ

س٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پ ثڀـششٿٲ اطش سا ثشٵٽ اػش٠شاس حشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢  

 .داسد

دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٓٶاٯـ٪ ٛٴـپ ٵ   : : ٛشهڀٸ ٯ٠بث٪

اس حشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢  س٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پ ثڀـششٿٲ اطش سا ثشٵٽ اػش٠ش

 ٳذاسد

 

 

 

 

 

(a  1ؿوبسٓ جذٍل:) ضشاٗت فشضِ٘ فشػٖ اٍل 

 ٯذ٩
 هشاٿت ٗڀش اػشبٳذاسد

هشاٿت 
 T اػشبٳذاسد

ػٌح ٯٔٴپ 
 . داسٽ

 آٯبسٹبٽ ٹٮ خٌپ

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

   222. 2 872. 3  568. 2 872. 0 هقذاس ثبثت 1

ٓٶاٯ٪ 
 خشبسػبصٯبٱػب

2 .074 2 .237 2 .488 7 .442 2 .222 2 .984 8 .286 

ٓٶاٯ٪ ٛٴپ 
 ٵس٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پ

2 .087 2 .884 2 .827 8 .982 2 .257 2 .984 8 .286 

 aحشاع: ٯش٘ڀشٵاثؼشٸ
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 فشضِ٘ فشػٖ اٍل (b)خلاكِ هذل(: 5ؿوبسٓ جذٍل )

 سؼٶٱدٵسثڀٲ ٵا اٳحشاٙ ٯٔڀبس هشٿت سٔڀڀٲ اكلاح ؿذٷ Squareهشٿت سٔڀڀٲ Rهشٿت ٹٰجؼش٨پ ٯذ٩

1 2 .489 2 .869 2 .875 2 .38928 8 .778 

 

ثـب حـشاع    ٓٶاٯ٪ ٛٴپ ٵ س٤ٴٶ٫ـٶطٿ٤پ  ٵ ٓٶاٯ٪ ػبصٯبٱهشٿت ٹٰجؼش٨پ دڀشػٶٱ ثڀٲ  ٳش٭ اٛضاسثب سٶػٸ ثٸ خشٵػپ حبك٪ اص 

419. ا٤٫ششٵٳڀ٢
a   r اٿـٲ ؿـبخق ٯڀـضاٱ ؿـذر ساثٌـٸ       ،دس هـٰٲ  .ػزٹب ثبؿذ ٣ٸ حب٣پ اص ساثٌٸ ٯظجز ٵ ٯؼش٠ڀٮ ٯش٘ڀش ٯپ

R  175. دٹذ ٵهشٿت سٔڀڀٲ ٯپ ٯش٘ڀشٹبٽ ٯؼش٠٪ ثب ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ سا ٳـبٱ
دسكـذ اص   ٧5/87ٶٿـذ ٣ـٸ    ٯـپ  ثبؿذ ٵ ثـٸ ٯـب   ٯپ 2

 . س٘ڀڀشار ٯشثٶى ثٸ ٯش٘ڀش ٯؼش٠٪ ٵ ث٠ڀٸ ٯش٬ٔٞ ثٸ ٯش٘ڀشٹبٿپ اػز ٣ٸ دس اٿٲ ٛشهڀٸ دس ٳِش٧شٛشٸ ٳـذٷ اػز

ٵػٶد ساثٌٸ ٯب ثڀٲ ٯش٘ڀش ٯؼـش٠٪ ٵ ٯش٘ڀـش ٵاثؼـشٸ اًٰڀٴـبٱ حبكـ٪      ٵ٫پ ثشاٽ اٿٴ٤ٸ اص ٌٟٔڀز  ؛ثبؿذ ٯپ r   419. ثب آٳ٤ٸ

 .  دشداصٿٮ ٯپ آٳٶا ثٸ ثشسػپ ػذٵ٩ ،٣ٴڀٮ

 H0: r =0                                                .ساثٌٸ خٌپ ثڀٲ دٵ ٯش٘ڀش ٵػٶد ٳذاسد

      H1: r 0                                                    .ساثٌٸ خٌپ ثڀٲ دٵ ٯش٘ڀش ٵػٶد داسد

 

 جذٍل وًَا فشضِ٘ فشػٖ اٍل (:4ؿوبسٓ جذٍل )

 F ٯشثْ ٯڀبٳ٨ڀٲ df ٯؼٰٶّ ٯشثٔبر ٯذ٩
ػٌح ٯٔٴپ 

 . داسٽ

8 

 222a. 2 858. 08 866. 0 0 738. 5 س٧شػڀٶٱ

   820. 2 065 968. 06 ثبٟپ ٯبٳذٷ

    067 699. 30 ػْٰ

a .ٓٶاٯ٪ ػبخشبس ػبصٯبٱ ,ٛٴپ٪ ٓٶاٯ (طبثز): ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 

 

ٞ دـغ ٛـشم    ،دسكذ اػز 5حبك٬ٸ ٣ٰشش اص  داسٽبػٌح ٯٔٴثب سٶػٸ ثٸ آٳ٤ٸ : ٧ڀشٽ سلٰڀٮ  دزٿشٛشـٸ  H1سد ٵ ٛـشم   سح٠ڀـ

 .سٶاٱ ٧ٜز ساثٌٸ خٌپ ثڀٲ دٵ ٯش٘ڀش ٵػٶد داسد ٯپ دغ .ؿٶد ٯپ

 ٽ ٯؼش٠٪ ثش ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ اص هشاٿت اػشبٳذاسد ؿذٷ اػـشٜبدٷ ٹب ٯ٠بٿؼٸ اطش ٯش٘ڀشثشاٽ ثشسػپ ٛشم سح٠ڀٞ ٿٔٴپ  ،دس ٳٺبٿز

هـشٿت اػـشبٳذاسد ثشـب ثـشاٽ ٯٶ٫ٜـٸ ٓٶاٯـ٪        ،ًٶس ٣ٸ دس ػشٶٱ هشاٿت اػشبٳذاسد ؿذٷ آٯـذٷ  ٹٰبٱ ًجٞ ػذٵ٩ هشاٿت .٣ٴڀٮ ٯپ

ٯٶ٫ٜـٸ ٓٶاٯـ٪    ،ثٴبثشاٿٲ ؛ثبؿذ ٯپ ٶ٫ٶطٿ٤پ٣ٸ ثڀـشش اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ ٯٶ٫ٜٸ دٿ٨ش ٿٔٴپ ٓٶاٯ٪ ٛٴپ ٵ س٤ٴ 488. 2ػبخشبس ػبصٯبٱ 

 .  ٧شدد ٯپ دس ٳشڀؼٸ ٛشم سح٠ڀٞ سد ٵ ٛشم ٯ٠بث٪ سبئڀذ .ثبؿذ ٯپ ػبخشبسػبصٯبٱ داساٽ ثڀـششٿٲ سبطڀش

 . ( ثٴٶٿؼڀٮ4سٶاٳڀٮ ٯٔبد٫ٸ خي س٧شػڀٶٱ سا ثب سٶػٸ ثٸ ػذٵ٩ هشاٿت)ػذٵ٩  ٯپ حب٩ ا٣ٴٶٱ
Y=2. 170+. 274 x1 +. 217 x2 

X1             ٓ    ٶاٯ٪ ػبصٯبٱX2         ٓٶاٯ٪ ٛٴپ ٵ س٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پY      حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢   
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(( ؿـشى ػـٶ٭ ٵ ثـب سٶػـٸ ثـٸ ٳٰـٶداس       5/8ٵ  5/0ثبؿذ دس ثـبصٷ )  ٯپ (778. 8)، اص آٳؼب ٣ٸ آٯبسٷ دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ دس ػذٵ٩ ٛٶٝ

٣ـٸ ٯ٠ـذاس آٱ    7خق ٵهـٔڀز دس ػـذٵ٩   ؿشى دٵ٭ ٵ ؿب ،اػز (2ٵٯڀبٳ٨ڀٲ  8ٹڀؼشٶ٧شا٭ ٣ٸ ٳضدٿ٢ ثٸ ٳشٯب٩)اٳحشاٙ ٯٔڀبس 

 .ثبؿذ ٯپ ؿشاٿي اػشٜبدٷ اص س٧شػڀٶٱ ثشٟشاس. كٜش ٳڀؼز()( ٵ ٯ٠ذاس ٵٿظٷ 85)٣ٰشش اص 

 

 فشضِ٘ اٍل ّب ًوَداس تَصٗغ دادُ (: 2ؿوبسٓ  ؿکل)

 

 a تـخ٘ق ّن خغٖ (:7ؿوبسٓ  جذٍل)

 شاخص يضعیت تعداد يیژٌ ابعاد مدل
 وسبت ياریاوس

 عًامل فىی ساختارسازمانل عًام مقدار ثابت

8 

8 0 .984 8 .222 2 .22 2 .22 2 .22 

0 2 .285 83 .902 2 .28 2 .93 2 .20 

3 2 .288 84 .232 2 .99 2 .26 2 .98 

 aحراج: متغیريابستٍ

 

 85شـش اص  ٣ٰٵٿـظٷ   اص آٳؼبٿپ ٣ٸ ؿبخق ٵهٔڀز ثڀــشش اص كـٜشٵٯ٠بدٿش   ،٣ٴڀذ ٯپ ٯـبٹذٷ ٳش٭ اٛضاسًٶس ٣ٸ دس ٳشبٿغ  ٹٰبٱ

 . سٶاٱ ٳشڀؼٸ ٧ڀشٽ ٣شد ٣ٸ ؿشى اٵ٩ ثشاٽ اػشٜبدٷ اص آصٯٶٱ س٧شػڀٶٱ دس اٿٲ ٛشم ٳڀض ثشٟشاس اػز ٯپ ،ثٴبثشاٿٲ ؛ٹؼشٴذ

 

 وصهَى فشضِ٘ فشػٖ دٍم-3

 ٵٽ اػش٠شاسحشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد س دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ثڀـششٿٲ اطش سا ثش: ٛشهڀٸ سح٠ڀٞ

 .  ٳذاسدٵٽ اػش٠شاسحشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ س دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ثڀـششٿٲ اطش سا ثش: هڀٸ ٯ٠بث٪ٛش
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 وصهَى فشضِ٘ فشػٖ دٍم (b)خلاكِ هذل (:8ؿوبسٓ جذٍل )

   Rهشٿت ٹٰجؼش٨پ  ٯذ٩
سٔڀـــــڀٲ  هـــــشٿت

Square دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ اٳحشاٙ ٯٔڀبس هشٿت سٔڀڀٲ اكلاح ؿذٷ 

1 2 .892a  0. 036 0. 029 2 .34489 8 .996 

a .ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ,ٓٶاٯ٪ ٛشٹٴ٨پ)طبثز( : ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 
 

 

 وصهَى فشضِ٘ فشػٖ دٍم  bجذٍل وًَا (:9ؿوبسٓ جذٍل )                                 

 F ٯشثْ ٯڀبٳ٨ڀٲ df مجمًع مربعات د٩
 بػٌح ٯٔٴ

 . داسٽ

 228a. 2 497. 4 588. 2 0 877. 8 س٧شػڀٶٱ 8

   889. 2 065 500. 38 ثبٟپ ٯبٳذٷ

    067 699. 30 ػْٰ

a .ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ,ٓٶاٯ٪ ٛشٹٴ٨پ)طبثز( : ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 

 

ساثٌٸ خٌپ ثـڀٲ ٯش٘ڀـش ٯؼـش٠٪ ٵ ٵاثؼـشٸ      ،ثٴبثشاٿٲ ؛دسكذ اػز ٣5ٰشش اص  آٳٶاذٵ٩ دس ػ داسٽبػٌح ٯٔٴ ثب سٶػٸ ثٸ آٳ٤ٸ

٣ٴڀذ اٿٲ ٯ٠ذاس ٯظجـز   ثبؿذ ٵ ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ ٯـبٹذٷ ٯپ ٯپ 190 .0 هشٿت ٹٰجؼش٨پٛٶٝ ٵػٶد داسد ٵ ثب سٶػٸ ثٸ ػذٵ٩ ؿٰبسٷ 

Rهشٿت سٔڀڀٲ  ٵ اص آٳؼب ٣ٸ اػز
2
ٛشٹٴ٦  ٵاثؼشٸ )حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢( سٶػي س٘ڀڀشار دس ٯش٘ڀشدسكذ  9/0 ( دس ٳشڀؼٸ(029 .=

ثب سٶػٸ ثٸ هشاٿت اػشبٳذاسد دس خشٵػـپ هـشاٿت ٯ٠ـذاس هـشٿت     . ؿٶد ٯپ سٔشٿٚ اٳؼبٳپ ٳڀشٵٽٳٶّ  ثٸ ٯشثٶى ٓٶاٯ٪ػبصٯبٳپ ٵ 

ٞ / اػز ثٴـبثشاٿٲ ٛـشم سح٠ڀ ـ  236ٵ اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ ٓبٯ٪ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ  886. 2اػشبٳذاسد ثشاٽ ٓبٯ٪ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ثشاثش ثب 

سبئڀـذ ٵ   "ثڀـششٿٲ اطش سا ثشٵٽ اػش٠شاسحشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢ داسد  دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ "ٯجٴپ ثش

 .  ؿٶد ٯپ ٛشم ٯ٠بث٪ سد

(a  01ؿوبسٓ جذٍل:) وصهَى فشضِ٘ فشػٖ دٍم ضشاٗت 

 ٯذ٩

 هشاٿت اػشبٳذاسد هشاٿت ٗڀش اػشبٳذاسد

t 

ػٌح 

 بٯٔٴ

 . داسٽ

 پآٯبسٹبٽ ٹٮ خٌ

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

 296. 08  875. 2 728. 3 ٯ٠ذاس طبثز
2 .

222 
  

 284. 3 886. 2 238. 2 96. 2 ػبصٯبٱٓٶاٯ٪ ٛشٹٴ٦ 
2 .

220 
8 .222 8 .222 

 222. 8 222. 8 55. 2 598. 2 236. 2 234. 2 02. 2 شٵٽ اٳؼبٳپڀٓٶاٯ٪ ٳ
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(a  01ؿوبسٓ جذٍل:) وصهَى فشضِ٘ فشػٖ دٍم ضشاٗت 

 ٯذ٩

 هشاٿت اػشبٳذاسد هشاٿت ٗڀش اػشبٳذاسد

t 

ػٌح 

 بٯٔٴ

 . داسٽ

 پآٯبسٹبٽ ٹٮ خٌ

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

 296. 08  875. 2 728. 3 ٯ٠ذاس طبثز
2 .

222 
  

 284. 3 886. 2 238. 2 96. 2 ػبصٯبٱٓٶاٯ٪ ٛشٹٴ٦ 
2 .

220 
8 .222 8 .222 

 222. 8 222. 8 55. 2 598. 2 236. 2 234. 2 02. 2 شٵٽ اٳؼبٳپڀٓٶاٯ٪ ٳ

  aحشاع: ٯش٘ڀشٵاثؼشٸ 

 

 . ٯٔبد٫ٸ خي س٧شػڀٶٱ ثٸ كٶسر صٿش خٶاٹذ ثٶد ٛٶٝ ذٵ٩ هشاٿتٵ ثب سٶػٸ ػ
 Y=3. 701+. 096 x1+ 020 x2  

X1  ٵ  ػبصٯبٳپ ٛشٹٴ٦ ٓٶاٯ٪ ثٸX2   ٪ٵ  اٳؼبٳپ ٳڀشٵٽٳٶّ  ثٸ ٯشثٶى ٓٶاٯY   حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢  

 

( ؿـشى ػـٶ٭ ٵ ثـب سٶػـٸ ثـٸ      5/8ٵ  5/0ثبؿذ دس ثـبصٷ )  ٯپ (996 .1)،  8اص آٳؼب ٣ٸ آٯبسٷ دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ دس ػذٵ٩ ؿٰبسٷ 

٣ـٸ   88ػـذٵ٩   ؿشى دٵ٭ ٵ ؿبخق ٵهـٔڀز دس  ،اػز (2ٵٯڀبٳ٨ڀٲ . 99ٳٰٶداس ٹڀؼشٶ٧شا٭ ٣ٸ ٳضدٿ٢ ثٸ ٳشٯب٩)اٳحشاٙ ٯٔڀبس 

 . ٵٯ٠ذاس ٵٿظٷ كٜش ٳڀؼز ؿشاٿي اػشٜبدٷ اصس٧شػڀٶٱ ثشٟشاس اػز 85ٯ٠ذاسآٱ ٣ٰشش اص 

 

 مفشضِ٘ فشػٖ دٍ ّب ًوَداس تَصٗغ دادُ (:1ؿوبسٓ ؿکل )

 فشضِ٘ فشػٖ دٍم a تـخ٘ق ّن خغٖ (:00ؿوبسٓ جذٍل )
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 ؿبخق ٵهٔڀز سٔذاد ٵٿظٷ اثٔبد ٯذ٩
 ٳؼجز ٵاسٿبٳغ

 ٓٶاٯ٪ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٓٶاٯ٪ ٛشٹٴ٨پ ٯ٠ذاس طبثز

8 

8 0 .960 8 .222 2 .22 2 .22 2 .22 

0 2 .208 82 .082 2 .22 2 .52 2 .58 

3 2 .283 84 .568 8 .22 2 .52 2 .49 

 aحشاع: ٘ڀشٵاثؼشٸٯش

 

 وصهَى فشضِ٘ فشػٖ ػَم -2

ٵٽ اػش٠شاس حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ س ثڀـششٿٲ اطش سا ثش ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ: ٛشم سح٠ڀٞ

 .داسد

ش٠شاس حـشاع  ٵٽ اػ ـس ثڀــششٿٲ اطـش سا ثـش    ٹـب  ٳـ٢ دٵ٫ـز ٵ ٟـٶاٳڀٲ ٵ ثب   دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ: ٛشم ٯ٠بث٪

 . ٳذاسدا٤٫ششٵٳڀ٢ 

 فشضِ٘ فشػٖ ػَم (b)خلاكِ هذل (:03ؿوبسٓ جذٍل )

 دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ هشٿت سٔڀڀٲ اكلاح ؿذٷ Square هشٿت سٔڀڀٲ Rهشٿت ٹٰجؼش٨پ ٯذ٩

1 2 .488a 2 .869 2 .30203 8 .766 

a .پٵ ٟٶاٳڀٲ دٵ٫ش ٹب ٳ٢ٓٶاٯ٪ ثب ,ٓٶاٯ٪ ٯـششٽ ٵ سٟجب)طبثز( : ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 

 
 

 فشضِ٘ فشػٖ ػَم bجذٍل وًَا (:02ؿوبسٓ جذٍل )

 F ٯشثْ ٯڀبٳ٨ڀٲ df مجمًع مربعات ٯذ٩
ػٌح ٯٔٴپ 

 . داسٽ

8 

 222a. 2 932. 06 760. 0 0 503. 5 س٧شػڀٶٱ

   823. 2 065 876. 07 ثبٟپ ٯبٳذٷ

    067 699. 30 ػْٰ

a .ٵ ٟٶاٳڀٲ دٵ٫شپ ٹب ٳ٢ٓٶاٯ٪ ثب، ٓٶاٯ٪ ٯـششٽ ٵ سٟجببثز()ط: ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 

 
ساثٌٸ خٌپ ثـڀٲ ٯش٘ڀـش ٯؼـش٠٪ ٵ ٵاثؼـشٸ      ،ثٴبثشاٿٲ ؛دسكذ اػز ٣5ٰشش اص  آٳٶادس ػذٵ٩  داسٽبػٌح ٯٔٴ ثب سٶػٸ ثٸ آٳ٤ٸ

411. هشٿت ٹٰجؼش٨پ 80ٵػٶد داسد ٵ ثب سٶػٸ ثٸ ػذٵ٩ ؿٰبسٷ 
a ٣ٴڀذ اٿٲ ٯ٠ـذاس ٯظجـز    ًٶس ٣ٸ ٯـبٹذٷ ٯپ ؿذ ٵ ٹٰبٱثب ٯپ

Rهشٿت سٔڀڀٲ ) ٵ اص آٳؼب ٣ٸ اػز
2
ٓٶاٯ٪  س٘ڀڀشار دس ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ )حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢( سٶػيدسكذ  3/86 ( دس ٳشڀؼٸ163 .=

ٵػپ هشاٿت ٯ٠ذاس ثب سٶػٸ ثٸ هشاٿت اػشبٳذاسد دس خش. ؿٶد ٯپ سٔشٿٚٵ ٓبٯ٪ ٯـششٽ ٵ سٟجب  ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب ٯشثٶى ثٸ

/ 485ٵ اٿٲ ٯ٠ذاس ثـشاٽ ٓبٯـ٪ ٯــششٽ ٵ سٟجـب      -/224ثشاثش ثب  ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸهشٿت اػشبٳذاسد ثشاٽ 
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ثڀــششٿٲ اطـش سا ثـشٵٽ     ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ "ٛشم سح٠ڀٞ ٯجٴپ ثش ،ثٴبثشاٿٲ ؛اػز

 .  ؿٶد ٯپ سد ٵ ٛشم ٯ٠بث٪ سبئڀذ "٤٫ششٵٳڀ٢ داسداػش٠شاس حشاع ا

(a 01ؿوبسٓ  جذٍل:) ضشاٗت فشضِ٘ فشػٖ ػَم 

 مدل
 ضرایب غیر استاودارد

ضرایب 
 T استاودارد

سطح 
 امعى

 . داری

 آمارَای َم خطی

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

 895. 87  888. 2 036. 3 مقدار ثابت
2 .

222 
  

 288. 6 685. 2 268. 2 066. 2 رقباعًامل مشتری ي 
2 .

222 
2 .094 3 .425 

ي قًاویه  َا وکعًامل با
 ديلتی

-2 .224 2 .287 -2 .224 -2 .248 
2 .

968 
2 .094 3 .425 

 aحراج: متغیريابستٍ

 

 . ٵ ثب سٶػٸ ػذٵ٩ هشاٿت ٛٶٝ ٯٔبد٫ٸ خي س٧شػڀٶٱ ثٸ كٶسر صٿش خٶاٹذ ثٶد
Y=3. 236+. 246 x1-. 004x2 

X1   ٓبٯ٪ ٯـششٽ ٵ سٟجبX2   ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب ٓٶاٯ٪ ٯشثٶى ثٸ Y   حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢  

 

(( ؿـشى ػـٶ٭ ٵ ثـب سٶػـٸ ثـٸ      5/8ٵ  5/0ثبؿذ دس ثبصٷ ) ٯپ (766 .1)، 80اص آٳؼب ٣ٸ آٯبسٷ دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ دس ػذٵ٩ ؿٰبسٷ

٣ـٸ   00ز ؿشى دٵ٭ ٵ ؿـبخق ٵهـٔڀز دس ػـذٵ٩    اػ (2ٵٯڀبٳ٨ڀٲ . 99ٳٰٶداس ٹڀؼشٶ٧شا٭ ٣ٸ ٳضدٿ٢ ثٸ ٳشٯب٩)اٳحشاٙ ٯٔڀبس 

 . ؿشاٿي اػشٜبدٷ اص س٧شػڀٶٱ ثشٟشاس اػز. ٵ ٯ٠ذاس ٵٿظٷ كٜش ٳڀؼز ٣85ٰشش اص  ٯ٠ذاس آٱ

 .
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 فشضِ٘ فشػٖ ػَم ّب ًوَداس تَصٗغ دادُ (:5ؿوبسٓ  ؿکل)

 
 فشضِ٘ فشػٖ ػَم a تـخ٘ق ّن خغٖ (:05 ؿوبسٓجذٍل )

 ؿبخق ٵهٔڀز سٔذاد ٵٿظٷ اثٔبد ٯذ٩
 جز ٵاسٿبٳغٳؼ

 ٹب ٳ٢ٟٶاٳڀٲ دٵ٫شپ ٵ ثب سٟجب ٵ ٯـششٿبٱ ٯ٠ذاس طبثز

8 

8 0 .960 8 .222 2 .22 2 .22 2 .22 

0 2 .280 84 .882 2 .58 2 .04 2 .22 

3 2 .200 6 .598 2 .49 2 .76 8 .22 

 aحشاع: ٯش٘ڀشٵاثؼشٸ
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 وصهَى فشضِ٘ اكلٖ -1

حـشاع   ٯـ٪ ٯحڀٌـپ ٵ ٓٶاٯـ٪ ٯحڀٌـپ ثڀــشش اص ٓٶاٯـ٪ سٛشـبسٽ ثـشاٽ اػـش٠شاس         ثڀـشش اص ٓٶا ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ: ٛشهڀٸ سح٠ڀٞ

 ا٤٫ششٵٳڀ٢ اطش داسد

حـشاع   ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٵ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌـپ ثڀــشش اص ٓٶاٯـ٪ سٛشـبسٽ ثـشاٽ اػـش٠شاس       ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ: ٛشهڀٸ ٯ٠بث٪

 ا٤٫ششٵٳڀ٢ اطش ٳذاسد

 وصهَى فشضِ٘ اكلٖ (b)خلاكِ هذل (:04ؿوبسٓ جذٍل )

 اٳحشاٙ ٯٔڀبس هشٿت سٔڀڀٲ اكلاح ؿذٷ Square هشٿت سٔڀڀٲ Rشٿت ٹٰجؼش٨په ٯذ٩
دٵسثڀٲ 

 ٵاسؼٶٱ

1 2 .445a 2 .898 2 .889 2 .38587 8 .824 

a .ٽ ٯحڀيٹب صٯڀٴٸ، ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ,ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ)طبثز( : ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ 
 

 

 وصهَى فشضِ٘ اكلٖ bجذٍل وًَا (:07ؿوبسٓ جذٍل )

 F ٯشثْ ٯڀبٳ٨ڀٲ df مجمًع مربعات ٯذ٩
ػٌح ٯٔٴپ 

 . داسٽ

8 

 222a. 2 706. 08 858. 0 3 475. 6 س٧شػڀٶٱ

   299. 2 064 004. 06 ثبٟپ ٯبٳذٷ

    067 699. 30 ػْٰ

a .ٽ ٯحڀيٹب صٯڀٴٸ، ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ، ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ)طبثز( : ٓٶاٯ٪ سٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ 

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: شٸٯش٘ڀش ٵاثؼ 
 

ساثٌٸ خٌپ ثـڀٲ ٯش٘ڀـش ٯؼـش٠٪ ٵ ٵاثؼـشٸ      ،ثٴبثشاٿٲ ؛دسكذ اػز ٣5ٰشش اص  آٳٶادس ػذٵ٩  داسٽبػٌح ٯٔٴ ثب سٶػٸ ثٸ آٳ٤ٸ

445. هشٿت ٹٰجؼش٨پ 86ٵػٶد داسد ٵ ثب سٶػٸ ثٸ ػذٵ٩ ؿٰبسٷ 
a ٣ٴڀذ اٿٲ ٯ٠ـذاس ٯظجـز    ًٶس ٣ٸ ٯـبٹذٷ ٯپ ثبؿذ ٵ ٹٰبٱ ٯپ

R)ت سٔڀڀٲ هشٿ ٵ اص آٳؼب ٣ٸ اػز
2
 ٓٶاٯ٪ س٘ڀڀشار دس ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ )حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢( سٶػيدسكذ  9/88 ( دس ٳشڀؼٸ189 .=

ثب سٶػٸ ثٸ هـشاٿت اػـشبٳذاسد دس خشٵػـپ هـشاٿت ٯ٠ـذاس هـشٿت       . ؿٶد ٯپ سٔشٿٚٵ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٵ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ  ػبخشبسٽ

 ،ثٴـبثشاٿٲ  ؛اػز 276. ػبخشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٵ ثشاٽ 084٪ سٛشبسٽ ٓٶاٯٵ اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ  173. ثشاثش ثبٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ اػشبٳذاسد ثشاٽ 

اص ٳِش ٯڀضاٱ سبطڀش ٯش٘ڀشٹبٽ ٛٶٝ ثش ٯش٘ڀش حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ سسجـٸ اٵ٩ ٵ ٓٶاٯـ٪ ٯحڀٌـپ سسجـٸ دٵ٭ ٵ ٓٶاٯـ٪      

پ ٵ ٓٶاٯـ٪ ٯحڀٌـپ   ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌ ـ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ: "ٛشم سح٠ڀٞ ٯجٴپ ثش سٛشبسٽ دس سسجٸ ثٔذٽ ٟشاس داسد دس ٳشڀؼٸ

 .  ؿٶد ٯپ سبئڀذ ٵ ٛشم ٯ٠بث٪ سد "حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ اطش داسد  ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ثشاٽ اػش٠شاس
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(a  08ؿوبسٓ جذٍل) ٖضشاٗت وصهَى فشضِ٘ اكل 

 ٯذ٩

 هشاٿت اػشبٳذاسد هشاٿت ٗڀش اػشبٳذاسد

T 

ػٌح 

ٯٔٴپ 

 . داسٽ

 آٯبسٹبٽ ٹٮ خٌپ

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 

   222. 2 754. 5  348. 2 965. 8 ٯ٠ذاس طبثز

 366. 0 403. 2 243. 2 238. 0 873. 2 260. 2 805. 2 ٽ ٯحڀيٹب ٓٶاٯ٪ صٯڀٴٸ

 256. 8 947. 2 839. 2 484. 8 284. 2 43. 2 264. 2 ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ

 092. 0 437. 2 228. 2 383. 3 076. 2 828. 2 358. 2 ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ

b .حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢: ٘ڀش ٵاثؼشٸٯش 

 

 . ( ٯٔبد٫ٸ خي س٧شػڀٶٱ ثٸ كٶسر صٿش خٶاٹذ ثٶد4-86ػذٵ٩) ثب سٶػٸ ػذٵ٩ هشاٿت

 
 Y=1. 965+ 125x1 +. 064x2+. 358 x3 

 

X1ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٵ  X2   ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٵ X3ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٵ   Y  حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢  

 س ٛشهڀٸ ٛشٓپ اك٬پآصٯٶٱ س٧شػڀٶٱ د ٹبٽ ىثشسػپ دڀؾ ؿش -0-6-3-4

(( ؿشى ػٶ٭ ٵ ثـب سٶػـٸ ثـٸ    5/8ٵ  5/0ثبؿذ دس ثبصٷ ) ٯپ (804 .1)، 86ٵ اص آٳؼب ٣ٸ آٯبسٷ دٵسثڀٲ ٵاسؼٶٱ دس ػذٵ٩ ؿٰبسٷ

ؿشى دٵ٭ ٵ ؿبخق ٵهٔڀز دس ػذٵ٩ ٣ٸ ٯ٠ـذاس   ،اػز (2ٵٯڀبٳ٨ڀٲ . 99ٳٰٶداس ٹڀؼشٶ٧شا٭ ٣ٸ ٳضدٿ٢ ثٸ ٳشٯب٩)اٳحشاٙ ٯٔڀبس 

 . ثبؿذ ٯپ ؿشاٿي اػشٜبدٷ اص س٧شػڀٶٱ ثشٟشاس. كٜش ٳڀؼز()س ٵٿظٷ ( ٵ ٯ٠ذا٣85ٰشش اص )آٱ 
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سح٬ڀ٪ ٯؼڀش٣ٸ ثشاٽ ٳخؼشڀٲ ثبس سٶػي ػـٶٵ٩ ساٿـز سٶػـٔٸ ٿبٛـز ٧ؼـششؽ سٵؿـٺبٽ س٧شػـڀٶٱ ٵ دس ح٠ڀ٠ـز ٣ـبسثشد          

ٹذٙ آٱ ثٸ دػز دادٱ ثشآٵسدٹبٽ ٣ٰـپ سٵاثـي ٬ٓـپ ثـڀٲ     . ٫ٺبٽ ٬ٓپ اػزس٧شػڀٶٱ چٴذ ٯش٘ڀشٽ دس اسسجبى ثب سذٵٿٲ ثبسص ٯذ

دٿب٧شا٭ ٯؼڀش ثٸ ٯٴِٶس ثڀبٱ سلٶٿشٽ سٵاثي ثڀٲ ٯؼٰٶٓٸ ٯش٘ڀشٹبٽ ٯٶسد ٳِش دس سح٬ڀ٪ ٯؼـڀش ثـٸ   . اص ٯش٘ڀشٹبػزاٽ  ٸٯؼٰٶٓ

ٯش٘ڀشٽ اػز ٣ٸ ، اص ٯش٘ڀش ثڀشٵٳپ ٯٴِٶس. ٽ ثڀشٵٳپ ٵ ٯش٘ڀشٹبٽ دسٵٳپ اػزٹب اٿٲ دٿب٧شا٭ ٯٰٔٶلا سش٣ڀجپ اص ٯش٘ڀش. سٵد ٯپ ٣بس

س٘ڀڀشار آٱ سحز سبطڀش ٓٶاٯ٬پ اػز ٣ٸ دس خبسع ٯذ٩ ٟـشاس داسد ٵ ٯش٘ڀـش دسٵٳـپ ٯش٘ڀـشٽ اػـز ٣ـٸ س٘ڀڀـشار آٱ ثـٸ ٣ٰـ٢          

ٽ ػـٴؼؾ سا ثـب ٓلاٯـز ٯشثـْ ٵ ٯش٘ڀشٹـبٽ      ٹـب  دس اٿٲ دٿب٧شا٭ ٯٶ٫ٜـٸ . ؿٶد ٯپ ٯش٘ڀشٹبٽ ثڀشٵٳپ ٵ دسٵٳپ دٿب٧شا٭ ٯؼڀش سجڀڀٲ

 آٿذ ٯپ شٸ ثب ٓلاٯز ثڀوپ ثٸ ٳٰبٿؾ دسٯؼش٠٪ ٵ ٵاثؼ

 

 ًوَداس تحل٘ل هؼ٘ش (:7ؿوبسٓ ؿکل )

 

ٽ سح٠ڀـٞ  ٹـب  ػٺز سٶهڀحبر ثڀـشش ثش اػـبع ٛشهـڀٸ  

 ٧شدد ٯپ سح٬ڀ٪ ٯؼڀش ٛٶٝ ثشسػپ

دس ثــڀٲ ٓٶاٯــ٪ ػــبخشبسٽ ٓٶاٯــ٪ ٛٴــپ ٵ : 0فشضتتِ٘ 

ــش    ــش سا ث ــششٿٲ اط ــٶطٿ٤پ ثڀـ ــشاع  س س٤ٴٶ٫ ــش٠شاس ح ٵٽ اػ

 .ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد

ٽ ػْٰ آٵسٽ ٹب ٽ حبك٪ اص سؼضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪ دادٷٹب ٿبٛشٸ

سـبطڀش   ،ٳٰٶٳٸ اٳشخبثپ ٣ٸ دس ٛل٪ ٟج٪ اٳؼب٭ ٧شدٿـذ  ؿذٷ اص

ــش سٵٽ حــشاع   ٯؼــش٠ڀٮ ٯٶ٫ٜــٸ ٓٶاٯــ٪ ٛٴــپ ٵس٤ٴٶ٫ــٶطٽ ث

ٵ اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ ٯٶ٫ٜٸ دٿ٨ش ٿٔٴـپ   107. ا٤٫ششٵٳڀ٢ ثشاثش ثب

ٵٹٰچٴڀٲ ًجـٞ   418. ٓٶاٯ٪ ػبخشبس ػبصٯبٳپ ثشاثش اػز ثب

٫ڀـضس٩ ًجـٞ آٳچـٸ دس ؿـ٤٪      بك٪ اص سؼضٿٸ سح٬ڀ٪ٳشبٿغ ح

ثـٸ   ٹـب  اطش ٗڀـش ٯؼـش٠ڀٮ ٹشٿـ٢ اص ٯٶ٫ٜـٸ     ،ؿٶد ٯپ ٯـبٹذٷ

 :كٶسر صٿش اػز

 0/086=0/27* 0/32  حشاع-ػبخشبس-ٯؼڀش ٛٴپ

  حشاع-ػبخشبس -ٯؼڀش ػبخشبس ػبصٯبٳپ

264             /2 27/2*98/2 

 اص سح٬ڀ٪ دس ٛلـ٪ ٟجـ٪   دػز آٯذٷٸ ثب سٶػٸ ثٸ ٳشبٿغ ث

سٶاٱ ٧ٜز ٣ٸ دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػـبخشبسٽ ٓٶاٯـ٪ ػـبخشبس     ٯپ

ٵٽ اػـش٠شاس حـشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢    س ػبصٯبٳپ ثڀـششٿٲ اطش سا ثش

 .داسد

دس ثـڀٲ ٓٶاٯـ٪ سٛشـبسٽ ٓٶاٯـ٪ ٯشثـٶى ثـٸ       : 3فشضِ٘ 

ــبصٯبٳپ ــ٦ ػ ــش٠شاسحشاع   ٛشٹٴ ــشٵٽ اػ ــش سا ث ــششٿٲ اط ثڀـ

 . ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد

ٱ سـبطڀش  ٯڀـضا  ،ثب سٶػٸ ثٸ آٳچٸ دس ٛل٪ ٟج٪ آٯذٷ اػـز 
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 186. ٯؼش٠ڀٮ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ثـش سٵٽ حـشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢   

. ثبؿذ ٵ اٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ ٯٶ٫ٜٸ دٿ٨ش ٿٔٴپ ٳڀشٵٽ اٳؼـبٳپ  ٯپ

ا٧ش سبطڀش ٯؼش٠ڀٮ ٛشٹٴ٦ ػـبصٯبٳپ   ،ثٴبثشاٿٲ ؛ثبؿذ ٯپ 036

 ٵ ٳڀشٵٽ اٳؼـبٳپ ٯجٴـبٽ ٰٓـ٪ ثبؿـذ ٛـشم سح٠ڀـٞ سبئڀـذ       

ــ٢ اص  . ٧ــشدد ٯــپ ــش ٗڀــش ٯؼــش٠ڀٮ ٹشٿ ــشاٽ ثشسػــپ اط ٵ ث

ٽ ٛٶٝ ثش سٵٽ حـشاع ا٤٫ششٵٳڀ٤ـپ اص ٳشـبٿغ ٫ڀـضس٩     ٹب ٯٶ٫ٜٸ

ًجٞ ٳشبٿغ حبك٬ٸ اطش ٗڀـش ٯؼـش٠ڀٮ    .اػشٜبدٷ خٶاٹڀٮ ٳٰٶد

 : ثٸ كٶسر صٿش اػز ٹب ٹشٿ٢ اص ٯٶ٫ٜٸ

          258 حشاع-سٛشبس-ٯؼڀش ٛشٹٴ٦

/2 28/2*73/2 

 حشاع-سٛشبس -ٯؼڀش ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ

        253 /28*/67/2 

–شثٺبٽ ٛٶٝ اٿـٲ ٯؼـڀش ٛشٹٴـ٦    ثب سٶػٸ ثٸ حبك٪ ه

 .سٛشبس اػز ٣ٸ ثش حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ ٯٶطشسش اػز

 دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌـپ ٓٶاٯـ٪ ٯشثـٶى ثـٸ    : 2فشضِ٘  

ثڀـششٿٲ اطش سا ثشٵٽ اػش٠شاس حشاع  ٹب ٳ٢دٵ٫ز ٵ ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب

 . ا٤٫ششٵٳڀ٢ داسد

ٟج٬پ ثب ٯشاػٔـٸ ثـٸ    ٹبٽ ٸدس اٿٲ ٛشهڀٸ ٹٮ ٯبٳٴذ ٛشهڀ

ًجـٞ ٳشـبٿغ    .دشداصٿٮ ٯپ ضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪ٳشبٿغ ٛل٪ ٟج٪ ثٸ سؼ

دٵ٫ـز ٵ   ٯڀضاٱ سبطڀش ٯؼـش٠ڀٮ ٓٶاٯـ٪ ٯشثـٶى ثـٸ     ٳش٭ اٛضاس

       004 .-ثشٵٽ اػش٠شاس حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢  ٹب ٳ٢ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب

ثبؿذ ٵ  ٯپ 415. ٓٶاٯ٪  ٯـششٽ ٵ سٟجب ٵاٿٲ ٯ٠ذاس ثشاٽ

 :ثبؿذ ٯپ ٳشبٿغ حبك٪ اص ٫ڀضس٩ ٳڀض حب٣پ ٳشبٿغ رٿ٪

 68/2*17/2  8/2          03حشاع -يٯحڀ -ٯؼڀش سٟجب

 حشاع -ٯحڀي -ٯؼڀش ٟٶاٳڀٲ

 283/2 17/2*28/2 

ٽ ر٣ـش  ٹب ثب سٶػٸ ثٸ سبطڀش ٯؼش٠ڀٮ ٵ ٗڀش ٯؼش٠ڀٮ ٯٶ٫ٜٸ

ٯــششٽ ٵ سٟجـب    ٓٶاٯـ٪ ؿذٷ ثش سٵٽ حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ اٿـٲ  

 .اػز ٣ٸ ثڀـششٿٲ سبطڀش سا ثش سٵٽ حشاع داسٳذ

ص ٓٶاٯـ٪  ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ثڀـششٿٲ ثڀــشش ا : 1فشضِ٘ 

ٵٽ س ٯحڀٌپ ٵ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ سٛشـبسٽ ثـش  

 حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ اطش داسد اػش٠شاس

آٿذ  ٯپ اٿٲ ٛشهڀٸ دس ٵاْٟ ٛشهڀٸ اك٬پ سح٠ڀٞ ثٸ ؿٰبس

ٵ ٹذٙ اص آٱ ٿـبٛشٲ ػ٬ؼـ٬ٸ ٯشاسـت ٓٶاٯـ٪ ػـٸ ؿـبخ٨پ       

ثشاٽ سؼـز اٿـٲ    .ٯذٿشٿز دس ٣بسثشد حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٤پ اػز

بٳٸ اػشٜبدٷ ٧شدٿـذ ٣ـٸ ٳشـبٿغ ثـٸ     ٛشهڀٸ اص س٧شػڀٶٱ چٴذ٧

ا٫جشٸ ثشاٽ سؼز اٿٲ ٛشهڀٸ ثٸ كٶسر  ،ثبؿذ ٯپ كٶسر رٿ٪

سـب   ٳشـبٿغ آٱ  .ػبٳجپ اص آصٯٶٱ ٛشٿذٯٲ ٹٮ اػـشٜبدٷ ٧شدٿـذ  

ٵ٫ـپ اص آٳؼـب ٣ـٸ     ؛اٳذ٣پ ٯشٜبٵر اص آصٯٶٱ س٧شػڀٶٱ اػـز 

 آصٯٶٱ ٛشٿذٯٲ آصٯٶٳپ ٳبدبساٯششٿ٢ اػز ٣ٰشش ٟبث٪ اػـشٴبد 

اٿٲ آصٯٶٱ ٹٮ ثش سسجٸ اٵ٩ ثٶدٱ ٯش٘ڀش ثبؿذ ثب اٿٲ ٵػٶد  ٯپ

ػبخشبس ارٓبٱ داسد ٵ سسجٸ دٵ ٯش٘ڀش دٿ٨ش ًجٞ اٿـٲ آصٯـٶٱ   

 . س٠شٿجب ثشاثش اػز

 
 :  ثٌبثشاٗي عجق وصهَى سگشػَ٘ى

 ػَاهل ػبختبسٕ < ػَاهل هح٘غٖ <ػَاهل سفتبسٕ 

 

 هؼبدلات ػبختبسٕ

دس ٳش٭ اٛضاس ٫ڀـضس٩ دـغ اص اٿٴ٤ـٸ ثشٳبٯـٸ ػـبخشبسٽ ٯـذ٩       

ذٵٿٲ ٧شدٿذٷ ٵ ػذغ سٶػي ٳـش٭ اٛـضاس سؼضٿـٸ ٵ    س، سح٠ڀٞ

ٿ٤ـپ اص آٳٺـب    ٣ـٸ  ٧ـشدد  ٯـپ  ٿپ اسائـٸ ٹب خشٵػپ سح٬ڀ٪ ؿذ

سح٬ڀ٪ ٯؼڀش ٵ ٿـ٢ خشٵػـپ ٹـٮ ؿـبٯ٪ ٯٔـبدلار       ٳٰٶداس

دس ٟب٫ت ٯٔبد٫ٸ ثڀبٱ  ٹب ٧شدد اٿٲ خشٵػپ ٯپ ػبخشبسٽ ٯذ٩

( ٹش ٯش٘ڀش آؿ٤بس ثـٸ كـٶسر ٿـ٢    8، ٣ٸ ثٸ ًٶسٽ، اٳذ ٷؿذ

( ٹـش  0 اٳذ ٷثڀبٱ ؿذ، شٸ ٯشثٶى ثٸ خٶدسبثْ خٌپ ٯش٘ڀش ٳٺٜ

ٯش٘ڀش ٳٺٜشٸ ٵاثؼشٸ ٳڀض ثٸ كٶسر ٿ٢ سبثْ خٌپ ٯش٘ڀشٹبٽ 

ٳـٸ ٯٔبد٫ـٸ اٵ٩   . اٳـذ  ٷٳٺٜشٸ ٯؼش٠٪ ٯشثٶى ثٸ خٶد اسائٸ ؿذ

دٹٴـذ ٵ   ٯـپ  ٯذ٩ سا سٶهـڀح  ٧ڀشٽ اٳذاصٷاٿٲ خشٵػپ ثخؾ 

ٟڀـذ   ثٸ سشسڀت ٯش٘ڀشٯـبٽ آؿـ٤بسٽ ٣ـٸ دس خـي دػـشٶسٽ     

ٵ ٯٔبد٫ٸ ثٔذٽ ٳڀض ثخـؾ ػـبخشبسٽ    ذؿٶٳ ٯپ ثڀبٱ، اٳذ ٷؿذ

٣ٴٴذ ٵ ثش اػبع سشسڀت ٯش٘ڀشٹبٽ ٳٺٜشـٸ   ٯپ ٯذ٩ سا سـشٿح

 .  ؿٶٳذ ٯپ دسٵٳپ ٣ٸ دس خي دػشٶسٽ ُبٹش

اٿـٲ  . ؿـٶد  ٯـپ  دس ٹش ٯٔبد٫ٸ ػـٸ ٳـٶّ اًلآـبر اسائـٸ    

( سخٰــڀٲ ٯ٠ــذاس اػــشبٳذاسد ٳـــذٷ 8اًلآــبر ٓجبسسٴــذ اص 

 . t( ٯ٠ذاس 3( خٌبٽ اػشبٳذاسد ٵ 0 دبساٯشش

دٹٴذ ٣ـٸ   ٯپ ٳـبٱ ٹب ٵسدٹبٽ اػشبٳذاسد ٳـذٷ دبساٯششآثش

ٹش ٵاحـذ س٘ڀڀـش دس ٯش٘ڀـش ٯؼـش٠٪ دس كـٶسسپ ٣ـٸ ػـبٿش        

چـٸ ٯڀـضاٱ س٘ڀڀـش دس     ،ٯش٘ڀشٹبٽ ٯؼش٠٪ طبثز ٛشم ؿٶٳذ

ػٺـز س٘ڀڀـش ٳڀـض اص ًشٿـٞ     . ٣ٴـذ  ٯـپ  ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ اٿؼـبد 

ثـٸ  . ؿٶٳذ ٯپ ٓلاٯز ٯظجز ٿب ٯٴٜپ دبساٯشش ٯشثٶًٸ ٯـخق

لاٯز ٯظجـز ٳــبٱ دٹٴـذٷ اٛـضاٿؾ دس ٯ٠ـذاس      ٣ٸ ٓ ًٶسٽ

ٯش٘ڀش ٵاثؼشٸ ٵ ٓلاٯز ٯٴٜـپ ثڀـبٳ٨ش ٣ـبٹؾ دس ٯ٠ـذاس آٱ     
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 . اػز
خٌــبٽ اػــشبٳذاسد ، سخٰــڀٲ دبساٯششٹــب، دس اٿــٲ ػــذٵ٩

اٿـٲ  . دس داخ٪ دشاٳشض ٳــبٱ دادٷ ؿـذٷ اػـز   آٳٺب  ٯشثٶى ثٸ
 دٹذ ٣ٸ ٯ٠ذاس دبساٯشش ثـب چـٸ دٟشـپ ثـشآٵسد     آٯبسٷ ٳـبٱ ٯپ

خٌبٽ اػشبٳذاسد ٣ـٶچ٤شش ثبؿـذ ٳــبٳ٨ش     ٹشچٸ. ؿذٷ اػز
ثشاٽ اٿٴ٤ٸ . ثبؿذ ٯپ اٿٲ اػز ٣ٸ ثشآٵسد اٳؼب٭ ؿذٷ دٟڀٞ سش

٣ٸ آٿب ٿ٢ دبساٯشش خـبف دس ػبٯٔـٸ آٯـبسٽ ثـٸ      سٔڀڀٲ ؿٶد
 اػــشٜبدٷ tاص ٯ٠ــذاس ، ًــٶس ٯٔٴــبداسٽ ثــب كــٜش سٜــبٵر داسد

 ٳــبٱ ، ثبؿذ 96/8ٵ  -96/8ثڀٲ  tصٯبٳپ ٣ٸ ٯ٠ذاس . ؿٶد ٯپ
دسكـذ سٜــبٵر   5بساٯشش ٯشثٶًـٸ دس ػــٌح  دٹـذ ٣ــٸ د ـ  ٯـپ 

ٽ ٹـب  آٯبسٷ ٵاسٿبٳغ خٌـب ٳڀـض خٌـب   . ٯٔٴبداسٽ ثب كٜش ٳذاسد
ٳڀض ٹٰـبٱ هـشٿت    Rٵ ٯؼزٵس . دٹذ ٯپ سا ٳـبٱ ٧ڀشٽ اٳذاصٷ

 .  سٶهڀح دادٷ ؿذ سٔڀڀٲ اػز ٣ٸ ٟجلا

 : ٯٔبدلار ػبخشبسٽ 

 HARAJ = 0. 271*SAKHTAR + 0. 083*RAFTAR + 

0. 175*MOHIT 
(0. 108)                     (0. 0430)                 (0. 0615) 
3. 313                         1. 484                        2. 038 

 
, Error =  0. 0982 , R² = 0. 198 

 

 ثحث ٍ ًت٘جِ گ٘شٕ
ٽ ٯخش٬ٚ ٳشبٿؼپ ٣ٸ اص سح٠ڀ٠بر ٛٶٝ ٹب ثٔذ اص اٳؼب٭ سح٬ڀ٪

 :كٸ ثٸ ؿشح رٿ٪ اػزخلا ًٶس ثٸ ،دػز آٯذٷ اػزٸ ث
دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ػبخشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٯشثٶًٸ ثٸ ػـبخشبس   -8 

حـشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢    اػش٠شاس ٵٽس ػبصٯبٱ ثڀـششٿٲ سبطڀش سا ثش
دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ سٛشبسٽ ٓٶاٯ٪ ٯشثـٶى ثـٸ ٛشٹٴـ٦     -0. داسد

ٵٽ اػـش٠شاس حـشاع ا٤٫ششٵٳڀـ٢    س ثڀـششٿٲ اطش سا ثش ػبصٯبٳپ
دٵ٫ـز ٵ   ٯ٪ ٯشثـٶى ثـٸ  دس ثڀٲ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ٓٶا -3. داسد

ٵٽ اػـش٠شاس حـشاع   س ثڀــششٿٲ اطـش سا ثـش    ٹـب  ٳ٢ٟٶاٳڀٲ ٵ ثب

ــ٢ داسد ــبخشبسٽ -4. ا٤٫ششٵٳڀ ــ٪ ػ ــ٪  ٓٶاٯ ــشش اص ٓٶاٯ ثڀـ
ٯحڀٌپ ٵ ٓٶاٯ٪ ٯحڀٌپ ثڀـشش اص ٓٶاٯ٪ سٛشـبسٽ ثـش سٵٽ   

 حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢ اطش داسد اػش٠شاس

 

 پ٘ـٌْبدات
 ـ ٹب ٣زؿش: دڀـٴٺبدار ثشاٽ ؿش٣شٺب ػـٶد  دٳجـب٩  ٸ ٿپ ٣ـٸ ث

سٶػٸ داؿـشٸ ثبؿـٴذ ٣ـٸ اػـشٜبدٷ اص      ،آٵسٽ كبدسار ٹؼشٴذ

ساٹپ ٣ٮ ٹضٿٴٸ ثشاٽ ٵسٵد ثـٸ   ،اٿٴششٳز دس ثبصاسٿبثپ كبدسار

ٿپ اػز ٣ٸ ٟلـذ داسٳـذ ثـٸ    ٹب ٣زثبصاسٹبٽ ػٺبٳپ ثشاٽ ؿش

 . حڀٌٸ كبدسار ٵاسد ؿٶٳذ

ٙ  ٿپ ٣ـٸ سؿـذ سا  ٹـب  ٣زؿش -8  اٳـذ  ٷ٧ـضاسٽ ٳٰـٶد   ٹـذ

ٳز دس ثبصاسٿبثپ ثخـپ اص ٹذٙ ٣بس٧ڀشٽ اٿٴشش ٸسٶاٳٴذ ثب ث ٯپ

 .  خٶد سا ٯح٠ٞ ٳٰبٿٴذ

ثٺجــٶد ، ثــشاٽ ٵسٵد ثــٸ ثبصاسٹــبٽ ػذٿــذ ٹــب ٣زؿـش  -0

ٹٴڀـز ٯــششٿبٱ ٳؼـجز ثـٸ     رٵهٔڀز ػٺٮ ثـبصاس ٵ س٘ڀڀـش   

ٳـب٭ ٵ ٳــبٱ سؼـبسٽ ٵ س٠ٶٿـز سٵاثـي خـٶد ثـب        ، ٯحلٶلار

ثبٿؼشپ اػشٜبدٷ اص اٿٴششٳز دس ثبصاسٿبثپ سا ، ٯـششٿبٱ خبسػپ

 .  اس دٹٴذٯٶسد سٶػٸ ٟش

ٽ ٣ٸ ٟلذ ٵسٵد ثـٸ ثبصاسٹـبٽ اٿٴششٳشـپ سا    ٹب ٣زؿش -3

 ـٹب ثب ثشٳبٯٸ سٿضٽ ،داسٳذ ٸ ٽ ٣ٸ ثٸ سٵٽ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ خٶد ث

اص ٟجڀ٪ آٯٶصؿٺبٽ لاص٭ ٵ اػشخذا٭ ٳڀشٵٹـبٽ   آٵسٳذ ٯپ ٰٓ٪

ػٶاٱ ٵ ٯشخلـق ٓٶاٯـ٪ ٯـٶسد ٳڀـبص ٯشثـٶى ثـٸ ٛشٹٴـ٦        

 .  ٿٴذػبصٯبٳپ ٵ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ سا دڀؾ ثڀٴپ ٵ سٺڀٸ ٳٰب

٣ـٸ ٟلـذ ٵسٵد ثـٸ ثبصاسٹـبٽ اٿٴششٳشـپ سا       ٹب ٣زؿش -4

 ٹٰبٹٴ٨پ، ػبصٯبٳذٹپ، اك٬پ اٹذاٙ سٔڀڀٲ ٿٞ ًش اص ،داسٳذ

اػضا  ٯٶطش دس ثش٧ضاسٽ حشاع ا٤٫ششٵٳڀ٢  ٯڀبٱ لاص٭ اٳؼؼب٭ ٵ

 .  سا ثشٟشاس ٳٰبٿٴذ

 

 : پ٘ـٌْبدات ثشإ دٍلت
ٛشاٹٮ ٣شدٱ دػششػـپ ثـٸ اٿٴششٳـز ٵ     ثب دٵ٫ز ثبٿذ -8

ــبثش ــبر ٯخ ــب طج ــئٲ ٵ ث ــبسر  ار ٯٌٰ ــشاسٽ سؼ ــٸ ثشٟ  صٯڀٴ

سؼبسر ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ثـش  دس ٣ـٶس ٛشاٹٮ ٳٰبٿذ ٵ  ا٤٫ششٵٳڀ٢ سا

 . ٧شدد سٵٽ اٿٴششٳز ثبٿذ ثش ٯجٴبٽ ػٺبٳپ سؼٺڀ٪

 اص ًـشٙ دٵ٫ـز   ٽ اٯٴڀشپ ٯٴبػـت ٹب اػشاٽ ٣ٴشش٩ -2

 .سٶاٳذ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ثؼڀبس ٯٺٮ ثبؿذ ٯپ

 ٺبٽ سؼـبسر ٵ سٵؿ ـ آٯٶصؽ ؿٺشٵٳذاٱ دسثبسٻ اسصؽ -3

ثبٿـذ ٯـشد٭ سا دس ساثٌـٸ ثـب ٯضاٿـبٽ       ٹـب  دٵ٫زٵ  ا٤٫ششٵٳڀ٤پ

ثذٵٱ داٳؼـشٲ اٿـٲ ٳ٤شـٸ اص    . ػبصٳذ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ آ٧بٷ سؼبسر

 ثـب ثشٟـشاسٽ   ٯضاٿـبٽ ًشٙ ؿٺشٵٳذاٱ دس ٯـٶسد اٿٴ٤ـٸ چـٸ    

ٓلاٟٸ ٯٴذ ثٸ اػشٜبدٷ اص ، ؿٶٳذ ٯپ ا٤٫ششٵٳڀ٤پ ٛشاٹٮ سؼبسر

   .٧شدٳذ ٳٰپ اٯ٤بٳبر دٵ٫ز ا٤٫ششٵٳڀ٤پ

ٵ ػبٿش ٯٶػؼبر دس اٿـٲ صٯڀٴـٸ ثـٸ     ٹب ٳ٢سشٗڀت ثب -4

٣بس٧ڀشٽ خذٯبسپ ٯبٳٴذ ثبٳ٤ذاسٽ ا٤٫ششٵٳڀـ٢ ٵ   ٸاػشٜبدٷ ٵ ث

 سٶاٳذ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ثؼڀبس ٯٺٮ ثبؿذ ٯپ ٗڀشٷ
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