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ّبٕ كٌؼتٖ ف٘شٍصکَ ُ ثش اػبع هذل ؿْشک ثشإ ٕ هٌبػتّب تذٍٗي اػتشاتظٕ
SWOT
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 ***حؼ٘ي ؿ٘شاصٕ، **دکتش تَس  هج٘جٖ، *دکتش ػلٖ هْذٗضادُ اؿشفٖ
 
 

 

 ای ان، فی وزکوه، ٧شٵٷ ٯذٿشٿز دٵ٫شپ، ٵاحذ ٛڀشٵص٣ٶٷ ،ر ٬ٰٓپ داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپأاػشبدٿبس ٵ ٓوٶ ٹڀ *
 ای ان، فی وزکوه، ٧شٵٷ ٯذٿشٿز دٵ٫شپ، ٵاحذ ٛڀشٵص٣ٶٷ ،ػلاٯپر ٬ٰٓپ داٳـ٨بٷ آصاد اأڀاػشبدٿبس ٵ ٓوٶ ٹ **

 ای ان، فی وزکوه، ٯذٿشٿز كٴٔشپ داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپ، ٧شٵٷ داٳؾ آٯٶخشٸ ٣بسؿٴبػپ اسؿذ ***
 

 87/88/8388: سبسٿخ دسٿبٛز ٯ٠ب٫ٸ

 03/25/8389: سبسٿخ دزٿشؽ ٯ٠ب٫ٸ

 ذُ ٘چک
ٖ  اهشٍصُ ًقؾ كٌبٗغ کَچک ٍ هتَػظ دس سؿذ ٍ تَػؼِ ثبؿتذ ٍ کـتَسّبٕ   اقتلبدٕ کـَسّب ثؼ٘بس ثب اّو٘ت هت

 اًذ ٍ اص ػَٕ دٗگتش ؿکل گ٘شٕ ٍ تقَٗت كٌبٗغ کَچک ٍ هتَػظ سا دس اٍلَٗت قشاس دادُ، كٌؼتٖ ٍ دس حبل تَػؼِ
ک سا ضتشٍسٕ  ٗتفکتش اػتتشاتظ   ّتب  ذُٗپذ ،ٍ جْبًٖ ؿذى ّب قبى حبکن ثش ػبصهبىٗػذم ا، ظ٘ذگٖ هح٘چٖ٘ ٍ پٗبٗپَ

 .  ػبختِ اػت
ّبٕ ثب تَجِ ثِ ؿشاٗظ کًٌَٖ ثِ اػتشاتظٕ هذٗشٗت اػتشاتظٗک دَٗٗذ دساٗي تحق٘ق ػؼٖ ؿذُ اػت اص عشٗق هذل

ثشپبِٗ هفشٍضِ تحق٘قبت اسصؿ٘بثٖ اص ًَع تَك٘فٖ . ّبٕ كٌؼتٖ ؿْشػتبى ف٘شٍصکَُ دػت ٗبثذثٌِْ٘ ثشإ ؿْشک
ِ   تشت٘ت ٕ اٍلِ٘ ٍ ًْبٖٗ هحقق ػبختِ تذٍٗي ٍ ثِّب پشػـٌبهِ، ٍ پ٘وبٗـٖ  سٗتضٕ اػتتشاتظٗک  سٍٕ کو٘تتِ ثشًبهت

ًفشٕ ؿتبهل هتذٗشاى کبسخبًجتبت     051ّبٕ كٌؼتٖ( ٍ جوؼ٘ت وهبسٕ)هذٗشػبهل٘ي ٍ اػضبٕ ّ٘ئت اهٌبٕ ؿْشک
ٕ ّتب  تؼ٘٘ي حجن گشٍُ)ّبٕ كٌؼتٖ اػتبى تْشاى ٍ ؿْشػتبى ف٘شٍصکَُ فؼبل كٌؼتٖ ٍ کبسؿٌبػبى ؿشکت ؿْشک
اجشا ٍ فْشػت ًْبٖٗ  (كَست گشفتإ ِ ثِ سٍؽ تلبدفٖ عجقوًْب  ٍاًتخبة ًوًَِ هٌتخت ثش اػبع فشهَل کَکشاى

 . ٍ تْذٗذات تِْ٘ گشدٗذ ّب فشكت، اصًقبط قَت ٍ ضؼف
ُ   حبکٖ اص اٗي اػت کِ اهت٘بصّبٕ ٍصًٖ توبم ػَاهل خبسجٖ ؿْشک ّب تحل٘ل دادُ ٍ  03/3 ّتبٕ كتٌؼتٖ ف٘شٍصکتَ

ّتبٕ كتٌؼتٖ اص    ّش دٍ سقن ًـبًگش چگًَگٖ ٍضؼ٘ت ؿتْشک اػت کِ  31/3جوغ اهت٘بص ٍصًٖ توبم ػَاهل داخلٖ 
ٖ  تتش پتبٗ٘ي  لحبػ ػَاهل ٍ ً٘شٍّبٕ هَجَد ٍ ثبلقَُ دس هح٘ظ ث٘شًٍٖ ٍ داخلٖ اػت کِ اص حذ هتَػظ دس . ثبؿتذ هت

، SO ،WOّتبٕ  ضوي هقبٗؼِ ػَاهل داخلٖ ٍ خبسجٖ چْبس دػتِ اػتشاتظٕ SWOTًْبٗت ثب اػتفبدُ اص هبتشٗغ 
ST  ٍWT اٍلَٗت ثٌذٕ گشدٗذ پ٘ـٌْبد ٍ . 

، ٽ ٓٶاٯـ٪ خـبسػپ  ٹـب  ٯـبسشٿغ ، سٿضٽ ٵ ٯـذٿشٿز اػـششاسظٿ٢  ثشٳبٯٸ، اػششاسظٽ، كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي: ٕذ٘کل ّٕبُ ٍاط

 .ٳ٠بى ٟٶر ٵ هٔٚ، ٹب ٛشكز، سٺذٿذار، ٓٶاٯ٪ داخ٬پ
 

دس داٳــ٨بٷ آصاد   سٺـشاٱ  ٹبٽ كـٴٔشپ اػـشبٱ  ٯٔٴٶٽ ؿش٣ز ؿٺش١ حٰبٿز ٯب٫پ ٵٽ ٣بسؿٴبػپ اسؿذ سحز ٹٰڀٲ ٓٴٶاٱ ٣ٸ ثب  اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ اص دبٿبٱ ٳبٯٸ -8
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 هقذهتِ 
سؼشثٸ ثؼڀبسٽ اص ٣ـٶسٹبٽ دس حب٩ سٶػٔٸ ٵ سٶػٔٸ ٿبٛشـٸ  

بٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي ثٸ دلاٿـ٪  دٹذ ٣ٸ ثخؾ كٴ ٯپ ٳـبٱ

سٶاٳــذ ٳ٠ــؾ ٯحــٶسٽ دس سٶػــٔٸ اٟشلــبدٽ ٵ ٯخش٬ــٚ ٯــپ

اٵ٩ اٿٴ٤ٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػـي اص  . كٴٔشپ داؿشٸ ثبؿذ

٣ٴذ ٵ دس ٳشڀؼٸ ثبٓـض اٿؼـبد   ثؼڀغ ٯٴبثْ ٯب٫پ حٰبٿز ٯپ

. ؿـٶد  ٯـپ  اٿؼبد سٛبٷ ٵ ثـبلاخشٷ ٠ٛشصداٿـپ  ، ؿ٬٘پ ٹب ٛشكز

ٟــبس آػـڀت دـزٿش    دٵ٭ اٿٴ٤ٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي ثٸ ا

ػبٯٔٸ اص ٟجڀ٪ ػٶاٳبٱ ٵ صٳبٱ ٣ٸ ُشٛڀـز ٯحـذٵدٽ ثـشاٽ    

 ٯـــبس٣ز دس سٶػــٔٸ اٟشلــبدٽ ٣ـٶسؿــبٱ داسٳــذ ٣ٰــ٢ 

 ػــٶ٭ اٿٴ٤ــٸ ثخــؾ كــٴبٿْ ٣ٶچــ٢ ٵ ٯشٶػــي. ٣ٴــذ ٯــپ

سٶاٳذ ٳ٠ؾ ٯٺٰپ دسسح٠ـٞ سٵٳـذ خلٶكـپ ػـبصٽ دس      ٯپ

٣ـٶس اٿٜب ٳٰبٿذ صٿشا آٳٺب ا٬ٗت ٟبث٬ڀـز ػـزة ٳڀـشٵٽ ٣ـبس     

چٺبس٭ اٿٴ٤ٸ سٶػٔٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي . ذٯبصاد سا داسٳ

ؿٶد ٵ ػبٯٔٸ ٯذٳپ  ٯپ ثبٓض اسس٠ب  ٯشد٭ ػبلاسٽ دس ػبٯٔٸ

ثبٓض ٯــبس٣ز ٣بسآٛشٿٴـبٱ دس ٳِـب٭ اٟشلـبدٽ ػڀبػـپ ٵ      

ػشاٳؼب٭ ثخؾ كٴبٿْ ٣ٶچـ٢ ٵ  . ٧شدد ٯپ اػشٰبٓپ ٣ـٶس

ٯشٶػي طبثز ٳٰٶدٷ ٣ٸ ٯٴٌٔٚ ٵ ٳٶآٵس اػز ٵ دس ثؼـڀبسٽ  

٢ ٵ ٯشٶػي اٯشڀبصار سٟـبثشپ ٟبثـ٪   كٴبٿْ ٣ٶچ ٹب ثخؾاص 

سا ٟـبدس  آٳٺب  سٶػٺپ ٳؼجز ثٸ كٴبٿْ ثضس٥ داسٳذ ٵ اٿٲ اٯش

سش ٵ ٯٶطشسش ثٸ سحٶلار ٛضاٿٴذٷ ػٺبٳپ دبػخ ػبصد ػشٿْٯپ

 . (unido , 2003) (.0223، )ٿٶٳڀذٵ دٹٴذ

كٴٔشپ ؿذٱ ثـٸ  ، اٯشٵصٷ دس ٣ـٶسٹبٽ دس حب٩ سٶػٔٸ

اػز ثـٸ ًـٶسٽ    ٯظبثٸ ح٪ ٬٣ڀٸ ٯـ٤لار اٟشلبدٽ ٯٌشح

آٱ سا ٯششادٙ ثب سٶػـٔٸ  ، ٳِشاٱ ٯؼبئ٪ اٟشلبدٽ٣ٸ كبحت

٣ـٶسٹبٽ دس حب٩ سٶػٔٸ اٯڀذٵاسٳذ ٣ٸ اص . داٳٴذٿبٛش٨پ ٯپ

ًشٿٞ كٴٔشپ ؿذٱ ثش ٯـ٤لار ٠ٓت ٯبٳـذ٧پ ٛٴـپ ٬ٗجـٸ    

، ٯٶاد خـب٭ ، ٣شدٷ ٵ ٯٶػجبر اػشٜبدٷ ٣بٯ٪ اص ٯٴبثْ ًجڀٔپ

 .  ػشٯبٿٸ ٵ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ سا ٛشاٹٮ ػبصٳذ

ٹبٽ ػشٿْ ٣ـٶسٹبٽ دس حـب٩ سٶػـٔٸ ٳِڀڀـش    ڀـشٛزد

اٳـذٵٳضٽ ٵ  ، سش٣ڀـٸ ، ٹٴذٵػشبٱ، ٯب٫ضٽ، سبٿٶاٱ، ٣شٷ ػٴٶثپ

آٯشٿ٤ــب ٵ دٿ٨ــش ، طادــٲ، ٣ـــٶسٹبٽ كــٴٔشپ چــٶٱ آ٫ٰــبٱ

٣ـٶسٹبٽ دڀـشٛشٸ ٧ٶاٷ اٿٲ ٯذٓب اػز ٣ٸ كٴبٿْ ٣ٶچـ٢  

ٽ اػبػپ سؿذ ٵ سٶػـٔٸ ٵ  ٹب دس اٿٲ ٣ـٶسٹب ثٸ ٓٴٶاٱ دبٿٸ

ثـٸ ًـٶسٽ ٣ـٸ ًجـٞ      اٳـذ  ٷٯـذسٱ ثـٶد   دػشڀبثپ ثٸ كٴبٿْ

                                                                 
1. Bearden et al 

ٵ  ٹـب  دسكـذ اص ٳـٶآٵسٽ   72ٯٌب٫ٔبر ػبصٯبٱ ػٺـبٳپ ٣ـبس   

سٶػي ٣بس آٛشٿٴبٱ ثٸ ٵػٶد آٯذٷ ٣ـٸ دس  ، اخششٓبر كٴٔشپ

، )دثـشا ٵ سٿجـٶسٱ   اٳذ ٷٵاحذٹبٽ ٣ٶچ٢ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس ثٶد

8980  ،5-8.) 

ٽ ٣ٶچــ٢ ٵ ٯشٶػــي ػــشٶٱ ٠ٛــشار ٹــب ثخــؾ ثٴ٨ــبٷ

دس . ثبؿـذ  ٯـپ  ػشاػـش ػٺـبٱ   اٟشلبدٹبٽ سٶػٔٸ ٿبٛشـٸ دس 

اسحبدٿٸ اسٵدب كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي ٳ٠ؾ ٯٺٰپ دس سؿذ 

ٵ سٶػٔٸ ٵ اٿؼبد ٣ؼت ٵ ٣بس ػذٿذ داؿشٸ اػز ٵ ٳ٠ؾ ثـٸ  

صاٿپ دس ػٌح ٟبث٪ ٟجٶ٩ ثـٸ ٵٿـظٷ ثـشاٽ    ػضائپ دس اؿش٘ب٩

٣بس٧بٱ ٵ صٳبٱ ٛشاٹٮ ٣شدٷ اػز ثب سٶػٸ ثـٸ اٿٴ٤ـٸ كـٴبٿْ    

ش اص كٴبٿْ ثضس٥ ثٸ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي ثٸ ًٶس ٯٰٔٶ٩ ثڀـش

سأٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯح٬پ ٵاثؼشٸ ٹؼـشٴذ دس ٳشڀؼـٸ آٳٺـب ثـٸ     

 ؿـٶٳذ ٹبٽ ؿ٬٘پ ٯـپ ًٶس ٗڀش ٯؼش٠ڀٮ ثبٓض اٿؼبد ٛشكز

 (.0-8، 0225، )٣ٰڀؼڀٶٱ اسٵدبٿپ

دس اٿٲ ساػشب ٣ـٶس ٯب اٿشاٱ ؿذٿذاً ثٸ كـبدسار ٳٜـز ٵ   

دٹـذ  دسكذ ٣٪ كبدسار ٣ـٶس سا ســ٤ڀ٪ ٯـپ   ٧80بص ٣ٸ 

چٴذ ٣ٸ كبدسار ٗڀش ٳٜشپ دس حب٩ اٛضاٿؾ ٵاثؼشٸ اػز ٹش

ٵ . ٧ڀــشدثــٶدٷ ٵ٫ــپ اٿــٲ اٛــضاٿؾ ثــٸ آساٯــپ كــٶسر ٯــپ 

ثبؿذ ثش اػبع  ٯپ صاٿپ ٿ٤پ اص ٯؼبٿ٪ ٯٺٮ دس اٿشاٱ اؿش٘ب٩

ٯڀ٬ڀٶٱ ٳٜش دس  3آٯبس ٯٴشـشٷ سٶػي ٯش٣ض آٯبس اٿشاٱ حذٵد 

ثٸ كٶسر سػٰپ ثٸ ٓٴـٶاٱ ثڀ٤ـبس طجـز ؿـذٷ      0222ػب٩ 

دس ثؼـڀبسٽ اص  . ثبؿـذ  ٯپ اٛضاٿؾ اػز ٣ٸ اٿٲ سٟٮ دس حب٩

٣ـٶسٹبٽ دس حب٩ سٶػٔٸ طبثز ؿذٷ اػز ٣ٸ ثخؾ كٴبٿْ 

صاٿپ اٿٜب سٶاٳذ ٳ٠ؾ ٬٣ڀذٽ دس اؿش٘ب٣٩ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي ٯپ

سٶاٳذ ٳڀشٵٽ ٣بس ٳبؿپ اص سؿـذ ًجڀٔـپ سا    ٯپ ٣ٴذ ٵ ٳٸ سٴٺب

ٽ دٵ٫شـپ ٳبؿـپ   ٹب ٣زػزة ٣ٴذ ث٤٬ٸ ٳڀشٵٽ ٣بس ٯبصاد ؿش

سٶاٳذ ػزة پ ػبصٽ سا ٳڀض ٯپاص سٔذٿ٪ اٟشلبدٽ ٿب خلٶك

سٶاٳذ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٶسـٶس ٯحـش١ اكـ٬پ    ٳٰبٿذ ٵ ٹٰچٴڀٲ ٯپ

 .  (8384، ؿ٠بٟپ ٵ ٹ٤ٰبساٱ)اؿش٘ب٩ ٯحؼٶة ؿٶد 

ٽ ٬٣ڀـذٽ  ٹـب  دس اٿٲ ٛؼٰز ثـٸ سٔشٿـٚ ثشخـپ اص ٵاطٷ   

 : ؿٶد ٯپ سح٠ڀٞ دشداخشٸ

سؼبسٽ  –ٵاحذٹبٽ سٶ٫ڀذٽ : 4كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي

ثٸ ٫حبٍ اٳـذاصٷ دس   ٹب ٣زؿشٹؼشٴذ ٣ٸ اص ٳِش ًج٠ٸ ثٴذٽ 

                                                                 
2. Bearden et al 

3. Debra D. Raiborn 

4. The European Commission 
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 ٽ ثـضس٥ ٟــشاس ٹـب  ٣زٯشاسـت دـبٿڀٲ سـشٽ ٳؼـجز ثـٸ ؿـش      

ٽ ٹـب  ٯٰٔٶلاً اٿٲ دػشٸ ثٴذٽ ٯجشٴپ ثش ؿـبخق . ٧ڀشٳذ ٯپ

ٯڀـضاٱ ٛـشٵؽ   ، ٧شدؽ ٯب٫پ، چٶٱ ؿٰبس ٣بس٣ٴبٱاٽ  ٷٰٓذ

ٯڀضاٱ ػٶد خـب٫ق  ، ٯڀضاٱ اسصؽ داسائڀٺب، ٿب دسآٯذ ػب٫ڀبٳٸ

ٞ ثٸ ٵاحـذٹبٿپ ثـب   دس اٿٲ سح٠ڀ. (0223)ٿٶٳڀذٵ،  ثبؿذٯپ

 .  ؿٶد ٯپ ٳٜش كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي اًلاٝ ٣52ٰشش اص 

ٽ كـٴٔشپ ثـٸ ٓٴـٶاٱ    ٹـب  ؿٺش١: 1ٽ كٴٔشپٹب ؿٺش١

ٯٶســٶس ٯحــش١ اٟشلــبد ٵ سٶػــٔٸ ؿــٺشٽ ٿ٤ــپ اص اؿــ٤ب٩ 

٧ٶٳب٧ٶٱ سؼْٰ ٵ ٹٰضٿؼشپ كٴبٿْ ٣ٶچـ٢ ٵ ٯشٶػـي دس   

 . ٣ٴبس ٹٮ اػز

 اػششاسظٽ ٿ٢ ثشٳبٯٸ ػبٯْ ثشاٽ ٰٓ٪ اػـز : اػششاسظٽ

٣ٴـذ   ٯـپ  ٽ ٰٓـذٷ ػـبصٯبٱ سا ٯٔـڀٲ   ٹـب  ٣ٸ ػٺـز ٧ڀـشٽ  

ٿپ ثــشاٽ سخلــڀق ٯٴــبثْ دس ٯؼــڀش ٣ؼــت ٹــب ٵسٹٴٰــٶد

، 8384، دٹذ)سهبئڀبٱٹذٛٺبٽ ث٬ٴذ ٯذر ػبصٯبٳپ اسائٸ ٯپ

 .  (039ف 

ٯشوٰٲ ٹٰٸ اٟـذاٯبسپ اػـز   : 2سٿضٽ اػششاسظٿ٢ثشٳبٯٸ

ٽ ٯٴبػـت  ٹـب  اػششاسظٽ ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ سٔشٿٚ اٹذاٙ ٵ سٔڀڀٲ

 ٧ـشدد ٯـپ  ثٸ آٱ اٹذاٙ ثـشاٽ ٣ـ٪ ػـبصٯبٱ    ثشاٽ دػشڀبثپ

 . (8375، )ثشاٿؼٶٱ

 
اػــشا ٵ ، ٹٴــش ٵ ٬ٓــٮ ســذٵٿٲ: 3ٯــذٿشٿز اػــششاسظٿ٢ 

اٽ چٴذ٧بٳٸ ٣ـٸ ػـبصٯبٱ سا ٟـبدس     اسصٿبثپ سلٰڀٰبر ٵُڀٜٸ

، ٽ ث٬ٴذ ٯـذر خـٶد دػـز ٿبثذ)دٿٶٿـذ    ٹب ػبصد ثٸ ٹذٙ ٯپ

8388 ،04)  .
 

IFEٯبسشٿغ اسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ داخ٬ـپ  
حبكـ٪ ثشسػـپ   : 4

ٯبسشٿغ اسصٿـبثپ ٓٶاٯـ٪   ، ششاسظٿ٢ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ػبصٯبٱاػ

اٿٲ ٯـبسشٿغ ٳ٠ـبى ٟـٶر ٵ هـٔٚ اكـ٬پ      . ثبؿذ ٯپ داخ٬پ

 .  ٳٰبٿذ ٯپ ٽ ػبصٯبٱ سا ؿٴبػبٿپ ٵ اسصٿبثپٹب ٵاحذ

5ٯبسشٿغ اسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ خبسػپ 
EFE :ٹب اػششاسظٿؼز 

سٶاٳٴـذ   ٯـپ  ثب اػشٜبدٷ اص ٯبسشٿغ اسصٿـبثپ ٓٶاٯـ٪ خـبسػپ   

، اػشٰــبٓپ، اص ػ٬ٰــٸ ٓٶاٯـ٪ اٟشلــبدٽ ٓٶاٯـ٪ خــبسػپ سا  

ٛٲ آٵسٽ ٵ ٗڀشٷ سا ٯٶسد اسصٿـبثپ  ، دٵ٫شپ، ػڀبػپ، ٛشٹٴ٨پ

                                                                 
1. Industrial  parks 

2. Strategic planning 
3. Strategic management 

4. Internal Factor Evaluation (IFE) Matrax 
5. External Factor Evaluation (EFE) Matrax   

 .  ٟشاس دٹٴذ

6ٯبسشٿغ داخ٬پ ٵ خبسػپ 
IE : ٽ ٹب ثخؾاٿٲ ٯبسشٿغ

اٿـٲ  . دٹـذ   خبٳٸ ٟشاس ٯپ 9ٽ ٯخش٬ٚ ػبصٯبٱ سا دس ٹب ثخؾ

ٹـبٽ   ػْٰ ٳٰـشٷ . ٯبسشٿغ ثش اػبع دٵ ثٔذ اك٬پ ٟشاس داسد

ٹـب  Xپ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٣ٸ ثشسٵٽ ٯحٶس ٳٺبٿپ ٯبسشٿغ اسصٿبث

ٹبٽ ٳٺبٿپ ٯبسشٿغ اسصٿبثپ  ؿٶد ٵ ػْٰ ٳٰشٷ ٳـبٱ دادٷ ٯپ

 . ؿٶد ٳٶؿشٸ ٯپ ٹب Yٓٶاٯ٪ خبسػپ ٣ٸ ثش سٵٽ ٯحٶس

SWOTٯبسشٿغ 
، س٤ٴڀ٤ـپ ثـشاٽ ػـٴؼؾ ٛشكـشٺب    : 7

 . ٹب ٵ سٺذٿذٹب دس ػبصٯبٱ اػزهٔٚ، سٶاٳٰٴذٿٺب

QSPMٯبسشٿغ ثشٳبٯٸ سٿـضٽ ٣ٰـپ اػـششاسظٽ   
 ـ: 8 ٲ اٿ

دـزٿش ٵ   ٹبٽ اٯ٤ـبٱ  ٯبسشٿغ ثٸ كٶسر ٓڀٴپ اٳٶاّ اػششاسظٽ

 .  دٹذ ٯپ ٟبث٪ اػشا سا ٯٶسد اسصٿبثپ ٵ اٵ٫ٶٿز ثٴذٽ ٟشاس

دس ٹش ػبصٯبٱ ٵ ؿش٣شپ اػـششاسظٽ اص اٹٰڀـز صٿـبدٽ    

داؿشٲ ٿ٢ اػـششاسظٽ ثـشاٽ دػـشڀبثپ ثـٸ     . ثشخٶسداس اػز

اٹذاٙ ٵ سٟبثز دس ٯحڀي دٶٿـب ثـشاٽ ٹـش ػـبصٯبٳپ ا٫ضاٯـپ      

ًجڀٔپ اػـز ٣ـٸ ثـشاٽ داؿـشٲ ٿـ٢ اػـششاسظ ٽ       . ؿذثبٯپ

ٯ٬ٌٶة ٳڀبص اػز ٣ـٸ ٣ـٸ ٬٣ڀـٸ ٯشاحـ٪ سؼضٿـٸ ٵ سح٬ڀـ٪       

ٯحڀي دسٵٳپ ٵ ثڀشٵٳپ ػبصٯبٱ ًپ ؿٶد سب ٯذٿشاٱ ثشٶاٳٴـذ  

سلٰڀٮ ث٨ڀشٳذ ٣ٸ ثـشاٽ دػـشڀبثپ ثـٸ اٹـذاٙ ٯـٶسد ٳِـش       

اص ػـٶٽ دٿ٨ـش ثـٸ    . ػبصٯبٱ اص چٸ اػششاسظٽ اػشٜبدٷ ٣ٴٴذ

ٷ ػبصٽ ٵ اػش٠شاس ٳِب٭ ثشٳبٯٸ سٿـضٽ  دڀبد، ٬ٓز ٓذ٭ سذٵٿٲ

ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ ساٹجشدٽ دس ػٌح ؿٺش١

ٯبٯٶسٿز ٵ اٹذاٙ ث٬ٴذ ٯذر ٯذٵٱ ثشاٽ ، ٵ ٳجٶد چـٮ اٳذاص

آٱ ٯؼب٫ٸ اك٬پ دس دظٵٹؾ حبهش اٿٲ اػز ٣ٸ ثب سٶػٸ ثـٸ  

ٹـبٽ  ٽ ٯٴبػـت ثـشاٽ ؿـٺش١   ٹـب  ؿشاٿي ٣ٴٶٳپ اػششاسظٽ

بػخ ٧ٶٿپ ثـٸ آٱ اٿـٲ   كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ٶٷ چڀؼز ٵ ػٺز د

ٿپ اص ًشٿـٞ ٯـذ٩   ٹـب  سح٠ڀٞ ثٸ سـذٵٿٲ ٵ اسائـٸ اػـششاسظٽ   

(SWOT )9  ثب اػشٜبدٷ اص سؼضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪ ٯحڀي دسٵٳپ ٵ

ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ دشداخشـٸ  ٵ ثڀشٵٳپ ؿٺش١

ٽ ٹـب  سب ثشٶاٳذ ثٺششٿٲ ٤٬ٰٓشد سا دغ اص اػشا ثـشاٽ ؿـٺش١  

 .  ٯز٣ٶس ثٸ ٹٰشاٷ داؿشٸ ثبؿذ

                                                                 
6. Internal-External (IE) Matrix 

7. Stenghts ,Weaknesses ,Opportunities,Threats SWOT 

8. Quantitative Strategic Planning Matrix   
9. Strengths - Weakness - opportunities - Threats 
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 قپ٘ـٌِ٘ تحق٘
سبطڀش٧زاسٳذ ٣ـٸ اٹـٮ   ثش ٤٬ٰٓشد ٯٶػؼبر ٓٶاٯ٪ ٧ٶٳب٧ٶٳپ 

، اٳـذاصٷ ػـبصٯبٱ  ، ٯبٱػبص ثضس٧پ ٿب ٣ٶچ٤پ: آٳٺب ٓجبسسٴذ اص

دڀچڀـذ٧ڀٺبٽ  ، دڀچڀذ٧ڀٺبٽ ؿشاٿي ٯحڀٌپ، ٳٶّ ٯذٿشٿز

سٿـضٽ  ٵاٹـذاٙ ٳِـب٭ ثشٳبٯـٸ   ، ٯــ٤لار  اٳٶاّ، ٿٴذ سٶ٫ڀذآٛش

ٟج٪ اصٹش٧ٶٳٸ سلٰڀٮ ٧ڀـشٽ ثبٿؼـشپ اثشـذا ٿـ٢     . ػبصٯبٱ

ساٹٴٰـبٽ  . سٿضٽ سٺڀـٸ ؿـٶد  اٹٴٰب ٵ ٿب دػشٶسا٫ٰٔ٪ ثشٳبٯٸس

سٿـضٽ  سٿضٽ ثــٸ ٓٴـٶاٱ اٵ٫ـڀٲ ػـٴذ ٛشاٿٴـذ ثشٳبٯـٸ     ثشٳبٯٸ

ٰٔپ ٯذٿشاٱ ثشاٽ ٹٰبٹٴ٨پ ٬ٰٓڀبر خـٶد  ػحبك٪ سٶاٛٞ 

خز ٯشاػٔٸ ٯذٿشاٱ آٹبٽ اػششاسظٿ٢ ٵ ٯػٺز سذٵٿٲ ثشٳبٯٸ

ٓـلاٵٷ ثـش سٔٺـذ ٯـذٿشٿشپ ٣ــــٸ لاصٯـٸ       . ٵ ٣بس٣ٴبٱ اػز

سٔشٿـٚ  ، داٯٴٸ ثشٳبٯـٸ سٿـضٽ  ، ؿٶد ٯپ سٿضٽ ٯحؼٶةٯٸثشٳب

ٵ اًلآـبر   ٹـب  ٳٶّ ٵسٵدٽ ٵ خشٵػـپ دادٷ ، ٽ اك٬پٹب ٵاطٷ

اسسجبًـبر ٵ  ، ٯٴـبثْ اًلآـبر  ، ٯٶسدٳڀبص ٳِب٭ ثشٳبٯٸ سٿـضٽ 

هٶاثي ثٸ ٯٴِٶس اٿؼبد صثبٱ ٵ سٔشٿٚ ٯـشش١ ثڀٲ ٯـذٿشاٱ  

، 80، ؿٶد)ؿـبٛپ  ٯـپ  ٵ ٣بس٣ٴبٱ ثٸ ٵهٶح دس ساٹٴٰب آٵسدٷ

8383)  . 

 ساثٌــٸ ثــڀٲ اػــششاسظٽ ٵ (805، ف 8962) چٴــذ٫ش

لــذ ؿــش٣ز اص ٿ٤ٵٽ ، ػــبخشبس سا ٯــٶسد ثشسػــپ ٟــشاسداد

ٹبٽ آٯشٿ٤بٿپ سا اص ٳضدٿ٢ ٯـٶسد ثشسػـپ   ثضس٧ششٿٲ ؿش٣ز

ٟشاس داد ٵاصاٿٲ ثشسػپ ٳشڀؼٸ ٧ڀشٽ ٣ـشد ٣ـٸ س٘ڀڀـشار دس    

ٹب ٯٴؼش ثـٸ س٘ڀڀشاسـپ دسػـبخشبسآٳٺب    اػششاسظٽ اٿٲ ؿش٣ز

   .٧شدٿذٷ اػز

اٵ٫ڀٲ ٣ؼپ ٣ٸ ثٸ كٶسر خبف ثـٸ ٯٜٺـٶ٭ اػـششاسظٽ    

اص دٿـذ٧بٷ  . سٟبثشپ دشداخز ٣ؼپ ٳجـٶد ػـض ٯبٿ٤ـ٪ دـٶسسش    

-ٹبٽ سٟبثشپ ثٸ ػبصٯبٱ اٿٲ اٯ٤ـبٱ سا ٯـپ  اػششاسظٽ، دٶسسش

ٹبٽ سٟبثشپ خٶد ثٺشٷ دٹذ ٣ٸ اص ػٸ صاٵٿٸ ٯشٜبٵر اص ٯضٿز

 ٯشٰبٿضػـبخشٲ ، ٹبسٹجشٽ ٹضٿٴٸ: اٿٲ صٵاٿب ٓجبسسٴذ اص. ٧ڀشد

. سٰش٣ض ثش ٯحلٶ٩ ٿب خذٯز خبكـپ ، ٯحلٶلار ٿب خذٯبر

ٹـبٽ ٰٓـٶٯپ دـٶسسش ٹؼـشٴذ     اػـششاسظٽ ، اٿٲ ػـٸ دٿـذ٧بٷ  

 .  (8380، 02، ٛشدآس، )دٿٶٿذ

اٳــٶاّ چٺبس٧بٳــٸ   (96، ف 8978) ٯــبٿ٬ض ٵاػــٴٶ 

 : ثٴذٽ ٳٰٶدٳذاػششاسظٽ سا ثـشح صٿش ًج٠ٸ
                                                                 
1. Chandler 

2. Miles & Snow 

 سذاٛٔپ   -8

  آٿٴذٷ ٳ٨ش -0

 سح٬ڀ٨٬ش  -3

 اٳٜٔب٫پ -4

ٳب٭ ساٹ٤بسٹبٽ دڀــشبصاٱ   ثٸ دس٣شبة خٶد سشػپٯبٿ٤٪ 

ٹبٽ ػبصٯبٱ: ٧ٶٿٴذٯپ (8378، ٯبٿ٤٪ ٵٵٿشصٯب، )سشػپثبصاس

سٴٺـب ٿـ٢ ٧ٶٳـٸ اسصؽ سا ثـٸ      -دڀــشبصاٱ ثـبصاس   -دڀشٵصٯٴذ

 ٵاسـشٯٲ  ٵ شـشص ڀد. ٣ٴٴـذ  ٯـپ  ٯـششٿبٱ ثش٧ضٿذٷ خٶد اسائـٸ 

ٳٰٶٳـٸ  ٯٶػؼـٸ   40دغ اص ٯٌب٫ٔٸ سٵٽ ( 35، ف 8980)

ؿبٿؼشٸ ٵاطشثخـپ ٯٴبػت آٳٺب ٵٿظ٧ڀٺبٽ  ثٸ د٫ڀ٪ ٯذٿشٿز

 . صٿش سا ثٸ ٓٴٶاٱ كٜبر ثشسشٽ ٵٯٶ٠ٛڀز اسائٸ ٳٰٶدٳذ

ٳضدٿ٢ ؿذٱ -0، داؿشٲ سٔلت دساٳؼب٭ اٯٶسٯحٶ٫ٸ -8

-3، ٱٳڀبصٹبٽ آٳـب شثٸ ٯـششٿبٱ ػٺـز دس١ ٹشچـٸ ثڀــش   

 سٵحڀــٸ ٣ــبسآٛشٿٴپ دادٱ اػــش٠لا٩ ثــٸ ٣بس٣ٴــبٱ ٵس٠ٶٿــز

شٿــٞ ػ٬ــت ٯـــبس٣ز سٽ اص ًٵ اٛــضاٿؾ ثٺــشٷ-4، بدسآٳٺــ

٣بس٣ٴـبٱ اص ٯبٹڀـز ٵ٬ٛؼـٜٸ ٵػـٶدٽ     آ٧بٹپ -5. ٣بس٣ٴبٱ

    ٚ - 6. ؿش٣ز ٵدس٧ڀشٽ ٯذٿشاٱ ثـب ٯؼـبئ٪ ػـٌٶح ٯخش٬ـ

 . ٳٶ آٵسٽ ٵ٣ٴشش٩، سـٶٿٞ سٿؼ٢ دزٿشٽ

سح٠ڀ٠پ ٯــبثٸ   ثب (885، ف 0220) ػبٱـ آـ دبسٳ٪  

 : ٧ٶٿذ ٣ٸٯـبثٸ ٯبٿ٬ض ٵاػٴٶ ٯپ

 ٹبٽ ثباػششاسظٽ سذاٛٔپ دسٿ٢ ٯحڀي ثـب طجـبر  ؿش٣ز

شؼٶٽ ٣ٴشش٩ ثش ٬ٰٓڀبر خـٶد ثـٸ   ؼ٣ٴذ ٵدس ػ ٯپ ٛٔب٫ڀز

ٽ ثـب  ٹـب  ٣زؿـش . ٯٴِٶس دػشڀبثپ ثٸ حذا٣ظش ػٶد ٹؼـشٴذ 

ٙ  ٵٹـٮ ثشطجـبر    ٽسح٬ڀ٨٬ـش اػششاسظ ٽ  دـزٿشٽ  ٹـٮ ثشاٳٌٔـب

 . سأ٣ڀذ داسٳذ

ــشر ٵ ــش اث ــٸ  (68، ف 0222) اػذٴؼ ــپ ٣ دسسح٠ڀ٠

ثـٸ ٳشـبٿغ صٿـش     اٳـذ  ٷدس آٯشٿ٤ب اٳؼب٭ دادٯٶػؼٸ  60 ثشسٵٽ

 .  بٛشٴذدػز ٿ

، اٳــذ٣ـٸ داساٽ اػــششاسظٽ سح٬ڀ٨٬ـشٽ ثـٶدٷ   ٯٶػؼـبسپ  

ٽ ٣ڀٜڀز دسٯ٠بٿؼـٸ  ٹب اص ػڀبػز ٯٶػؼبرثڀـشش اص ػبٿش 

ػـٶد   اٳذ ٷ٣ٸ اص اػششاسظٽ اٳٜٔب٫پ اػشٜبدٷ ٣شد ٯٶػؼبسپثب 

آٿٴـذٷ  ، ثٸ ٓجـبسر دٿ٨ـش سح٬ڀ٨٬شٹـب دس سسجـٸ اٵ٩    ، اٳذثشدٷ

                                                                 
3. Peters & Waterman 

4. Parnel-A -John 

5. Obert & Spencer 
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ًڀـٚ   دسآخـش  ٹـب  دس سسجٸ ٵػي ٵاٳٜٔـب٫پ  ٹب ٳ٨شٹب ٵسذاٛٔپ

سح٬ڀ٨٬شٹب ثڀـشش اص ٹٰٸ ثشٯذٿشٿز ٣ڀٜڀز  ٵ اٳذ ٸٟشاس داؿش

آٿٴذٷ ٳ٨شٹب ٣ٰشش ثٸ اٯش ٯـذٿشٿز ٣ڀٜڀـز   . اٳذ ٸسأ٣ڀذ داؿش

ٯٶػؼـبر  د٫ڀ٪ آٱ ٹٮ آٱ اػز ٣ٸ اٿـٲ   ٵ اٳذ ٷاٹٰڀز داد

ثٸ دٳجب٩ حَٜ ٿ٢ ٣ڀٜڀز ثب طجبر ٳڀؼـشٴذ ث٤٬ـٸ دائـٮ دس    

 .  ٤ٛش س٘ڀڀش ٵٳٶآٵسٽ ٹؼشٴذ

ثـب دسٳِـش    (808، 8375، ٳـظاد  )ٯٶػـٶٽ  ٯٶػٶٽ ٳظاد

طجبر ٯحـڀي  ، ٟذسر ٯب٫پ، اػشح٤ب٭ كٴٔز: ٧شٛشٲ ٓٶاٯ٪

ٽ ٹــب ٵ ٯضاٿــبٽ سٟــبثشپ ؿــش٣ز ثــٸ ؿــشح صٿــش اػــششاسظٽ

 :  ٳٰبٿذ ٯپ چٺبس٧بٳٸ سا ثڀبٱ

 ٹبٽ يٯٰٔٶلاً دسكٴبٿْ ثبػبرثٸ ٵٯحڀ: ٯٶٟٔڀز سٺبػٰپ

 .  ثب اٗشـبؽ ٣ٮ ٵػٶد داسد

ثبػبرثـٸ ثـٸ   اٿـٲ ٯٶٟٔڀـز دسكـٴبٿْ    : ٯٶٟٔڀز سٟـبثشپ 

ؿش٣ز اص ٯٶٟٔڀز سٟبثشپ دس اسسجبى ثـب ٿـ٢   ، آٿذٵػٶد ٯپ

 .  ثشد ٯپ ٯحڀي ٳبدبٿذاس ثٺشٷ

اٿٲ ٵهٔڀز دسثبصاسٹبٽ دبٿـذاس  : ٯٶٟٔڀز ٯحبِٛٸ ٣بساٳٸ

 .  آٿذثب سؿذ ٣ٮ ثٸ ٵػٶد ٯپ

اٿـٲ ٯٶٟٔڀـز دسكـٴبٿْ ٗڀشػـزاة     : ٯٶٟٔڀز سـذاٛٔپ  

ٹـبٿپ ٣ـٸ ٛبٟـذ ٯحلـٶلار ٟبثـ٪ سٟبثـز ٵ       ٵثشاٽ ؿـش٣ز 

 . هٔڀز ٯب٫پ ٟٶٽ ٹؼشٴذ ٵػٶد داسدٵ

سـذٵٿٲ اػـششاسظٽ ثـشاٽ    ٹذٙ اكـ٬پ اص اٿـٲ سح٠ڀـٞ    

ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ـٶٷ ثـش اػـبع ٯـذ٩     ؿٺش١

SWOT اٹذاٙ ٛشٓپ سح٠ڀٞ حبهشٓجبسسٴذ اص. اػز : 

8-   ٚ ٛشكـشٺب ٵ سٺذٿـذار   ، ؿٴبخز ٳ٠بى ٟـٶر ٵ هـٔ

 ٽ كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ٶٷٹب ؿش٣ز ؿٺش١

بٽ كـٴٔشپ ؿٺشػـشبٱ   ٹ ـسٔڀڀٲ ٯأٯٶسٿز ؿـٺش١  -2

  ٛڀشٵص٣ٶٷ

ٹـبٽ كــٴٔشپ  سٔڀـڀٲ اٹـذاٙ ث٬ٴـذ ٯـذر ؿـٺش١      -3

  ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ

ٹـبٽ  ٹـبٽ ٯٴبػـت ثـشاٽ ؿـٺش١    سٔڀڀٲ اػششاسظٽ -4

  كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ

ثٴبثشاٿٲ ثب سٶػٸ ثٸ اٹذاٙ ٛٶٝ ػـٶا٩ اكـ٬پ ٣ـٸ اٿـٲ     

: سح٠ڀٞ دس كذد ػٶاة ٧ٶٿپ ثٸ آٱ اػز ٓجـبسر اػـز اص  

ٽ كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ ٣ـذا٭   ٹب پ ثشاٽ ؿٺش١اػششاسظٽ اك٬

 اػزی

ٓـلاٵٷ ثـش آٱ اٿـٲ سح٠ڀــٞ دسكـذد ػـٶاة ٧ـٶٿپ ثــٸ       

 : ػٶالار ٛشٓپ صٿش اػز

ٹـبٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ    چـٮ اٳذاص دٛشـش ؿـٺش١   -8

 ٣ذا٭ اػزی

ٹبٽ كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ٶٷ ٣ـذا٭  ٯأٯٶسٿز دٛشش ؿٺش١ -0

 اػز ی 

ٹـبٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ    ٳ٠بى ٟٶر ٰٓـذٷ ؿـٺش١   -3

  چڀؼزی

ٹــبٽ كــٴٔشپ ٽ ٰٓــذٷ داخ٬ــپ ؿــٺش١ٹــب هــٔٚ -4

 ٛڀشٵص٣ٶٷ چڀؼزی

ٹـبٽ كـٴٔشپ   ٽ ٯحڀٌـپ ٰٓـذٷ ؿـٺش١   ٹب ٛشكز -5

 ٛڀشٵص٣ٶٷ چڀؼزی

ٹبٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ   سٺذٿذٹبٽ ٯحڀٌپ ؿٺش١ -6

 چڀؼز ی

ٹـبٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ    اٹذاٙ ث٬ٴذ ٯذر ؿـٺش١  -7

 ٣ذا٭ اػز ی

ــششاسظٽ -8 ــٺش١ اػ ــت ؿ ــبٽ ٯٴبػ ــٴٔشپ  ٹ ــبٽ ك ٹ

 ٯٴذ یٛڀشٵص٣ٶٷ ٣ذا

 

 چبسچَة ًظشٕ ٍ هذل تحل٘لٖ تحق٘ق
سح٠ڀـٞ سا  اٿـٲ  چـبسچٶة ٳِـشٽ    (1ؿ٤٪ ؿٰبسٷ )ٳٰٶداس 

اٿٲ ٳٰٶداس ثڀبٳ٨ش ٯذ٩ ٯذٿشٿز اػـششاسظٿ٢  . دٹذٳـبٱ ٯپ

ثبؿذ ٣ـٸ دـغ اص ثشسػـپ ٵ سح٠ڀـٞ ٵ ثـٸ ٬ٓـز       دٿٶٿذ ٯپ

ػٺٶ٫ز ٣بسثشد ٵ دٟز دس اػشخشاع ٳشبٿغ حبكـ٬ٸ  ، ػبٯٔڀز

 . ؿذثشاٽ ٯٶهٶّ سح٠ڀٞ اٳشخبة 

اٿٲ ا٨٫ٶ ؿبٯ٪ ػٸ ثخؾ اك٬پ سذٵٿٲ اػشاٽ ٵاسصٿـبثپ  

ثبؿذ ٣ٸ دس اٿٲ دظٵٹؾ ٠ٛي ثٸ ثخـؾ اٵ٩   ٹب ٯپ اػششاسظٽ

سٿـضٽ   ٿٔٴپ سذٵٿٲ اػششاسظٽ ٵ ثٸ ٓجبسسپ دٿ٨ـش ثـٸ ثشٳبٯـٸ   

دٹٴـذٷ دس  ٽ ٳــبٱ ٹـب  ٭اػششاسظٿ٢ ٯٌبثٞ ثب ٯشاحـ٪ ٵ ٧ـب  

 . دشداخز ػذٵ٩ صٿش خٶاٹڀٮ
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تؼ٘٘ي
هبهَسٗت

تؼ٘٘ي
ّذف ّبٕ
ثلٌذ هذت

تؼ٘٘ي
ّذف ّبٕ
ثلٌذ هذت

تذٍٗي، اسصٗبثٖ
ٍ اًتخبة
ٕ ّب اػتشاتظ

تذٍٗي، اسصٗبثٖ
ٍ اًتخبة
ٕ ّب اػتشاتظ

تؼ٘٘ي 
ّذف ّبٕ ػبلاًِ 
ٍ ػ٘بػت ّب

تؼ٘٘ي 
ّذف ّبٕ ػبلاًِ 
ٍ ػ٘بػت ّب

تخل٘ق
هٌبثغ

تخل٘ق
هٌبثغ

هحبػجِ ٍ
اسصٗبثٖ 
ػولکشد

هحبػجِ ٍ
اسصٗبثٖ 
ػولکشد

ثشسػٖ
ػَاهل خبسجٖ

ثشسػٖ
ػَاهل خبسجٖ

ثشسػٖ
ػَاهل داخلٖ

ثشسػٖ
ػَاهل داخلٖ

الگَٕ جبهغ هذٗشٗت اػتشاتظٗک

ثبصخَس

ٕ ّب ٕ ّباجشإ اػتشاتظ اسصٗبثٖ اػتشاتظ ٕ ّب تذٍٗي اػتشاتظ

 

 (12ف 0999الگَٕ جبهغ هذٗشٗت اػتشاتظٗک)دَٗٗذ (:0)ؿکل ؿوبسٓ 

 

 

 فشوٌٗذ تذٍٗي اػتشاتظٕ (:0ؿوبسٓ جذٍل )

سد

 ٗف
 ّب متَض٘ح گب هشحلِ

8 
ــٸ  ٯشح٬ــ

 ؿشٵّ

 سٔڀڀٲ چـٮ اٳذاص

 ٹب ٵ اػضا  آٱ ٵٿظ٧پ، ٹب ٯأٯٶسٿز سٔڀڀٲ

 ث٬ٴذ ٯذر ٵ ٣لاٱ سٔڀڀٲ اٹذاٙ

 ٵسٵدٽ 0
 (EFEٵ سشػڀٮ ٯبسشٿغ ٓٶاٯ٪ خبسػپ) ثشسػپ ٓٶاٯ٪ خبسػپ

 (IFEثشسػپ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ سشػڀٮ ٯبسشٿغ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ)

 (IEٵ ٯبسشٿغ داخ٬پ ٵ خبسػپ) (SWOT)ٳ٠بى ٟٶر ٵ هٔٚ ، ٹب ٛشكز، سـ٤ڀ٪ ٯبسشٿغ سٺذٿذار ٯ٠بٿؼٸ 3

4 
ــٰڀٮ ٧ سل

 ٿشٽ
 (QSPM)سٿضٽ اػششاسظٿ٢ ٣ٰپ  ٯبسشٿغ ثشٳبٯٸ، ٹب ثٴذٽ اػششاسظٽ اٵ٫ٶٿز

 
 ػذٵ٩ ٛٶٝ ثشاػبع اًلآبر حبك٪ اص ٯٴجْ اك٬پ ٯذ٩ دٿٶٿذ ثٸ كٶسر دػشپ سذٵٿٲ ؿذٷ اػز: ٯٴجْ

 (8388، 357، )اٟشجبع اص دٿٶٿذ
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 هتذٍلَطٕ تحق٘ق
سح٠ڀٞ حبهش اص ٫حبٍ ٳٶّ ٵ ٹذٙ سح٠ڀٞ ثب سٶػٸ ثٸ اٿٴ٤ٸ 

ثٸ دٳجب٩ ٳشبٿغ ٯ٬ٰٶع ٵ ٬ٰٓپ اػز ٿ٢ سح٠ڀٞ ٣ـبسثشدٽ  

، ثبؿـذ  ح٠ڀٞ سٶكـڀٜپ ٳڀـض ٯـپ   اػز ٵ اص ٯٴِش دٿ٨ش ٿ٢ س

چشا ٣ٸ ٯح٠ٞ سلاؽ ٳٰٶدٷ اػـز سـب دس حـٶصٷ ٯـز٣ٶس ثـب      

ٿـب ٓٶاٯـ٪ ٯـٶسد سٶػـٸ سا      ٹب كشٛب دذٿذٷ، ٯٶٟٔڀز سح٠ڀ٠پ

سح٠ڀٞ حبهش اص ٳِـش  . ٵكٚ ٵ ؿٴبػبٿپ ٣ٴذ ٵ سٶهڀح دٹذ

 ٿــبثپ )دڀٰبٿـــپ( ٳڀضٯحؼــٶة ٿــ٢ سح٠ڀــٞ صٯڀٴــٸ، سٵؽ

اػـشٜبدٷ اص  سـشٿٲ اثـضاس دس سح٠ڀـٞ دڀٰبٿــپ      ٯٺٮ. ؿٶد ٯپ

ٯلبحجٸ ٵ دشػـٴبٯٸ اػز ٣ٸ دس اٿٲ سح٠ڀٞ ٳڀض اص اٿٲ دٵ 

 . اثضاس اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز

 ٽ دظٵٹؾ ٹب ثشاٽ دػشڀبثپ ثٸ اًلآبر ٵ اسصٿبثپ دادٷ

ٽ كٴٔشپ ػذٿذ ٹب ؿٺش١ثب سٶػٸ ثٸ ػبخشبس ػبصٯبٳپ دٛبسش

ٵٟذٿٮ ؿٺشػـشبٱ ٛڀشٵص٣ـٶٷ اص ٿـ٢ ػـٶ دسا٬ٗـت ٯشاحـ٪       

ٱ )ؿبٯ٪ ٯـذٿشٓبٯ٬ڀٲ ٵ آوـبٽ   ٳٜش اص ٯذٿشا80سح٠ڀٞ اص 

ٽ كــٴٔشپ ػذٿــذ ٵ ٟــذٿٮ ٹــب ؿــٺش١دٛبسشٹڀئــز اٯٴــبٽ 

ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ( ثٸ ٓٴٶاٱ ٿـ٢ ٣ٰڀشـٸ ثشٳبٯـٸ سٿـضٽ     

ساٹجشدٽ )اػششاسظٿ٢(اػشٜبدٷ ٧شدٿذٷ ٣ٸ ٳٰٶٳٸ آٯبسٽ اٿٲ 

ثبؿذ ٵ اص ٿ٢ ػـٶٽ   ٯشاح٪ سح٠ڀٞ ٹٰبٱ ػبٯٔٸ آٯبسٽ ٯپ

، ص ٳ٠ـبى ٟـٶر  دٿ٨ش سٴٺب ثٸ ػٺز سجـذٿ٪ ٛٺشػـز اٵ٫ڀـٸ ا   

 ٹب ٵ سٺذٿذار اػشخشاع ؿذٷ اص ٳِشار ٣ٰڀشٸٛشكز، هٔٚ

ثشٳبٯٸ سٿضٽ ساٹجشدٽ ٵ ٯٌب٫ٔبر ٯڀذاٳپ ثٸ ٛٺشػز ٳٺـبٿپ  

ثٸ ؿشح ػذٵ٩ صٿش سٔشٿٚ ؿذٷ اػـز ٣ـٸ ثـب     ػبٯٔٸ آٯبسٽ

سٶػٸ ثٸ ٯبٹڀز سح٠ڀٞ ٵ ٳٶّ ٯش٘ڀشٹب سلٰڀٮ ٧شٛشـٸ ؿـذ   

ح صٿـش  ٣ٸ اص ٛشٯٶ٩ ٣ٶ٣شاٱ ثشاٽ سٔڀڀٲ حؼٮ ٳٰٶٳٸ ثٸ ؿش

 . . اٟذا٭ ٧شدد
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ثشاٽ سٔڀڀٲ دبساٯششٹبٽ ٛشٯٶ٩ ٛٶٝ ثذٿٲ ؿشح سلٰڀٮ 

دسكـذ سٔڀـڀٲ    95ػٌح اًٰڀٴـبٱ ٯـٶسد ٳِـش    : ٧ڀشٽ ؿذ

حؼٮ ػبٯٔٸ . ثبؿذ ٯپ 96. 8ثشاثش ثب  zدس ٳشڀؼٸ ، ٧شدٿذ

852N= ثبؿذ ٯپ .( ػٌح خٌبd   ثشاثـش ثـب ).دس ٳِـش  05

حبكـ٪  828( ثشاثش ثـب  nدس ٳشڀؼٸ حؼٮ ٳٰٶٳٸ). ٧شٛشٸ ؿذ

 . ٧شدٿذ )ٯٌبثٞ ػذٵ٩ صٿش(

حجن جبهؼِ وهبسٕ ثِ تفک٘ک صٗشگشٍّْبٕ  (:3 ٓجذٍل ؿوبس)

 . هشثَعِ جْت تؼ٘٘ي حجن ًوًَِ

 دسكذ سٔذاد ؿشح
سٔذاد ٳٰٶٳٸ 
 اٳشخبة ؿذٷ

تؼذادکل کبسخبًجبت ثِ ثْتشُ ثتشداسٕ   
 سػ٘ذُ

47 38 34 

تؼتتذاد کتتل کبسخبًجتتبت ثتتب پ٘ـتتشفت 
 دسكذ 99تب  31ف٘ضٗکٖ ث٘ي 

63 40 45 

دسكتذ   31تؼذاد کل کبسخبًجبت ثب صٗش 
 ػبخت

05 87 88 

ّبٕ كتٌؼتٖ  کبسؿٌبػبى دفبتش ؿْشک
جذٗذ ٍ قذٗن ٍ کبسؿٌبػبى حَصُ ثشًبهِ 

 سٗضٕ ؿشکت
 ّبٕ كٌؼتٖ اػتبى تْشاىؿْشک 

85 82 88 

 828 822 852 ػْٰ ٣٪

 

ٹٰبٱ ًٶس ٣ـٸ اؿـبسٷ ؿـذ دسا٬ٗـت ٯشاحـ٪ سح٠ڀـٞ        

سٿضٽ ساٹجشدٽ )اػششاسظٿ٢(اػشٜبدٷ ٧شدٿذٷ اص٣ٰڀشٸ ثشٳبٯٸ

ٚ ، ٵ سٴٺب ثٸ ػٺز سجذٿ٪ ٛٺشػز اٵ٫ڀٸ اص ٳ٠بى ٟـٶر  ، هـٔ

ٹب ٵ سٺذٿذار ثٸ ٛٺشػـز ٳٺـبٿپ اص ٳٰٶٳـٸ ثـشداسٽ     ٛشكز

ٿ٤ٸ اص ػـذٵ٩ ثـبلا   ًٶس ثٸؿذٷ ٣ٸ ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس اػشٜبدٷ 

 1اثشـذا اص سٵؽ ٳٰٶٳـٸ ٧ڀـشٽ ًج٠ـٸ اٽ    ، ؿـٶد  ٯپ ٯـبٹذٷ

ٹب اص اػشٜبدٷ ؿذٷ ٵػذغ ثشاٽ اٳشخبة اٛشاد دس داخ٪ ٧شٵٷ

 . ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ سلبدٛپ اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز

لاص٭ ثٸ ر٣ـش اػـز ٣ـٸ دشػــٴبٯٸ ٳٺـبٿپ ثـٸ كـٶسر        

دشػــٴبٯٸ  85ٳٺـبٿپ   ػٶالار ثؼشٸ ثٶدٷ ٵ ٟجـ٪ اص س٤ظڀـش  

اثشذا اص حٶصٷ سح٠ڀٞ س٤ٰڀ٪ ٧شدٿـذ ٵ دـغ اص اًٰڀٴـبٱ اص    

 ٹـب  س٤ظڀش ٵ س٤ٰڀـ٪ دشػــٴبٯٸ   ٹب دبٿبٿپ ٵسٵاٿپ دشػـٴبٯٸ

دبٿبٿپ ٯحبػجٸ ؿذٷ اص ًشٿٞ اص آصٯٶٱ آ٫ٜـب  . كٶسر ٧شٛز

دسكــذ 6. 87ٯحبػــجٸ ٧شدٿــذٷ ٣ــٸ آ٫ٜــبثشاثش  2)٣شٵٳجــب (

ح٠ڀـٞ اص چٴـذٿٲ   حبك٪ ٧شدٿذ ٵ ثشاٽ اًٰڀٴبٱ اص سٵاٿپ س

 . ٳٜش كبحت ٳِش ٟوبٵر ثٰٔ٪ آٯذٷ اػز

اػـٴبد   ٵاٽ  ٸدس اٿٲ دظٵٹؾ اص ًشٿٞ ٯٌب٫ٔبر ٣شبثخبٳ

دشػـٴبٯٸ ثـٸ ػٰـْ آٵسٽ    ٯلبحجٸ ثب خجش٧بٱ ٵ، ٵ ٯذاس١

اػٴبد ٵ ٯذاس١ ثـبلا   ٹٰچٴڀٲ. اًلآبر دشداخشٸ ؿذٷ اػز

 : دػشپ صٿش دس اٿٲ سح٠ڀٞ ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٧شٛشٸ اػز

ػٴذ چـٮ اٳذاص ػٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿـشاٱ  ، اػبػپٟبٳٶٱ 

ٹـبٽ ٬٣ـپ ثشٳبٯـٸ    ػڀبػـز ، ٹؼشٽ ؿٰؼپ 8424دس اٛٞ 
                                                                 
1. Stratified Sampling 
2. Alpha (Cronbach( 
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اػشٰبٓپ ٵ ٛشٹٴ٨ـپ ػٰٺـٶسٽ   ، دٴغ ػب٫ٸ سٶػٔٸ اٟشلبدٽ

ٯٜبد ٯشسجي ، اػلاٯپ دس ساثٌٸ ثب سٶػٔٸ اٟشلبدٽ ٵ كٴٔشپ

-8388ثب ثخؾ كٴٔز دس ٟـبٳٶٱ ثشٳبٯـٸ چٺـبس٭ سٶػـٔٸ     

-8394ٔٸ كـٴٔشپ ٣ــٶس   ٯٜبد ػٴذ ساٹجشد سٶػ ـ، 8384

اػبػــٴبٯٸ ، ٽ ٣ــلاٱ سٶػــٔٸ كــٴٔشپٹــب ػڀبػــز 8385

ٟـبٳٶٱ ٳحـٶٷ   ، كٴٔشپٹبٽػبصٯبٱ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ؿٺش١

ػـٴذ  ، ٹـبٽ كـٴٔشپ  ٵا٧زاسٽ ٯب٤٫ڀز ٵ اداسٷ اٯٶس ؿـٺش١ 

ٹــبٽ كــٴٔشپ اػــشبٱ سٺــشاٱ  ساٹجــشدٽ ؿــش٣ز ؿــٺش١

 (87)ثٺٰٲ

ثـشاٽ اسخبرسلـٰڀٰبر   »ٽ ٧زؿـشٸ ٹـب  ثب سٶػٸ ثٸ سؼشثٸ

« ٽ ؿـٺٶدٽ ٹـب  ٟوـبٵر »لاص٭ اػـز اص  « ششاسظٿ٢خٶة اػ

ثـٸ ٵٿـظٷ ثـشاٽ سلـٰڀٮ ٧ڀـشٽ دس ؿـشاٿي       . اػـشٜبدٷ ٣ـشد  

 ـ دس ٧زؿـشٸ ٳذاؿـشٸ   اٽ  ٸٳبٯٌٰئٲ ٿب ٯٶاسدٽ ٣ٸ ٹڀچ ٳٰٶٳ

، 38، اػـشٜبدٷ ٣شد)دٿٶٿـذ  « ٟوبٵر ؿٺٶدٽ» ثبؿذ ثبٿذ اص 

ٹبٽ ؿٺٶدٽ دس سح٠ڀٞ اٿٲ ٬ٓز اػشٜبدٷ اص سٵؽ. (8387

ٟبث٪ اػشٴبدٽ اص ٵهـٔڀز ٬ٔٛـپ    اػز ٣ٸ اًلآبر ٣بٛپ ٵ

ثبؿذ  ٳٰپ ٹبٽ كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ٶٷ دس دػششعؿش٣ز ؿٺش١

ٽ ٯشاحـ٪ ٯخش٬ـٚ   ٹـب  ٵ اص ػٶٽ دٿ٨ش ثؼـڀبسٽ اص س٤ٴڀـ٢  

. ٹـبٽ ؿـٺٶدٽ اػـز   سذٵٿٲ اػششاسظٽ ٳڀبصٯٴذ ثٸ ٟوـبٵر 

ٹـبٽ ؿـٺٶدٽ چـٶٱ    ثذٿٲ ٯٴِٶس دس اٿٲ سح٠ڀـٞ اص سٵؽ 

ٯٴِـٶس   سٵؽ د٫ٜپ ٵ ًٶٛبٱ ٤ٛشٽ اػشٜبدٷ ٧شدٿذٷ ٵ ثذٿٲ

ــٴبٯٸ ــذٿشاٱ ٵ     دشػـ ــڀٲ ٯ ــٚ ث ــ٪ ٯخش٬ ــبٿپ دس ٯشاح ٹ

. ٣بسؿٴبػبٱ ٣بسخبٳؼبر ٛٔب٩ كـٴٔشپ سٶصٿـْ خٶاٹـذ ؿـذ    

ٽ ؿٺٶدٽ دس سح٠ڀٞ ثـٸ ٯٔٴـپ   ٹب ا٫جشٸ اػشٜبدٷ اص ٟوبٵر

ٽ ٬ٰٓپ ٳڀؼز ثـش  ٹب ٓذ٭ اػشٜبدٷ ٣بٯ٪ اص سؼضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪

اص ػبٿش  ٹب حؼت هشٵسر ٯـشٵى ثٸ دس دػششع ثٶدٱ دادٷ

دس اٿٲ سح٠ڀٞ ثـشاٽ  . ٧شدد ٯپ ٰپ ٳڀض اػشٜبدٷٽ ٬ٓٹب سٵؽ

ٚ ، سػڀذٱ ٵ ؿٴبػـبٿپ ثـٸ ٳ٠ـبى ٟـٶر     ٹـب ٵ  ٛشكـز ، هـٔ

ٿپ سٺڀـٸ ٵ دس ثـڀٲ ػبٯٔـٸ آٯـبسٽ     ٹـب  سٺذٿذار دشػـٴبٯٸ

 .  سٶصٿْ ٧شدٿذ

 

 تذٍٗي پشػـٌبهِ اٍل -

ثب اػشٜبدٷ اص ٯٌب٫ٔبر ٯڀذاٳپ ٵ ٯلبحجٸ ثب ثشخپ اص آوبٽ 

ٽ داخ٬ـپ  ٹب ش ثش ػٴجٸٯٶ٫ٜٸ اك٬پ ٯٶط٣7ٰڀشٸ اػششاسظٿ٢ 

ٹـبٽ  ٽ خـبسػپ ؿـٺش١  ٹـب  ٯٶ٫ٜٸ اك٬پ ٯٶطش ثش ػٴجـٸ  4ٵ

PESTكٴٔشپ ثب اػـشٜبدٷ اص ٯـذ٩   
ؿٴبػـبٿپ ؿـذٷ ٵ دس    1

سٿـضٽ  ٗب٫ت دشػـٴبٯٸ ثبص دس ثـڀٲ آوـبٽ ٣ٰڀشـٸ ثشٳبٯـٸ    

ثٔـذ اص چٴـذٿٲ ٯـٶسد حـ٢ ٵ     . اػششاسظٿ٢ سٶصٿـْ ٧شدٿـذ  

ٚ ، ٓبٯ٪ ثٸ ٓٴـٶاٱ ٳ٠ـبى ٟـٶر    38اكلاح دس ٳٺبٿز  ، هـٔ

 .  ٵ سٺذٿذار اٵ٫ڀٸ ٛٺشػز ثٴذٽ ٧شدٿذ ٹب شكزٛ

 

 تذٍٗي پشػـٌبهِ ًْبٖٗ -

ٚ ، ػٺز ؿٴبػبٿپ ٳ٠بى ٟٶر ٹـب ٵ سٺذٿـذار   ٛشكـز ، هـٔ

( ثب سٶػٸ 8ٳٺبٿپ دشػـٴبٯٸ ٳٺبٿپ)ٯٌبثٞ ثب دڀٶػز ؿٰبسٷ 

ٽ ٹب دسثڀٲ ٳٰٶٳٸ 8ثٸ اٿٲ ٓٶاٯ٪ سٺڀٸ ٧شدٿذ ٵ ًجٞ ػذٵ٩

ــْ ؿــذ ٧بٱ دس دشػـــٴبٯٸ اص دشػــؾ ؿــٶٳذ. آٯــبسٽ سٶصٿ

ثٸ ٳؼـجز اٹٰڀشـپ ٣ـٸ     خٶاػشٸ ؿذ ٣ٸ ثٸ ٓبٯ٪ ر٣ش ؿذٷ

)ًڀٚ ٫ڀ٤ـشر( ٳؼـجز    5سب8ثشاٽ آٱ ٟبئ٬ٴذ ٓذدٽ سا ثڀٲ 

اصٯـٶٱ  ، دٹٴذ ٵ ػذغ ثشاٽ ٹشػٶا٩ ثـٸ كـٶسر ػذا٧بٳـٸ   

آصٯٶٱ ٛشم ، SPSSاص ٳش٭ اٛضاس آٯبسٽ  ثب اػشٜبدٷ ٹب ٛشهڀٸ

دس اٿـٲ سح٠ڀـٞ   . ثب سٵؽ آصٯٶٱ ٓلاٯز كٶسر ٧شٛشٸ اػز

اػـشٜبدٷ ؿـذٷ ٵ    ثـشاٽ سح٬ڀـ٪ اًلآـبر    ٱ ٓلاٯزاص آصٯٶ

لاص٭ ثٸ ر٣ـش اػـز   . ٹب اػزد٫ڀ٪ آٱ ٳبدبساٯششٽ ثٶدٱ دادٷ

ٿٔٴـپ ٵٟشـپ   ، ٣ٸ ثب سٶػٸ ثٸ اٿٲ ٣ٸ ٳٰٶٳٸ اٯبسٽ صٿبد اػز

np  ٵnq  ــْ  ٯــپ ،ثبؿــٴذ 5ٹــشدٵ ثضس٧شــش اص ــٶاٱ اص سٶصٿ س

دس اٿـٲ كـٶسر   . اص س٠شٿت ٳشٯب٩ اػـشٜبدٷ ٣ـشد  اٽ  ٸدٵػ٬ٰ

، 8387، )آرس ٵ ٯـثٯٴپ . ٱ ٓجـبسر خٶاٹـذ ثـٶد   آٯبسٷ آصٯٶ

 :  (078ف
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  سٔذاد ٓلاٯشٺبٽ ٯظجز 

 

ٹٰچٴڀٲ دس اٿٲ سح٠ڀـٞ دس اداٯـٸ ٵ دـغ اص سٔڀـڀٲ ٵ     

 ٹـب ٵ سٺذٿـذار ٳٺـبٿپ   ٛشكـز ، هٔٚ، ؿٴبػبٿپ ٳ٠بى ٟٶر

ٹب ثٸ ٯٴِٶس  سٜؼڀش دادٷ، ثٴذٽ دػشٸ، ػٺز سؼضٿٸ ٵ سح٬ڀ٪

ٹـبٽ   ٹـبٽ دظٵٹــپ اص س٤ٴڀـ٢    دشػؾدػشڀبثپ ثٸ ػٶاة 

خبف سذٵٿٲ ؿذٷ دس ٯٴبثْ ٯخش٬ـٚ ٯـذٿشٿز اػـششاسظٿ٢    

ثٸ ٓجبسر دٿ٨ش دغ اصؿٴبػبٿپ ٳ٠ـبى  . اػز ٧ڀشٽ ؿذٷ ثٺشٷ

ٽ ٯـٶسد ٳڀـبص   ٹـب  سٺذٿذ ٵ ٛشكز دشػــٴبٯٸ ، ٟٶر ٵ هٔٚ

                                                                 
1. PoliticaL, Economical, Social, Technological 
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 ّبٕ كٌؼتٖ ف٘شٍصکَُ... ّبٕ هٌبػت ثشإ ؿْشک تذٍٗي اػتشاتظٕ هْذٗضادُ اؿشفٖ، هج٘جٖ ٍ ؿ٘شاصٕ ت
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دٿ٨ش سٺڀٸ ٵ دسثڀٲ آوبٽ ٣ٰڀشٸ ثشٳبٯـٸ سٿـضٽ ساٹجـشدٽ    

ٳٰــشٷ دس  سٶصٿــْ ٧شدٿــذٷ ٵ دــغ اص سٔڀــڀٲ هــشٿت ٵ    

 EXCLEٽ ٯز٣ٶس ثـب اػـشٜبدٷ اص ٳـش٭ اٛـضاس     ٹب دشػـٴبٯٸ

 ٽ ٯٶسد ٳڀبص اػـشخشاع ؿـذٷ ٵ ثـش اػـبع ٯـذ٩     ٹب ٯبسشٿغ

SWOT ثٸ سذٵٿٲ اػششاسظٽ دشداخشٸ ؿذٷ اػز . 

 

 ٕ تحق٘قّب ًتبٗج ٍ ٗبفتِ
چـتن اًتذاص   » : ػَال اٍل تحق٘ق حبضش ػجبست اػتت اص 

 «ف٘شٍصکَُ چ٘ؼت؟دفتش ؿْشک كٌؼتٖ 

سٶكـڀٜپ اػـز اص ؿـشاٿي آٿٴـذٷ     ، ٿـب دٵسٳٰـب   1اصچـٮ اٳذ

ــٸ ٓجــبسر دٿ٨ــش سلــٶٿشٽ اػــز اص ٵهــٔڀز   ػــبصٯبٱ ٵ ث

چــٮ  . صٯبٳپ ٣ٸ ثٸ اٹذاٙ خٶد دػز ٿبٛشٸ ثبؿذ، ػبصٯبٱ

اٿذٷ آ٩ ٿب ٵهـٔڀز ٯ٬ٌـٶة ٵ ٯؼٰٶٓـٸ اٹـذاٙ دساص     ، اٳذاص

ٳضدٿـ٢ ٗڀـش   اٽ  ٷدس آٿٴـذ آٳٺـب   ٯذسپ اػز ٣ٸ دػشڀبثپ ثٸ

٣ز ثٸ ػٶٽ آٱ ثشاٽ ػـبصٯبٱ  ٯحشٰ٪ اػز ٵ٫پ اٯ٤بٱ حش

ٕ  . ٯڀؼش اػز اٽ  ٸسٵؿـٴپ دس ٛبكـ٬   اٿٲ اٹذاٙ ٯبٳٴـذ چـشا

چــٮ اٳـذاص   . ثبؿـذ  ٯپ ساٹٴٰبٽ ػٺز حش٣ز ػبصٯبٱ، دٵس

ــٸ دشػــؾ اػبػــپ   ــٸ ػ ــذ ث ــشٮی»: ثبٿ ــپ ٹؼ ــٸ»، «٣  چ

 .  دبػخ دٹذ« سٵٿٮی ٯپ ثٸ ٣ؼب»ٵ « ٣ٴڀٮی ٯپ

ٹـبٽ كـٴٔشپ   ٣ٰڀشٸ سذٵٿٲ ثشٳبٯٸ اػششاسظٿ٢ ؿـٺش١ 

دغ اص اٳؼب٭ ٯٌب٫ٔبر ٳِشٽ ٯشثٶى ٵ ٯلبحجٸ ثب ، ٛڀشٵص٣ٶٷ

ٹبٽ كٴٔشپ اػشبٱ سٺـشاٱ دس  ٯذٿشاٱ اسؿذ ؿش٣ز ؿٺش١

ٹب ٵ ٹٰچٴـڀٲ  خلٶف سلٶٿش ػبٿ٨بٷ ٵ چـٮ اٳذاص ؿٺش١

ٹـبٽ كـٴٔشپ اػـشبٱ    ثب سٶػٸ ثٸ چـٮ اٳذاص ؿش٣ز ؿٺش١

اٟذا٭ ثٸ سذٵٿٲ ثڀبٳڀٸ چـٮ اٳـذاص آٱ   8424سٺشاٱ دس اٛٞ 

 . زٳٰٶدٷ اػ ثٸ ؿشح صٿش

 

 ف٘شٍصکَُ ّبٕ كٌؼتٖدفتش ؿْشک چـن اًذاص

دس ػـب٩  ٽ كـٴٔشپ ؿٺشػـشبٱ ٛڀشٵص٣ـٶٷ    ٹـب  دٛشش ؿٺش١

دٛشــشٽ اػــز داٳــؾ ٯــذاس ٵ ٯٴٌٔــٚ دس حــٶصٷ ، 1404

ٛٔب٫ڀشؾ ثٸ ًٶسٿ٤ٸ سٰـبٯپ ٵاحـذٹبٽ كـٴٔشپ ٣ٶچـ٢ ٵ     

ٯشٶػي ٯؼش٠ش دس آٱ ٯشاح٪ ٵا٧ـزاسٽ ٵ ثٺـشٷ ثـشداسٽ سا    

٩ سجذٿ٪ ٵ ػبٯبٳذٹپ دـز ػش ٧زساٳڀذٷ ٵ ثٸ ٵاحذٹبٽ ٛٔب

ؿذٷ اػز ٵ دس ساػشبٽ خذٯز ثٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٯشٶػي 

                                                                 
1. vission 

ؿٺشػشبٱ ٵ سٟبثز دزٿش ٣شدٱ اٿٲ كٴبٿْ دس ػٌح اػـشبٱ  

 .  ثبؿذ ٯپ ٵ حشپ ٣ـٶس دڀـ٨ب٭

 

هأهَسٗتت  » : ػَال دٍم تحق٘ق حبضش ػجبست اػت اص

 «چ٘ؼت؟ ٕ كٌؼتٖ ف٘شٍصکَُّب ؿْشکدفبتش 

صٵٹـب ٵ ٬ٛؼـٜٸ ٵػـٶدٽ    آس، ٹبثڀبٱ ٣ٴٴذٷ اسصؽ 2ٯأٯٶسٿز

ػ٬ٰـٸ ٿـب ٓجـبسسپ    ، ثڀبٳڀٸ ٯبٯٶسٿز ػـبصٯبٱ . ػبصٯبٱ اػز

اػز ٣ٸ ثذاٱ ٵػڀ٬ٸ ٯ٠لٶد ٿ٢ ػبصٯبٱ اص ٯ٠لٶد ػبصٯبٱ 

٬ٓـز  »ؿـٶد ٵدس ح٠ڀ٠ـز ثڀـبٱ ٣ٴٴـذٷ      ٯـپ  ٯـبثٸ ٯشٰبٿض

اكـٶلا ٯأٯٶسٿـز ػـبصٯبٱ ٣ـٸ ثـٸ      . ػبصٯبٱ اػز« ٵػٶدٽ

ٙ  ٯپ ؿڀٶٷ سٵؿٲ ثڀبٱ ٧شدد سا  ٽ ث٬ٴـذ ٯـذر  ٹـب  سٶاٳذ ٹـذ

دس ثڀبٳڀٸ ٯأٯٶسٿز ثـٸ  . سا سذٵٿٲ ٳٰبٿذ ٹب سٔڀڀٲ ٵ اػششاسظٽ

« ٯب ثٸ چٸ ٣بسٽ ٯــ٘ٶ٩ ٹؼـشڀٮی  » اٿٲ ػٶا٩ اػبػپ ٣ٸ

خٶة اٽ  ٷدس ثڀبٳڀٸ ٯأٯٶسٿز ٣ٸ ثٸ ؿڀٶ. ؿٶد ٯپ دبػخ دادٷ

، خذٯبر ٿب ٯحلٶلار، ٯـششٿبٱ، سٺڀٸ ؿٶد ٯ٠لٶد ػبصٯبٱ

 .  ثبصاسٹب ٵ ٬ٛؼٜٸ ٵ ٛٲ آٵسٽ اك٬پ ٯـخق خٶاٹذ ؿذ

سٿضٽ اػششاسظٿ٢ دغ اص ٣ٰڀشٸ ثشٳبٯٸٹش ٿ٢ اص آوبٽ 

ٯٌب٫ٔــٸ ٵ ثشسػــپ ادثڀــبر ٯٶهــٶٓپ ٵ ٯٌب٫ٔــٸ ٯبٯٶسٿــز 

ٹبٽ كـٴٔشپ دٿ٨ـش ٵ ٳڀـض ثـب سٶػـٸ ثـٸ ٯأٯٶسٿـز        ؿٺش١

ٹـبٽ كـٴٔشپ اٿـشاٱ ٵ    ػبصٯبٱ كـٴبٿْ ٣ٶچـ٢ ٵ ؿـٺش١   

ثــٸ كــٶسر آصاداٳــٸ  ٹــبٽ كــٴٔشپ اػــشبٱ سٺــشاٱؿــٺش١

ثش ٯجٴبٽ اػـضاٽ ســ٤ڀ٪    ػٶا٩ 9دشػـٴبٯٸ ثبص ٣ٸ حبٵٽ 

دٹٴذٷ ٯأٯٶسٿز دس ٯذ٩ دٿٶٿذ ثٶدٷ اػز سا دش ٳٰـٶدٷ ٣ـٸ   

ٿـ٢ ثڀبٳڀـٸ    اٟـذا٭ ثـٸ سـذٵٿٲ    دغ ح٢ ٵ اكلاحبر ٳٺبٿپ

ٹـبٽ كــٴٔشپ  ؿــٺش١ٯأٯٶسٿـز )ٵ سػــب٫ز ػـبصٯبٱ(ثشاٽ   

ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ ٧شدٿذٷ ٣ٸ دسصٿـش ثـٸ آٱ اؿـبسٷ ؿـذٷ     

 . اػز

 

 ٘شٍصکَُّبٕ كٌؼتٖ فؿْشکدفتش ث٘بًِ٘ هأهَسٗت 

ثـٸ ٓٴـٶاٱ   ، ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ـٶٷ دٛشش ؿٺش١

ٹـبٽ  ػٺبٯپ خبكپ اػز ٣ٸ سحز ٳِبسر ؿش٣ز ؿـٺش١ 

كٴٔشپ اػشبٱ سٺـشاٱ ٵ ٹٰچٴـڀٲ سـبثْ ػـبصٯبٱ كـٴبٿْ ٵ      

، ثبؿذ ٵ ٵُڀٜٸ آٯـبدٷ ػـبصٽ   ٯپ ٹبٽ كٴٔشپ اٿشاٱؿٺش١

اٿؼبد ٵ سٶػٔٸ صٿشػبخشٺبٽ كـٴٔشپ ؿٺشػـشبٱ دس   ، سبٯڀٲ

ٽ ٹـب  ؿـٺش١ ، ٽ ٣بس٧ـبٹپ ٹب ٯؼشْٰ، شپٟب٫ت ٳٶاحپ كٴٔ

                                                                 
2. mission 
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ٹــذاٿز ٵ ، حٰبٿـز ، ٣ؼـت ٵ ٣ـبس ٵ ػـبصٯبٳذٹپ   ، ٛٴـآٵسٽ 

ٳٜـش( سا   52دـشڀجبٳپ اص كٴبٿْ ٣ٶچ٢)ٵاحذٹبٽ ٣ٰشـش اص  

ثب س٤ڀٸ ثش سٶاٳٰٴـذٿٺبٽ خـٶد ٵ ثـب    ، اٿٲ دٛشش. ثشٓٺذٷ داسد

ٽ ٬ٰٓـپ ٵ اػشاٿـپ ؿٺشػـشبٱ ٵ    ٹـب  ثٺشٷ ٧ڀشٽ اص ُشٛڀز

سٶاٳٰٴذػــبصٽ ، ػــبلاسٽ اػــشبٱ ٵ ثبسٓبٿــز اكــ٪ ؿبٿؼــشٸ

ٹ٤ٰبسٽ ٵ سٔبٯـ٪ ثـب رٿٴٜٔـبٱ خلٶكـب ٯـذٿشاٱ      ، ٣بس٣ٴبٱ

ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٯؼش٠ش دس آٱ ثٸ دٳجب٩ ٣بٯڀبثپ دس سح٠ٞ 

 . اٹذاٙ خٶٿؾ اػز

پتٌجن ٍ ؿـتن تحق٘تق حبضتش     ، چْبسم، ػَال ػَم

 : ػجبستٌذ اص

ُ  ؿْشکًقبط قَت   ّبٕ كٌؼتٖ ؿْشػتتبى ف٘شٍصکتَ

 چ٘ؼت؟

ُ ّبٕ كٌؿْشکًقبط ضؼف   ؼتٖ ؿْشػتبى ف٘شٍصکتَ

 چ٘ؼت؟
ُ  ؿْشک تْذٗذات  ّبٕ كٌؼتٖ ؿْشػتتبى ف٘شٍصکتَ

 چ٘ؼت؟

ُ ؿْشکٕ ّب فشكت  ّبٕ كٌؼتٖ ؿْشػتبى ف٘شٍصکتَ

 چ٘ؼت؟

 

 ػئٶالار
خ٘لٖ 

 هْن
 هتَػظ هْن

کن 

 اّو٘ت

ثٖ 

 اّو٘ت

ه٘بًگ٘ي 

 ٍصًٖ

ٓــذ٭ ٣ــبٛپ ثــٶدٱ   

ــبٱ ٵ  ٣بسؿٴبػـــــــ

ــبٱ  ٯشخللـــــــــ

حؼبثذاسٽ ٵ ٯب٫پ دس 

ٵاحــذٹبٽ كــٴٔشپ ٵ 

ٓـــــذ٭  دسٳشڀؼـــــٸ

اًلآبر ٣ـبٛپ ٯـب٫پ   

ػٺز سلٰڀٮ ٧ڀـشٽ  

 كحڀح ٯذٿشاٱ

5 1 2 3 0 

90/2 
83 92 83 6 - 

 

ٹٰبٱ ًٶس ٣ٸ اؿبسٷ  ػٺز دبػخ٨ٶٿپ ثٸ ػٶالار ٛٶٝ 

 38 اص دشػــٴبٯٸ اٵ٫ڀـٸ  . ؿذ دٵ دشػـٴبٯٸ سـذٵٿٲ ٧شدٿـذ  

ٚ ، ٓبٯ٪ ثٸ ٓٴٶاٱ ٳ٠بى ٟـٶر  ٹـب ٵ سٺذٿـذار   ٛشكـز ، هـٔ

شػـز ٳٺـبٿپ ًجـٞ    اٵ٫ڀٸ اػشخشاع ٵ ػٺـز سجـذٿ٪ ثـٸ ٛٺ   

هـٰٴبً اص  . ثڀٲ ػبٯٔٸ آٯبسٽ سٶصٿْ ٧شدٿـذ  8ػذٵ٩ ؿٰبسٷ 

دبػخ دٹٴذ٧بٱ دس خٶاػز ؿذ سب دس كٶسسپ ٣ٸ ٓبٯـ٪ ٿـب   

 ٓٶاٯ٬پ اص ٬ٟٮ اٛشبدٷ اػز آٱ سا ر٣ش ٳٰبٿٴذ ٣ـٸ دس ٳٺبٿـز  

ٹڀچ ٿ٢ اص دبػخ ٧ٶٿـبٱ ٓبٯـ٪ ػذٿـذٽ سا ر٣ـش ٳ٤ـشدٷ ٵ      

. اػـز  ٹٰڀٲ ٯؼئ٬ٸ ٯٶٿذ ػبٯْ ثٶدٱ ٓٶاٯ٪ اٳشخبة ؿـذٷ 

ػذغ ثشاٽ ٹشٿ٢ اص ػٶالار)ٓٶاٯ٪( آصٯـٶٱ ٓلاٯـز ٿـ٢    

 . ثٸ كٶسر صٿش اٳؼب٭ ٧شدٿذاٽ  ٸٳٰٶٳ

ثٸ ٓٴٶاٱ ٳٰٶٳٸ اص دبػخ دٹٴذ٧بٱ ثشسػپ اٹٰڀز ٳ٠ـبى  

ٵ سٺذٿذار ػـٶا٩ ؿـذٷ اػـز ٣ـٸ     ، ٹبٛشكز، هٔٚ، ٟٶر

ٓذ٭ ٣بٛپ ثٶدٱ ٣بسؿٴبػبٱ ٵ ٯشخللـبٱ  » دسػٸ اٹٰڀز 

ٔشپ ٵ دسٳشڀؼـٸ ٓـذ٭   حؼبثذاسٽ ٵ ٯب٫پ دس ٵاحـذٹبٽ كـٴ  

« اًلآبر ٣بٛپ ٯب٫پ ػٺز سلٰڀٮ ٧ڀشٽ كحڀح ٯـذٿشاٱ 

ٿ٢ ٳ٠ٌٸ هٔٚ ٯشٴبػت ثب ٣ـذا٭ ٓـذد دس ًڀـٚ     ثٸ ٓٴٶاٱ

ٳٜش اص دبػخ دٹٴذ٧بٱ ثلٶسر ػذٵ٩ ٫828ڀ٤شر اػز ٣ٸ 

 . اٳذ ٸصٿش ثب اٿٲ ٯؼئ٬ٸ ثشخٶسد داؿش

% 95سٶاٱ ادٓب ٣شد ٣ٸ دس ػـٌح اًٰڀٴـبٱ    ٯپ آٿب حب٩

 .  ثبؿذ ٯپ 3ٓبٯ٪ ثڀؾ اص دسػٸ اٹٰڀز اٿٲ 
 

شهڀٸ ٛ H0: 3 ≥ µ :  

 

  H1: 3 < µٛشهڀٸ 

 

5.2
5.05.0108

5.010867





Z  

 

ــب . α 25. 2ٵ =828nداسٿــٮ : ٯ٠ــذاس ثحشاٳــپ  حــب٩ ث

.96.195اص =5Z. 0سٶػٸ ثٸ اٿٲ ٣ـٸ ٯ٠ـذاس    Z   ثڀــشش

سـٶاٱ ٧ٜـز    ٯـپ  ثٴبثشاٿٲ، اػز ٛشهڀٸ ٽ كٜش ٯشدٵد اػز

دس ٳشڀؼٸ ثب سٶػٸ ثٸ ٳشبٿغ . ؿٶد ٯپ دزٿشٛشٸ H1هڀٸ ٣ٸ ٛش

 ،  حبك٪

ٓذ٭ ٣بٛپ ثٶدٱ ٣بسؿٴبػبٱ ٵ ٯشخللبٱ حؼبثذاسٽ » 

ٵ ٯب٫پ دس ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٵ دسٳشڀؼٸ ٓذ٭ اًلآبر ٣بٛپ 

ثٸ ٓٴـٶاٱ ٿـ٢   « ٯب٫پ ػٺز سلٰڀٮ ٧ڀشٽ كحڀح ٯذٿشاٱ

 . ؿٶد ٯپ ٳ٠ٌٸ ٽ هٔٚ ثب اٹٰڀز ؿٴبخشٸ
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 إ)ثٌ٘ن( دٍجولِوصهَى  (:2ؿوبسٓ  جذٍل)
 

 آصٯٶٱ
 ٓلاٯز
 

 احشٰب٩
 آصٯٶٱ
 

 احشٰب٩
ٯـبٹذٷ 

 ؿذٷ

 

 سٔذاد

 سدٷ

 
 

(a)2 .
286 

 

1 .51 

 

 

1 .43 

1 .28 
0 

47 
10 

018 

2=> 
2< 

 0گشٍُ

 3گشٍُ

 جوغ

  a Based on Z Approximation                                
 

ٿـذ  دغ اص آٳ٤ٸ آصٯٶٱ ثشاٽ ٹشٿ٢ ػـٶالار اٳؼـب٭ ٧شد  

ٓبٯ٪ ؿٴبخشٸ ؿذٷ ٣ٸ دساداٯٸ ٵ دسػـذاٵ٩   38ٓبٯ٪ اص 38

اسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ خبسػپ ثٸ آٱ اؿبسٷ ؿذٷ اػـز ثـٸ   

     ٚ ٵ  ٹـب  ٛشكـز ، ٓٴٶاٱ ٛٺشػـز ٳٺـبٿپ ٳ٠ـبى ٟـٶر ٵ هـٔ

سٺذٿــذار دزٿشٛشــٸ ٵ ٯجٴــبٽ ٯشاحــ٪ آســپ سح٠ڀــٞ ٟــشاس  

 .  اٳذ ٸ٧شٛش

 

 :  ػَال ّفتن تحق٘ق حبضش ػجبست اػت اص

ٖ ّتب  فتبتش ٍ ٍاحتذّب ؿتْشک   اّذاف کلاى د»   ٕ كتٌؼت

 «ؿْشػتبى ف٘شٍصکَُ کذاهٌذ؟

 ٹـبٽ كـٴٔشپ  دٛبسش ٵ ٵاحذٹب ؿٺش١اٹذاٙ ٣ڀٜپ ٵ ٣لاٱ 

سح٠ٞ . ؿٶد ٯپ ٹذٙ ٰٓذٷ سا ؿبٯ٪ 9ٛڀشٵص٣ٶٷ  ؿٺشػشبٱ

سٶاٳذ ٯٶ٠ٛڀز اٿـٲ  اٿٲ اٹذاٙ دس اٳشٺبٽ ًشح ٯٶسد ٳِش ٯپ

سا دس ساػشبٽ ٯأٯٶسٿز خٶٿؾ دس دـپ  ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺش١

 ٹبٽ كٴٔشپؿٺش١اٹذاٙ ٣لاٱ ٵ اػششاسظٿ٢ . ٸ ثبؿذداؿش

ٽ ٹـب  ثخـؾ ، ٣ٸ ثب ٵػٶد ٬٣ڀـز  اٳذ ٷاٳشخبة ؿذاٽ  ٸثٸ ٧ٶٳ

اٿـٲ  . ؿـٶٳذ  ٯپ ٯـخلپ اص ػبصٯبٱ دس٧ڀش دػششػپ ثٸ آٱ

ٽ ٹـب  ا٫ضاٯـبر دػـش٨بٷ  ، اٹذاٙ ثش اػبع ٯ٠شوڀبر ػبصٯبٱ

خل٬شپ اػششاسظٿ٢ ثـٸ  ، اداسٽ ٵ دس ٳٺبٿز ؿشاٿي ٯحڀٌپ

 .  اٳذ ٸخٶد ٧شٛش

-كـٴبٿْ ٣ٶچـ٢ دس ؿـٺش١    ٧زاسٽ ػشٯبٿٸسٶػٔٸ  -1

ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ)اٛضاٿؾ ٳؼجز ٵاحذٹبٽ ٛٔـب٩ ثـٸ   

ٵا٧زاسٽ ؿذٷ ٵ ٳؼجز ٵاحـذٹبٽ ٛٔـب٩ ثـٸ ثٺـشٷ ثـشداسٽ      

ــبصاس داخ٬ــپ ٵ خبسػپ)كــبدسار( ٵ  -2، سػــڀذٷ( سٶػــٔٸ ث

ٹـبٽ كـٴٔشپ   سٶ٫ڀذ ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٯؼـش٠ش دس ؿـٺش١  

 -4، ثٴــبٿپ)ٛڀضٿ٤پ(سٶػــٔٸ خــذٯبر صٿــش  -3، ؿٺشػــشبٱ

ٹـبٽ  سٶػٔٸ ٯذٿشٿز ٵ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ كـٴٔش٨شاٱ ٵ آٯـٶصؽ  

سٶ٫ڀـذ داٳـؾ ٵاسسجـبى    ، اسس٠بٽ ٛٴآٵسٽ -5، ٣بس٣ٴبٱ دٛبسش

اٿؼبد اؿـش٘ب٩   -6، ٵػبٿش ٯشا٣ض دظٵٹـپ ٹب ٯٶطش ثب داٳـ٨بٷ

اٛــضاٿؾ سهــبٿز  -7، خلٶكــبً دس صٯڀٴــٸ ٳڀشٵٹــبٽ ثــٶٯپ

ػـٶٽ دسآٯـذ   حش٣ـز ثـٸ    -8، كٴٔش٨شاٱ ٵ ػبٿش رٿٴٜٔبٱ

ــبسش  ــپ دٛ ــپ ٵ خــٶد ٧شداٳ ــب ٮاػــشاٽ ػڀؼــش -9، صاٿ ٽ ٹ

٣ڀٜڀشپ ٵ ٯـذٿشٿز داٳـؾ ػـبصٯبٳپ دس دٛـبسش ٵ     ، ٯذٿشٿشپ

 ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ

 

 ثشسػٖ ػَاهل داخلٖ
دــغ اص ؿٴبػــبٿپ ٳ٠ــبى هــٔٚ ٵ ٟــٶر اكــ٬پ ثشدٛــبسش ٵ  

ٯٺـٮ سـشٿٲ ٳ٠ـبى    ، ٹبٽ كٴٔشپ ٛڀشٵص٣ٶٷٵاحذٹبٽ ؿٺش١

٣ٰڀشـٸ ساٹجـشدٽ   آوـبٽ   هٔٚ ٵ ٟٶر اكـ٬پ آٱ سٶػـي  

)اػششاسظٿ٢( اص ًشٿٞ سٵؽ ًٶٛـبٱ ٤ٛـشٽ )ٹـٮ اٳذٿــپ     

اٵ٫ٶٿــز ثٴــذٽ ٵ ٯڀــضاٱ اٹٰڀــز ٵ ٵصٱ ٓٶاٯــ٪ ٯؼــش٠ڀٮ( 

ٳؼجز ثٸ سٺڀٸ ٯـبسشٿغ اسصٿـبثپ   ، دغ اص آٱ. سٔڀڀٲ ٧شدٿذ

 .  ( ثٸ ؿشح ػذٵ٩ صٿش اٟذا٭ ٧شدٿذIFEٓٶاٯ٪ داخ٬پ )

 هبتشٗغ اسصٗبثٖ ػَاهل داخلٖ (:1ؿوبسٓ  جذٍل)

 ًوشُ ًْبٖٗ ًوشُ ضشٗت شػت ػَاهل داخلٖفْ سدٗف

    : ًقبط قَت 

 08/1 2 14/1 حضَس هذٗشٗت هغلغ ثب تحل٘لات هشتجظ دس ؿْشک كٌؼتٖ جذٗذ 0

3 

هلاحظِ ثب هذٗشاى  ّبٕ استجبعٖ ٍ تفَٗض اخت٘بس هٌبػت اص ػَٕ هذٗشٗت ثِ کبسکٌبى دفبتش ٍ تؼبهلات قبثلثشقشاسٕ کبًبل

 ٕ اجشاٖٗ دس ؿْشػتبىّب اػتبى ٍ ػبٗش دػتگبُ
14/1 1 31/1 

 30/1 2 17/1 ٕ حؼبثذاسٕ هکبً٘ضُ دس ؿْشک كٌؼتٖ جذٗذّب نثکبسگ٘شٕ ًؼجٖ ػ٘ؼت 2

 38/1 1 17/1 ( ثبًک اعلاػبتٖ ٍاحذّبٕ كٌؼتٖ هؼتقش ؿْشک كٌؼتٖ جذٗذwiniec)اػتفبدُ ٍ ثْشُ ثشداسٕ اص ػ٘ؼتن  1

 08/1 2 14/1ّب ٍ ًَاحٖ ثغ هلٖ جْت هلشف دس تِْ٘ ٍ تأه٘ي صٗش ػبخت ؿْشکخبف اص هٌبإ ِ ٕ ثَدجّب اختلبف داؿتي سدٗف 5
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 ًوشُ ًْبٖٗ ًوشُ ضشٗت شػت ػَاهل داخلٖفْ سدٗف

 كٌؼتٖ

 14/1 2 8/0 (high tec)ٕ جذٗذ ّب سٍٗکشد جزة ػشهبِٗ گزاساى دس صهٌِ٘ تکٌَلَطٕ 4

    : ًقبط ضؼف 

0 

هأهَسٗت ٍ اّذاف ، ذاصّبٕ كٌؼتٖ ٍ ًجَد چـن اًػذم پ٘بدُ ػبصٕ ٍ اػتقشاس ًظبم ثشًبهِ سٗضٕ ساّجشدٕ دس ػغح ؿْشک

 ثلٌذ هذت هذٍى
17/1 0 17/1 

3 

، پ٘ـٌْبدات ٍ اسصٗبثٖ ػولکشد ػبصهبًٖ ٍ پشػٌل، ٕ هذٗشٗت ک٘ف٘تّب نٕ هٌبػت اص جولِ ػ٘ؼتّب نًبسػبٖٗ ػ٘ؼت

ٕ سفبّٖ ٍ ّب نػ٘ؼت، ٕ تکشٗن ٍ سضبٗت اسثبة سجَعّب نػ٘ؼت، اعلاع سػبًٖ هٌؼجن ٍ ٗکابسچِ، اعلاػبت هذٗشٗت جبهغ

 شٗحٖ کبسکٌبى دس ػغح دفبتشتف

14/1 3 03/1 

2 

ػغَح تحل٘لٖ ٍ داًؾ ثِ سٍص دس صهٌِ٘ كٌبٗغ کَچک دس ث٘ي هذٗشاى ٍ کبسکٌبى ، ًَوٍسٕ، پبٗ٘ي ثَدى ه٘ضاى خلاق٘ت

 ٍاحذّبٕ كٌؼتٖ ٍ کبسکٌبى دفبتش ؿْشک كٌؼتٖ قذٗن
14/1 0 14/1 

1 

، ّب ٕ كٌؼتٖ ٍ تجل٘غبت هٌبػت دسخلَف ؿٌبػبٖٗ پتبًؼ٘لبّ سٗضٕ جبهغ ثبصاسٗبثٖ دس ػغح دفبتش ؿْشکًجَد ثشًبهِ

 ّبٕ كٌؼتٖ ثشإ جزة ػشهبِٗ گزاساى ٍ کوک ثِ تَػؼِ ثبصاسّب ٍ هحلَلات ؿْشکهضٗت
14/1 3 03/1 

5 

ٕ اعلاػبتٖ ّب نّبٕ كٌؼتٖ ٍ اػتفبدُ اص ػ٘ؼتٍ هکبً٘ضاػَ٘ى هٌبػت اًجبم اهَس دس دفبتش ؿْشک ITکوجَد ثکبسگ٘شٕ اص 

 اٌٗتشاًت ٍ اکؼتشاًت جْت ثْشُ ثشداسٕ هـتشٗبى ٍ کبسکٌبى، ٕ اٌٗتشًتّب م٘ضهکبً
14/1 3 02/1 

 1/0 3 14/1 ّبٕ كٌؼتٖ ٍ ػذم ٍجَد ثشًبهِ هٌبػت دس جْت تَػؼِ هٌبثغ دسوهذٕهتٌَع ًجَدى هٌبثغ دسوهذٕ ؿْشک 4

7 

اسائِ گبص ؿْشٕ ثب ق٘وت ثؼ٘بس ثبلا ٍ صهبى  ،ک٘لٍَات( 3/42)هؼتقل ثشع  ػذم ٍجَد صٗشػبختْبٕ تأػ٘ؼبتٖ اص قج٘ل پؼت

ٍجَد هشکض ، کوجَد وة دس هٌغقِ ٍ خلَكبً تؼذاد هحذٍد چبُ ثشإ تأه٘ي وة ؿْشک، ًؼجتبً عَلاًٖ ًلت اًـؼبة

 ّبهخبثشات ثب تؼذاد هحذٍد خظ تلفي ٍ خشاثٖ فشاٍاى ٍ ػذم اسائِ خذهبت اٌٗتشًت پشػشػت دس ؿْشک

17/1 3 1/01 

8 

دس ث٘ي کبسکٌبى ٍ هذٗشاى ٍاحذّب ٍ کبسکٌبى دفبتش دس صهٌِ٘  هِ جبهغ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ کوجَد داًؾ ثِ سٍصفقذاى ثشًب

 ٕ ًَٗيّب تَػؼِ كٌبٗغ کَچک ٍ اػتفبدُ اص في وٍسٕ
17/1 0 17/1 

9 

فٖ هبلٖ ػذم کبفٖ ثَدى کبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى حؼبثذاسٕ ٍ هبلٖ دس ٍاحذّبٕ كٌؼتٖ ٍ دسًت٘جِ ػذم اعلاػبت کب

 جْت تلو٘ن گ٘شٕ كح٘ح هذٗشاى
15/1 0 15/1 

01 

ٍاحذّبٕ پل٘غ ٍ هشاکض اسائِ خذهبت ًشم افضاسٕ ٍ ػخت افضاسٕ هٌبػت اص جولِ ، ثبًک، هْوبًؼشا، ػذم ٍجَد فشٍؿگبُ

 ّبدس ؿْشک. . . حول ٍ ًقل ٍ، اًجبسداسٕ، ثبصاسٗبثٖ، هشاکض اسائِ خذهبت فٌٖ ٍ هٌْذػٖ
14/1 3 03/1 

 31/3  0 کلجوغ  

 
 

  ٚ ٹـب   ٹـب ٵ ٟـٶر  دغ اص سٴِڀٮ اٿٲ ٯبسشٿغ ثـشاٽ هـٔ

اٿـٲ ثڀـبٳ٨ش   . ثبؿـذ  ٯپ 04. 0اٯشڀبص حبك٪ اص ٯبسشٿغ ٓذد 

ــٸ  ــبسش ٵ ٵاحــذٹبٽ ؿــٺش١آٱ اػــز ٣ ــبٽ كــٴٔشپ دٛ ٹ

ٹبٿپ ٣ٸ ثشٶاٱ ثذاٱ اص ٳِش ثٸ ٣بس٧ڀشٽ اػششاسظٽ ٛڀشٵص٣ٶٷ

ٚ   ٵػڀ٬ٸ اص ٟٶر د سا ٣ـبٹؾ دا  ٹـب ٹب اػـشٜبدٷ ٳٰـٶد ٵ هـٔ

 .  ثبؿذ اٳذ٣پ اص حذ ٯشٶػي دبٿڀٲ سش ٯپ

 

 

 ثشسػٖ ػَاهل خبسجٖ
ٹـب ٵ سٺذٿـذٹبٽ ٯـٶطش ثشدٛـبسش ٵ     دغ اص ؿٴبػبٿپ ٛشكـز 

آٳٺـبدس اخشڀـبس   ، ٹـبٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ   ٵاحذٹبٽ ؿٺش١

ٯٺـٮ   آوبٽ ٣ٰڀشٸ ساٹجشدٽ )اػششاسظٿ٢( ٟشاس دادٷ ؿذ سب

ٱ ٹبٽ ثڀشٵٳپ اٵ٫ٶٿز ثٴـذٽ ٵ ٯڀـضا   ٹب ٵ سٺذٿذسشٿٲ ٛشكز

ًٶٛبٱ ٤ٛشٽ )ٹـٮ اٳذٿــپ   اٹٰڀز ٵ ٵصٱ ٓٶاٯ٪ ثٸ سٵؽ 

ٳؼجز ثٸ سٺڀٸ ٯـبسشٿغ  ، دغ اص آٱ. سٔڀڀٲ ٧شدد ٯؼش٠ڀٮ(

( ثٸ ؿشح ػـذٵ٩ صٿـش اٟـذا٭    EFEاسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ خبسػپ )

 .  ٧شدٿذ
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 ػَاهل خبسجٖ هبتشٗغ اسصٗبثٖ (:5ؿوبسٓ  جذٍل)

 ٳٰشٷ ٳٺبٿپ ٳٰشٷ هشٿت ٛٺشػز ٓٶاٯ٪ خبسػپ 

    :  ٹب ٛشكز 

 36/2 4 29/2 ٣ڀ٬ٶٯششٽ ؿٺش سٺشاٱ 802ٽ كٴٔشپ دس ؿٔبّ ٹب آٰب٩ ٟبٳٶٱ ٯٰٴٶٓڀز اٿؼبد ؿٺش١ 8

 85/2 3 25/2 ٹب ٵ ٳٶاحپ كٴٔشپ ٳ٠بى ٣ـٶساػش٠جب٩ ٵ اٟجب٩ دٵ٫ز ثٸ حٰبٿز اص كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٵ ٧ؼششؽ ؿٺش١ 0

 88/2 3 26/2 ٳضدٿ٤پ ٵ دػششػپ آػبٱ ثٸ ٣بٳٶٱ ػٰٔڀشپ سٺشاٱ 3

 80/2 0 26/2 ػٰٴبٱ( –ٯبصٳذساٱ –س ثڀٲ ػٸ اػشبٱ ٣ـٶس )سٺشاٱٵاْٟ ؿذٱ د 4

5 

دس . . . ػـڀ٬ڀغ ٵ حوـٶس ٣بسخبٳؼـبر ػـڀٰبٱ ٵ    ، ٹبٽ ثب٠٫ٶٷ ٵ دػششػپ آػبٱ ثٸ رخبٿش ٵ كٴبٿْ ٯٔذٱ اص ٟجڀ٪ ػٴ٦ آٹـ٢ ٵػٶد دشبٳؼڀ٪

 ؿٺشػشبٱ
25/2 0 8/2 

 80/2 0 26/2 ٵػٶد خي ساٷ آٹٲ دس ؿٺشػشبٱ  6

    : سٺذٿذار 

 86/2 0 28/2 ٣ٴٴذ ٯپ ٣ـٶسٹبٽ دسحب٩ سٶػٔٸ سٶس٭ ٵ ثپ طجبسپ ثبلاٽ اٟشلبدٽ ٵ ػڀبػپ سا سؼشثٸ 8

 80/2 0 26/2 ٳ٨شؽ ٯٴٜپ كٴٔش٨شاٱ اػشبٱ ٳؼجز ثٸ ٯٴ٠ٌٸ 0

3 

٣ٮ دسآٯذ ٵ ٤ٛشٹبٽ ٬ٗي دس صٯڀٴٸ ٳش  ؿ٤ؼز ٵاحذٹبٽ اٟشلبدٽ ٣ٶچ٢ ٵ ٯڀضاٱ اٿؼبد ؿ٘٪ اص ًشٿٞ آٱ چٶٱ اٛؼبٳٸ ٯـبٗ٪  ٹب اسائٸ ٧ٜشٸ

 ٵ اٛؼبٳٸ ٵسؿ٤ؼش٨پ
25/2 3 85/2 

4 

ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسار ثٔوبً ٗڀـش ٹ٨ٰـشا اداسٽ ٵ   )ٓذ٭ دبػخ٨ٶٿپ ػشٿْ ٵ ٹٰبٹٴ٦ ٳجٶدٱ ثشخپ اص اداسار ؿٺشػشبٱ ثب ٯذٿشاٱ ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ 

 حب٣ٰڀز سٵاثي ثٸ ػبٽ هٶاثي(
27/2 0 84/2 

 26/2 8 26/2 ٹبٽ ػشد ٵ ًٶلاٳپ(صٯؼشبٱ)ؿشاٿي ا٬ٟڀٰپ ػخز ؿٺشػشبٱ  5

 28/2 8 28/2 ٓذ٭ دػششع آػبٱ ٵ ٯ٬ٌٶة ثٸ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٯشخلق ٵ ٯشٔٺذ 6

 28/2 8 28/2 ٣ٰجٶد ٯـبٵسٿٲ ٵ دڀٰبٳ٤بساٱ ٛٴپ ػٺز اسائٸ خذٯبر ثٸ دٛبسش ٵ ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ 7

8 

ٵ ػـزة ػـشٯبٿٸ ٧ـزاساٱ ػذٿـذ دس      ٯحشٵٯڀز ٵ ٓذ٭ سٶػٔٸ اٯ٤بٳبر سٛبٹپ ؿٺشٽ ػٺز اػش٠شاس دائٰپ ٯذٿشاٱ كٴبٿْ ٬ٔٛپ، ثبٛز ٟذٿٰپ

 ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ
27/2 0 84/2 

9 
ٽ سخللـپ ٵ  ٹـب  ٳـ٢ ثب ػشٯبٿٸ ٧زاساٱ كٴٔشپ دس آٌبٽ سؼٺڀلار ٵ ٠ٛـذاٱ ثب آٳٺب  ٵ ٓذ٭ ٹ٤ٰبسٽ ٯٴبػت ٹب ٳ٢ثشٵ٣شاػپ صائذ حب٣ٮ ثش ثب

 دس ؿٺشػشبٱ ٧زاسٽ ػشٯبٿٸكٴذٵٝ هٰبٳز ٵ ثٶسع 
28/2 0 86/2 

 80/0  8 ػْٰ ٣٪

 

اٯشڀـبص حبكـ٪ اص   ، ٽ كـٴٔشپ ٛڀشٵص٣ـٶٷ  ٹـب  دٛبسش ٵ ٵاحذٹبٽ ؿٺش١ٹب ٵ سٺذٿذٹبٽ اص سٴِڀٮ اٿٲ ٯبسشٿغ ثشاٽ ٛشكزدغ 

ٿپ ٣ـٸ ثشـٶاٱ ثـذاٱ    ٹب ٹب اص ٳِش ثٸ ٣بس٧ڀشٽ اػششاسظٽاٿٲ ثذٿٲ ٯٔٴپ اػز ٣ٸ ؿٺش١. ثٸ دػز آٯذٷ اػز 80/0 ٯبسشٿغ ٓذد

 . سش اػزداد اص حذ ٯشٶػي دبٿڀٲٹب اػشٜبدٷ ٳٰٶد ٵ سٺذٿذار سا ٣بٹؾ ٵػڀ٬ٸ اص ٛشكز

 

 (IE)هبتشٗغ ػَاهل داخلٖ ٍ خبسجٖ
 .  دٹذ ٯپ ٛڀشٵص٣ٶٷ سا ٳـبٱٹبٽ كٴٔشپ دٛبسش ٵ ٵاحذٹبٽ ؿٺش١ؿ٤٪ صٿش ٯبسشٿغ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ خبسػپ 
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 (IFE)ٳٰشٷ ٳٺبٿپ ٯبسشٿغ اسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ 

 ٲ                                       ٟٶٽهٔڀٚ                                 ٯڀبٳ٨ڀ                  

 4سب   3                                   99/0سب  0                              99/8سب  8              
8                                       0                                       3                                      4 
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 ّبٕ كٌؼتٖ ف٘شٍصکَُدفبتش ٍ ٍاحذّبٕ ؿْشک  IEهبتشٗغ  (:3ؿوبسٓ ؿکل )

 

 

 5ٛڀشٵص٣ٶٷ دس خبٳٸ ؿـٰبسٷ  ٹبٽ كٴٔشپ دٛبسش ٵ ٵاحذٹبٽ ؿٺش١دٹذ ٣ٸ ٵهٔڀز پدػز آٯذٷ ٳـبٱ ٯٸ اص آٳؼب ٣ٸ ٳشبٿغ ث

ٯـپ ؿـٶٳذ دس ٳشڀؼـٸ ثبٿـذ     «حَٜ ٵ ٳ٨ٺذاسٽ ٵهْ ٯٶػـٶد »ٹبٿپ سا ثٸ اػشا دس آٵسد ٣ٸ ٯٶػت سٶاٱ اػششاسظٽٯپ، ٧ڀشد ٯپ ٟشاس

 . ٽ سػٶ  دس ثبصاس ٵ سٶػٔٸ ٯحلٶ٩ ٿب خذٯبر ثٸ اػشا دسآٵسدٹب اػششاسظٽ

 

 : (SWOT)ّب ٍ تْذٗذات فشكت، بتشٗغ ًقبط قَت ٍ ضؼفثشسػٖ ه

سٵؽ د٫ٜپ ٵ دغ اص ح٢ ٵ اكلاحبر ٯخش٬ٚ ٵ ثب اػشٜبدٷ اص اًلآبر حبك٬ٸ اص ٯشاحـ٪   سٿضٽ اػششاسظٿ٢ ثش اػبع٣ٰڀشٸ ثشٳبٯٸ

 . ٹبٽ صٿش سا سذٵٿٲ ٳٰٶداػششاسظٽ ٟج٪

 

 (QSPM)سٗضٕ اػتشاتظٗک کوّٖ  هبتشٗغ ثشًبهِ

ثذٿٲ ٯٴِٶس اٿٲ ٧ـشٵٷ اص  . ؿذٳذ ثٴذٽ ٹبٽ دڀـٴٺبدٽ ٧شٵٷ خجش٧بٱ ثٶػڀ٬ٸ آٳبٱ ٵ ًپ ٛشاٿٴذٽ اٵ٫ٶٿز اسظٽدس اٿٲ ٯشح٬ٸ اػشش

اػشٜبدٷ ٳٰٶدٷ اػز ٵ دغ اص سٔڀڀٲ ٳٰشٷ ػـزاثڀز ثـٸ ٵػـڀ٬ٸ آوـبٽ ٣ٰڀشـٸ       (QSPM)سٿضٽ اػششاسظٿ٢ ٣ٰپ  ٯبسشٿغ ثشٳبٯٸ

ٹـبٽ ػـزاثڀز ٹـش     ٔڀڀٲ ؿذٷ دس هشٿت ٓبٯ٪ ٯشثٶًـٸ هـشة ٵ ٳٰـشٷ   ٹبٽ س ٳٰشٷ، سٿضٽ اػششاسظٿ٢ ثب اػشٜبدٷ اص ٛٲ د٫ٜپثشٳبٯٸ

دـغ اص  . سشٿٲ ٳٰـشٷ ػـزاثڀز سا ثـٸ خـٶد اخشلـبف دادٷ دس اٵ٫ٶٿـز ٟـشاس ٧شٛـز         ػشٶٱ ػْٰ صدٷ ؿذ ٵ ٹش اػششاسظٽ ٣ٸ ثڀؾ

ثٴذٽ  اٵ٫ٶٿز ٯٶسد دشداصؽ ٟشاس ٧شٛز ٵ Excelٹبٽ حبك٪ اص آٱ ػذاٵ٩ ثب اػشٜبدٷ اص ٳش٭ اٛضاس  دادٷ QSPMآٵسٽ ػذاٵ٩  ػْٰ

 .  ٹب ثٸ ؿشح رٿ٪ اٳؼب٭ ؿذ اػششاسظٽ
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 SWOTهبتشٗغ  (:4ؿوبسٓ جذٍل )

 ّب قَت 
S 

 ّب ضؼف
W 

 ّب فشكت

O 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SOّبٕ  اػتشاتظٕ
ٿپ ثـب  ٹـب  سؼشٿْ دس ثٸ ثٺشٷ ثشداسٽ سػبٳذٱ ًشح -8

ثــب  ٹــب ٣زدسكــذ ؿــش02دڀـــشٛز ٛڀضٿ٤ــپ ثــبلاٽ 

بٯڀٲ ٹٰبٹٴ٨پ ثب ٳٺبدٹـبٽ ٯـب٫پ ٵ دـٶ٫پ ػٺـز س ـ    

 ٯٴبثْ ٯب٫پ ٯٶسد ٳڀبص آٳٺب

ــبصٯبٳٺب   -0 ــبٿش ػ ــب ػ ــبسٽ ث ــپ ، ٹ٤ٰ ــض ٬ٰٓ ، ٯشا٣

ٵ خلٶكـب داٳــ٨بٷ آصاد اػـلاٯپ ٵاحـذ      ٹـب  داٳـ٨بٷ

ٛڀشٵص٣ٶٷ ػٺز اٿؼبد ٯشا٣ض سشثڀشپ ٵ اسائـٸ خـذٯبر   

 ٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٹب ٣ز٣بسآٛشٿٴپ دس ؿش

ٛشٯبٳــذاسٽ ٵ ، سٔبٯـ٪ ٵ ٹ٤ٰـبسٽ ثـب اػـشبٳذاسٽ     -3

ٟـبٳٶٱ ثشٳبٯـٸ سٶػـٔٸ     06سجلـشٷ   ٽ رٿ٪ٹب دػش٨بٷ

٣ـٶس دس ػٌح ؿٺشػشبٱ ثـٸ ٯٴِـٶس سـبٯڀٲ ٯٴـبثْ     

 ٹب ٽ ؿٺش١ٹب ٯب٫پ ٵ س٤ٰڀ٪ صٿش ػبخز
 

 

 WOّبٕ  اػتشاتظٕ 
ؿٴبػبٿپ ٵ ثٸ ٣بس٧ڀشٽ ٯٴبثْ دسآٯذٽ ػذٿـذ ثـشاٽ سٶػـٔٸ ٵ     -8

 سٴٶّ ثخـپ ٯٴبثْ دسآٯذٽ دٛبسش 

ٴبثْ اٳؼـبٳپ  ٯٌب٫ٔٸ ٵ سذٵٿٲ ثشٳبٯٸ ػبٯْ ٵ ساٹجشدٽ سٶػٔٸ ٯ -0

، اسس٠ـب ، ٹب ٵ ٵاحذٹبٽ كشٔشپ ٯؼـش٠ش دس آٱ )ػـزة  دٛبسش ؿٺش١

 ٳ٨ٺذاسٽ ٵ ث٤بس٧ڀشٽ( 

سذٵٿٲ ساٹجشدٹبٽ سٶػٔٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ؿٺشػـشبٱ ٵ ٯٔشٛـپ    -3

 ٽ ؿٺشػشبٱ دس اٿٲ ثخؾ ٹب ٵ دشبٳؼڀ٪ ٹب ٯضٿز، ٹب اٵ٫ٶٿز

٣بس٣ٴبٱ ، ٽ آٯٶصؿپ ثشاٽ سٶاٳٰٴذ ػبصٽ ٯذٿشاٱٹب اػشاٽ دٵسٷ -4

 ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱش ٵ ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٯؼش٠ش دس ؿٺش١دٛبس

ٽ ٣بسؿٴبػپ اسؿذ ٹب دبٿبٱ ٳبٯٸ، ٹب حٰبٿز اص ثش دبٿپ ٳٰبٿـ٨بٷ -5

حوــٶس كــٴٔش٨شاٱ كــٴبٿْ ٣ٶچــ٢ ؿٺشػــشبٱ دس     ، ٵ د٣شــشا

ٽ ثش٧ضاس ؿذٷ دس داخ٪ ٵ خبسع ٣ـٶس ٵ ٿب ٹش ٛٔب٫ڀشپ ٹب ٳٰبٿـ٨بٷ

 ؿٶد ٯپ ٽ كٴٔشپٹب ٣ٸ ٯٶػت اسس٠ب ػٌٶح ٬ٰٓپ ؿٺش١

ٹبٽ ؿٺشػـشبٱ دس ٟب٫ـت   سٶػٔٸ ٯشٶاصٱ صٿش ػبخشٺبٽ ؿٺش١ -6

ٽ صٯبٳپ ٯـخق ٵ ٹب ٿ٢ ا٨٫ٶ ٵ اػشبٳذاسد ٯ٬پ دس چبسچٶة ثشٳبٯٸ

 ٽ اػشاٿپ آٳٺبٹب ٣ٴشش٩ دٟڀٞ ٵ ثٸ ٯٶْٟ دشٵطٷ

 T تْذٗذات

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 STّبٕ  اػتشاتظٕ 
ٛشاٹٮ ػبصٽ صٯڀٴٸ حوـٶس كـٴذٵٝ هـٰبٳز اص     -8

ٽ ٹـب  ٳـ٢ اٿؼـبد ثب ، اص كٴبٿْ ٣ٶچـ٢  ٧زاسٽ ػشٯبٿٸ

سخللــپ ٵ دٓــٶر ثــٸ ٹ٤ٰــبسٽ ٹــش چــٸ ثڀـــشش  

دس  ٧ـزاسٽ  ػـشٯبٿٸ ٽ ٬ٔٛپ ثشاٽ حٰبٿـز اص  ٹب ٳ٢ثب

 ػٌح ؿٺشػشبٱ

ػــزة ٵ ٳ٨ٺــذاسٽ ػــشٯبٿٸ ٧ــزاساٱ ، ؿٴبػــبٿپ -0

خبسع اص ؿٺشػشبٱ ثب ث٤بس٧ڀشٽ ٛشاٿٴذٹبٽ ٬ٰٓـپ ٵ  

ٽ ٹـب  ػـبٿز ، ٽ اًـلاّ سػـبٳپ  ٹـب  اػش٘بدٷ اص ؿـج٤ٸ 

ٝ  ٹـب  اٿؼبد ػبرثٸ، اٿٴششٳشپ ٽ لاص٭ ثـشاٽ  ٹـب  ٵ ٯــٶ

دڀٰبٳ٤ـبساٱ  ، آٳٺبٵٹٰچٴڀٲ دسػٺز ػزة ٯــبٵسٿٲ 

 ٛٴپ ٵ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٯشخلق ٵٯشٔٺذ

-اٿؼبد اٯ٤بٳبر لاص٭ ثٸ ٯٴِٶس دػششػپ ؿـٺش١  -3

 ٹبٽ كٴٔشپ ثٸ ؿج٤ٸ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ سٿ٬پ ؿٺشػشبٱ 

اٿؼبد ٯشا٣ـض خـذٯبر ٛٴـبٵسٽ ٣ؼـت ٵ ٣ـبس دس       -4

ؿٺشػـشبٱ ٵ اػـش٠شاس    ٹـبٽ كـٴٔشپ  ػٌح ؿـٺش١ 

ٽ ٹب ٳ٢ٵ خذٯبسپ ٵ سٶػٔٸ ثباٽ  ٷٹبٽ ٯـبٵسؿٺش١

 اًلآبسپ آٳٺب

 WTّبٕ  اػتشاتظٕ
دس  ٹب ٣بٹؾ ٟڀٰز سٰب٭ ؿذٷ اص ًشٿٞ سؼشٿْ دس اػشاٽ دشٵطٷ -8

اصٽ ػڀؼشٮ ٣ٴشش٩ دـشٵطٷ ثشاػـبع   اٳذ ٷثشاثش ؿشاٿي اٟشلبدٽ ثب سا
 آٳٺب  ثشٳبٯٸ صٯبٱ ثٴذٽ اػشاٽ

ٯـشد٭  ، ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ دس ٳضد ٯ٠بٯبر ٛبسش ٵس٠ٶٿز ػبٿ٨بٷ د -0
 ٵ كٴٔش٨شاٱ اػشبٱ

ٵ ٵاحذٹبٽ سا٣ذ  ٹب دڀ٨ڀشٽ لاص٭ ثٸ ٯٴِٶسسٔڀڀٲ ٵهٔڀز صٯڀٲ -3
ثـٸ دٿ٨ـش ٯش٠بهـڀبٱ    آٳٺـب   دس كٶسر ٫ضٵ٭ ٵا٧زاسٽ ٹب ٵدس ؿٺش١
  ٧زاسٽ ػشٯبٿٸ

اٳؼب٭ ٯٌب٫ٔبر ٓبسهٸ ٿبثپ ٵاحذٹبٽ كٴٔز ٣ٶچ٢ ثـٸ ٵٿـظٷ    -4
صٯڀٴـٸ كـٴبٿْ ٯؼـش٠ش دس ؿـٺش٣ٺبٽ كـٴٔشپ      ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسدٽ دس 

ؿٺشػشبٱ اص ٯح٪ آشجبسار ؿش٣ز ٳٶػبصٽ كٴبٿْ اٿشاٱ ٵ سؼـشٿْ  
ثخـڀذٱ ثٸ آٱ)ثبلا ثٶدٱ ٳؼجز ٟشاسدادٹـبٽ سا٣ـذ ثـٸ ٣ـ٪ ٟـشاس      
دادٹبٽ ٯٴ٠ٔذ ؿذٷ ٵ ٳؼجز ٣بسخبٳؼبر ٗڀش ٛٔـب٩ دس ؿـٺش٣ٺبٽ   

 كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٳؼجز ثٸ ػبٿش ٯٴبًٞ دٿ٨ش اػشبٱ( 
اٹجشدٹبٽ سٶػٔٸ ثبصاس ٵ ثبصاسٿبثپ ٯحلٶلار ٵاحذٹبٽ سذٵٿٲ س -5

 ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٯؼش٠ش دس ؿٺش١
سٶػٔٸ ٳِب٭ اًلاّ سػبٳپ ثٸ ٯـششٿبٱ دٛبسشاص ًشٿٞ ٧ؼـششؽ   -6

سٶػـٔٸ ثـشٵص سػـبٳپ    ، ػبٿز اخشلبكپ دٛبسش، sme. irٽ ٹب ػبٿز
 ٽ اًلآبسپ ٵ اٿٴششٳشپ ٹب ؿج٤ٸ
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 (QSPM)سٗضٕ کوٖ اػتشاتظٕ هبتشٗغ ثشًبهِ  (:7ؿوبسٓ جذٍل )

 زٿاٵ٫ٶ ؿشح اػششاسظٽ

 ٹب ٵ دس كـٶسر ٫ـضٵ٭ ٵا٧ـزاسٽ   ٹب ٵ ٵاحذٹبٽ سا٣ذ دس ؿٺش١دڀ٨ڀشٽ لاص٭ ثٸ ٯٴِٶس سٔڀڀٲ ٵهٔڀز صٯڀٲ
 ٧زاسٽ ػشٯبٿٸثٸ دٿ٨ش ٯش٠بهڀبٱ آٳٺب 

8 

٠ش دس اٳؼب٭ ٯٌب٫ٔبر ٓبسهٸ ٿبثپ ٵاحذٹبٽ كٴٔز ٣ٶچ٢ ثٸ ٵٿظٷ ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسدٽ دس صٯڀٴـٸ كـٴبٿْ ٯؼـش   
ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ اص ٯح٪ آشجبسار ؿش٣ز ٳٶػبصٽ كٴبٿْ اٿشاٱ ٵ سؼشٿْ ثخـڀذٱ ثٸ آٱ)ثـبلا  ؿٺش١

-ثٶدٱ ٳؼجز ٟشاسدادٹبٽ سا٣ذ ثٸ ٣٪ ٟشاس دادٹبٽ ٯٴ٠ٔذ ؿذٷ ٵ ٳؼجز ٣بسخبٳؼبر ٗڀـش ٛٔـب٩ دس ؿـٺش١   

 ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٳؼجز ثٸ ػبٿش ٯٴبًٞ دٿ٨ش اػشبٱ

0 

 3 ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱثبصاس ٵ ثبصاسٿبثپ ٯحلٶلار ٵاحذٹبٽ ٯؼش٠ش دس ؿٺش١سذٵٿٲ ساٹجشدٹبٽ سٶػٔٸ 

 4 ٯشد٭ ٵ كٴٔش٨شاٱ اػشبٱ، ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ دس ٳضد ٯ٠بٯبر س٠ٶٿز ػبٿ٨بٷ دٛبسش ٵ

اصٽ ػڀؼـشٮ  اٳـذ  ٷدس ثشاثش ؿشاٿي اٟشلبدٽ ثب سا ٹب ٣بٹؾ ٟڀٰز سٰب٭ ؿذٷ اص ًشٿٞ سؼشٿْ دس اػشاٽ دشٵطٷ
 ثشٳبٯٸ صٯبٱ ثٴذٽ اػشاٽ آٳٺب ٣ٴشش٩ دشٵطٷ ثشاػبع

5 

، ػبٿز اخشلبكپ دٛبسش، sme. irٽ ٹب سٶػٔٸ ٳِب٭ اًلاّ سػبٳپ ثٸ ٯـششٿبٱ دٛبسشاص ًشٿٞ ٧ؼششؽ ػبٿز
 ٽ اًلآبسپ ٵ اٿٴششٳشپٹب سٶػٔٸ ثشٵص سػبٳپ ؿج٤ٸ

6 

 7 ؿٴبػبٿپ ٵ ثٸ ٣بس٧ڀشٽ ٯٴبثْ دسآٯذٽ ػذٿذ ثشاٽ سٶػٔٸ ٵ سٴٶّ ثخـپ ٯٴبثْ دسآٯذٽ دٛبسش

ٹب ٵ ٵاحـذٹبٽ كـشٔشپ ٯؼـش٠ش    ٯٌب٫ٔٸ ٵ سذٵٿٲ ثشٳبٯٸ ػبٯْ ٵ ساٹجشدٽ سٶػٔٸ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ دٛبسش ؿٺش١
 (ٳ٨ٺذاسٽ ٵ ث٤بس٧ڀشٽ، اسس٠ب، دس آٱ )ػزة

8 

ثب ٹٰـبٹٴ٨پ ثـب    ٹب ٣زدسكذ ؿش02ٿپ ثب دڀـشٛز ٛڀضٿ٤پ ثبلاٽ ٹب سؼشٿْ دس ثٸ ثٺشٷ ثشداسٽ سػبٳذٱ ًشح
 ٯٴبثْ ٯب٫پ ٯٶسد ٳڀبص آٳٺبٳٺبدٹبٽ ٯب٫پ ٵ دٶ٫پ ػٺز سبٯڀٲ 

9 

ٹـبٽ ؿٺشػـشبٱ دس ٟب٫ـت ٿـ٢ ا٨٫ـٶ ٵ اػـشبٳذاسد ٯ٬ـپ دس چـبسچٶة         سٶػٔٸ ٯشٶاصٱ صٿش ػبخشٺبٽ ؿٺش١
 ٽ اػشاٿپ آٳٺبٹب ٽ صٯبٳپ ٯـخق ٵ ٣ٴشش٩ دٟڀٞ ٵ ثٸ ٯٶْٟ دشٵطٷٹب ثشٳبٯٸ

82 

ٽ سخللـپ ٵ  ٹب ٳ٢باٿؼبد ث، اص كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ٧زاسٽ ػشٯبٿٸٛشاٹٮ ػبصٽ صٯڀٴٸ حوٶس كٴذٵٝ هٰبٳز اص 
 دس ػٌح ؿٺشػشبٱ ٧زاسٽ ػشٯبٿٸٽ ٬ٔٛپ ثشاٽ حٰبٿز اص ٹب ٳ٢دٓٶر ثٸ ٹ٤ٰبسٽ ٹش چٸ ثڀـشش ثب

 
88 

ٽ ؿٺشػـشبٱ  ٹب ٵ دشبٳؼڀ٪ ٹب ٯضٿز، ٹب سذٵٿٲ ساٹجشدٹبٽ سٶػٔٸ كٴبٿْ ٣ٶچ٢ ؿٺشػشبٱ ٵ ٯٔشٛپ اٵ٫ٶٿز
 80 دس اٿٲ ثخؾ

ٹـبٽ  ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱ ٵ اػـش٠شاس ؿـٺش١  اٿؼبد ٯشا٣ض خذٯبر ٛٴبٵسٽ ٣ؼت ٵ ٣بس دس ػٌح ؿٺش١
 83 ٽ اًلآبسپ آٳٺبٹب ٳ٢ٵ خذٯبسپ ٵ سٶػٔٸ ثباٽ  ٷٯـبٵس

٣بس٣ٴـبٱ دٛـبسش ٵ ٵاحـذٹبٽ كـٴٔشپ ٯؼـش٠ش دس      ، ٽ آٯٶصؿپ ثشاٽ سٶاٳٰٴذ ػـبصٽ ٯـذٿشاٱ  ٹب اػشاٽ دٵسٷ
 84 ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱؿٺش١

لٶكب داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپ ٵاحـذ ٛڀشٵص٣ـٶٷ ػٺـز    ٵ خ ٹب داٳـ٨بٷ، ٯشا٣ض ٬ٰٓپ، ٹ٤ٰبسٽ ثب ػبٿش ػبصٯبٳٺب
 85 ٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱٹب ٣زاٿؼبد ٯشا٣ض سشثڀشپ ٵ اسائٸ خذٯبر ٣بسآٛشٿٴپ دس ؿش

ٟـبٳٶٱ ثشٳبٯـٸ سٶػـٔٸ ٣ــٶس دس      06ٽ رٿ٪ سجلـشٷ  ٹب ٛشٯبٳذاسٽ ٵ دػش٨بٷ، سٔبٯ٪ ٵ ٹ٤ٰبسٽ ثب اػشبٳذاسٽ
 86 ٹبٽ ؿٺش١ٹب ش ػبخزػٌح ؿٺشػشبٱ ثٸ ٯٴِٶس سبٯڀٲ ٯٴبثْ ٯب٫پ ٵ س٤ٰڀ٪ صٿ

ػزة ٵ ٳ٨ٺذاسٽ ػشٯبٿٸ ٧زاساٱ خبسع اص ؿٺشػشبٱ ثب ث٤بس٧ڀشٽ ٛشاٿٴذٹبٽ ٬ٰٓپ ٵ اػـش٘بدٷ اص  ، ؿٴبػبٿپ
ٽ لاص٭ ثشاٽ آٳٺبٵٹٰچٴڀٲ دسػٺز ٹب ٵ ٯـٶٝ ٹب اٿؼبد ػبرثٸ، ٽ اٿٴششٳشپٹب ػبٿز، ٽ اًلاّ سػبٳپٹب ؿج٤ٸ

 خلق ٵٯشٔٺذدڀٰبٳ٤بساٱ ٛٴپ ٵ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٯش، ػزة ٯـبٵسٿٲ
87 

حوٶس كٴٔش٨شاٱ كـٴبٿْ ٣ٶچـ٢   ، ٽ ٣بسؿٴبػپ اسؿذ ٵ د٣ششاٹب دبٿبٱ ٳبٯٸ، ٹب حٰبٿز اص ثش دبٿپ ٳٰبٿـ٨بٷ
ٽ ثش٧ضاس ؿذٷ دس داخ٪ ٵ خبسع ٣ـٶس ٵ ٿب ٹش ٛٔب٫ڀشپ ٣ـٸ ٯٶػـت اسس٠ـب ػـٌٶح     ٹب ؿٺشػشبٱ دس ٳٰبٿـ٨بٷ

 ؿٶد ٯپ كٴٔشپ ٹب ٬ٰٓپ ؿٺش١
88 

 89 ٹبٽ كٴٔشپ ثٸ ؿج٤ٸ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ سٿ٬پ ؿٺشػشبٱدػششػپ ؿٺش١اٿؼبد اٯ٤بٳبر لاص٭ ثٸ ٯٴِٶس 
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 پ٘ـٌْبدات

ٹبٽ ػبصٯبٱ ثذٵٱ سخلڀق ٯٴـبثْ لاص٭ دس ٰٓـ٪    اػششاسظٽ

ثٴـذٽ   سٴٺب ثب اسلب٩ ٛشآٿٴذ ثٶدػٸ. ٟبث٪ دڀبدٷ ؿذٱ ٳڀؼشٴذ

سٶاٱ اص اػشاٿـپ ؿـذٱ    سٿضٽ اػششاسظٿ٢ ٯپ ثٸ ٛشآٿٴذ ثشٳبٯٸ

 . ٹب اًٰڀٴبٱ حبك٪ ٣شد اػششاسظٽ

دٶ٩ ٵ ٟذسر اػشاٿـپ ٵ دٿ٨ـش   ، ٹبٽ كٴٔشپؿٺش١ا٧ش 

، ٯٴبثْ سا ثشاٽ سظجڀز اػششاسظٽ دڀـٴٺبدٽ سخلڀق ٳذٹـذ 

ثـٸ ًـٶس   . اٽ ثش سٵٽ ٣بٗز ٳخٶاٹذ ثٶد اػششاسظٽ ػض ٳٶؿشٸ

ســٶاٱ ٧ٜـز ثٶدػــٸ اثــضاس ثؼـڀبس ٯــٶطش ثــشاٽ    خلاكـٸ ٯــپ 

ٹب  ٣ٴشش٩ ٵ ٹذاٿز ٯٴبثْ ٯب٫پ دس اػشاٽ ثشٳبٯٸ، سٿضٽ ثشٳبٯٸ

ثب اٿـٲ ٵػـٶد سب٣ڀـذ ٵ اكـشاس ٵسصٿـذٱ دس خـبسع       . ؿذثب ٯپ

خٶد ٯبٳٔپ خبف دس ٣ٴذ ؿـذٱ  ، ٳـذٱ اص چبسچٶة ثٶدػٸ

ثٴبثشاٿٲ لاص٭ اػـز  . ٧شدد ٹب ٯپ ٵ ٧بٹپ ٯشٶٟٚ ؿذٱ ثشٳبٯٸ

 .  ثڀٴپ ٧شدد ثٴذٽ ٟبث٬ڀز اٳٌٔبٙ لاص٭ دڀؾ دس ثٶدػٸ

ٳ٤شــٸ ٯٺٰــپ ٣ــٸ دس خبسٰــٸ ر٣ــش آٱ هــشٵسٽ اػــز 

. دغ اص اػشاٽ اػـششاسظٽ اػـز  ػٴؼؾ ٵ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد 

ػبص ٵ ٣بسٹـبٽ لاص٭ ثـشاٽ    ٹبؿٺش١ثٴبثشاٿٲ ؿبٿؼشٸ اػز 

ثـشاٽ اٿـٲ ٯٴِـٶس    ، اػشٜبدٷ اص ٯذ٫پ ٯٴبػت سا ٛشاٹٮ آٵسد

ثـشاٽ اسصٿـبثپ ٤٬ٰٓـشد     (BSC) ٯـذ٩ اٯشڀـبصار ٯشـٶاصٱ   

 دڀــٴٺبد دادٷ  ٛڀشٵص٣ـٶٷ  ؿٺشػـشبٱ  ٹـبٽ كـٴٔشپ  ؿٺش١

اٿـٲ صٯڀٴــٸ  ثـب ســ٤ڀ٪ ٣بس٧ــبٷ آٯٶصؿـپ دس     ؿـٶد ســب  ٯـپ 

ٯـذ٩  . ثؼششٹبٽ لاص٭ ثشاٽ اػشٜبدٷ اص اٿٲ ٯذ٩ ٛشاٹٮ ٧شدد

اٯشڀبصار ٯشٶاصٱ داساٽ چبسچٶثپ ٯٜٺٶٯپ اػز ٣ٸ اٹـذاٙ  

ٹبٽ ٟبث٪ ػٴؼؾ سجذٿ٪ ٵ سٶصٿـْ   اػششاسظٿ٢ سا ثٸ ؿبخق

ثـٸ  . ٣ٴـذ  ٹبٽ حڀبسپ ػبصٯبٱ ثشٟشاس ٯپ ٯشٔبد٫پ ٯڀبٱ حٶصٷ

 ٓجـبسسپ ثشاػــبع اٿــٲ ٯــذ٩ ثـشاٽ ػــٴؼؾ ٤٬ٰٓــشد ٹــش  

: ٹبٽ اك٬پ ٯشٰش٣ض ؿذ ٣ٸ ٓجبسسٴـذ اص  ػبصٯبٳپ ثبٿذ ثشحٶصٷ

ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ ، ٯـششٽ ٵ اسثبة سػٶّ، حٶصٷ اٯٶس ٯب٫پ

ٹـبٽ  ؿـٺش١ ثٴـبثشاٿٲ لاص٭ اػـز ٣ـٸ    . ٵ سؿذ ٵ ٿـبد٧ڀشٽ 

خٶد سا ثشاٽ ٵاسد ؿذٱ دس اٿٲ  ٛڀشٵص٣ٶٷ ؿٺشػشبٱ كٴٔشپ

 .  ٯؼڀش آٯبدٷ ٳٰبٿذ

 

 ثؼذٕ ٘يپ٘ـٌْبد ثِ هحقق

 ٷ اص ٯذ٩ ٵ ٯٴٌٞ ٛبصٽ سـذٵٿٲ اػـششاسظٽ ثـٸ    اػشٜبد

ٹـب ٵ  ٛشكـز ، سش ثٴذٽ دٟڀٞ دٹپ ٵ سسجٸ ٯٴِٶس ٵصٱ

 .  سٺذٿذار ٯحڀٌپ ٵ ٳڀض ٳ٠بى ٟٶر ٵ هٔٚ داخ٬پ

 ًشاحپ ٯذ٩ اٯشڀبصار ٯشٶاصٱ (BSC)    ثـشاٽ اػـشاٽ

 ٛڀشٵص٣ٶٷ ٹبٽ كٴٔشپ ؿٺشػشبٱؿٺش١اػششاسظٽ 

 ٽ ٹـب ٣بس٧ڀشٽ ؿج٤ٸ ٓلجپ دس سـذٵٿٲ اػـششاسظٽ   ٸث

 .  دٶٿب سش

 ٹبٽ ػضئپ سش دسٵٱ ػبصٯبٳپ ػٺـز  سذٵٿٲ اػششاسظٽ

 ثٺجٶد ٳ٠بى ٟٶر داخ٬پ

 )ٹب ثب اػـشٜبدٷ اص  اػششاسظٽ سسجٸ ثٴذٽ)اٵ٫ٶٿز ٧زاسٽ

ٹـبٽ سلـٰڀٮ   ٵ ٿـب ػـبٿش سٵؽ   TOPSISس٤ٴڀ٢ 

 ٧ڀشٽ چٴذ ؿبخلٸ

 

 هٌبثغ ٍ هآخز
ٖ ، ورس. 0 وهتبس ٍ  ، 0287، هٌلتَس ، ػبدل ٍ هتَهٌ

ػتبصهبى هغبلؼتِ ٍ   ، جلذ دٍم، ٗتکبسثشد وى دس هذٗش

 ّب اًؼبًٖ داًـگبُتذٍٗي کتت ػلَم
 .  تْشاى، )ػوت(

ثشًبهتتِ سٗتتضٕ  ، 0275 ،جتتبى ام، ثشاٗؼتتَى. 3
ٖ ّب اػتشاتظٗک ثشإ ػبصهبى ، ٕ دٍلتٖ ٍ غ٘ش اًتفتبػ

 ػبصهبى هذٗشٗت ، تشجوِ ػجبع هٌَسٗبى
 ٍ ثشًبهِ سٗضٕ کـَس

هجتتبًٖ ػتتبصهبى ٍ ، 0281، ػلتتٖ، سضتتبئ٘بى. 2
ػبصهبى هغبلؼِ ٍ تذٍٗي کتت ػلَم اًؼبًٖ ، ذٗشٗته

 .  تْشاى، )ػوت(ّب داًـگبُ
، هتذٗشٗت اػتتشاتظٗک  ، 0283 ،فشد وس، دَٗٗذ. 1

چتبح  ، ػ٘ذ هحوتذ ، ػلٖ ٍاػشاثٖ، تشجوِ پبسػبئ٘بى
 . تْشاى، ٕ فشٌّگّٖب دفتش پظٍّؾ، چْبسم

ثشًبهتتِ سٗتتضٕ  »، 0282، هشتضتتٖ، ؿتتبفٖ. 5
، هبى هذٗشٗت كٌؼتٖػبص، «اػتشاتظٗک ثشإ هذٗشاى

 .  چبح اٍل
اػتتتشاتظٕ ، 0281، م، ؿتتف٘ؼٖ، ع، ؿتتقبقٖ. 4

افضاٗؾ هـبسکت هؤثش ٍ سقبثتٖ ثخؾ كٌبٗغ کَچک 

 . اًتـبسات سػب، ٍهتَػظ
هتذٗشٗت   »، 0277، ػت٘ذػجبع ، هَػَٕ ًظاد. 7

ػبختبس اػتشاتظٗک ٗک ؿشکت تَل٘ذٕ تحت ؿشاٗظ 
پبٗتبى ًبهتِ کبسؿٌبػتٖ اسؿتذ     ، «هح٘غٖ ًبپبٗتذاس  
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داًـگبُ ػلن ٍ كٌؼت ثِ ساٌّوتبٖٗ ػل٘شضتب ػلتٖ    
 .  هجلِ اقتلبد ٍ هذٗشٗت، احوذٕ
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 ّبٕ كٌؼتٖ ف٘شٍصکَُ... ّبٕ هٌبػت ثشإ ؿْشک تذٍٗي اػتشاتظٕ هْذٗضادُ اؿشفٖ، هج٘جٖ ٍ ؿ٘شاصٕ ت
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0سُ پَ٘ػت ؿوب  

ٳٶّ 

 ٯٶسد

ؿٰبسٷ 

 دشػؾ
 ػٶالار

خڀ٬پ 

 ٯٺٮ
 ٯشٶػي ٯٺٮ

٣ٮ 

 اٹٰڀز

ثپ 

 اٹٰڀز

دزٿشؽ 

ٿب ٓذ٭ 

 8 0 3 4 5 دزٿشؽ

ر
ٟٶ

 
 ٹب

(S
tr

en
g
th

s)
 

 ت - 6 35 36 38 حوٶس ٯذٿشٿز ٯ٬ٌْ ثب سحلڀلار ٯشسجي دس ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ  8

0 

ز ثشٟشاسٽ ٣بٳب٫ٺبٽ اسسجبًپ ٵ سٜٶٿن اخشڀبس ٯٴبػت اص ػٶٽ ٯـذٿشٿ 

ثٸ ٣بس٣ٴبٱ دٛبسش ٵ سٔبٯلار ٟبث٪ ٯلاحِٸ ثب ٯـذٿشاٱ اػـشبٱ ٵ ػـبٿش    

 ٽ اػشاٿپ دس ؿٺشػشبٱٹب دػش٨بٷ
 ت - 03 00 34 09

3 
دس دٛشـش  . . . ٵسٛـبٹپ ، اٳ٨ڀـضؽ ، دـبداؽ  ٽ ٯٴبػـت ٹـب  ٮٵػٶد ٳؼجپ ػڀؼش

 × 9 84 50 02 83 ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ

4 
ٺش١ كـٴٔشپ  ٽ حؼبثذاسٽ ٯ٤بٳڀضٷ دس ؿٹب ٮث٤بس٧ڀشٽ ٳؼجپ ػڀؼش

 ػذٿذ
 ت - 8 58 38 32

5 
ــشداسٽ اص ػڀؼــشٮ   ــشٷ ث ــشٜبدٷ ٵ ثٺ ــبسپ winiec)اػ ــ٢ اًلآ ( ثبٳ

 ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٯؼش٠ش ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ
 ت - - 46 34 08

6 
خـبف اص ٯٴـبثْ ٯ٬ـپ ػٺـز     اٽ  ٸٽ ثٶدػ ـٹب اخشلبف داؿشٲ سدٿٚ

 ٵ ٳٶاحپ كٴٔشپ ٹب ٯلشٙ دس سٺڀٸ ٵ سأٯڀٲ صٿش ػبخز ؿٺش١
 ت - 9 39 38 30

 × 88 00 30 08 8 ٵػٶد ثشخپ اص كٴبٿْ ٯ٤ٰ٪ دس ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ  7

8 
 high)ٽ ػذٿذ ٹب سٵٿ٤شد ػزة ػشٯبٿٸ ٧زاساٱ دس صٯڀٴٸ س٤ٴٶ٫ٶطٽ

tec) 
 ت  9 38 40 09

ٚ
هٔ

 
 ٹب

(W
ea

kn
es

se
s)

 

8 

ٓذ٭ دڀبدٷ ػبصٽ ٵ اػش٠شاس ٳِـب٭ ثشٳبٯـٸ سٿـضٽ ساٹجـشدٽ دس ػـٌح      

ٯأٯٶسٿز ٵ اٹذاٙ ث٬ٴـذ ٯـذر   ، اٳذاصؿٺش٣ٺبٽ كٴٔشپ ٵ ٳجٶد چـٮ 

 ٯذٵٱ
 ت - - 38 40 36

0 

، ٽ ٯذٿشٿز ٣ڀٜڀـز ٹب ٮٽ ٯٴبػت اص ػ٬ٰٸ ػڀؼشٹب ٮٳبسػبٿپ ػڀؼش

اًلآـبر ٯـذٿشٿز   ، دڀـٴٺبدار ٵ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ٵ دشػٴ٪

ٽ س٤شٿٮ ٵ سهبٿز ٹب ٮػڀؼش، اًلاّ سػبٳپ ٯٴؼؼٮ ٵ ٿ٤ذبسچٸ، ػبٯْ

پ ٵ سٜشٿحپ ٣بس٣ٴبٱ دس ػـٌح دٛـبسش   ٽ سٛبٹٹب ٮػڀؼش، اسثبة سػٶّ

 ؿش٣ز

 ت - 86 00 39 38

3 
ػـٌٶح سحلـڀ٬پ ٵ داٳـؾ ثـٸ سٵص دس     ، ٳـٶآٵسٽ ، دبٿڀٲ ثٶدٱ ٯڀضاٱ خلاٟڀز

صٯڀٴــٸ كــٴبٿْ ٣ٶچــ٢ دس ثــڀٲ ٯــذٿشاٱ ٵ ٣بس٣ٴــبٱ ٵاحــذٹبٽ كــٴٔشپ ٵ  

 ٣بس٣ٴبٱ دٛبسش ؿٺش١ كٴٔشپ ٟذٿٮ  
 ت - 83 38 06 38

4 

ثپ دس ػٌح دٛبسش ؿٺش٣ٺبٽ كٴٔشپ ٵ ٳجٶد ثشٳبٯٸ سٿضٽ ػبٯْ ثبصاسٿب

ٵ  ٹــب ٯضٿــز، ٹــب سج٬ڀ٘ــبر ٯٴبػــت دسخلــٶف ؿٴبػــبٿپ دشبٳؼــڀ٪

ٹبٽ كٴٔشپ ثشاٽ ػزة ػشٯبٿٸ ٧ـزاساٱ ٵ ٣ٰـ٢   ٯحلٶلار ؿٺش١

 ثٸ سٶػٔٸ ثبصاس

 ت - 0 32 36 42

5 

ٵ ٯ٤بٳڀضاػڀٶٱ ٯٴبػت اٳؼب٭ اٯـٶس دس دٛـبسش    ٣ITٰجٶد ث٤بس٧ڀشٽ اص 

ٽ ٹـب  ٭ٽ اًلآبسپ ٯ٤بٳڀضٹب ٮص ػڀؼشٹبٽ كٴٔشپ ٵ اػشٜبدٷ اؿٺش١

اٿٴششاٳــز ٵ ا٣ؼــششاٳز ػٺــز ثٺــشٷ ثــشداسٽ ٯـــششٿبٱ ٵ  ، اٿٴششٳــز

  ٣بس٣ٴبٱ

 ت - 8 02 38 40
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 8 0 3 4 5 دزٿشؽ

6 
ٹبٽ كٴٔشپ ٵ ٓذ٭ ٵػٶد ثشٳبٯـٸ  ٯشٴٶّ ٳجٶدٱ ٯٴبثْ دسآٯذٽ ؿٺش١

 ٯٴبػت دس ػٺز سٶػٔٸ ٯٴبثْ دسآٯذٽ 
 ت - - 09 36 43

7 

 0/63)ٯؼـش٠٪ ثـشٝ    ص ٟجڀـ٪ دؼـز  ٓذ٭ ٵػـٶد صٿشػـبخشٺبٽ سأػڀؼـبسپ ا   

اسائٸ ٧بص ؿٺشٽ ثب ٟڀٰز ثؼڀبس ثبلا ٵ صٯبٱ ٳؼـجشبً ًـٶلاٳپ ٳلـت    ، ٣ڀ٬ٶٵار(

٣ٰجٶد آة دس ٯٴ٠ٌٸ ٵ خلٶكبً سٔذاد ٯحذٵد چبٷ ثشاٽ سـأٯڀٲ آة  ، اٳـٔبة

ٵػٶد ٯش٣ض ٯخبثشار ثب سٔذاد ٯحذٵد خي س٬ٜـٲ ٵ خشاثـپ ٛـشاٵاٱ ٵ    ، ؿٺش١

 .  ٹبدس ؿٺش١ٓذ٭ اسائٸ خذٯبر اٿٴششٳز دشػشٓز 

 ت - - 88 48 49

8 
 ٵهٔڀز ٳبٯٴبػت صٯڀٲ دس ٯٴ٠ٌٸ ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ 

ٽ اٵ٫ڀٸ احذاص ٵاحذٹبٽ سٶ٫ڀذٽ سا ثٸ ؿـذر  ٹب % ٣ٸ ٹضٿٴٸ02ٵػٶد ؿڀت )

 ثبلا ثٶدٷ اػز(
82 38 50 8 - × 

9 

ٵاحذٹبٽ د٬ڀغ ٵ ٯشا٣ض اسائـٸ  ، ثبٳ٢، ٯٺٰبٳؼشا، ٓذ٭ ٵػٶد ٛشٵؿ٨بٷ

خز اٛـضاسٽ ٯٴبػـت اص ػ٬ٰـٸ ٯشا٣ـض اسائـٸ      خذٯبر ٳش٭ اٛضاسٽ ٵ ػ

دس . . . حٰـ٪ ٵ ٳ٠ـ٪ ٵ  ، اٳجبسداسٽ، ثبصاسٿبثپ ، خذٯبر ٛٴپ ٵ ٯٺٴذػپ

 ٹبؿٺش١

 ت - 8 34 37 09

82 

ٓذ٭ ٣بٛپ ثـٶدٱ ٣بسؿٴبػـبٱ ٵ ٯشخللـبٱ حؼـبثذاسٽ ٵ ٯـب٫پ دس      

ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ ٵ دسٳشڀؼٸ ٓذ٭ اًلآبر ٣بٛپ ٯب٫پ ػٺز سلٰڀٮ 

 ٧ڀشٽ كحڀح ٯذٿشاٱ
 ت - 6 35 09 38

88 
دس ثـڀٲ   ٠ٛذاٱ ثشٳبٯٸ ػبٯْ سٶػٔٸ ٯٴـبثْ اٳؼـبٳپ ٵ ٣ٰجـٶد داٳـؾ ثـٸ سٵص      

٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯذٿشاٱ ٵاحذٹب ٵ ٣بس٣ٴبٱ دٛبسش دس صٯڀٴٸ سٶػٔٸ كـٴبٿْ ٣ٶچـ٢   

 ٽ ٳٶٿٲ  ٹب ٵ اػشٜبدٷ اص ٛٲ آٵسٽ
 ت - 82 08 36 48

  5 4 3 0 8  
ٺب 
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ٛش
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8 
ڀبسپ ثشاٽ ػشٯبٿٸ ٧زاساٱ دس ثخؾ كـٴٔز دس  ٽ ٯب٫ٹب آٰب٩ ٯٔبٛڀز

 ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ
00 32 33 03 - × 

0 
 802آٰب٩ ٟـبٳٶٱ ٯٰٴٶٓڀـز اٿؼـبد ؿـٺش٣ٺبٽ كـٴٔشپ دس ؿـٔبّ       

 ٣ڀ٬ٶٯششٽ ؿٺش سٺشاٱ 
 ت - - 07 39 40

3 
اػش٠جب٩ ٵ اٟجب٩ دٵ٫ـز ثـٸ حٰبٿـز اص كـٴبٿْ ٣ٶچـ٢ ٵ ٧ؼـششؽ       

 ٹب ٵ ٳٶاحپ كٴٔشپ ٳ٠بى ٣ـٶسؿٺش١
 ت - 85 34 38 08

 ت - - 88 48 39 ٳضدٿ٤پ ٵ دػششػپ آػبٱ ثٸ ٣بٳٶٱ ػٰٔڀشپ سٺشاٱ 4

 ت - 8 07 44 36 ػٰٴبٱ( –ٯبصٳذساٱ –ٵاْٟ ؿذٱ دس ثڀٲ ػٸ اػشبٱ ٣ـٶس )سٺشاٱ 5

6 

ٽ ثب٠٫ٶٷ ٵ دػششػپ آػبٱ ثٸ رخبٿش ٵ كٴبٿْ ٯٔذٱ ٹب ٵػٶد دشبٳؼڀ٪

دس . . . ٵ ػڀ٬ڀغ ٵ حوٶس ٣بسخبٳؼـبر ػـڀٰبٱ  ، اص ٟجڀ٪ ػٴ٦ آٹ٢

 ؿٺشػشبٱ 
 ت - 7 30 32 09

7 
داٯذشٵسٽ ٵ ؿڀلار ، سٶ٫ڀذار ٯشٴٶّ ٵ ٛشاٵاٱ اص ٯحلٶلار ٣ـبٵسصٽ

 ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٶاد اٵ٫ڀٸ اسصاٱ ٵ كٴبٿْ سجذٿ٬پ
9 08 38 08 89 × 

 ت - 88 34 32 06 ٵػٶد خي ساٷ آٹٲ دس ؿٺشػشبٱ  8
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8 
جبسپ ثبلاٽ اٟشلبدٽ ٵ ػڀبػـپ  ٣ـٶسٹبٽ دسحب٩ سٶػٔٸ سٶس٭ ٵ ثپ ط

 ٣ٴٴذ ٯپ سا سؼشثٸ
 ت - - 07 39 40

 ت - 08 08 38 08 ٳ٨شؽ ٯٴٜپ كٴٔش٨شاٱ اػشبٱ ٳؼجز ثٸ ٯٴ٠ٌٸ 0

3 

ٵ ٤ٛشٹـبٽ ٬ٗـي دس صٯڀٴـٸ ٳـش  ؿ٤ؼـز ٵاحـذٹبٽ        ٹـب  اسائٸ ٧ٜشـٸ 

اٟشلبدٽ ٣ٶچ٢ ٵ ٯڀـضاٱ اٿؼـبد ؿـ٘٪ اص ًشٿـٞ آٱ چـٶٱ اٛؼـبٳٸ       

 ؼش٨پٯـبٗ٪ ٣ٮ دسآٯذ ٵ اٛؼبٳٸ ٵسؿ٤
 ت 4 88 04 33 09

4 

ٓذ٭ دبػخ٨ٶٿپ ػشٿْ ٵ ٹٰبٹٴ٦ ٳجٶدٱ ثشخپ اص اداسار ؿٺشػـشبٱ  

ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسار ثٔوبً ٗڀش ٹ٨ٰشا اداسٽ )ثب ٯذٿشاٱ ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ 

 ٵ حب٣ٰڀز سٵاثي ثٸ ػبٽ هٶاثي(
 ت - - 05 39 44

 ت - 82 37 30 09 ٽ ػشد ٵ ًٶلاٳپ(ٹب صٯؼشبٱ)ؿشاٿي ا٬ٟڀٰپ ػخز ؿٺشػشبٱ  5

6 
ٳبٯٴبػت ثٶدٱ ساٷ دػششع ٵ ٛبك٬ٸ ٳؼجشبً صٿبد ؿٺش١ كٴٔشپ ػذٿذ 

 سب ػبدٷ اك٬پ
08 30 32 86 9 × 

7 
اٽ  ٸٓذ٭ ٵػٶد ٯشا٣ض آٯٶصؽ ٓب٫پ ٵ ٳب٣بسآٯذٽ ٯثػؼبر ٛٴپ ٵ حشٛ

 دس ػٌح ؿٺشػشبٱ 
89 34 36 82 9 × 

 ٓذ٭ دػششع آػبٱ ٵ ٯ٬ٌٶة ثٸ ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ٯشخلق ٵ ٯشٔٺذ 8
 ت - 4 37 38 09

9 
٣ٰجٶد ٯـبٵسٿٲ ٵ دڀٰبٳ٤بساٱ ٛٴپ ػٺز اسائـٸ خـذٯبر ثـٸ دٛـبسش ٵ     

 ٵاحذٹبٽ كٴٔشپ
 ت - 6 40 09 38

82 

ٯحشٵٯڀز ٵ ٓذ٭ سٶػٔٸ اٯ٤بٳبر سٛبٹپ ؿٺشٽ ػٺـز  ، ثبٛز ٟذٿٰپ

اػش٠شاس دائٰپ ٯذٿشاٱ كٴبٿْ ٬ٔٛپ ٵ ػزة ػشٯبٿٸ ٧زاساٱ ػذٿذ دس 

 ؿٺشػشبٱ ٛڀشٵص٣ٶٷ
 ت - - 37 34 37

88 

ثب ػشٯبٿٸ آٳٺب  ٵ ٓذ٭ ٹ٤ٰبسٽ ٯٴبػت ٹب ٳ٢ٵ٣شاػپ صائذحب٣ٮ ثش ثبثش

ٽ سخللـپ ٵ  ٹـب  ٳـ٢ ٧زاساٱ كٴٔشپ دس آٌبٽ سؼٺڀلار ٵ ٠ٛذاٱ ثب

 دس ؿٺشػشبٱ ٧زاسٽ ػشٯبٿٸكٴذٵٝ هٰبٳز ٵ ثٶسع 
 ت - 7 08 48 39
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