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  ايران، بروجرد، واحد بروجرد، عضوهيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي** 

  ايران، بروجرد، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلامي دانشجوي مديريت دولتي*** 

  

  18/10/1388 :تاريخ دريافت مقاله

  03/03/1389 :تاريخ پذيرش مقاله

  ـده يچك

يي كه بـاورود    ها  يكي از حوزه  . كند  مي ي گوناگون بازي  ها  نقش اساسي در حوزه    ،امروزه فناوري اطلاعات وارتباطات   

ي فنـاوري  هـا  ميزان تاثير دوره  لذا در اين پزوهش   . حوزه آموزش است  ،  دچار تحول اساسي شده   ،  فناوري اطلاعات 

 د مـورد  اطلاعات وارتباطات بر كارايي كاركنان اداري وآموزشي ناحيه يك آموزش وپرورش شهرسـتان خـرم آبـا                

ي فناوري اطلاعات بر بهره گيري معلمان از ابزارهاي ها كه نتايج كلي اين پژوهش نشان داد دوره بررسي قرار گرفت

در تعيـين تكـاليف درسـي      ،  در بـروز خلاقيـت ونـوآوري      ،  فناورانه ونرم افزارهاي كمك آموزشي در امر تـدريس        

بـر  ،  ك براي ارتباط با اولياء دانش آموزان وهمكاران خود        در استفاده از پست الكتروني    ،  وبرانگيزننده توسط معلمان  

ي امتحاني توسط معلمان وتحليل آماري      ها  لدر طراحي سوا  ،  بايگاني سوابق عملكردي دانش آموزان توسط معلمان      

باشد وفقط در دستيابي معلمان به منابع اطلاعاتي كمك درسي در شبكه جهاني اينترنت   مي نتايج در حد خيلي كم    

ي مذكور وبـه  ها لازم است طراحان ومجريان برگزاري دوره     ،  ي آنها به دانش آموزان در حد متوسط بوده است         ومعرف

محتواي متناسب با كاربست معلمـان       ي فناوري اطلاعات در خصوص تدوين وارائه      ها  خصوص طراحان محتواي دوره   

ي برگـزار   هـا   ه مويدآن است كـه دوره     ي انجام شد  ها  ي حاصل وتحليل  ها  زيرا كليه داده  ،  بيش از پيش تلاش نموده    

 ها  اين دوره   ولي معلمان چنانچه بايد از تاثيرات متناسب       ،اند  هشده عمدتا بر عملكرد كاري كاركنان اداري موثر بود        

ي ها  به منظوركاربست يافته   مشكلات سخت افزاري و نرم افزاري      اي  هلذا ضمن پذيرش وجود پار    . اند  هبهره مند نشد  

ي اجرا شده كمتر بوده است كه اين امـر جـاي            ها  ان بايد اذعان داشت كه احتمالا محتواي دوره       مذكور توسط معلم  

  . بررسي وتامل بيشتري به خصوص در تحقيقات آتي نيز خواهد داشت

  كارايي واثر بخشي، ي ضمن خدمتها دوره، آموزش وپرورش، فناوري اطلاعات وارتباطات :يدي كليها هواژ
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  مقدمـه 

در آستانه انقلاب نويني به نام انقلاب اطلاعات        جهان امروز   

قرار دارد كه همانند انقـلاب صـنعتي داراي اهميـت بـوده             

تمـامي  ،  انقـلاب اطلاعـاتي   . وجهان رادگرگون ساخته است   

هاي اجتماعي را تحت تأثير قرار داده و بيش از همـه            جنبه

  1. به علت ماهيت آن تأثير گذاشته است، بر نظام آموزشي

،  و وسـايلي كـه بـه هـر طريقـي موجـب توليـد               ابزارها

فناوري اطلاعـات   ،  پردازش و اشاعه اطلاعات شوند    ،  انباشت

در واقع فناوري اطلاعـات     . شوندناميده مي  )ICT(ارتباطي  

(IT)  دانـش و   ،  هـا ماشـين ،   مجموعـه ابزارهـا    : عبارتست از

و انتقـال   ،  آماده سازي ،  روش ابزارها و وسايلي كه در توليد      

اعـم از وسـايل دسـتي سـاده يـك           ،  قـش دارنـد   اطلاعات ن 

-كتابخانه تا وسايل پيچيده و پيـشرفته يـك مركـز اطـلاع        

  2. ».باشدرساني مي

، اكنون در دهه آغـازين قـرن و هـزاره جديـد مـيلادي        

آوري قدرت ابداع و نبوغ بشر فناوري ديگري بـه تمـام فـن            

ايـن فنـاوري    . اطلاعات و ارتباطات به ارمغـان آورده اسـت        

در مقايسه بـا    ،  تريظرفيت اثر گذاري بسيار گسترده    گرچه  

هـاي آمـوزش و پـرورش       نظام و آوري گذشته راداراست  فن

توانند با اثرپذيري از ايـن ظرفيـت جديـد تحـولات            نيز مي 

سودمندي را در اركان و اجزاء فرايند تعليم و تربيـت رقـم             

 ليكن بايد حتي الامكان از تكرار تاريخ يا تكرار همان       ،  بزنند

مراحل دوگانه خام انديشي و شيفتگي و بدنبال آن مرحلـه           

فنـاوري اطلاعـاتي و     . پختگي و هوشمندي جلوگيري كـرد     

ارتباطي تاكنون در نقش كمكي و تسهيل كننده فرايند ياد    

اي و  هـاي پايـه   دهي و يادگيري به خصوص آموزش مهارت      

   3. اي داشته استنتيجه مفيد و ارزنده، پيشرفته

تـرين  فناوري اطلاعات به عنـوان عمـده      ،  در هزاره سوم  

محور تحول و توسعه در جهان بوده و دسـتاوردهاي ناشـي        

چنــان بــا زنــدگي مــردم عجــين گــشته كــه از آن نيــز آن

، بر آن اختلالي عظيم را در جامعه       رويگرداني و بي توجهي   

زيرا در حـال حاضـر   ، آوردرفاه و آسايش مردم به وجود مي    

، فرهنگـي ،  اقتـصادي ،  تبادلات اطلاعـاتي  ،  از روابط بسياري  

-دستيابي به آخرين تكنولوژي، مبادله دستاروردهاي علمي 

گردد به طوري كـه     ها از طريق فناوري اطلاعات ممكن مي      

ان ئي درصـد امور روزمـره روسـتا      60در حال حاضر بيش از      

گيرد هاي اينترنتي انجام مي   در كره جنوبي از طريق شبكه     

  درصــد   85رصـد در منـاطق شـهري بـه بـيش از            و اين د  

  4. رسدمي

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه دليـل قـدرت غـول              

پذيري و توانايي برقراري ارتباط پويا از توان قابـل تـوجهي            

در فرآيندآموزش برخودار است به طوري كه بـا توجـه بـه             

تأثيرات استفاده از كامپيوتر كـار تعلـيم و         ،  هاي علمي يافته

، كاركنـان . هاي بنيادي محـرز اسـت     ت و ارتقاء مهارت   تربي

هـاي آموزشـي خـود از       آموزاني كه در دوره   معلمان و دانش  

بيـشتر و   ،  نـسبت بـه سـايرين     ،  گرفتنـد كامپيوتر بهره مـي   

هـاي  آموختنـد و ايـن تـأثير در تمـامي دوره          تـر مـي   سريع

  5. )1998، مك بريد(. آموزشي به اثبات رسيده است

هاي تحقيقاتي  براساس يافته ) 1990(نفليچر و همكارا  

ند كـه اسـتفاده از كـامپيوتر در آمـوزش           خود گزارش داده  

هـاي  تواند زمان آموزش را تا يك سوم كاهش و هزينـه          مي

هاي سنتي تقليل دهد به عـلاوه       آموزشي را نسبت به روش    

تراكم كلاسي را از نظر تعداد يادگيرنده كم و زمان آموزش           

هاي مورد نياز   ه يادگيرندگان به مهارت   را تا هنگامي كه هم    

   6. افزايش داده است، دست يابند

توانند بر چگونگي يـادگيري نظـارت       امروزه معلمان مي  

زيرا كه نقش معلم از انتقال دهنده به مشاور راهنمـا           . كنند

حلـي  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات راه       . اسـت  تغيير يافته 

دهـد بـر همـين      ه مـي  جديد يادگيري را به ياد گيرنده ارائ      

هـاي بـالقوه فنـاوري      دليل مدرسـين نيـز بايـد از توانـايي         

اطلاعات و ارتباطات آگـاه بـوده و تجربيـات لازم را در بـه               

ــدريس كــسب نماينــد  ، واســيك(. كــارگيري آن در امــر ت

1998( .7  

جوامع به طور فزاينـده     ،  با پيشرفت سريع علوم و فنون     

همگام بـا چنـين     . پيچيده شدن و تحولاتند    ،در حال تنوع  

سـازي نـسل جـوان بـراي زنـدگي بـه           فرايند آماده ،  تحولي

عنوان متفكران مـستقل و شـهروندان مفيـد و مولـد بايـد              

ي تربيتـي   هـا   ليـت اما تغييـر در فراينـد فعا      . دگرگون شوند 
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نيازمند تحول در نگرش و بينش طراحان و مجريان برنامه           

و با  . هاي آموزشي است  آزمايي برنامه بازنگري و باز    ،  درسي

 (IT)توجه به اينكه موضوع اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـاتي          

هاي انـدكي در ايـن مـورد انجـام          باشد و پژوهش  جديد مي 

 تـصميمات  تواند بـراي  بنابراين انجام اين پژوهش مي    ،  شده

و . مسئولين و مديران مورد استفاده قرار بگيرد      ،  ريزانبرنامه

هــاي ضــمن خــدمت و دوايــر فنــاوري زشمــسئولين آمــو

توانـد براسـاس نتـايج آن       اطلاعات آموزش و پروورش مـي     

تواند هاي اين پژوهش مي   همچنين يافته . ريزي كنند برنامه

به ارتقاء انگيزش شغلي كاركنان و معلمان در سـايه حـس            

ارتقاء دانش و مهارت و عـضويت مـؤثر در سـازمان كمـك              

ــه آگــاهي معلمــان از اط. كنــد كــاهش فقــر ، لاعــات روزب

-تر شدن فرايندهاي علمي آنان در عرصه      اطلاعاتي و بهينه  

-از هدر رفـتن سـرمايه      هاي مختلف تدريس كمك دهد و     

از طـرف ديگـر     . جلوگيري كنـد   مادي و انساني  ،  هاي مالي 

  :بنابه دلايل زير انجام اين تحقيق لازم و ضروري است

ر جهـت   دولـت د   گـذاراي افزايش روز افزون سرمايه   ) 1

بالا بـودن    توسعه و فناوري اطلاعات و ارتباطات با توجه به        

، هاي گسترش و ادغام اين فناوري در نظام آموزشـي         هزينه

ها از  يرچرا كه در كشورهاي در حال توسعه اغلب اين فناو         

هـاي  لذا بررسي شـيوه   . كشوراي توسعه يافته وارد ميشوند    

ائـه الگـو    گيري فنـاوري و اطلاعـات و ار       به كـار  گسترش و   

گيـري از آن در آمـوزش و پـرورش ضـروري            مناسب بهـره  

  . است

دليل ديگر ضـرورت انجـام ايـن تحقيـق گـسترش            ) 2

 در ســطح مــدارس متوســطه و آشــنايي (IT)هــاي ســايت

هرچه بيشتر دانش آموزان با فناوري اطلاعات و ارتباطـات          

جهت ارامه تحصيل و آشنايي با كـامپيوتر جهـت انتخـاب            

  . هاستشغل آينده آن

عنـوان يـك الگـويي بـراي محققـين و      تـوان بـه   مي) 3

  . پژوهشگران بعدي باشد

ضرورت ديگر اين تحقيق اينست كـه قـبلاً در ايـن            ) 4

  . كاري صورت گرفته است زمينه كمتر

-هدف اصلي از اين تحقيق بررسي تأثير دوره        بنابر اين 

) دبيـران (بر كارايي كاركنان اداري و آموزشي       ) ICT(هاي  

ع متوسطه آمـوزش وپـرورش ناحيـه يـك شهرسـتان            مقط

هـا را بـر     بايـست تـأثير ايـن دوره      كه مي ،  باشدآباد مي خرم

، هـاي تحليل و ذخيـره سـازي داده      ،  طبقه بندي ،  گردآوري

پاسـخگويي  ،  ارتباط با اولياء  ،  خلاقيت و نوآوري در تدريس    

ي امتحاني و تحليـل     ها  لو طراحي سؤا   ،به مديران رده بالا   

  . گيردمورد بررسي قرار مي، ايجآماري نت

  :باشندفرعي تحقيق به شرح زير مياهداف 

ي فنـاوري اطلاعـات بـر       هـا   تعيين ميزان تاثير دوره   . 1

  . ارتباطات درون و برون سازماني كاركنان اداري

فنــاوري اطلاعــات  هــايدوره تــأثير ميــزان تعيــين. 2

  برپاسخگويي مؤثر كاركنان اداري

فنـاوري اطلاعـات بـر      هـاي   تعيين ميزان تأثير دوره   . 3

ها توسط  داده وتحليل ذخيره سازي ،  طبقه بندي ،  گردآوري

  . كاركنان اداري

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر        تعيين ميزان تأثير دوره   . 4

  . بروز خلاقيت و نوآوري كاركنان اداري

هــاي فنــاوري اطلاعــات تعيــين ميــزان تــأثير دوره .5

   .ي كاركنانها برصحت ودقت در عملكردهاوگزارش

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر        تعيين ميزان تأثير دوره   . 6

  . تسريع در انجام عمليات اداري توسط كاركنان اداري

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر        تعيين ميزان تأثير دوره   . 7

هاي و اطلاعات مـورد نيـاز      دستيابي كاركنان اداري به داده    

  . در شبكه جهاني اينترنت

مقطـع  )بيـران د(اهداف جزيـي كاركنـان آموزشـي        ) ب

  :متوسطه آموزش وپرورش ناحيه يك خرم آباد

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر        تعيين ميزان تأثير دوره   . 8

دستيابي معلمان به منابع اطلاعاتي كمك درسي در شبكه         

  . جهاني اينترنت و معرفي آنها به دانش آموزان

 هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر       تعيين ميزان تأثير دوره   . 9

 ازابزارهاي فناورانه ونرم افزارهاي كمك      بهره گيري معلمان  

  . آموزشي در تدريس

هاي فناوري اطلاعـات بـر      تعيين ميزان تأثير دوره   . 10

  . بروز خلاقيت و نوآوري معلمان در امر تدريس

هـاي فنـاوري اطلاعـات      تعيين ميـزان تـأثير دوره     . 11

بــرتعيين تكــاليف درســي متنــوع وبــر انگيزاننــده توســط  

  . معلمان
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هاي فناوري اطلاعـات بـر      يين ميزان تأثير دوره   تع. 12

استفاده معلمان از پست الكترونيك براي ارتبـاط بـا اوليـاء            

  . آموزان و همكاران خوددانش

هاي فنـاوري اطلاعـات در      تعيين ميزان تأثير دوره   . 13

  . آموزان توسط معلمانبايگاني سوابق عملكردي دانش

وري اطلاعـات بـر     هاي فنا تعيين ميزان تأثير دوره   . 14

ي امتحاني توسط معلمان و تحليل آمـاري        ها  لطراحي سؤا 

  . نتايج

  

  پيشينه تحقيق

هـاي  بسياري از فرضيه، ي اطلاعاتيظهور و پيدايش جامعه 

رو هـاي اساسـي روبـه     آموزش بـا پرسـش    ي    هما را در زمين   

، هـاي جديـد اطلاعـات و ارتباطـات        فنـاوري . ساخته است 

هاي يـادگيري   كنيم و روش  دنيايي را كه در آن زندگي مي      

فنــاوري و اطلاعــات و . انــدچگونــه زيــستن را تغييــر داده

ــا ارزش بــراي توليــد دانــش، (ICT)ارتباطــات  ، منبعــي ب

بستري مناسب براي انتقال محتوا وابـزاري توانمنـد بـراي           

 يادگيري در كلاس درس     –دهي  ايجاد تعامل در فرايند ياد    

ولـي بـا امكانـات بـسياري كـه دراختيـار دارد و              . باشـد مي

سازد اما اركان اساسي آن بـرارزش و     تر مي يادگيري را غني  

   8. جايگاه رشد متعادل تأكيد دارند

     به هاي  اصطلاح فناوري اطلاعات براي توصيف فناوري

، پـردازش ،   ذخيـره سـازي    ؛رود كه مـا را در ضـبط        مي كار

ايـن  . كنـد اطلاعـات يـاري مـي     انتقـال و دريافـت      ،  بازيابي

، انتقال از طريق دورنگـار    ،  هايي مانند رايانه  اصطلاح فناوري 

حكـاكي را   . چـاپ ،  ماشين حساب ،  تلفن،  ارتباط از راه دور   

  9. گيردنيز در بر مي

           اي از   فناوري اطلاعات به مجموعـه بـه هـم پيوسـته

و تجهيـزات ارتبـاطي كـه       ،  افزارهانرم،  افزارهاسخت،  روشها

-جمع) تصوير و متن ،  صدا(لاعاتي را در اشكال گوناگون      اط

 انتقـال ويـا عرضـه     ،  پـردازش ،  سـازي ذخيره،  بازيابي،  آوري

  10. شوداتلاق مي كند مي

ي كـه در ايـران   هـا  پـژوهش  طبق نتايج بدست آمده از   

بـر   ICTي  هـا   وساير كشورهاي ديگر در زمينه تـاثير دوره       

 پيشرفت تحصيلي   كارايي شغلي كاركنان اداري و معلمان و      

آمـوزش   دهـد   مـي  نشان،  آموزان صورت گرفته است     دانش

كـارايي  ، ضمن خدمت دوره كارداني معلمان توانسته اسـت       

معلمان دوره ديده را در مقايسه با افرادي كه در ايـن دوره             

افـزار  وآموزش به كمك نرم   . اند تقويت نمايند  شركت نكرده 

مـاري نيـز    باعث پيشرفت تحصيلي شـده اسـت و از نظـر آ           

افـزار شـاهد    همچنـين با كـاربرد نرم   ،  دار بوده است  معنـي

اسـتفاده   همچنـين . ايميادگيري بيشتر در زمان كمتر بوده     

-هاي آموزشي را نسبت به روش     زمان و هزينه  ،  از كامپيوتر 

  . . دهدهاي سنتي تقليل مي

در اسـتراليا   ))فيلـسل وبـارنز   ((در پژوهشي كه توسـط      

ي يادگيري ديجيتالي هماننـد     ها  فناوريبر روي   ،  انجام شد 

  11. كامپيوتر واينترنت وفكس وغيره تاكيد داشتند

چون ((گويد    مي هوارد گارنر در زمينه آموزش وپرورش     

كودكان رابايد سر شـار     ،  درك انسانهااز جهان متفاوت است    

پروژه وفناوري اطلاعات كرد تا در آن صـورت      ،  از كارآموزي 

  12.  نظام آموزشي سازگار كندهر دانش آموز خود را با

ــران  ــميت و ديگ ــدارس  ) 1999( اس ــورد از م در ده م

المللـي نتيجـه گيـري      متوسطه هلند در يك مطالعـه بـين       

  راICTنمودند كه مهمترين دليل عدم استفاده معلمـان از    

 و احـساس عـدم اطمينـان        ICTعدم آشنايي معلمـان بـا       

  13. دانند  ميمعلمان

 ـ      در تحقيقي كه روي تجارب     ه  مديران مد روز مـالزي ب

پـزوهش نـشان ميدهـد كـه تكنولـوژي       ايـن ، عمـل آمـده  

اطلاعات وارتباطات منجر بـه تغييراتـي در زمينـه توسـعه            

اداره كارآمـدتر   ،   ميان دانش آموزان ومعلمان    ICTفرهنگ  

قابليـت دسترسـي بهتـر بـه اطلاعـات          ،  معلم ودانش آمـوز   

نـين ايـن   همچ. شـود   مـي واستفاده بهينه از منابع مدرسـه     

، ي زمان وهزينه اجرايي   ها  دهد محدوديت   مي تحقيق نشان 

سوءاسـتفادهاز  ، حمايت منفـي از كارمنـدان تعلـيم نديـده     

 هاي مورد مشاهده در مدارس    چالش  از جمله  ICTامكانات  

   14. باشند مي

  

   روش تحقيق

پيمايــشي در ايــن تحقيــق از روش پــژوهش توصــيفي 

  . استفاده شده است

قيقـات تـلاش محقـق بـر آن اسـت تـا          در اين نوع تح   

واقعي و منظم از يـك موقعيـت و يـا يـك             ،  توصيفي عيني 
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كند   به عبارت ديگر محقق سعي مي     . موضوع به دست آورد   

گونه تغيير و يـا دخالـت ذهنـي           آنچه كه هست بدون هيچ    

  )75ص ، 1380، رمضاني(. گزارش دهد

كليـه  ،  جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش        :آمـاري   جامعه

متوسطه آمـوزش و پـرورش       مقطع اري ودبيران كاركنان اد 

 -89شهرسـتان خـرم آبـاد در سـال تحـصيلي             ناحيه يك 

ي هـا   باشد؛ كه بر اساس آمار اخذ شده ازآمارنامه         مي 1388

تعـداد  ،  سازمان آموزش و پرورش استان لرستان      موجود در 

 نفر و معلمان زن     436معلمان مرد   ،   نفر 80كاركنان اداري   

   .باشد  مي نفر248

كاركنان اداري بـا توجـه بـه        حجم نمونه    :حجم نمونه 

، جامعه آماري مربوطه و بر اساس جدول كرجسي مورگـان         

نفر در نظر گرفته شده و در مورد حجـم نمونـه             66برابر با   

كـه از   ،   در نظر گرفته شد    248) كاركنان آموزشي (معلمان  

   .باشند  مي نفر مرد158 نفر آنها زن و 90 اين تعداد

دبيـران زن و    براي تعيـين نمونـه       :ه گيري روش نمون 

از  ،خـرم آبـاد    شهرسـتان  مرد مقطع متوسطه ناحيـه يـك      

. گرديده است  استفاده   متناسباي    هطبقنمونه گيري    روش

مورد مطالعـه  ي    هي جامع ها  واحد،  در نمونه گيري طبقه اي    

، يي كه از نظر صفت متغير همگـن تـر هـستند           ها  در طبقه 

 هـا    در درون گـروه    هـا   غييـرات آن  تا ت ،  شوند  مي گروه بندي 

  . )184ص 1378، سرمد(. كمتر شود

مـرد و   (كه ابتدا سهم هر كدام از طبقات          بدين ترتيب 

سپس همان نسبت در نمونه     ،  در جامعه محاسبه شده   ) زن

و در مورد كاركنان اداري از روش نمونـه  . رعايت شده است 

  . گيري تصادفي ساده استفاده شد

  دو نوع  ابزار اندازه گيري اين پژوهش     :ابزار اندازه گيري  

 كــه باشــد  مــي محقــق ســاختهنــوع از  بــستهپرســشنامه

كه ،  ليكرت استفاده شده است   اي    ه پنج درج  ازمقياسهادرآن

  :اند هبصورت زير نمره گذاري شد

   2=كم  3=تاحدودي     4=زياد      5=خيلي زياد

  1=خيلي كم

  

  :ريمشاهده عملكرد كاركنان اداپرسشنامه : الف

 باشـدكه بـا توجـه بـه         مي  سئوال 50داراي   اين پرسشنامه 

. دهـد   مـي  موارد زيـر عملكردآنـان را مـورد سـنجش قـرار           

،  بهبود ارتباطات درون و بـرون سـازماني        12 تا   1سئوالات  

،  ميــزان پاســخگويي مــوثر كاركنــان20 تــا 13ســئوالات 

ذخيـره  ،  طبقه بنـدي  ،   ميزان گردآوري  27 تا   21سئوالات  

 بروز خلاقيـت و     32  تا 28سئوالات  ها،    يل داده سازي وتحل 

 صحت و دقت در     38 تا   33سئوالات  ،  ي كاركنان ها  نوآوري

 44 تـا    39سـئوالات   ،  ي كاركنـان  هـا   عملكردها و گـزارش   

 دستيابي  50 تا   45و سئوالات   ،  تسريع انجام عمليات اداري   

به اطلاعات مورد نياز در شـبكه جهـاني اينترنـت را مـورد              

  . دهند  ميقراراندازه گيري 

  

 مشاهده عملكرد كاركنان آموزشيپرسشنامه : ب

باشد باشـدكه     مي  سئوال 47اين پرسشنامه داراي    ):دبيران(

 موارد زيـر عملكردآنـان را مـورد سـنجش قـرار            با توجه به  

دســتيابي معلمــان بــه منــابع  6 تــا 1ســئوالات . دهــد مــي

سـئوالات  ،  اطلاعاتي كمك درسي در شبكه جهاني اينترنت      

 بهره گيـري معلمـان از ابزارهـاي فناورانـه و نـرم              12 تا   7

 23 تـا    13سـئوالات   ،  فزارهاي كمك آموزشي در تـدريس     

سـئوالات  ،  ي معلمان در تـدريس    ها  بروز خلاقيت و نوآوري   

 تعيين تكـاليف درسـي متنـوع و بـر انگيزاننـده             31 تا   24

 اسـتفاده معلمـان از      37 تـا    32سـئوالات   ،  توسط معلما ن  

،  و دانـش آمـوزان       يك براي ارتبـاط بـا اوليـاء       پست الكترون 

 بايگاني سوابق عملكردي دانش آمـوزان       42 تا   38سئوالات

ي هـا   طراحـي سـوال  47 تـا  42و سئوالات   ،  توسط معلمان 

امتحــاني توســط معلمــان و تحليــل آمــاري نتــايج آنهــا را 

  . كنند  ميسنجش

 آنهـا تعيـين      روايـي  ها پس ازتدوين پرسشنامه  : روايي

ازه گيـري  انـد  همقصوداز روايي اين است كه وسيل  « .ميگردد

بتواند همان ويژگي را اندازه بگيـرد كـه بـراي آن سـاخته              

. )131ص  ،  1377،  حافظ نيا (. »شده است ونه چيز ديگررا    

15  

آزموني داراي روايي است كه براي اندازه گيـري آنچـه           

بـراي مثـال يـك      . كـافي و مناسـب باشـد      ،  مورد نظر است  

لاس پنجم دبستان در صورتي يك آزمـون        آزمون رياضي ك  

روا است كه محتوا وهـدفهاي آن درس رابـه خـوبي انـدازه         

گيري كند وبجز يادگيري دانش آمـوزان از آن درس چيـز            

  16. )418ص ، 1384، سيف(. ديگري را شامل نباشد
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ي گوناگوني وجـود دارد كـه       ها  براي تعيين روايي روش   

روايي ملاكي  ،  وريروش محتوايي روش روايي ص    :عبارتند از 

  . وروايي سازه

  17. )418ص ، 1386، ناصر، جواهري زاده(

 ازروش روايـي    هـا   پرسـشنامه   ايـن  براي تعيـين روايـي    

بـدين معنـي كـه پرسـشنامه       . استفاده شده است   محتوايي

پس ازتدوين با استفاده ازنظـرات افرادمتخـصص وصـاحب          

  . اصلاح وترميم گرديده است، فن

 هـا  پرسـشنامه  پايـايي     ، روايـي  پس از تعيـين    :پايايي

انـدازه گيـري    رمنظـور ازپايـايي يـك ابزا      «. گرديدمشخص  

يعني اگر آن رادر يك فاصله زماني كوتاه چندين بـار ارائـه             

نماييم نتيجه چندين بار اجرا مـشابه ويـا نزديـك بـه هـم               

  . )1377، حافظ نيا. (باشد

در اين تحقيق باتوجه به اينكه هريك از سوالات آزمون          

ود داراي زير سوال هستند يعني يك آزمـون از تعـدادي            خ

ضـريب آلفـاي     از روش ،  خرده آزمون تشكيل يافتـه اسـت      

تدوين  پس از  براي اين منظور  . ه است كرونباخ استفاده شد  

 از هـر گـروه يعنـي كاركنـان اداري            پرسـشنامه  30،  نهايي

 آنـان   يب آلفـاي كرونبـاخ    اضـر تا   انتخاب گرديد  وآموزشي

نشان دهنـده ميـزان      اين ضرايب . قرار بگيرد محاسبه   مورد

توضـيح اينكـه ضـريب      .  هـستند  ها  بالاي پايايي پرسشنامه  

ضـريب   و. مـي باشـد   96/0پايايي عملكرد كاركنـان اداري      

  . مي باشد97/0پايايي عملكرد كاركنان آموزشي 

تجزيـه وتحليـل آمـاري       :هاي تحليل اطلاعات    شيوه

. صورت گرفته است   spss با استفاده از نرم افزار    ها  روي داده 

  هم ازها  باتوجه به نوع تحقيق ونوع متغيرهادرتحليل دادهو

درصد و نمودار   ،   شامل فراواني  ي آماري توصيفي  ها شاخص

 شامل آزمـون خـي دو       استنباطي ي آمار ها شاخص هم از  و

هـا در دو       جهت مقايسه ميانگين   ي مستقل ها  نمونه وآزمون

  . استفاده شده است گروه مستقل

  

 ي توصيفي پژوهشها يافته
توصيف سئوالات پرسشنامه عملكرد كاركنـان      : الف

  :اداري

از آنجايي كه پاسخگويان در پاسخ به سئوالات پرسـشنامه          

 5 تـا    1 ي خيلي كم تا خيلي زياد را كه بـا اعـداد           ها  گزينه

ميــانگين  انــد، هرا انتخــاب نمــودانــد،  هنمــره گــذاري شــد

  قـرار  5 تـا    1ي    هل در دامن  ي ارائه شده به هر سئوا     ها  پاسخ

بيـشترين  ،  دهـد   مـي  ي توصيفي نشان  ها  كه يافته ،  گيرد مي

 دستيابي بـه اطلاعـات مـورد نيـاز در           " ميانگين مربوط به  

مربـوط   و كمترين ميانگين  ،  باشد  مي شبكه جهاني اينترنت  

  .  است"  بهبود ارتباطات درون و برون سازماني"به

  

اركنــان توصــيف ســئوالات پرســشنامه عملكــرد ك

 ):دبيران(آموزشي

از آنجايي كه پاسخگويان در پاسخ به سئوالات پرسـشنامه          

 5 تـا    1 ي خيلي كم تا خيلي زياد را كه بـا اعـداد           ها  گزينه

ميــانگين  انــد، هرا انتخــاب نمــودانــد،  هنمــره گــذاري شــد

  قـرار  5 تـا    1ي    هي ارائه شده به هر سئوال در دامن       ها  پاسخ

بيـشترين  ،  دهـد   مـي  في نشان ي توصي ها  كه يافته ،  گيرد مي

 دستيابي معلمان به منـابع اطلاعـاتي        " ميانگين مربوط به  

و ، باشــد  مــي" كمــك درســي در شــبكه جهــاني اينترنــت

ــه كمتــرين ميــانگين  بهــره گيــري معلمــان از "مربــوط ب

 ابزارهاي فناورانه و نرم فزارهاي كمك آموزشي در تـدريس         

  .  است"

  

 :ي استنباطي پژوهشها يافته
بررســي ســئوالات تحقيــق مربــوط بــه عملكــرد :الــف 

  :كاركنان اداري

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 1سئوال  

بهبود ارتباطات درون و برون سازماني كاركنان مؤثر        

  است؟ بوده 

ي هـا   ي مربـوط بـه تـاثير دوره       هـا   از آنجايي كه پاسـخ    

فناوري اطلاعات بر بهبود ارتباطات درون و برون سـازماني          

ــانك ــد ، اركن ــدي ش ــه بن ــد هطبق ــي  ان ــت بررس ــذا جه ؛ ل

از آزمـون   ،  ي مشاهده شـده در طبقـات مختلـف        ها  فراواني

 اسـت  ناپارامتريك مجذور خي يك متغيره استفاده گرديده      

 با توجه به نتـايج جـدول      :باشد  مي كه نتايج آن بصورت زير    

چــون مقــدار بدســت آمــده بــراي آمــاره ي مجــذور خــي 

 از مجـذور    4 با درجه آزادي      و α=01/0 در سطح ) 06/35(

گيريم كه بين     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(خي جدول   

دار اي مشاهده شـده و مـورد انتظـار تفـاوت معن ـ         ها  فراواني
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 ي مشاهده   ها  بر اين اساس و با توجه به فراواني       . وجود دارد 

گيـريم كـه ميـزان تـاثير          مـي  نتيجـه ،  شده براي هر طبقه   

 بهبود ارتباطات درون و برون      ي فناوري اطلاعات بر   ها  دوره

 . در حد زياد است، سازماني كاركنان

هاي فنـاوري اطلاعـات     آيا دوره :  تحقيق 2سئوال

برميزان بر پاسخگويي مـؤثر كاركنـان مـؤثر بـوده           

  است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح ) 03/22(آم در س

01/0=α   86/14( از مجذور خي جـدول    4دي   با درجه آزا (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  اشده و مورد انتظار تفاوت معن     

،  ي مشاهده شـده بـراي هـر طبقـه          ها  و با توجه به فراواني    

هاي فناوري اطلاعات   دورهگيريم كه ميزان تاثير       مي نتيجه

در حد زياد و خيلـي      ،  خگويي مؤثر كاركنان  برميزان بر پاس  

  . زياد است

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 3سئوال

تحليـل و   ،  طبقـه بنـدي   ،  ميزان گردآوري اطلاعـات   

  ها توسط كاركنان مؤثر بوده است؟ ذخيره سازي داده

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح) 30/34(آم   در س

01/0=α   86/14( از مجذور خي جدول 4 وبا درجه آزادي (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  اشده و مورد انتظار تفاوت معن     

،  ي مشاهده شـده بـراي هـر طبقـه          ها  و با توجه به فراواني    

ي فناوري اطلاعات   ها گيريم كه ميزان تاثير دوره      مي نتيجه

تحليل و ذخيـره    ،  طبقه بندي ،  ميزان گردآوري اطلاعات  بر  

  . در حد زياد است، ها توسط كاركنانسازي داده

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 4سئوال

  بروز خلاقيت و نوآوري كاركنان مؤثر بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــراي  ــده ب ــي  آم ــذور خ ــاره ي مج ــطح) 21/25(آم   در س

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــدول   4 و ب ــي ج ــذور خ  از مج

ي ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

 ي مشاهده شده براي هر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   كه ميزان تـاثير دوره    گيريم    مي نتيجه،  طبقه

در حد زياد   ،  بر بروز خلاقيت و نوآوري كاركنان     اطلاعات بر   

  . است

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 5سئوال

  تهيـه شـده    ها  صحت و دقت در عملكردها و گزارش      

  توسط كاركنان مؤثر بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــ ــده ب ــي  آم ــذور خ ــاره ي مج ــطح) 00/39(راي آم  در س

01/0=α    86/14( از مجذور خي جدول      4 وبادرجه آزادي (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  اشده و مورد انتظار تفاوت معن     

،  ي مشاهده شـده بـراي هـر طبقـه          ها  و با توجه به فراواني    

ي فناوري اطلاعات   ها   كه ميزان تاثير دوره    گيريم  مي نتيجه

 توسـط   هـا   صحت و دقت در عملكردها و گـزارش       بر  

  . در حد زياد است، كاركنان

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 6سئوال

تسريع در انجام عمليات اداري توسط كاركنان مؤثر         

  بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــده  ــي  آم ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــطح) 15/24(ب  در س

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــدول   4 و ب ــي ج ــذور خ  از مج

ي ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

 ي مشاهده شده براي هر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   ريم كه ميزان تـاثير دوره     گي  مي نتيجه،  طبقه

، بر تسريع در انجام عمليات اداري توسط كاركنان       اطلاعات  

  . در حد زياد است

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 7سئوال

هاي و اطلاعات مورد    دستيابي كاركنان اداري به داده    

  ؟نياز در شبكه جهاني اينترنت مؤثر بوده است

چون مقدار بدست آمـده     ،   جدول فوق  با توجه به نتايج   

 و بـا    α=01/0 در سطح ) 36/35(ي مجذور خي    براي آماره 

، بيشتر است ) 86/14( از مجذور خي جدول      4درجه آزادي   

ي مشاهده شده و مـورد      ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه

بر اين اساس و با توجه به       ،  دار وجود دارد  اانتظار تفاوت معن  

گيـريم    مي نتيجه،   شده براي هر طبقه    ي مشاهده ها  فراواني
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بـر دسـتيابي    ي فنـاوري اطلاعـات      هـا   كه ميزان تاثير دوره   

هاي و اطلاعات مورد نياز در شـبكه        كاركنان اداري به داده   

  . در حد زياد است، جهاني اينترنت

 بررسي سئوالات تحقيق مربوط به عملكرد كاركنان        :ب

 :آموزشي

ي اطلاعات در   هاي فناور آيا دوره : تحقيق 8سئوال

دستيابي معلمان به منابع اطلاعاتي كمك درسـي در         

شبكه جهاني اينترنت و معرفي آنها به دانش آموزان         

  مؤثر بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح) 44/72(آم  در س

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــي جــدول   4 و ب  از مجــذور خ

ي ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

 ي مشاهده شده براي هر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   گيريم كه ميزان تـاثير دوره       مي نتيجه،  طبقه

دستيابي معلمـان بـه منـابع اطلاعـاتي كمـك           اطلاعات بر   

 در شبكه جهاني اينترنت و معرفـي آنهـا بـه دانـش              درسي

  . در حد متوسط است، آموزان

هاي فناوري اطلاعات بر    آيا دوره : تحقيق 9سئوال

بهــره گيــري معلمــان از ابزارهــاي فناورانــه و نــرم 

  فزارهاي كمك آموزشي در تدريس مؤثر بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــراي آ  در ســطح) 68/164(مــاره ي مجــذور خــي آمــده ب

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــي جــدول   4 و ب  از مجــذور خ

ي ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

 ي مشاهده شده براي هر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   ه ميزان تـاثير دوره    گيريم ك   مي نتيجه،  طبقه

بهره گيري معلمان از ابزارهاي فناورانـه و نـرم          اطلاعات بر   

در حـد خيلـي كـم       ،  فزارهاي كمك آموزشـي در تـدريس      

  . است

هاي فنـاوري اطلاعـات     آيا دوره : تحقيق 10سئوال

در بروز خلاقيت و نوآوري معلمـان در امـر تـدريس            

  مؤثر بوده است؟

چـون مقـدار بدسـت      ،   خـي دو   با توجه به نتايج جدول    

ــراي آمــاره ي مجــذور خــي    در ســطح) 96/113(آمــده ب

01/0=α  86/14( از مجذور خي جـدول       4آزادي    با درجه (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  اشده و مورد انتظار تفاوت معن     

، ه بـراي هـر طبقـه       ي مشاهده شـد    ها  و با توجه به فراواني    

ي فناوري اطلاعات   ها  گيريم كه ميزان تاثير دوره      مي نتيجه

در حـد  ، در بروز خلاقيت و نوآوري معلمان در امر تـدريس      

  . خيلي كم است

هاي فنـاوري اطلاعـات     آيا دوره : تحقيق 11سئوال

در تعيين تكاليف درسـي متنـوع و بـر انگيزاننـده            

  توسط معلما ن مؤثر بوده است؟ 

چـون مقـدار بدسـت      ،   به نتايج جدول خـي دو      با توجه 

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح) 56/75(آم  در س

01/0=α     86/14( از مجذور خي جـدول       4با درجه آزادي (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  اشده و مورد انتظار تفاوت معن     

،  ي مشاهده شـده بـراي هـر طبقـه          اه  و با توجه به فراواني    

ي فناوري اطلاعات   ها  گيريم كه ميزان تاثير دوره      مي نتيجه

در تعيين تكاليف درسي متنوع و بر انگيزاننده توسط معلما 

  . در حدخيلي كم است، ن

هاي فناوري اطلاعـات    آيا دوره :  تحقيق 12سئوال

بر استفاده معلمان از پست الكترونيك براي ارتباط با        

  آموزان و همكاران خود مؤثر بوده است؟ اء دانشاولي

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــراي آمــاره ي مجــذور خــي    در ســطح) 44/181(آمــده ب

01/0=α  86/14( از مجذور خي جدول      4 آزادي     با درجه (

ي مـشاهده   ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است 

بر اين اساس   ،  دار وجود دارد  ا معن شده و مورد انتظار تفاوت    

،  ي مشاهده شـده بـراي هـر طبقـه          ها  و با توجه به فراواني    

ــاثير دوره  مــينتيجــه ي فنــاوري هــا گيــريم كــه ميــزان ت

بر استفاده معلمان از پست الكترونيك براي       طلاعات  ا

در حـد   ،  آمـوزان و همكـاران    ارتباط با اولياء دانـش    

  . خيلي كم است

هاي فناوري اطلاعـات    ورهآيا د : تحقيق 13سئوال

آمـوزان توسـط    بر بايگاني سوابق عملكردي دانـش     

  معلمان مؤثر بوده است؟ 
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چـون مقـدار بدسـت      ،  خـي دو   با توجه به نتايج جدول    

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح) 00/87(آم  در س

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــي جــدول   4 و ب  از مجــذور خ

ي ها   فراواني گيريم كه بين    مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

ي مشاهده شده براي هـر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   گيريم كه ميزان تـاثير دوره       مي نتيجه،  طبقه

آمـوزان توسـط    بر بايگاني سوابق عملكردي دانش    اطلاعات  

 . در حد خيلي كم است، معلمان

هاي فناوري اطلاعـات    آيا دوره : تحقيق 14سئوال

ي امتحاني توسط معلمان و تحليل      ها  لبر طراحي سؤا  

  آماري نتايج مؤثر بوده است؟ 

چـون مقـدار بدسـت      ،  با توجه به نتايج جدول خـي دو       

ــي    ــذور خ ــاره ي مج ــراي آم ــده ب ــطح) 88/15(آم  در س

01/0=α  ــه آزادي ــا درج ــي جــدول   4 و ب  از مجــذور خ

ي ها  گيريم كه بين فراواني     مي نتيجه،  بيشتر است ) 86/14(

بـر  ،  دار وجـود دارد   امشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معن      

 ي مشاهده شده براي هر      ها  اين اساس و با توجه به فراواني      

ي فنـاوري   هـا   گيريم كه ميزان تـاثير دوره       مي نتيجه،  طبقه

ي امتحـاني توسـط معلمـان و        ها  لبر طراحي سؤا  اطلاعات  

 . در حد خيلي كم است، يجتحليل آماري نتا

  

  نتايج بدست آمده از انجام پژوهش

نتيجـه  ،  با توجه به فراواني مشاهده شده براي هر طبقـه          -

ي فنـاوري اطلاعـات بـر       هـا   ميگيريم كه ميزان تـاثير دوره     

 بـر ميـزان   ،  بهبود ارتباط درون وبـرون سـازماني كاركنـان        

، گــرد آوري اطلاعــات ميــزان، پاســخگويي كاركنــان اداري

،  توسط كاركنـان ها تحليل وذخيره سازي داده  ،  طبقه بندي 

صـحت ودقـت در      بـر ،  بر بروز خلاقيت ونـوآوري كاركنـان      

بر تـسريع در انجـام      ،  ها توسط كاركنان  عملكردها وگزارش 

دستيابي كاركنـان اداري     بر،  عمليات اداري توسط كاركنان   

واطلاعات مورد نياز در شبكه جهاني اينترنـت در         ها  به داده 

 اما بـا ايـن وجـود همـواره        . است د زياد وخيلي زياد بوده    ح

توان در راسـتاي بهبـود وهـر چـه كيفـي تـر سـاختن                 مي

وبـا مـديريت    . ي مذكور تلاش نمود   ها  محتوي وفرايند دوره  

تـوان حـداكثر كـارايي را بدسـت       مـي بهتر وهمت كاركنان 

 . آورد

،  با توجه به فراواني مـشاهده شـده بـراي هـر طبقـه              -

ي فناوري اطلاعـات    ها  گيريم كه ميزان تاثير دوره    نتيجه مي 

بر بهره گيري معلمان از ابزارهاي فناورانـه ونـرم افزارهـاي            

، در بروز خلاقيـت ونـوآوري     ،  كمك آموزشي در امر تدريس    

در ،  در تعيين تكاليف درسي وبرانگيزننـده توسـط معلمـان         

استفاده از پست الكترونيك براي ارتبـاط بـا اوليـاء دانـش             

بر بايگاني سوابق عملكردي دانـش      ،  ن وهمكاران خود  آموزا

ي امتحـاني   هـا   لدر طراحـي سـوا    ،  آموزان توسـط معلمـان    

 توسط معلمان وتحليـل آمـاري نتـايج در حـد خيلـي كـم              

باشد وفقط در دسـتيابي معلمـان بـه منـابع اطلاعـاتي              مي

كمك درسي در شبكه جهـاني اينترنـت ومعرفـي آنهـا بـه              

لازم است طراحان   ،  بوده است دانش اموزان در حد متوسط      

ي مذكور وبـه خـصوص طراحـان       ها  ومجريان برگزاري دوره  

ي فنـاوري اطلاعـات در خـصوص تـدوين        هـا   محتواي دوره 

محتواي متناسب با كاربست معلمان بـيش از پـيش           وارائه

ي انجـام   ها  ي حاصل وتحليل  ها  زيرا كليه داده  ،  تلاش نموده 

ه عمـدتا بـر     ي برگـزار شـد    هـا   شده مويدآن است كـه دوره     

 ولـي معلمـان     انـد   هعملكرد كاري كاركنان اداري موثر بـود      

 بهـره منـد     هـا   ايـن دوره   چنانچه بايد از تـاثيرات متناسـب      

مـشكلات سـخت     اي  هلذا ضمن پذيرش وجود پار    . اند  هنشد

ي مـذكور   هـا   به منظوركاربـست يافتـه     افزاري و نرم افزاري   

ي توسط معلمان بايـد اذعـان داشـت كـه احتمـالا محتـوا             

كـه ايـن امـر جـاي       . ي اجرا شده كمتر بـوده اسـت       ها  دوره

بررسي وتامل بيشتري به خصوص در تحقيقـات آتـي نيـز            

  . خواهد داشت

  

  ي پژوهش ها محدوديت

 پـژوهش عـدم       در انجـام ايـن     ها  ازجمله محدوديت -1

اي   ههمكاري برخي از دبيران در پاسـخگويي بـه پرسـشنام          

  . بود كه در اختيارآنان قرار ميگرفت

توزيع پرسشنامه خود مشكل ومحـدوديت ديگـر ي         -2

بايـست   مـي  بيـان ميكردنـد   ازجمله اين كه مديران  ،  داشت

كه انجام ايـن     ابتدا هماهنگي لازم با ا اداره را صورت گيرد        

  . نيازبه زمان ووفت بيشتري داشت كار

كـه   برخي از پاسـخگويان نيـاز بـه توجيـه داشـتند           -3
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ق رابراي آنها شرح داد تا      ميبايست هدف از انجام اين تحقي     

  . حاضر به پاسخگويي باشند

ي اين تحقيـق    ها  مهمترين محدوديت  شايد از جمله  -4

انتخاب نمونه آماري محدود آن بود زيرا اگـر ايـن تحقيـق             

 و ي بهتـر  ها  يافته،  صورت ميگرفت  درسطح استا ن لرستان   

  . آمد  ميبدست تريدقيق

  

  :قپيشنهادات بر اساس نتايج وادبيات تحقي

يـك  ،  ي پـژوهش وتحقيـق    هـا   در اينجا با استفاده از يافتـه      

ي هـا   سري پيشنهادات در خـصوص بهبـود برگـزاري دوره         

ICT بــه منظــور افــزايش ارتقــائ كــارايي كاركنــان اداري 

ناجيه يك آموزش وپـرورش شهرسـتان       )دبيران(وآموزشي  

  . خرم آباد وسازمان آموزش وپرورش لرستان ارائه ميگردد

  

  :دات در خصوص كاركنان اداريپيشنها) الف

ي فنـاوري اطلاعـات     هـا   اجراي مطلوب ومـوثر دوره    -1

كـارايي   و تـاثير  وارتباطات درسطح كاركنـان اداري زمـاني      

دارد كه اين امر از حمايت كامل دولت بخـصوص از لحـاظ             

بايد اذعان داشـت كـه    . اقتصادي واجتماعي بهره مند گردد    

 رهبـران هـدايت     بعنـوان ،  مديران اداري وآموزشي مـدارس    

كننده بر نامه توسغه فناوري اطلاعات وارتباطات در سـطح          

بايست براي اجراي     مي سازمان آموزش وپرورش هستند لذا    

 . از توانايي لازم بر خوردار باشند اين برنامه

ي ضـمن خـدمت بـصورت       ها  گردد دوره   مي  توصيه -2

 از متخصصين كـاربرد  ها ودر اين دوره  . تدريجي برگزار شود  

. ناوري اطلاعات در امر آمـوزش كاركنـان اسـتفاده گـردد     ف

ــين ــن همچن ــا  دوره اي ــزار  ه ــل برگ ــاي تعطي ي در روزه

هاي هفـت گانـه     گردندودر هر زمان بر روي يكي از مهارت       

ICTتاكيدگردد  . 

ي ايـن پـژوهش نـشان ميدهـد         هـا   در مجموع يافته  -3

ي هـا   منـدي در تـوان   فناوري اطلاعات وارتباطات   يها  دوره

نان موثر بوده است وتوانسته زمينه ارتقائ كاركنان را         كارك

در واقـع نـوع محتـواي       . هـا فـراهم نمايـد     در سطح مهارت  

ي مـذكور بـا سـطح وظـايف         هـا   طراحي شـده جهـت دوره     

وانتظارات سازماني كاركنان اداري تناسب مطلـوبي داشـته         

بـا ايـن    . ولذا توانسته است در عملكرد آنان موثر واقع شود        

ه زمينــه جهــت بهبــود و توســعه محتــوايي وجــود همــوار

  . ي فناوري اطلاعات وارتباطات فراهم استها دوره

توانـد    مـي مكان مناسب وتجهيزات كامل   ،  زمان لازم -4

زيـرا امكانـات    .  مـوثر واقـع شـود      هـا   در برگزاري ايـن دوره    

و . باشـد  هـا مـي     مناسب باعث بهره گيري بهتر از اين دوره       

بيشتر بـصورت    عات وارتباطات ي فناوري اطلا  ها  كاربر دوره 

 بـردن   بـه كـار   عملي صورت گيـرد تـا تـرس فراگيـران از            

در اين صورت ايـن     . ازبين برود ،  كامپيوتر ونرم افزارهاي آن   

  .  كارايي بيشتري دارندها دوره

  

ــي  ) ب ــان آموزش ــصوص كاركن ــشنهادات در خ پي

  :)دبيران(

ي هـا   ضمن تاكيد مجدد بر اثر گـذاري كمتـر دوره         -. 5

،  اطلاعات وارتباطات بر كـارايي كاركنـان آموزشـي         فناوري

 در جهت تقويت    ها  بنابر اين لازم است برگزاركنندگان دوره     

ي فوق تلاش نمايند تا معلمان      ها  عملكرد معلمان در بخش   

هـاي  در كـلاس   بيشتر با نحـوه وچگـونگي بهـره گيـري از          

آموزشــي خــود بــيش از پــيش توانمنــد شــده واز كــارايي 

  . خوردار شوندمتناسب تري بر 

ي پژوهش نشان دهنده اثر گذاري پايين تـر         ها  يافته-6

 ي فنــاوري اطلاعــات وارتباطــات هــا از ســطح انتظــار دوره

اين امرناشـي از دلايـل      . جهت كاركنان آموزشي بوده است    

تـوان گفـت كـه        نمـي   قطعـي  به طـور  و،  باشد  مي متعددي

كاركنان آموزشي از سطح فراگيري كـم تـر ي نـسبت بـه              

ــن كــاهش    مــينــان اداري برخــورداركارك ــي اي باشــند ول

 ونيـزدر روش    هـا   تـوان در محتـواي دوره       مي تاثيرگذاري را 

  . تدريس و نحوه ارائه دانست

 بايد اذعان داشت عدم امكان بهره گيري معلمان از          -7

باشـد    نمـي  به معناي عدم يـادگيري آنـان    ها  مفاد اين دوره  

اآموختـه وحتـي    ودر واقع معلمان به لحاظ نظري مطالب ر       

 كسب  ها  به لحاظ مهارتي نيز مهارتهاي لازم را در اين دوره         

مستلزم مـشاهده   ،  نمودهاند ولي برخي از ابزارهاي فناورانه     

ي هـا   هامـروزه گـرو   . ي عملـي بهـره گيـري اسـت        هـا   نمونه

تخصصي بنابر مفاد برخـي متـون علمـي ونيـز محـصولات             

تـصاصي  ي آموزشي بـه طـور اخ  ها ناشي ازآن از جمله فيلم   

چگونگي بهره گيري از ابزارهـاي فناورانـه توسـط معلمـان            
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ي آن نيـز در كـشور موجـود         هـا   تلاش نموده وبرخي نمونه   

بهتـر معلمـان     بنابر اين لازم اسـت جهـت يـادگيري        . است

ي عملي گردآوري وبراي آنان بـه نمـايش گذاشـته     ها  نمونه

  . شود

فقدان امكانات كافي سخت افزاري ونـرم افـزاري در          -8

 تواند خود   مي ي اداري ها   به نسبت محيط   ها  دارس وكلاس م

عاملي در راستاي عدم بهره گيري مطلوب معلمـان در امـر         

به علاوه در مواردي نيز اين دسته از منـابع          . يادگيري باشد 

وامكانات موجود است ولي فرهنگ سازي لازم جهت بهـره          

ي فرهنگ  ها  ايجاد نشده است كه لزوم تلاش      گيري از آنان  

  . زانه را مطرح خواهد ساختسا

  

  :منابع

ــسيان -1 ــسرين ، اري ــد ((. )1385ن ــش جدي نق

معلمان در آموزش وپـرورش بـا توجـه بـه توسـعه             

 در  ITمجموعه مقالات كنفرانس    ،  ))فناوري اطلاعات 

سـازمان  :يزد،  ماهنامه مشق آفتاب  . آموزش وپرورش 
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