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  20/01/1390: تاريخ دريافت مقاله
  28/08/1390: تاريخ پذيرش مقاله

  چكيده
 قـانون اساسـي جمهـوري    44 كلي اصـل     يها  تارائه مدل تحول اداري در راستاي سياس      «هدف اصلي اين تحقيق     

توصيفي از نـوع پيمايـشي و   ، روش تحقيق در اين مطالعه.  استبوده» اسلامي ايران ـ با رويكرد بازآفريني دولت 
اي   در نمونه ) استادان مديريت دولتي  (خبرگان علمي   : در دو جامعه آماري مستقل از هم شامل       ) سازي  مدل(تحليلي  
به صورت سرشـماري بـه حجـم        ) ي دولتي ها  هاعضاي ستاد تحول اداري دستگا    ( نفر و خبرگان اجرايي      16به حجم   

روش تجزيه و تحليـل  . است صورت گرفته ) ها و ادارات كل     استانداري،  ها  هوزارتخان(فر در سه سطح سازماني       ن 355
: شـامل (و آمـار اسـتنباطي      ) هـا و انحـراف معيـار        ميـانگين ،  درصدها: شامل(با استفاده از آمار توصيفي      ،  ها  هداد

 در اين تحقيق ها هيافت. است انجام گرفته) هكاي اسكوير و ضريب همبستگي ساده ـ چندگان ، اي هاي دوجمله آزمون
 قـانون اساسـي جمهـوري       44 كلي اصل    هاي  تنشان داده است كه وضعيت موجود تحول اداري در راستاي سياس          

هاي پاسخگويان در سه سطح سـازماني همـسويي وجـود             بين پاسخ ،  اسلامي ايران مناسب نيست و در اين رابطه       
 است كه ضمن لزوم اجراي مدل پيشنهادي توجه به مؤثرترين عوامل بر تحـول               گيري تحقيق مؤيد آن     نتيجه. دارد

مـديريت منـابع    «،  »سازي سـاختار اداري     متناسب«،  »فرهنگ سازماني «،  »نظام مديريتي «: اداري به ترتيب شامل   
سلامت «،  »به كارگيري رويكردهاي مديريت بخش خصوصي در مديريت بخش دولتي         «،  »شهروندمداري«،  »انساني
ي تحول اداري بسيار مهم     ها  هدر اجراي برنام  ،  »سازي دولت   مدرن«و  ،  »ها و مقررات    روش،  اصلاح فرايندها «،  »اداري
  . است
حكمرانـي  ،  مديريت دولتي جديد  ،   قانون اساسي  44 كلي اصل    هاي  تسياس،  بازآفريني دولت ،  تحول اداري : ي كليد يها  هواژ

  . خدمات دولتي جديد، خوب
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  مقدمه
ها در قرن بيـست و         و دولت  ها  سازمانصلي و مهم    موضوع ا 

و » پــذيري انعطــاف«، »خلــق و زاينــدگي«، يكــم مــيلادي
همان طوري كـه جامعـه از سـطح         . است» مديريت تغيير «
و در  » فراصـنعتي «و سپس بـه     » صنعتي«به  » كشاورزي«

مـديريت و   ،  حركـت كـرده   » جامعـه اطلاعـاتي   «نهايت به   
  . ستا انداز آن نيز متحول شده چشم

 اي   چندبعدي و پيچيـده    مديران در عصر حاضر وظايف    
حركـت خلاقانـه و بـصيرت       ،  دارند و بايد بتوانند با آگـاهي      

در . مـديريت نماينـد   » اثربخش«و  » كارآمد«به طور   ،  لازم
ي مختلف سياسـي ـ   ها هعرصة مديريت دولتي نيز در زمين

ها بيش    دولت،  تكنولوژيكي و اطلاعاتي  ،  اقتصادي،  اجتماعي
سازي با تغييرات سـريع       از پيش سعي دارند براي هماهنگ     

خـود اقـدام    » تحول نظـام اداري   «و چندجانبه در جهت     
ادامـة  "انـد؛     نتيجـه رسـيده   چرا كه آنـان بـه ايـن         . نمايند
هاي گذشته پاسخگوي حـل مـشكلات امـروز و فـردا              روش

  . "نخواهدبود
ي اخيـر بـه     هـا   هتحول اداري در كشور ايران نيز در ده       

ورت پراكنده اما با شـتاب بيـشتري نـسبت بـه گذشـته              ص
ولي هنوز نظام اداري ايران تا رسـيدن بـه     ؛است  دنبال شده 

شـدن بـا تغييـرات محيطـي و           نتيجه مطلـوب و هماهنـگ     
جهاني راه زيادي را در پيش دارد و داشتن مـدل جـامع و              

ناپـذير    منسجم تحول اداري به عنوان يك ضرورت اجتنـاب        
 كه اين تحقيق سعي دارد به آن        ،باشد  ري مي براي نظام ادا  

  . بپردازد
به عنوان شريان حياتي در     » نظام اداري «نقش اساسي   

هاي سياسي به اشكال مختلـف در طـول تـاريخ             كلية نظام 
و ) 15: 1384، الرحمـــان رفيـــق(تـــداوم داشـــته اســـت 

 نظام اداري براي جامعه انـساني ابـزار مهـم و            وبوروكراسي  
هـاي سياسـي بـه شـمار           اهـداف نظـام    اساسي در پيشبرد  

  . )21: 1386، نيكولاس(آيد  مي
اسـت    اگرچه نظام اداري روند تكاملي خود را طي كرده        

اصـلاح  « ميلادي در كشورهاي مختلـف     1970اما از دهه    
بـه عنـوان يـك هـدف و         » نظام اداري و بهبود مديريت    

 1990نيــاز توســعه مطــرح شــده و در طــول دهــة   پــيش
بر خـارج شـدن از شـكل سـنتي مـديريت            تأكيد  ،  ميلادي

دولتي و حركت به سمت مديريت دولتـي جديـد معطـوف            
 و رويـداد جهـاني بزرگـي در         )534،  200،  1ماير (شده بود 

حركـت از   مديريت بخش دولتـي بـه وقـوع پيوسـت و آن             
 جديـد مـديريتي     پارادايم سنتي مديريت دولتي به      پارادايم

   ).476، 2000، 2گرامبرگ (بوده است
ضوع تحول اداري در كشور ايـران از گذشـته مـورد            مو

بـه طـوري كـه    . نظران بوده اسـت    توجه مسؤولان و صاحب   
عباس ميرزا و ميرزاتقي خـان اميركبيـر از جملـه كـساني             

» اصـلاحات اداري  «اند كـه در دورة قاجـار دسـت بـه              بوده
 اسـت   ههاي آنـان بـه شكـست انجاميـد           ولي تلاش  ؛اند  زده

 1301در ســال . )14: 1387، يــانميرسپاســي و اعتبار(
ــود و    ــا هــدف بهب ــشوري ب ــانون اســتخدام ك نخــستين ق

: 1385،  3فقيهـي (هـاي اداري دولـت اجـرا شـد           يتوانمند
ــال . )284 ــور اداري  1345در سـ ــازمان امـ ــور  سـ و امـ

تشكيل و قـانون اسـتخدامي كـشوري تـصويب          استخدامي  
، ميرسپاسـي (اگرچه اين كار به درسـتي انجـام نـشد            ،شد

1363 :20-18( .  
، سـاله اول  ي پـنج ها هنيز در برنام  اسلامي  بعد از انقلاب    

اجتمـاعي و فرهنگـي     ،  سوم و چهارم توسعه اقتصادي    ،  دوم
، اصــلاح ســاختار اداري) 1369-88هــاي  در فاصــله ســال(

نوســازي دولــت و ارتقــاي اثربخــشي حاكميــت و كــاهش  
گري دولت به عنـوان هـدف و ابـزار توسـعه تعيـين                تصدي
در . )سوم و چهارم توسعه، دوم، قانون برنامه اول  (است    شده

 برنامـه تحـول     7 دولـت    1381 در سال    ها  هخلال اين برنام  
ســازمان (ي اجرايــي ابــلاغ نمــود هــا هاداري را بــه دســتگا

 1382و در آذر    ) 43: 1381،  ريزي كـشور    مديريت و برنامه  
 از سـوي    1404انداز جمهوري اسلامي ايران در        سند چشم 

قام معظم رهبري ابلاغ شده كه در اين سند اصلاح نظـام            م
اداري و مديريتي كـشور نيـز بـه عنـوان يـك هـدف قـرار                 

و ) 1388،  مركز مطالعات و امنيـت اجتمـاعي      (است    گرفته
 بــراي تغييــرات اساســي 1384-85هــاي  در فواصــل ســال

 قـانون اساسـي     44 كلـي اصـل      هاي  تدولت سياس ،  وظايف
 پـنج بنـد بـه سـران قـوا ابـلاغ             جمهوري اسلامي ايران در   

  . )5-7: 1387، بورس(است  شده
                                                                 
1. Meyer 
2. Gramberg 
3. Faghihi 
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 قـانون اساسـي    44 كلي اصـل     هاي  تدر حقيقت سياس  
 را بـراي دولـت      يجمهوري اسلامي ايـران وظـايف جديـد       

ترشدن دولت جلـوگيري       به طوري كه از بزرگ     ،تعيين كرد 
 درصـد از  80 ساله پـنجم توسـعه   5نمايد و تا پايان برنامة    

، هــاي تعــاوني ا كــاهش داده و بــه بخــشفعاليــت خــود ر
طباطبـايي و   (خصوصي و عمومي غير دولتي واگذار نمايـد         

  . )113: 1387، مافي
دهـد كـه      مطالعـات نـشان مـي     ،  با اين توصـيف كوتـاه     

ي تحــول و اصــلاحات اداري از هــا هعليــرغم اجــراي برنامــ
هنوز نظام اداري ايران با مشكلات      ،  ي دور تاكنون  ها  هگذشت

 كـشورهاي مختلـف   كه    با توجه به اين   . جه است اساسي موا 
 به بعد ميلادي بر اساس پارادايم       1980ي  ها  هدر دنيا از ده   

جديد در حوزه مديريت دولتي تغييـرات اساسـي در خـود            
هنوز نظام اداري ايران از الگـوي سـنتي         اما  ،  اند  ايجاد كرده 
بـر  (كـه لـزوم تغييـرات اساسـي           ضمن اين . كند  پيروي مي 

ــارا ــاس پ ــي اس ــديريت دولت ــد م ــارچوب ) دايم جدي در چ
 قانون اساسي جمهوري اسلامي     44 كلي اصل    هاي  تسياس

  . است ايران به دولت ابلاغ شده
  :به عبارت ديگر

 قــانون اساســي 44 كلــي اصــل هــاي تسياســ
جمهوري اسلامي ايران نوعي پارادايم جديد مديريت       

انقـلاب  ،  كند كه در صورت اجـرا       دولتي را تداعي مي   
  . اداري به وقوع خواهد پيوستنظام 

مطالعات اوليه و اكتشافي در اين تحقيق حـاكي اسـت           
ايران به عنوان زيرسـاخت جهـت اجـراي           »نظام اداري «كه  

 قــانون اساسـي كارآمــدي و  44 كلــي اصـل  هـاي  تسياس ـ
ي مناسـب   راثربخشي لازم را ندارد و تا زماني كه نظـام ادا          

ــد  ــته باش ــود نداش  ــ، وج ــي ش ــرا و عمل ــان اج دن آن امك
  :بنابراين سؤال اصلي اين است. ها نخواهدبود سياست

 كلـي   هـاي   تمدل تحول اداري در راستاي سياس     
 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران كـدام        44اصل  
  است؟

است   لي فوق سعي شده   همچنين در چارچوب سؤال اص    
  : نيز پاسخ داده شودبه سه سؤال ويژه

  ؟ عوامــل مــؤثر بــر تحــول اداري كدامنــد    -1
   مــؤثرترين عوامــل بــر تحــول اداري كدامنــد؟-2 

 وضعيت موجود عوامـل مـؤثر بـر تحـول اداري            -3 
  چگونه است؟

، بر اين اساس محقـق ضـمن پـرداختن بـه مبـاني نظـري              
ي اكتـشافي و مطالعـه      هـا   همصاحب،  بررسي اسناد و مدارك   

هاي تحول اداري در كشورهاي مختلف و همچنين بـا            مدل
ت متخصـصان و خبرگـان مـدل تحـول          گيري از نظـرا     بهره

  . نمايد مياداري در اين خصوص ارائه 
  

  مروري بر ادبيات و پيشنه تحقيق
هــاي سياســي  مــديريت دولتــي بــه قــدمت تــشكيل نظــام

اما در قرن هيجدهم ميلادي به عنوان يك رشـته      ،  باشد  مي
در اواخـر قـرن     . )4،  1990،  1هيـدي  (تخصصي مطرح شد  

مديريت «مفهوم  ،   و يكم ميلادي   بيستم و اوايل قرن بيست    
به طـوري كـه در      ،  است  بسيار وسيع و متنوع شده    » دولتي

حركـت از   «روند مطالعة مديريت دولتي     ،  يكي از تحقيقات  
. (Ibid, 1-2)اسـت    توصيف شده2»نظمي نظم به سمت بي

حتّي اين سؤال را به وجود آورد كه آيا مـديريت دولتـي را              
 صل بـه حـساب آورد     تـوان يـك رشـته دانـشگاهي مت ـ          مي

از اواخـر   (هـاي اخيـر       در سـال   ).281،  2008،  3ريدچلدرز(
 جـايگزين   4»مـديريت دولتـي   «واژه  ،  ) ميلادي 1980دهه  

اداره . )13: 1379،  هيـوز (اسـت      شـده  5»اداره امور دولتي  «
تحـت تـأثير    (دهـي عمـومي       امور دولتي بـر حـساب پـس       

و اجراي خط مـشي در دولـت اهتمـام          ) مسؤوليت سياسي 
اما مديريت دولتي فراتر از اين اسـت بـه جـاي آنكـه              . ددار

ــايج و     ــق نت ــر تحق ــد ب ــروي كن ــتورالعمل پي ــط از دس فق
به ) 15: همان منبع (ها نيز تأكيد دارد       پذيري آن   مسؤوليت

؛ 6آكـون  (همين جهت اين دو واژه با هم متفـاوت هـستند          
، دايفــن 147؛ 1997؛ 7، كولداســميت و پــاگ115؛ 1990

بر اسـاس همـين رويكـرد بـسياري از           ).147؛  1999؛  8بچ
اداره امـور   «ي دانشگاهي جهان كه قـبلاً بـا عنـوان           ها  هدور

                                                                 
1. Heady 
2. Moving from order to chaos 
3. Readchelders 
4. Public Management 
5. Public Administration 
6. Aucon 
7. Coldsmith and Page 
8. Diefen bach 
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تغييـر نـام   » مـديريت دولتـي  «شـدند بـه       ارائه مي » دولتي
  . )33-34: 1387، پورعزت(اند  يافته
: كنـد   مديريت دولتي را چنين تعريف مي      ،1»روزنبلوم«

ياسي و قـانوني    س،  استفاده از تئوري و فرايندهاي مديريتي     
اجرايـي و قـضايي     ،  گذاري  قانون،  براي انجام تكاليف دولتي   

به منظور تـأمين وظـايف انتظـامي و خـدماتي بـراي كـل               
  . )16-17: 1379، هيوز(جامعه يا بخشي از آن 

ــل« ــفريتز و راسـ ــف ) 21 و 2: 1386 (2»شـ در تعريـ
ي هـا   همديريت دولتـي عـلاوه بـر توجـه داشـتن بـه جنب ـ             

كه در تعريـف روزنبلـوم آمـده        (و قانوني   مديريتي  ،  سياسي
را نيز به تعريـف مـديريت دولتـي         » اي  حرفه«جنبه  ،  )است

مديريت دولتي يعني   «دارند كه     كنند و اظهار مي     اضافه مي 
دهنـد    هر آنچه كه كاركنان دولت در جهان امروز انجام مي         
. گيـرد   و از جراحي مغـز تـا نظافـت خيابـان را در بـر مـي                

، قـانوني ،  وظـايف سياسـي   :  دولتي شامل   مديريت ،بنابراين
ضـمن اينكـه امـروزه همـه        . »باشد  اي مي   مديريتي و حرفه  

ت تبعيت كنـد     و دولت بايد از نظر ملّ      است  هچيز تغيير كرد  
؛ 3اسـتلمن  (بخـشد   و اين امر وظيفه دولـت را وسـعت مـي          

، ي سياسـي  هـا   ه و مديريت دولتـي جديـد حـوز        )7؛  1991
گيرد و در سطح كلان       بر مي اداري و مسايل راهبردي را در       

؛ 2008؛ 4ويگـودا ـ گـادوت و ميـري     (كند و خرد بحث مي
111.(  

 ةبـه خـصوص از ده ـ     ،  از نيمه دوم قرن بيستم ميلادي     
، ناكارآمـدي بخـش دولتـي     : عواملي ماننـد  ،   ميلادي 1980
هـاي    تغييـر تئـوري   ،   مديريت بخش خصوصي   هاي  تموفقي

چالـشي را    ،پـذيري سـاختار دولتـي       عدم انعطاف ،  اقتصادي
انـد كـه      هـا در انجـام وظايفـشان ايجـاد نمـوده            براي دولت 

ل و اصـلاحات اداري     اند به سمت تحـو      ها مجبور شده    دولت
 بـه معنـاي     5»اصـلاحات «لازم به ذكر اسـت      . حركت كنند 

دهي مجدد وضع موجود توجـه        تغييرات سطحي و به شكل    
،  تغييـرات بنيـادي و اساسـي        معناي  به 6»تحول« اما   ؛دارد
كيفي و مشتمل بر دگرگوني قوانين و مقررات        ،  ند بعدي چ

                                                                 
1. Rozanbloom 
2. Shafritz  & Russel 
3. Stillman 
4. Vigoda-Gadot & Meiri 
5. Reforms 
6. Hics 

؛ 2000؛  1پوليـت و بكهـارت     (باشـد   اصلي يك سيستم مـي    
  ).92؛ 1996؛ 3، فرلي و همكاران3؛ 1990؛ 2، فلتچر17

به طور كلي رويكردهـاي مـديريت دولتـي جديـد كـه             
 و  1980جهت اصلاح و تحول مديريت دولتي از اواخر دهه          

 تـوان در جـدول      انـد را مـي      شـده  مطـرح    1990اوايل دهه   
  : خلاصه كرد)1(شمارة 

  )محقق ساخته(ي جديد مديريت دولتي ها رويكرد: )1(جدول 

  ها شاخص  رويكرد

 گرايي مديريت

ــه      ــي ـ نتيجـ مـــداري ـ      تمركززدايـ
ســازي دولــت ـ كــاهش دخالــت   كوچـك 

ــصاد ـ خــصوصي    ــت در اقت ســازي و  دول
سپاري ـ اعمال مديريت خصوصي در   برون

مداري ـ توجـه بـه     تي ـ مشتري بخش دول
ــه ـ       ــه هزين ــه ب ــاي توج ــه ج ــد ب درآم
 بازارگرايي ـ توجه به كـارآيي و اثربخـشي   

   ).2000پوليت؛ (

ــازآفريني  بـــ
  دولت

  

گـري دولـت بـه جـاي دخالـت ـ        هـدايت 
رساني دولت    توانمندسازي به جاي خدمت   

انعطـاف پـذيركردن    ،  كردن امـور    ـ رقابتي 
 بـودن ـ   مـدار  قـوانين و مقـررات ـ نتيجـه    

مـداري ـ درآمـدزاكردن دولـت ـ       مـشتري 
پيشگيري كردن دولـت بـه جـاي درمـان          

زدايــي ـ بــازارگرايي ـ      كــردن ـ تمركــز  
 به نقل   1992آزبورن و گابلر    (پاسخگويي  
  . )2007از دنهارت 

ــازآفريني  بـــ
دولــــــت در 
  عصر اطلاعات

ــت    ــات جه ــوژي اطلاع ــتفاده از تكنول اس
ــارآيي ــزايش ك ــي، اف ــزاي، تمركززداي ش اف

، بهبـــود مـــديريت منـــابع، پاســـخگويي
 1999؛  5، فولي 1995؛  4نوناك (بازارگرايي

  . )1384 6 هيكسو 
ها با اسـتفاده      اصلاح روش ،  مداري  مشتريمهندســـــي 
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  ها شاخص  رويكرد
، ي غيردولتـي  هـا   سازماناستفاده از   ،  itاز    مجدد دولت

مـشاركت  ،  گيـري نتـايج و عملكـرد        اندازه
كـاهش  ،  بخش دولتي با بخش خـصوصي     

تعيـين اسـتراتژي اجتمـاعي      ،  اندازه دولت 
ويليــام و  (بــراي ارائــه خــدمات بهتــر   

ــاردت ــا   و2000؛ 7دنهـ ــامچي هـ مر و چـ
  . )1383 به نقل از صمدي 1993

ــي  حكمرانـــ
  خوب

مشاركت شهروندان ـ افزايش پاسـخگويي   
رعايــت عــدالت و ، ســازي امــور ـــ شــفاف

مساوات ـ داشتن رفتار اخلاقي و صـادقانه   
قابـــت در بـــا شـــهروندان ـ توانـــايي ر   

المللي ـ احتـرام بـه قـانون      ي بينها هعرص
؛ 9، كــوئيمن و جنتــف2004؛ 8جاريــست(

و باواريـد و لافلـر      ،  2003؛  10، ماگز 2009
  . )1386 به نقل طباطبائي 1993

خـــــــدمات 
  دولتي جديد

خـدمت شـهروندان بـه جـاي مـشتري ـ       
تــأمين منــافع ملــي ـ توجــه بيــشتر بــه   
ــه    ــرف ب ــه صِ ــاي توج ــه ج ــهروندان ب ش

فريني ـ داشـتن فكــر اســتراتژيك و   كـارآ 
عمل دموكراتيك ـ به جاي هدايت كـردن   
ــا و     ــق نيازه ــه تحق ــردن و ب ــدمت ك خ

ــا ارزش ــردن ـ    ه ي شــهروندان كمــك ك
گذاري به مـردم بـه جـاي          احترام و ارزش  

 ) 2007دنهارت؛  (وري توجه صرِف به بهره
  

تحـول و اصـلاحات اداري از       ،  در جهان به ويـژه غـرب      
ــرن ب ــه دوم ق ــه را طــي  نيم ــيلادي شــش مرحل ــستم م ي

تلاش در جهت تغيير    ) م1950دهه   (مرحله اول . است  هكرد

                                                                                             
1. Pollit & Bockhart 
2. Fletcher 
3. Ferlie, et al 
4. Nonak 
5. Foley 
6. Foley 
7. Williams & Denhardt 
8. Jarisat 
9. Kooiman and Jentft 
10. Mughes 

هاي اداري كـشورهاي در حـال توسـعه بـر اسـاس               سيستم
) م1960دهـه    (مرحلـه دوم  . داري بـود    الگوي نظام سرمايه  

نهادسازي و تغيير ساختار قدرت در جوامـع كمتـر توسـعه            
، )م1970دهـه    (مرحلـه سـوم   . يافته تحت نفوذ غرب بـود     

 افـزايش رفـاه     هـاي   ت دولتـي و سياس ـ    هاي  تافزايش فعالي 
بـه عنـوان    ) م1980دهـه    (مرحلـه چهـارم   . ادامه پيدا كرد  

 هاي  تشروع تحول و اصلاحات اداري در جهت خلاف حرك        
، افزايش سـهم بـازار    ،  سازي  در اين دهه خصوصي   . قبلي بود 

د سازي و غير بوروكراتيـك كـردن مـور          بازارگرايي و جهاني  
سـعي شـد    ) م1990دهه   (مرحله پنجم . تأكيد قرار گرفت  

سازي و  هاي ناشي از خصوصي  ها و آشفتگي    نظمي  جلوي بي 
دهـه   (مرحلـه شـشم   . گرايش مفرط به بـازار گرفتـه شـود        

ي اجتماعي  ها  هسعي شد ضمن جلوگيري از هزين     ) م2000
تـوازن بـين برابـري اجتمـاعي و         ،  هاي بازار   ناشي از رويكرد  

؛ 2002؛  11فريزمن (ر نيروهاي بازار ايجاد شود    عدالت و ديگ  
7-9.(   

تحول و اصلاحات نظـام اداري قبـل از         ،  در كشور ايران  
مد نظر بوده است و بعد از انقلاب اسـلامي          ،  انقلاب اسلامي 

نيز به دنبال تغييرات بخش دولتي در سطح جهاني به ويژه           
ي هـا   هتحول اداري بـه عنـوان يـك هـدف در برنام ـ           ،  غرب
همچنـين  . ه توسعه مورد تأكيد قـرار گرفتـه اسـت         سال  پنج

 قـانون اساسـي جمهـوري       44 كلي اصل    هاي  تابلاغ سياس 
و بـه دنبـال   ) 1384-85هاي   سال  در فاصله (اسلامي ايران   
) 1389ارديبهشت  ( كلي نظام اداري     هاي  تآن ابلاغ سياس  

توسط مقام معظم رهبري بـه سـران قـوا بـه منزلـه لـزوم                
 تـاكنون   اگرچـه اما نكته اينجاسـت     . دباش  انقلاب اداري مي  

ي تحول اداري صورت ها  هپژوهش جامع جهت ارزيابي برنام    
اما مرور مطالعات و تحقيقات و جـستجوهاي        . نگرفته است 

دهـد كـه      پژوهشگر حاصل از تحقيقات پراكنده نـشان مـي        
تحول و اصلاحات اداري در ايران موفقيت چنداني نداشـته          

  . شود مي زير اشاره  كه به برخي از آنها دراست
               عدم توجه به ملاحظات فرهنگـي و فراينـد از بـالا بـه

همواره باعث شكست اصـلاحات در ايـران        ،  پايين بودن 

                                                                 
11. Frazmand 
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 . )1999، فرازمند(بوده است 

       نگـري    فقدان نگرش استراتژيك و حاكميت تفكر جزئي
ي اصـلاحات و توسـعه      هـا   همانع اصلي در اجراي برنام ـ    

  . )1379، الواني(است 
   اعتقاد عملي به اصلاحات و تنهـا اكتفـا بـه شـعار             عدم

تحـول اداري هـيچ موقـع واقعيـت پيـدا نكـرد             ،  تحول
  . )1383صمدي (

       عـدم بـسترسازي و     ،  عدم باور مديران به تحـول اداري
سازي همـواره اصـلاحات اداري را بـا شكـست             فرهنگ
  . )1384، فرشيد و اديبي(نموده است مواجه 

    تار و انـدازه دولـت در       سـاخ ،  تحول در نظام استخدامي
  . )1386، قهرماني(حد ناچيز بوده است 

        اي در    نتيجـه  اصلاحات به دليل پراكنده و ناچيز بـودن
  . )1387، باقري(بر نداشت 

    تعـداد زيـاد كاركنـان      ،  وجود ساختار تشكيلاتي سنتي
شـدن    سهل،   مديريتي هاي  ترشد نامتناسب پس  ،  دولت

ب با قبـل از     شرايط احراز پست مديريتي حتي در تناس      
سازمان (باشند  از جمله نارسايي نظام اداري مي ،  انقلاب

 . )1381، ريزي كشور مديريت و برنامه

    عدم پاسخگويي بخش دولتـي  ، انحصار در بخش دولتي
و انگيزه منفي كاركنان از جملـه عوامـل نهـادي نظـام             

معمـارزاده و   (شـوند     اداري در بروز فساد محسوب مـي      
  . )1383، مقدم كرراهي

   ناهمـــسوبودن منـــافع  ، نفـــوذ صـــاحبان قـــدرت
ــصميم ــدگان و شــهودي عمــل ت ــه  گيرن كــردن از جمل

  . )1384، زاد بيك(مشكلات نظام اداري است 
       رنگ بـودن     كم،  تأثير شديد نظام اداري از نظام سياسي

ها در سطح مديريت كـلان        اي  نقش متخصصان و حرفه   
عـدم توجـه بـه      ،  بحران هويت كاركنـان دولـت     ،  كشور
سالاري از جمله مشكلات موجـود نظـام اداري           تهشايس
  . )1385، فقيهي و دانايي فرد(باشند  مي

   تـسلط نگـرش سياسـي در دولـت        ،  مبهم بودن اهداف ،
ــه     ــرد از جمل ــديريت عملك ــدان م ــي و فق تمركزگراي

باشـند    ها و موانـع در تحـول نظـام اداري مـي             نارسايي
  . )1385، مجيبي ميكلائي(

   ــترات ــه اس ــود برنام ــدم وج ــه  ع ــه ب ــدم توج ژيك و ع
اقتصادي و سياسـي اجتمـاعي از       ،  فاكتورهاي فرهنگي 

ميرسپاسـي  (باشند    ها در نظام اداري مي      جمله نارسايي 
  . )1387، و اعتباريان

  
   تحقيقفرايند اجراي

، »اي كتابخانــه«در فراينــد اجــراي تحقيــق از چهــار روش 
» پيمايـشي «و  » تكنيك دلفـي  «،  »ي اكتشافي ها  همصاحب«

  . است  شدهاستفاده
  با استفاده از مطالعات نظـري و نيـز          ؛اي  روش كتابخانه

ي دولتـي در    ها  سازمانبراي اسناد و مدارك موجود در       
هـاي    شـاخص ،  خصوص وضعيت تحول اداري در كشور     

همچنين با توجـه بـه   . است تحول اداري شناسايي شده 
ماهيت تحقيق و ارائه مدل جهت استفاده از تجـارب و           

ــلاحات  ــوع اص ــشورها وض ــاير ك ــشي از ،  اداري س بخ
» روش تطبيقـي  «آوري شـده مبنـي بـر          اطلاعات جمع 

 . است

 نفر از مديران    7در اين روش با      ؛ي اكتشافي ها  همصاحب 
ــديريت جهــت تكميــل و اصــلاح   ارشــد و اســتادان م

هاي مربوط به تحول اداري مـصاحبه عميـق و            شاخص
باز صورت گرفتـه و از نظـرات آنـان در تكميـل مـدل               

 . است تفاده شدهاس

  در اين روش استادان مـديريت كـه داراي          ؛روش دلفي
سابقه و تجربه طولاني و نيز تأليفات و مقـالات متعـدد       
ــد و    ــول اداري بودن ــي و تح ــديريت دولت ــه م در زمين

نظـر و شـناخته       صاحب،  ي شاخص ها  ههمچنين از چهر  
باشـند انتخـاب      در مديريت دولتي در سطح كشور مـي       

هــاي تحــول اداري طــي   و شــاخصعوامــل. انــد شــده
اي در مرحله اول بـه اعـضاي دلفـي ارائـه و               پرسشنامه

. است بندي شده  ها جمع   آوري و پاسخ    ديدگاه اعضا جمع  
بنـدي نظـرات در مرحلـه اول بـه            جمع،  در مرحله دوم  

اعضا ارائه و ديدگاه اعضا گردآوري و مدل اوليه تحـول           
هـا    و شـاخص   هـا   هاداري طراحي و اهميت نسبي مؤلف ـ     

 . است تعيين شده
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  پـس از تعيـين مـدل       ،  در اين تحقيـق    ؛روش پيمايشي
، هـاي مـؤثر بـر تحـول اداري           و شـاخص   ها  همؤلف،  اوليه

هـاي تحقيـق      بـا اسـتفاده از روش     ،  جهت آزمون مـدل   
  . است كمي از اين روش استفاده شده

  
  روش تحقيق

  اين تحقيق يك تحقيـق توصـيفي از نـوع           ؛نوع تحقيق
 . و تحليلي استپيمايشي 

   از دو جامعـه آمـاري      ،  در ايـن تحقيـق     ؛جامعه آمـاري
 استادان مـديريت    -1: است  مستقل از هم استفاده شده    

هـاي تعيـين      بر اساس ويژگـي   ( نفر   16دولتي با حجم    
ي هــا ه اعــضاي ســتاد تحــول اداري دســتگا-2، )شــده

: در سه سطح سازماني شامل    ) خبرگان اجرايي (اجرايي  
   دبيـر سـتاد    ،   وزارتخانـه  21ل اداري   اعضاي ستاد تحـو

 استانداري كشور و اعضاي ستاد تحول       30تحول اداري   
اداري ادارات كل استان مازندران به صورت سرشـماري   

بـراي اعتبـار ابـزار      . انـد    نفر انتخاب شده   355به حجم   
 بـا   2»اعتبـار عـاملي   « و   1»اعتبار محتوا «گيري از     اندازه

ــKMO«3«اســتفاده از شــاخص  ــزار  و ب راي پايــايي اب
است كه     استفاده شده  4»آلفاي كرونباخ «گيري از     اندازه

 و ضـريب    93/0 براي كـل پرسـشنامه       KMOشاخص  
 بـه دسـت     97/0آلفاي كرونباخ براي كـل پرسـشنامه        

آمده است كه بيانگر قابل قبول بودن اعتبـار و پايـايي            
 . باشد اين پرسشنامه مي

   دو نـوع   ،  هـا   هري داد ابزار گـردآو   ؛ها  هابزار گردآوري داد
كـه عـدد    . بـوده اسـت   ) 9 تا   1(اي     درجه 9پرسشنامة  

نـشان دهنـدة    » 1«نشان دهندة بيشترين و عدد      » 9«
پرسشنامه اول براي اجراي    . كمترين اهميت بوده است   

» وضـعيت مطلـوب   «روش دلفي و هدف مدلـسازي در        
طرح شده و توسط اسـتادان مـديريت تكميـل و در دو     

به منظور آزمون   ،  پرسشنامه دوم . ستا  مرحله اجرا شده  
طراحــي و اجــرا » وضــعيت موجــود«مــدل و شــناخت 

                                                                 
1. Content validity 
2. Factor validity 
3. Kaiser- Meyer – Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 
4. Crenbach’s Alpha 

 . است شده

     بـراي تجزيـه و تحليـل        ؛هـا   هروش تجزيه و تحليل داد
ــا هداد ــار توصــيفي  ه ــاري از آم ، درصــد: شــامل(ي آم

دو : هاي  شامل آزمون (و آمار استنباطي    ) …ميانگين و 
با اسـتفاده   ) كاي اسكوير و ضريب همبستگي    ،  اي  جمله
  . است  استفاده شده5SPSSافزار  از نرم

  
  ي تحقيقها هيافت
عوامـل اصـلي    » وضعيت موجـود  «جهت ارزيابي    ؛ اول ةيافت

فرضـيه آمـاري بـه شـرح زيـر ارائـه        ،  مؤثر بر تحـول اداري    
  :است شده

 عامل اصلي مدل تحـول اداري در وضـعيت          9وضعيت  
  H0: P  55/0موجود مناسب نيست 

مل اصلي مدل تحـول اداري در وضـعيت          عا 9وضعيت  
  < H1: P 55/0موجود مناسب است 

لازم بــه ذكــر اســت بــه علــت اينكــه طيــف ســؤالات  
عـدد حـد    ،  باشـد    مـي  9 تـا    1پرسشنامه بر مبناي مقياس     

 بـه عنـوان     5وسط اين طيف انتخاب شده و اعداد بالاتر از          
»P «   به عنـوان     5 و اعداد كمتر از      1يا گروه »q «   2گـروه 

نظر گرفته شده است و موفقيت اين آزمون نيز برابـر بـا   در  
5=55/0يعني »  درصد55«

  . باشد  مي9
برابر جدول  ) نسبت(اي    نتايج حاصل از آزمون دو جمله     

نسبت (عدد معناداري   ،   نشان داد كه براي كليه عوامل      6-1
 05/0بزرگتـر از سـطح معنـاداري    ، )1مشاهده شده گـروه   

بـه عبـارت    .  وجـود نـدارد    H0در نتيجه امكان رد     . باشد  مي
 عامــل اصــلي مــؤثر بــر تحــول اداري در 9ديگــر وضــعيت 

  . وضعيت موجود مناسب نيست
ــين    ــاط ب ــدم ارتب ــاط و ع ــين در خــصوص ارتب همچن

شـامل  (پاسخگويان بـه تفكيـك در سـه سـطح سـازماني             
.  شـد  آزمون انجـام  ) ها و ادارات كل     استانداري،  ها  هوزارتخان

داري   انشان داد كه ارتباط معن ـ    ) 2(نتايج حاصل از آزمون     
يعنـي بـين نظـرات      . هاي پاسخگويان وجود دارد     بين پاسخ 

ــصوص     ــازماني در خ ــطح س ــه س ــر س ــخگويان در ه پاس
بودن وضعيت موجود عوامل تحول اداري همسويي  نامناسب

  . وجود دارد
 در  عوامل مؤثر تحـول اداري    «جهت ارزيابي    ؛ دوم يافتة

                                                                 
5. Statistical Package Social Sciences 
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  :است فرضيه آماري به شرح زير ارائه شده» وضعيت ممكن
 عامل اصلي مدل تحـول اداري در وضـعيت          9وضعيت  

  H0: P  55/0ممكن مناسب نيست 

 عامل اصلي مدل تحـول اداري در وضـعيت          9وضعيت  
  < H1: P 55/0ممكن مناسب است 

  اريعوامل مؤثر بر تحول اد» وضعيت موجود«نتايج آزمون : )2(جدول 

نسبت مشاهده   تعداد  فرض  گروه  مؤلفه  رديف
  شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
  آزمون

مقدار 
  احتمال

  55/0P≤ 175  85/0  1گروه 
سازي ساختار  مناسب  55/0P>  30  15/0  1  2گروه 

  اداري و اندازه دولت
  1  205  كل

5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 165  8/0  1گروه 
  فرهنگ سازماني  55/0P>  40  2/0  2  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 183  89/0  1گروه 
  نظم مديريتي  55/0P>  22  11/0  3  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 164  8/0  1گروه 
مديريت منابع انساني   55/0P>  41  2/0  4  2گروه 

  دولت
  1  205  كل

5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 178  87/0  1گروه 
  حوريشهروند م  55/0P>  27  13/0  5  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 178  87/0  1گروه 
  سازي دولت مدرن  55/0P>  27  13/0  6  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 179  87/0  1گروه 
  مبارزه با فساد اداري  55/0P>  26  13/0  7  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 161  79/0  1گروه 
  ها اصلاح فرايندها و روش  55/0P>  44  21/0  8  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 179  87/0  1گروه 
  55/0P>  26  13/0  9  2گروه 

كارگيري رويكردهاي  به
مديريت بخش خصوصي 
  1  205  كل  در بخش مديريت دولتي

5/0  05/0  000/0  
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  نتايج آزمون وضعيت عوامل مؤثر بر تحول اداري در وضعيت ممكن: )3(جدول 

  تعداد  فرض  گروه  مؤلفه  رديف
نسبت مشاهده 

  شده
نسبت 
  آزمون

سطح 
  آزمون

مقدار 
  احتمال

  55/0P≤ 0  0  1گروه 
  55/0P>  205  1  1  2 گروه

سازي ساختار  مناسب
  اداري و اندازه دولت

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 6  029268/0  1گروه 
  فرهنگ سازماني  55/0P> 199  970732/0  2  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 10  04878/0  1گروه 
  نظم مديريتي  55/0P>  195  95122/0  3  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 4  019512/0  1گروه 
  55/0P>  201  980488/0  4  2گروه 

 انساني مديريت منابع
  دولت

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 7  034146/0  1گروه 
  شهروند محوري  55/0P>  198  965854/0  5  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 2  009756/0  1گروه 
  سازي دولت مدرن  55/0P>  203  990244/0  6  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 4  019512/0  1گروه 
  مبارزه با فساد اداري  55/0P>  201  980488/0  7  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 2  009756/0  1گروه 
  ها اصلاح فرايندها و روش  55/0P>  203  990244/0  8  2گروه 

  1  205  كل
5/0  05/0  000/0  

  55/0P≤ 5  02439/0  1گروه 
  55/0P>  200  97561/0  9  2گروه 

كارگيري رويكردهاي  به
مديريت بخش خصوصي 
  1  205  كل  در بخش مديريت دولتي

5/0  05/0  000/0  
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برابر جدول  ) نسبت(اي    نتايج حاصل از آزمون دو جمله     
نسبت (عدد معناداري   ،  ل نشان داد كه براي كليه عوام      6-2

 05/0بزرگتـر از سـطح معنـاداري    ، )1مشاهده شده گـروه   
به عبـارت ديگـر     . شود  مي رد   H0در نتيجه فرض    . باشد  مي

 عامل اصلي مـؤثر بـر تحـول اداري در وضـعيت             9وضعيت  
  . ممكن مناسب است

ــين    ــاط ب ــدم ارتب ــاط و ع ــين در خــصوص ارتب همچن
شـامل  (اني  پاسخگويان بـه تفكيـك در سـه سـطح سـازم           

. آزمون انجـام شـد    ) ها و ادارات كل     استانداري،  ها  هوزارتخان
داري   انشان داد كه ارتباط معن ـ    ) 2(نتايج حاصل از آزمون     

يعنـي بـين نظـرات      . هاي پاسخگويان وجود دارد     بين پاسخ 
ــصوص     ــازماني در خ ــطح س ــه س ــر س ــخگويان در ه پاس

 بودن عوامل مؤثر بر تحـول اداري همـسويي وجـود            مناسب
  . دارد

  
  گيري بحث و نتيجه

ارائـه  «،  همان طوري كه بيان شد هدف اصلي اين تحقيـق         
در چـارچوب يـك روش علمـي و بـا           ،  »مدل تحـول اداري   

به دنبال  . گيري از رويكردهاي كيفي و كمي بوده است         بهره
آن را  ،  آن محقق سعي نموده است تا پس از طراحي مـدل          

اين قسمت بحـث    در  . در يك فرايند پيمايشي آزمون نمايد     
  . شود ميو بررسي لازم پيرامون مدل تحول اداري انجام 

        عوامل مؤثر بـر تحـول      «اولين سؤال تحقيق آن بود كه
همان طوري كه قبلاً توضـيح داده شـده         . »اداري كدامند؟ 

، پس از انجام مطالعات نظري    ،  براي دستيابي به مدل   ،  است
عوامل ،  يي اكتشاف ها  هبررسي اسناد و مدارك و نيز مصاحب      

ــايي و   ــؤثر شناس ــول اداري «م ــه تح ــدل اولي ــدوين » م ت
مورد ارزيابي  » روش دلفي «با  » آن مدل «سپس  . است  شده

بـه  ،  قرار گرفته و پس از انجام دو مرحله دلفـي         » خبرگان«
مـدل مطلـوب تحـول      «رسيده و سـرانجام     » اجماع نسبي «

پــس از ايــن . از نظــر علمــي طراحــي شــده اســت» اداري
مـدل  «رد آزمون قـرار گرفتـه و سـرانجام          مدل مو ،  مراحل
  . ارائه شده است» اي تحول اداري  مؤلفه9نهايي 

 شاخص مـؤثر    64نه عامل اصلي و     ،  بر مبناي اين مدل   
: كننــده دارنــد شــامل بــر تحــول اداري كــه نقــش تعيــين

فرهنـگ  «،  »سازي ساختار اداري و انـدازه دولـت         متناسب«

، »ابع انـساني  مـديريت من ـ  «،  »نظام مـديريتي  «،  »سازماني
، »سازي دولت ـ دولت الكترونيك  مدرن«، »شهروندمداري«
، ها اصلاح فرايند«، »با فساد اداري سلامت اداري ـ مبارزه «

به كـارگيري رويكردهـاي مـديريت       «و  » ها و مقررات    روش
شكل . باشند  مي» بخش خصوصي در مديريت بخش دولتي     

ت اي تحــول اداري در وضــعي  مؤلفــه9مــدل نهــايي  «6-1
  . دهد را نشان مي» ممكن

ي هـا   هنتـايج حاصـل از داد     ،  نكته قابل توجه اين اسـت     
دهد كه هر يك از عوامـل تحـول اداري بـا     آماري نشان مي  

بــه عبــارتي عوامــل روي . يكــديگر ارتبــاط متقابــل دارنــد
تـوان در تحـول    بر اين اسـاس نمـي  . گذارند ديگر اثر مي   هم

: بـه عنـوان مثـال      .اداري به تغيير چند عامـل اكتفـا كـرد         
سازي دولت اثـر      ساختار اداري بر فرهنگ سازماني و مدرن      

. پـذيرد   گذارد و بر عكـس از آن دو عامـل نيـز اثـر مـي                 مي
فرهنـگ  ،  همچنين نظام مديريتي با مديريت منابع انساني      

به كارگيري رويكردهاي مديريت بخش خصوصي      ،  سازماني
ــت ــر آن ، در دول ــاط دارد و ب ــلامت اداري ارتب ــر و س ــا اث ه

شـهروندمداري نيـز بـا فرهنـگ        . پـذيرد   گذارد و اثر مي     مي
اصـلاح  ،  سـلامت اداري  ،  مـديريت منـابع انـساني     ،  سازماني

هـا و مقـررات ارتبـاط دارد و بـر آنهـا اثـر                 فرايندها و روش  
سـازي    سلامت اداري نيز با مدرن    . پذيرد  گذارد و اثر مي     مي

، نـدها اصـلاح فراي  ،  نظـام مـديريتي   ،  شـهروندمداري ،  دولت
و مقــررات و بــه كــارگيري رويكردهــاي مــديريت هــا  روش

ارتباط دارد و بر    ،  بخش خصوصي در مديريت بخش دولتي     
  . پذيرد گذارد و اثر مي  ميآنها اثر

ــر تحــول اداري  ــؤثر ب ــابراين عوامــل م ــه ، بن اجــزاي ب
 هـستند كـه مجموعـة واحـدي را تـشكيل            هاي  تپيوس  هم
ل اداري بايد بـه تمـام       ي تحو ها  هدهند و در اجراي برنام      مي

  . اين عوامل توجه شود
است بـه جـاي داشـتن يـك           در اين تحقيق سعي شده    

» گـرا   راهبرد سيـستمي و كـل     «با اعمال   » رويكرد بخشي «
تمام ابعاد و اجزاي تحول اداري با هـم مطالعـه و تجزيـه و               

رسـد    بـه نظـر مـي     ،  بر اسـاس نتـايج تحقيـق      . تحليل شود 
ر مهمـي در تحـول اداري بـه         تـأثي ،  پرداختن به اين عوامل   
  . جاي خواهد گذاشت
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        مؤثرترين عوامل بـر    «دومين سؤال تحقيق آن است كه
، رود  همان طوري كه تصور مي    . »تحول اداري كدامند؟  

ــة ــت ي هم ــأثير و اهمي ــل از ت ــدل   عوام ــساني در م ك
بلكه برخي از عوامل داراي اثر بيشتر       ،  برخوردار نيستند 

نتـايج تحقيـق    . و برخي ديگر داراي اثر كمتري هستند      
  :باشد در اين خصوص به شرح زير مي

         نظـام مـديريتي در     «اولين عامل مؤثر بر تحـول اداري
. است كه بيشترين اثر را بـر تحـول اداري دارد          » دولت

مربوط به اين عامل نيز به ترتيب؛ هاي  در ميان شاخص
ــت و     « ــاس لياق ــر اس ــديران ب ــصاب م ــاب و انت انتخ

عــدم دخالــت حــوزه سياســت در امــور «، »شايــستگي
ــي ــي«، »اجراي ــت ب ــاب   رعاي ــي در انتخ ــي سياس طرف
گيري از افكـار      طراحي سيستم جهت بهره   «و  » مديران
از جمله مؤثرترين   » ي نخبگان امور مديريتي   ها  هو نظري 
 . شوند محسوب ميها  شاخص

    ــول اداري ــر تح ــذار ب ــل اثرگ ــين عام ــگ «دوم فرهن
هاي مربـوط بـه ايـن         در ميان شاخص  . است» سازماني
ــل ــب؛  ، عام ــه ترتي ــي و  «ب ــه چاپلوس ــضعيف روحي ت
ــويي دروغ ــت  «، »گ ــه خلاقي ــت روحي ــار و ، تقوي ابتك

تقويت نگرش و باورهاي افراد جهت تـأمين        «،  »نوآوري
مداري   يت روحيه قانون  تقو«و  » منافع سازمان و جامعه   

ها محسوب    از جمله مؤثرترين شاخص   » مداري  و ضابطه 
 . شوند مي

       سـازي    متناسـب «،  سومين عامل مؤثر در تحـول اداري
در ميـــان . اســـت» ســـاختار اداري و انـــدازه دولـــت

سـازي    متناسـب «هاي مربوط به اين عامل نيز؛         شاخص
، »سازي قلمرو فعاليـت دولـت       متناسب«،  »اندازه دولت 

 ـ  هـا   سازمانسازي تعداد     تناسبم« بـه  » هـا   ه و وزارتخان
 . باشند ها مي ترتيب از جمله مؤثرترين شاخص

      مـديريت منـابع    «،  چهارمين عامل مؤثر بر تحول اداري
هـاي مربـوط بـه ايـن          در ميان شـاخص   . است» انساني

برقـراري سيـستم مناسـب جهـت جـذب          «عامل نيـز؛    
ن بـا   نگهداري كاركنـا  «،  »نخبگان در مشاغل تخصصي   

» هاي پرداخت و پاداش مناسب و عادلانه      لحاظ سيستم 
جذب نيروهاي ماهر و متناسب بـا شـغل از طريـق            «و  

بــه ترتيــب از جملــه مــؤثرترين » هــاي ورودي آزمــون
 . باشند هاي مؤثر مي شاخص

        شهروند مـداري  «پنجمين عامل مؤثر بر تحول اداري «

هاي مربوط بـه ايـن عامـل نيـز            در ميان شاخص  . است
ارائـه  «،  »سترسي آسان شهروندان به عملكرد دولت     د«

، »خـــدمات بـــه موقـــع بـــا كيفيـــت و هزينـــه كـــم
هـا و   توانمندسازي شهروندان از طريق توزيـع فرصـت     «

بـه  » پاسـخگويي مناسـب بـه شـهروندان       «و  » امكانات
 . باشند ها مي ترتيب از جمله مؤثرترين شاخص

         بـه كـارگيري    «،  ششمين عامل مـؤثر بـر تحـول اداري
يكردهاي مديريت بخش خصوصي در مديريت بخش       رو

هاي مربوط بـه ايـن        در ميان شاخص  . باشد  مي» دولتي
، »هـاي مـديريت عملكـرد       استفاده از روش  «،  عامل نيز 

، »هــاي مــديريت كيفيــت جــامع اســتفاده از تكنيــك«
به ترتيـب از    » هاي مهندسي مجدد    استفاده از تكنيك  «

 . باشند ها مي جمله مؤثرترين شاخص

 سلامت اداري  «،  عامل اثرگذار بر تحول اداري     مينهفت
هاي   در ميان شاخص  . باشد  مي» ـ مبارزه با فساد اداري    
جلوگيري از مداخله احزاب و     «،  مربوط به اين عامل نيز    

طراحـي سيـستم    «،  »ي سياسي در نظام اداري    ها  هگرو
در جهت دسترسي آسـان بـه اطلاعـات لازم در مـورد             

صول و معيارهـاي اخلاقـي      گنجاندن ا «و  » فساد اداري 
بـه  ،  »ي آموزشي جهت تقبيح فـساد اداري      ها  هدر برنام 

 . باشند ها مي ترتيب از جمله مؤثرترين شاخص

   ــر تحــول اداري ــذار ب ــل اثرگ ــشتمين عام اصــلاح «ه
ــدها ــررات روش، فراين ــا و مق ــي» ه ــان . باشــد م در مي
رساني بـه     اطلاع«،  هاي مربوط به اين عامل نيز       شاخص

ــصوص  ــردم در خ ــررات م ــوانين و مق ــي «، » ق طراح
هاي مناسب جهت دريافت نظرات ارباب رجوع در          روش

اصــلاح و يــا «و ، »رســاني خــصوص چگــونگي خــدمات
بـه ترتيـب از جملـه      » حذف مقررات دسـت و پـا گيـر        

 . باشند ها مي مؤثرترين شاخص

           سـازي    مـدرن «نهمين عامل اثرگـذار بـر تحـول اداري
ــك    ــت الكتروني ــت ـ دول ــي» دول ــد م ــان  .باش در مي

 E.Gاسـتقرار   «،  هاي مربوط به اين عامل نيـز        شاخص
ــت    ــرد دول ــه عملك ــهروندان ب ــي ش ــت دسترس ، »جه

ــتقرار « ــساد اداري  E. Gاس ــا ف ــارزه ب ــت مب ، » جه
به » سازي فرايند انجام كار  جهت سادهE. Gاستقرار «

 . باشند ها مي ترتيب از جمله مؤثرترين شاخص

         موجـود   وضـعيت «سومين سؤال تحقيق آن است كـه 
 . »عوامل مؤثر بر تحول اداري چگونه است؟
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      نظام مـديريتي در دولـت     «نتايج تحقيق در خصوص «
نشان داد اولاً انتخاب و انتصاب مديران بر اساس لياقت          

پذيرد و معيارهاي سياسي جاي       و شايستگي انجام نمي   
معيارهاي تخصـصي را در انتخـاب و انتـصاب مـديران            

هاي سياسي بـه      ار به جناح  گرفته است و نيروهاي وفاد    
نفـوذ و تأثيرگـذاري     ،  ثانياً. شود  مينظام اداري تحميل    

 سياسي در حوزه اداري بسيار بالاست و اين         هاي  تقدر
امر سبب شده است كه مديريت دولتي نتواند علاوه بر          

اقتـصادي حقـوقي و     (تكاليف سياسي به ديگر تكـاليف       
 ايـن   نتيجـه . خود بـه نحـو مطلـوب بپـردازد        ) اي  حرفه

. تحقيق با نتايج برخي از تحقيقات ديگر همسويي دارد        
در كتـاب خـود     ) 1385(فـرد     فقيهي و دانايي  : از جمله 

اند كه مديريت دولتي در ايـران شـديداً از            اظهار داشته 
پذيرد و به نقش متخصـصين        سيستم سياسي تأثير مي   

سـالاري در   بـه شايـسته   ،  شـود   مـي ها توجه ن    اي  و حرفه 
سـازمان مـديريت و   . شود ميميتي داده ننظام اداري اه 

در گزارشـي بيـان داشـته       ) 1381(ريزي كـشور      برنامه
است كه شرايط احراز پست مديريت نسبت به گذشـته     

تر شده و سيستم كارآمد نظـارت         سهل) قبل از انقلاب  (
مجيبـي ميكلائـي    . بر عملكـرد مـديريت وجـود نـدارد        

در تحقيــق خــود اظهــار داشــت كــه نگــرش  ) 1385(
نظــام «. اســي در مــديريت دولتــي تــسلط دارد   سي

نقش تعيين كننده و حياتي در نظـام اداري         » مديريتي
هـاي ايـن      عدم رعايت به اصول و شـاخص      . كشور دارد 

نظـام اداري را بـه ورطـة انحـراف سـوق داده و              ،  عامل
ناپـذيري را بـه بدنـه سيـستم           سرانجام صدمات جبران  

 ـ«بر ايـن اسـاس      . سازد  اجرايي وارد مي   گرايـي و     شدان
سالاري مبتني بر اخـلاق اسـلامي در نـصب و             شايسته

باشد كه رهبـر      از جمله موضوعاتي مي   » ارتقاي مديران 
» 4«بـر اسـاس بنـد       ) 1389(معظم انقـلاب اسـلامي      

 كلي نظام اداري خواستار عملياتي      هاي  تابلاغيه سياس 
 . شدن آن به همراه برنامه زمانبندي مشخص شدند

     سـاختار اداري و انـدازة      «اد كـه    نتايج تحقيق نـشان د
در ميـان   . مناسب نيست » وضعيت موجود «در  » دولت

، »تمركززدايـي «،  هاي مربوط به اين عامل نيـز        شاخص
ســازي قلمــرو فعاليــت  متناســب«، »كاركنــان دولــت«

ــت ــب«و ، »دول ــداد   متناس ــازي تع ــازمانس ــا س  و ه
هـايي هـستند كـه بـه          از جملـه شـاخص    » ها  هوزارتخان

تـري    ها وضعيت نامناسـب      ديگر شاخص  ترتيب در بين  
با توجـه بـه اينكـه حـدود چهـار سـال از ابـلاغ                . دارند
 قـانون اساسـي جمهـوري       44 كلي اصـل     هاي  تسياس

كه در واقع نوعي انقلاب اداري را تداعي        (اسلامي ايران   
رسـد كـه هنـوز دولـت          به نظر مـي   ،  گذرد  مي،  )كرد  مي

داري ي تحـول ا هـا  هنتوانـسته اسـت در راسـتاي برنام ـ   
نتـايج  . ساختار اداري و اندازه دولـت را متحـول نمايـد          

ــه  ــديريت و برنام ــازمان م ــات س ــشور  تحقيق ــزي ك ري
مبنـي بـر    ،  )1386(قهرماني  ،  )1387(باقري  ،  )1381(

ناكارآمـد و نامناسـب بـا       ،  وجود ساختار اداري ضـعيف    
زاد   همچنـين بيـك   . باشـد   نتايج اين تحقيق همسو مي    

گيـرد كـه تـدابير        ه مـي  در تحقيق خود نتيج   ) 1384(
نمـودن    سازمان و مديريت كشور در خـصوص منطقـي        

همچنين بر اسـاس    . اندازه دولت در حد كم بوده است      
 كلي نظـام اداري رهبـر       هاي  تابلاغيه سياس » 10«بند  

خواستار عملياتي شدن ، )1389(معظم انقلاب اسلامي    
ــك« ســازي و منطقــي ســاختن   متناســب، ســازي چاب

ي در جهـــت تحقـــق اهـــداف تـــشكيلات نظـــام ادار
پـذيري و عـدم تمركـز اداري و         انعطـاف «و  » انداز  چشم

سرعت و كيفيـت    ،  سازماني با رويكرد افزايش اثربخشي    
به همراه برنامه زمانبنـدي مـشخص       » خدمات كشوري 

 . اند شده

     در نتيجــه » ســلامت اداري«بــا توجــه بــه اينكــه
ــستم  ــاي درســت سي ــي حاصــل   كاركرده ــاي اجراي ه

رسد مبارزه بـا فـساد اداري بـه           به نظر مي  اما  ،  شود  مي
چـرا كـه نتـايج    . عنوان يك برنامه تحول ضـرورت دارد  
مبارزه بـا فـساد     «تحقيق نشان داد كه وضعيت موجود       

در نظام اداري كـشور مناسـب   » اداري ـ سلامت اداري 
وجـود  «، هـاي مربـوط بـه آن    در ميان شـاخص   . نيست

عـدم  «،  »مكانيزم كنترل مؤثر جهت جلوگيري از فساد      
، »ي سياسـي در نظـام اداري      هـا   همداخله احزاب و گرو   

وجود سيستم مناسب جهت دسترسـي بـه اطلاعـات          «
هـايي    از جملـه شـاخص    » لازم در خصوص فساد اداري    

تـري   هستند كـه بـه ترتيـب داراي وضـعيت نامناسـب          
بر اسـاس   ) 1389(رهبر معظم انقلاب اسلامي     . هستند

، نظــام اداري كلــي هــاي تابلاغيــه سياســ» 24«بنــد 
ارتقاي سلامت نظـام اداري و      «خواستار عملياتي شدن    

ــد  ــا ارزشرش ــلاح   ه ــق اص ــي در آن از طري ي اخلاق

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390زمستان ،  24سال هشتم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(
 

14

ــانوني و اداري ــدهاي ق ــره، فراين ــات  به ــري از امكان گي
فرهنگي و به كارگيري نظام مؤثر پيشگيري و برخـورد          

بــه همــراه برنامــه زمانبنــدي مــشخص ، »بــا تخلفــات
 . اند شده

     رويكردهـاي جديـد مـديريت دولتـي مثـل          با توجه به
و » خــدمات دولتــي جديــد  «، »حكمرانــي خــوب «
» شـهروندمداري «كه تأكيد زيادي بـه      ،  »گرايي  جامعه«

امـا نتـايج تحقيـق نـشان داد كـه وضـعيت             . است  شده
در وضعيت موجود مناسـب نيـست و        » شهروندمداري«

شكاف زياد بين وضعيت موجود با وضـعيت مطلـوب و           
هــاي  در ميــان شــاخص. ود داردوضــعيت ممكــن وجــ

صحيح و كامل به ، رساني به موقع اطلاع«، مربوط به آن
برقراري سيستم بازخورد جهت دريافـت      «،  »شهروندان

دسترسي آسان  «،  »نظرات شهروندان جهت اصلاح امور    
پاسخگويي مناسب به «و ، »شهروندان به عملكرد دولت

هـايي هـستند كـه بـه          از جملـه شـاخص    ،  »شهروندان
رهبــر . تــري هــستند تيــب داراي وضــعيت نامناســبتر

» 17«بـر اسـاس بنـد       ،  )1389(معظم انقلاب اسلامي    
خواستار عملياتي  ،   كلي نظام اداري   هاي  تابلاغيه سياس 

نـوين و كيفـي بـه منظـور         ،  رساني برتر   خدمات«شدن  
، »منــدي و اعتمــاد مــردم   ارتقــاي ســطح رضــايت  

كاليف بخشي نسبت به حقوق و ت سازي و آگاهي شفاف«
متقابل مردم و نظام اداري با تأكيد بر دسترسي آسـان           

بــه همــراه » منــد مــردم بــه اطلاعــات صــحيح ضــابطه
 . اند ريزي مشخص شده برنامه

           فرهنـگ  «نتابج تحقيق نشان داد كه وضـعيت موجـود
در . در نظــام اداري كــشور مناســب نيــست» ســازماني

تـضعيف  «،  هاي مربوط به اين عامـل نيـز         ميان شاخص 
وجـــود روحيـــه مـــشاركت و «، »يـــة چاپلوســـيروح

مــــداري و  وجــــود روحيــــه قــــانون«، »همراهــــي
وجـود روحيـه كارمـداري و وجـدان         «،  »مـداري   ضابطه
وجـود باورهـاي افـراد جهـت تـأمين منـافع            «،  »كاري

تقويت باورهاي افراد جهت تغيير     «و  » سازمان و جامعه  
. تري دارنـد  به ترتيب وضعيت مناسبت» خواهي و تحول 

ــد فرازم ــه) 1999(ن ــته  در مقال ــار داش ــت  اي اظه اس
، توجهي به عامل فرهنگـي در امـر اصـلاحات اداري            بي

فقيهـي  . باشـد   يكي از عوامـل شكـست اصـلاحات مـي         
در سمينار بررسي مسائل اداري ايـران اظهـار         ) 1372(

نظام اداري كشور نيازمند تحـول فرهنگـي    ،  است  داشته
بـر اسـاس    ،  )1389(رهبر معظم انقلاب اسلامي     . است

 كلـي نظـام     هاي  تابلاغيه سياس » 21«و  » 1«بندهاي  
سازي فرهنـگ     نهادينه«خواستار عملياتي شدن    ،  اداري

ي اسلامي و كرامت انـساني      ها  ارزشسازماني مبتني بر    
و » ي انــساني و اجتمــاعيهــا هنهــادن بــه ســرماي و ارج

، داري امانــت، ســازي فرهنــگ خــود كنترلــي نهادينــه«
به همـراه   » المال  ستي و حفظ بيت   زي  ساده،  جويي  صرفه

 . اند برنامه زمانبندي مشخص شده

       مديريت منابع انـساني در     «نتايج تحقيق نشان داد كه
در ميـان   . در وضعيت موجـود مناسـب نيـست       » دولت

سيستم مناسب  «،  هاي مربوط به اين عامل نيز       شاخص
سيـستم  «،  »جهت جذب نخبگان در مشاغل تخصـصي      

تناسب شـغل بـا     «،  » كاركنان پرداخت و پاداش عادلانه   
 مـورد نيـاز     هـاي   تهـا و مهـار      شاغل بر اساس توانـائي    

آموزش و بهسازي نيروي انـساني بـه صـورت          «،  »شغل
كاربردي جهت افزايش توانمندي و مهارت كاركنان در        

هـا    به ترتيب نسبت به ديگر شـاخص      » كارهاي مربوطه 
به عنـوان   » منابع انساني «. تري دارند   وضعيت نامناسب 

تـرين عامـل در سـازمان         نحصربه فردترين و پيچيـده    م
بدون داشتن سيستم منـابع انـساني       . شود  ميمحسوب  
امكان رسيدن به اهداف و مأموريـت سـازماني         ،  مناسب

بـر  ) 1389(رهبر معظم انقـلاب اسـلامي       . وجود ندارد 
 هـاي  تابلاغيه سياس ـ» 6«و  » 5«،  »3«اساس بندهاي   

بهبــود « شــدن خواســتار عمليــاتي، كلــي نظــام اداري
هاي گزينش منابع انساني بـه        معيارها و روزآمدي روش   

متعهد و شايـسته     ،منظور جذب نيروي انساني توانمند    
اي و غيـر      هـاي سـليقه     نظري و نگـرش     و پرهيز از تنگ   

، ايجاد زمينه رشـد معنـوي منـابع انـساني     «،  »اي  حرفه
 هـاي   تتخصص و مهـار   ،  بهسازي و ارتقاي سطح دانش    

ت عـدالت در نظـام پرداخـت و جبـران           رعاي ـ«و  » آنان
جايگـاه و   ،  توانمنـدي ،  خدمات بـا تأكيـد بـر عملكـرد        

هاي شغل و شاغل و تأمين حداقل معيـشت بـا             ويژگي
به همراه برنامـه    » توجه به شرايط اقتصادي و اجتماعي     

 . اند زمانبندي مشخص شده

            فراينـدها «نتايج تحقيـق نـشان داد وضـعيت موجـود ،
در ميـان عوامـل   . اسـب نيـست  من» ها و مقـررات   روش

، »وجود مقـررات دسـت و پـا گيـر         «،  مربوط به آن نيز   
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و » هاي نامناسـب انجـام كـار        اصلاح و يا حذف روش    «
» ي انجـام كـار    هـا   هبـودن روي ـ    به روز بودن و منعطف    «

تـري    ها داراي وضعيت نامناسب     نسبت به ديگر شاخص   
ــستند ــدها. ه ــوان    روش، فراين ــه عن ــررات ب ــا و مق ه
 مهم جهت رساندن تغذيه مناسب به پيكرة        هاي  شريان

اظهار ،  )1372(فقيهي  . نقش حياتي دارند  ،  نظام اداري 
ها و حـذف قـوانين و         داشته است تجديد نظر در روش     

مقررات زايد و پيچيده به عنـوان يـك ضـرورت تلقـي             
بر اساس  ) 1389(رهبر معظم انقلاب اسلامي     . شود  مي

 كلي نظـام    ايه  تابلاغيه سياس » 13«و  » 12«بندهاي  
توجه بـه اثربخـشي و      «خواستار عملياتي شدن    ،  اداري

هاي اداري به منظور تسريع       كارآيي در فرايندها و روش    
، عدالت محوري «و  » و تسهيل در ارائه خدمات كشوري     

ــوانين و    ــيح ق ــيم و تنق ــدي در تنظ ــفافيت و روزآم ش
به همـراه برنامـه زمانبنـدي مـشخص         » مقررات اداري 

 . اند شده

 سـازي    مـدرن « تحقيق نشان داد وضعيت موجود       نتايج
در ميـان  . مناسـب نيـست  » دولت ـ دولت الكترونيـك  

 جهت دسترسي   EGاستقرار  «،  عوامل مربوط به آن نيز    
 EGاسـتقرار  «،  »آسان شـهروندان بـه عملكـرد دولـت        

ــاهش هزينـ ـ  ــت ك ــا هجه ــتقرار «، »ه ــت EGاس  جه
اسـتقرار  «و  ،  »سازي و جلوگيري از فـساد اداري        شفاف

EG       بـه  »  جهت ارتباط و پاسخگويي بهتر به شهروندان
هايي هستند كه در تناسـب بـا          ترتيب از جمله شاخص   

مختـاري  . تري دارنـد    ها وضعيت نامناسب    ديگر شاخص 
، اسـت   در تحقيق خود اظهار داشته    ) 1388(كلائي    بايع

 منجر به كارآمـدي  EGكه استقرار دولت الكترونيك ـ  
ت شـهروندان در    مـشارك ،  سـازي دولـت     كوچك،  دولت

 در برابـر    هـا   سـازمان ها و پاسخگوترشدن      گيري  تصميم
بر ،  )1389(مقام معظم رهبري    . شهروندان نشده است  

،  كلي نظام اداري   هاي  تابلاغيه سياس » 15«اساس بند   
توسعه نظام اداري الكترونيك    «خواستار عملياتي شدن    

و فــراهم آوردن الزامــات آن بــه منظــور ارائــه مطلــوب 
به همراه برنامه زمانبنـدي مـشخص       » موميخدمات ع 

 . اند شده

      بـه كـارگيري رويكردهـاي مـديريت        «در اين تحقيـق
يكـي از   » بخش خـصوصي در مـديريت بخـش دولتـي         

نتـايج تحقيـق    . شـود   مـي عوامل تحول اداري محسوب     

نشان داد كـه بـه كـارگيري ايـن رويكردهـا در بخـش               
 در ميـان عوامـل    . دولتي هنوز وضعيت مناسبي نـدارد     

ــه آن ــوط ب ــازارگرايي و  اســتفاده از روش«، مرب هــاي ب
ي ســازمان هــا هاســتفاده از مؤلفــ«، »مــشتري مــداري

» هاي مهندسي مجدد    استفاده از تكنيك  «،  »يادگيرنده
ــاخص    ــر ش ــا ديگ ــب ب ــا در تناس ــعيت ، ه داراي وض

 كـه در ايـن ميـان        هـاي   تاما نك . تري هستند   نامناسب
ن اجرايـي   مـديران و مـسؤولا    «وجود دارد آن است كه      

در مقايسه با اسـتادان مـديريت دولتـي         » تحول اداري 
 بايـد بيـشتر در دولـت        هـا   هتمايل دارند كه ايـن مؤلف ـ     

اسـتادان مـديريت    » خبرگان علمـي  «اما  . اجرايي شود 
دولتــي اعتقــاد دارنــد كــه دولــت نبايــد شــبيه بخــش 

، هــاي مــشتري مــداري خــصوصي اداره شــود و بحــث
 خاص مديريت بخـش     هاي تبازارگرايي و نظاير آن حال    

دولـت بايــد بـه وظـايف ذاتـي خــود     . خـصوصي اسـت  
شــهروندمداري را ، مــداري بــه جــاي مــشتري. بپــردازد

شـفافيت را در سيـستم      ،  سرلوحه كار خود قـرار دهـد      
بـه همـين خـاطر      . دولتي لحاظ كند و پاسـخگو باشـد       

 گانـه تحـول   9اهميت نسبي اين عامل در بين عوامـل      
، )اســتادان مــديريت دولتــي(از نظــر خبرگــان ، اداري

و اهميت نسبي اين عامل در بـين عوامـل          » رتبه نهم «
از نظر مديران و مـسؤولان تحـول        ،  گانه تحول اداري  9

  . قرار دارد» رتبه ششم«اداري در 
  

وضـعيت  ،  شـود   مـي خلاصه همـانطوري كـه ملاحظـه        
موجود عوامل مؤثر بر تحول اداري مناسب نيست و عواملي          

، سـاختار اداري  ،  فرهنـگ سـازماني   ،  ينظام مـديريت  : شامل
مديريت منابع انساني و شهروندمداري داراي بيشترين اثـر         

توانـد    توجه به اين عوامل مـي     . را در امر تحول اداري دارند     
نقش مهم و حيـاتي را در بهبـود نظـام اداري كـشور ايفـا                

  . نمايد
  

 منابع
موانـع سـاختاري    ". )1379(سيد مهدي   ،  الواني .1

فـصلنامه  . "ي توسـعه در ايـران     ها هاجراي برنام 
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مؤسـسه تحقيقـات و آمـوزش       : تهران. 7شماره  
 . وزارت نيرو
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  . تهران
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ترجمة دكتر غلامرضـا  . "مباني مديريت دولتي   "
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