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  دهيچك
ي كه در موفقيـت     به طور . يشنهادات رقابتي بوده اند   برندها غالبأ نقطه آغاز تمايز بين پ      ،  در بازاريابي مصرف كننده   

 برنـد . لذا بسيار مهم است كه مديريت برندها بصورت استراتژيك انجام گـردد           . توانند حياتي باشند   ها مي   سازمان
 ـ بـا  سهيمقا در خود فروش در يقو برند كي كه را يمتيق تفاوت برند ژهيو ارزش. است شركت ياساس ييدارا  كي
 ـغ به طور ،  انيمشتر ارزش از يبانيپشت با برند ژهيو ارزش،  علاوه به. دهد  مي نشان را كند  مي ذبج متوسط برند  ري
 ييكارا و يبخش اثر “:بردن بالا قيطر از يمشتر ارزش و برند ژهيو ارزش. دهد  مي شيافزا را شركت ارزش ميمستق
 شـركت  يبرا” يرقابت تيمز و يتجار اهرم ،رندب توسعه، سود هيحاش و متيق، برند به يوفادار، يابيبازار يها  هبرنام
 پـژوهش  مـورد  را برنـد  ژهيو ارزش و منتخب يابيبازار ختهيآم عناصر نيب روابط قيتحق نيا. كنند  مي جاديا ارزش
 كـاهش  اي شيافزا را برند ژهيو ارزش چگونه يابيبازار اقدامات نيا كه ابديدر تا است آن صدد در و است داده قرار
  . دهند مي
  آميخته بازاريابي، ديويدآكر، ارزش ويژه، برند :ي كليديها هاژو

  
  مقدمه

اين نشان بايـد از      ؛آرم و لوگوي تبليغاتي   ،  برند يعني نشان  
چنان قدرتي برخوردار باشد كـه مـصرف كننـده را جـذب             

به . خود كرده و به عنوان يك مشتري انحصاري مطرح كند        
ــد و ارزش آن،  ديگــرعبــارت ول را در حــرف ا، قــدرت برن

چرا كـه   ،  زند  مي بازاريابي و جذب مشتري دردنياي امروزي     

فرد با مشاهده آن در صورت داشـتن فاكتورهـاي مطلـوب            
اقــدام بــه خريــد آن ، جــذب آن شــده و تــا ســاليان ســال

مرسـدس بنـز و     ،   كوكـاكولا  هـاي   تشرك. كند  مي محصول
ي هستند كه برنـد قـوي       يها  شركتي بارز از    ها  هنايك نمون 

  . دارند
توانـد در موفقيـت ياعـدم موفقيـت           مـي  عوامل زيادي 
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ي اقتصادي نقش داشـته باشـد       ها  هي بازاريابي بنگا  ها  هبرنام
كه ما در اين تحقيق با توجه به نقش بسيار حيـاتي نـام و               

  . پردازيم  مينشان تجاري به تحليل نقش ارزش ويژه برند
 نـام  زمينه در مطرح انديشمندان از يكي عنوان به آكر

 نموده ارائه مفهومي مدلي،  تجاري نام ويژه ارزش و يتجار
 و تجـاري  نـام  ويـژه  ارزش مفهـوم  شناساندن آن هدف كه

 موسـساتي  و افراد از بسياري. است آن دهنده شكل عناصر
 ويـژه  ارزش ارزيابي يا بررسي براي مدلي ارائه در سعي كه
 عنـوان  به آن عناصر و آكر مدل از،  اند داشته را تجاري نام
 مـدل  ايـن . اند كرده استفاده خود مدل براياي    هپاي و نامب

 نـام  مديريت به را تجاري نام ويژه ارزش ايجادكننده منابع
 ايـن  از كـدام  هر تأثيرگذاري چگونگي و داده نشان تجاري
  . دهد  ميشرح تجاري نام ويژه ارزش بر را منابع

اگربهترين طراحي را   ،  اگر به برند خود شخصيت دهيم     
ي آينده خود تجديد نظر     ها  اگر در استراتژي  ،  كنيمانتخاب  

موفقيت دور از دسترس    ،  نماييم و اگر خلاق و نوآور باشيم      
 در  2 و آيپـاد   1 ي اپـل  هـا   شـركت به طور مثال    . نخواهد بود 

آنها همواره يك گام از     . توليد لپ تاپ و رايانه نوآور هستند      
، مشتري خود جلوتر بوده و پيش از آن كه مـصرف كننـده            

 محــصول مــورد انتظــار را، يازهــاي خــود را مطــرح كنــدن
ي يك كـالا    ها  ارزشيك شركت در مورد مزايا و       . سازند مي

 گـردد و مـصرف كننـدگان تـصميم          مـي  يا خدمت متعهـد   
يـا   گيرند كه اين تعهدات برآورده كننده نياز آنها هست         مي
ارزش ويژه نـام    «  و اين ارزيابي منجر به شكل گيري       ،خير

  . رددگ  مي»تجاري
 محـصول  كه را ييزهايچ همه يتجار نام مفهوم امروزه

 چگونه محصول كي نكهيا جمله از،  كند  مي هيارا خدمت اي
 شـامل  را دهد  مي شكل را كنندگان مصرف فكر و احساس

 بـه  ارزش ارائـه  يبـرا  يتعهـد  يتجـار  نـام  كي ـ. شـود   مي
  . است كنندگان مصرف

ي موفقيـت   ي لازم بـرا   ها   يا شايستگي  ها  يكي از قابليت  
ــا هدر عرصــ ــته ــارت  ، ي رقاب ــش و مه ــورداري از دان برخ

تـوان    مـي  به وضـوح  . ي اقتصادي است  ها  هبازاريابي در بنگا  
دريافت كه يكي از عوامـل تاثيرگـذار بـر كـم فـروغ بـودن          

ي هـا   هي كـشور از لحـاظ رقابـت پـذيري در عرص ـ           ها  هبنگا
                                                                 
1. Apple 
2. Ippod 

وجود مشكلات از لحاظ توسعه علمـي و عملـي          ،  المللي بين
  . ي اقتصادي استها هريابي در بنگابازا

 مـصرف  كـه  است يادراك از يناش برند كي ژهيو ارزش
 ياريبس لهيوس به ادراك نيا كه دارند برند آن از كنندگان

 را برند ژهيو ارزش. رديگ  مي قرار رييتغ دستخوش عوامل از
 كـه  يعـوامل  يعني آن منابع گرفتن نظر در بدون توان نمي
 مـصرف  ذهـن  در برنـد  ژهيو ارزش يريگ شكل و جاديا در

  . شناخت و كرده درك، موثرند كنندگان
برنـدها غالبـأ نقطـه آغـاز        ،  در بازاريابي مصرف كننـده    

ي كـه در    بـه طـور   . تمايز بين پيشنهادات رقابتي بوده انـد      
لذا بسيار مهـم    . توانند حياتي باشند   ها مي   سازمانموفقيت  

. ام گـردد است كه مديريت برندها بصورت اسـتراتژيك انج ـ     
. )15ص،  1996،  3آكـر  (اسـت  شـركت  ياساس ييدارا برند

 در يقـو  برنـد  كي ـ كـه  را يمت ـيق تفاوت برند ژهيو ارزش
 را كند  مي جذب متوسط برند كي با سهيمقا در خود فروش
 ژهي ـو ارزش،  عـلاوه  به. )15ص،  1996،  آكر (دهد  مي نشان
 ميمـستق  ري ـغ به طور ،  انيمشتر ارزش از يبانيپشت با برند

 ارزش و برنـد  ژهي ـو ارزش. دهد  مي شيافزا را شركت رزشا
 يها  هبرنام ييكارا و يبخش اثر “:بردن بالا قيطر از يمشتر
 توسـعه ،  سـود  هيحاش ـ و متيق،  برند به يوفادار،  يابيبازار
 ارزش شـركت  يبـرا ” يرقـابت  تي ـمز و يتجار اهرم،  4برند

  . )15ص، 1991، آكر (كنند  ميجاديا
 نقـاط  جـاد يا در برنـد  ژهيو ارزش ،يرفتار نظر نقطه از

 يمت ـيق ري ـغ رقابـت  در يرقابت يايمزا به منجر كه يزيتما
. )30ص،  1991،  آكـر  (اسـت  تياهم زيحا اريبس،  گردد مي

 يقـو  برنـد  ژهي ـو ارزش مورد در تياهم با يمفهوم منطق
 يمشتر ارزش رود  مي انتظار كه است ييدارا،  كه است نيا
. بـرد  بالا را بازار عملكرد و دهدا شيافزا را آنها ديخر قصد و
، دارد وجـود  برنـد  ژهيو ارزش به كه يشگرف ليتما رغميعل
ــپ ــا شرفتي ــوم يه ــاتيتحق و يمفه ــ ق ــدك يتجرب  در يان

 ژهي ـو ارزش يابي ـبازار يتهايفعال از كيكدام نكهيا خصوص
 عمدتا كنون تا. است گرفته انجام،  آورد  مي وجود به را برند
 منـابع  بر نه،  است شده تمركز دبرن ژهيو ارزش ييشناسا بر
 كه داشتند اعتقاد روكرت و واستاواياسر،  شاكر. آن توسعه و
 و محـصولات  از يستمي ـس دگاهي ـد كي ـ توسعه بر يستيبا

                                                                 
3. Aaker 
4. Brand Extention 
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 چگونه شود مشخص تا گردد معطوف يشتريب توجه برندها
، يگـذار  مـت يق ماتيتـصم  از كـه  يمشهود نا هاي ييدارا
 بـا ،  شـود   مي حاصل ندبر ريمد كي عيتوز و خدمات،  عيترف

 شـكل  را برند ژهيو ارزش تا گردد  مي  بيترك محصول خود
  . گذارد اثر داريخر يريگ ميتصم بر و داده

 ـ روابـط  قي ـتحق ني ـا،  ييادعـا  نيچن ـ به پاسخ در  نيب
 مـورد  را برند ژهيو ارزش و منتخب يابيبازار ختهيآم عناصر

 تـا  اسـت  آن صدد در پژوهش نيا. است داده قرار پژوهش
 را برنـد  ژهيو ارزش چگونه يابيبازار اقدامات نيا كه ابديدر
  . دهند  ميكاهش اي شيافزا

ــد وجلــب   ــالايي برخوردارن امــروزه بازارهــا از رقابــت ب
مشتري و ايجاد تمايز در بازارهاي امـروزي باحـضور سـاير            

به طوري كه بدون داشتن     . رقبا بسيار سخت و دشوار است     
توان در آن موفـق       نمي ،استراتژي بازاريابي مشخص و قوي    

برنامـه  ،  به عبارت ديگر اصل موفقيت در چنين بازاري       . بود
مـديريت  ،  ريزي راهبردي و بكار گيري مديريت استراتژيك      

از طرفي ديگر داشـتن برنـد       . زمان و مديريت كيفيت است    
مكمل فاكتورهاي نامبرده خواهد ، تبليغات و بازاريابي  ،  قوي
و كاري پوشيده نيـست كـه       امروزه بر هيچ اهل كسب      . بود

مديريت برند و تبليغـات تـا چـه انـدازه در موفقيـت يـك                
 نگيبرنـد  در. شركت و يك بنگاه اقتصادي تاثيرگذار است      

ــتن ــات داش ــاف اطلاع ــتفاده و يك ــچيپ از اس ــرين  دهي  وت
 داشـتن  نيهمچن ـ و هـا   هشپـژو  و قـات يتحقتـرين     مدرن

 واقـع  رد. است برخوردار يا العاده فوق تياهم از،  تيريمد
، شــد جــاديا لوگــو ايــ آرم از يذهنــ ريتــصو نكــهيا از پــس

 كي ـ انجـام  يعن ـي ني ـا. گـردد يم آغـاز  مطالعات و پژوهش
 يآقـا  مثـال  طـور  بـه  -يعمل ـ حال نيع در و ساده نديفرآ

 يورزش ـ يكارهـا يپ قهرمـان  بـار  7 كه استرانگ آرم لانس
 اسـتفاده  خـود  لباس بر زرد ينوارها از،  شده فرانس توردو
 فروش كايآمر در دلار ونيليم 80 نوارها نيا. است هكرد مي

 برنـد  ني ـا از بـود  گفتـه  لانـس  خـود  كه يطور به،  داشت
 سـازمان  كي ـ بـه  كـه  يبرنـد . كنـد   مي يخشنود احساس

  . داشت اختصاص پوشاك و لباس كننده ديتول و هيريخ
 كه دارد وجود يتجار نام ژهيو ارزش مدل ياديز تعداد

 ينـسب  عملكـرد  سـنجش  يبـرا  كننده مصرف قاتيتحق از
 يمـال  يارزش ـها    مدل نيا. كنند  مي استفاده يتجار ينامها

 و رفتارهـا  آنهـا  بلكه،  كنند  نمي نييتع يتجار ينامها يبرا
 عملكـرد  بـر  يادي ـز ريتـاث  كـه  را كننـده  مصرف ينگرشها
 تفـاوت  وجود با. كنند  مي يبررس،  دارد يتجار نام ياقتصاد

 ني ـا همـه ،  بـودن  رفتهشي ـپ و يدگي ـچيپ زاني ـم در اريبس
، را يتجـار  نام از كننده مصرف ادراك تا تلاشند درها    مدل
 يبررس و ريتفس،  فيتوص،  گذارد  مي ريتاث ديخر رفتار بر كه

  . كنند
 يادراك يارهايمع ياديز تعداد شامل اغلبها    مدل نيا
 : مانند

 1يتجار نام از يآگاه  
 2يتجار نام يتداع 

 3يتجار نام ريتصو 

 4يارتج نام دانش 

 5يتجار نام به يوفادار 

 هستند. . . و 6يتجار نام تيهو . 

ها   مدل از دسته نيا در آكر يتجار نام ژهيو ارزش مدل
 ارزش كي ـ نـه  مـدل  ني ـا يخروج نيبنابرا. رديگ  مي يجا
 تيريدرمــد رانيمــد بــه كــه اســت ياطلاعــات بلكــه يمــال

 نيا نيهمچن. كنديم ياريبس كمك يتجار نام كياستراتژ
 يمشتر بر يمبتن يكردهايرو نيب در گريد يمنظر از مدل
 و قلـب  را يتجـار  نـام  ژهي ـو ارزش منـشا  كه رديگ  مي قرار
  . دانند  ميانيمشتر ذهن

، 19967آكـر  مـدل  چـون  يمحور يمشتر يكردهايرو
 مـصرف  بـه  هـم  را يتجـار  نـام  ژهيو ارزش. . . و،  كلر مدل

 انيمـشتر . داننـد   مـي  معطـوف  ها  شركت به هم و كنندگان
، يري ـگ ميتـصم  در نـان ياطم جـاد يا چون يموارد لهيسبو

 بـا  هـا   شـركت  و يتمنديرضـا  و اطلاعـات  فراگـرد  شيافزا
ــزا ــارا شياف ــر و ييك ــش اث ــ يبخ ــا هبرنام ــبازار يه ، يابي

 نـام  ژهيو ارزش از گريد موارد ياريبس و يرقابت تيجادمزيا
   8. شوند  ميمند بهره يتجار
 اهميـت  بـه  تجـاري  نـام  مـدير  يك،  آكر مدل كمك با

                                                                 
1. Brand name Awareness 
2. Brand Association 
3. Brand Image 
4. Brand Knowledge 
5. Brand Loyalty 
6. Brand Identity 
7. Aaker, 1996 
8. Brand Equity 
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 خواهـد  و بـرده  پـي  تجـاري  نام از كنندگان مصرف آگاهي
 يك از كننده مصرف يك بودن آگاه صرف حتي كه دانست

 خريـد  تـصميم  بـه  تواند  مي ،خاص شرايطي در،  تجاري نام
  . گردد منجر تجاري نام آن

 آكـر  تجاري نام ارزشيابي مدل گفت توان  مي نهايت در
 ايجادكننده منابع،  رانمدي تا است قدرتمندي مفهومي ابزار

 ارزش اين واقعي خاستگاه و درك را تجاري نام ويژه ارزش
 كمـك  مـديران  به شناخت و آگاهي اين. كنند شناسايي را

 نام براي تري مناسب يها  استراتژي و اهداف تا كرد خواهد
 بـا  منطبق را خود دردسترس منابع و برگزيده خود تجاري

 تخـصيص  كـاراتري  لشـك  بـه ،  هـا   اسـتراتژي  و اهداف اين
 كمـك  شـركت  بـه ،  برنـد  ژهيو ارزش ابعاد شناخت. نمايند

 بـا  ارتبـاط  در را ياسـتراتژ  نيمـوثرتر  و نيبهتـر  تا كنديم
 نـه يزم ني ـا در يمـوثر  يگامهـا  و دي ـنما انتخاب،  يمشتر
  . بردارد

 ختــهيآم عناصــر ريتــاث يبررســهــدف اصــلي تحقيــق 
 اهداف فرعي   باشد و    مي برند ژهيو برارزش منتخب يابيبازار

   :آن به شرح زير هستند
 و(. برنـد  ژهي ـو برارزش 1شده درك متيق ريتاث يبررس .1

  . )برند يبالا شده درك متيق اي
 ژهي ـو بـرارزش ،  فروشـگاه  از يذهن ـ ريتصو ريتاث يبررس .2

 )برند خوب يذهن ريتصو اي و(. برند

 . برند ژهيو برارزش يعيتوز پوشش ريتاث يبررس .3

 . برند ژهيو ارزشبر غاتيتبل ريتاث يبررس .4

 ژهي ـو برارزش،  متيبرق ياارتقاءمبتني عيرترفيتاث يبررس .5
 . برند

  :دنباش يم بعد چند يدارا قيتحق نيا يها هيفرض
 مـورد  در نمـود  ارائـه  1991 سـال  در را خود مدل آكر
 آكر اينكه با است گرفته قرار گوناگوني تجربي يها  آزمايش

 يتجـار  نـشان  و نـام  ويـژه  ارزش بـر  را گذار تاثير عامل 5
 عمـلاً  پنجم بعد زياد گستردگي دليل به است كرده معرفي
 مـا  دليل همين به است نگرفته قرار محققان استفاده مورد
 . گيريم  مينظر در فرضيه عنوان به را عامل چهار همين نيز

  )الف
 برنـد  ژهي ـو ارزش بـر  برند شده درك تيفيك -1 -الف

  . دارد ريتاث

                                                                 
1. Perecived Quality 

  . دارد ريتاث برند ژهيو ارزش بر ندبر به يوفادار -2 -الف
 برنـد  ژهي ـو ارزش بـر  برنـد  از) يتـداع (يآگاه -3 -الف

 . دارد ريتاث

  )ب
 درك تي ـفيك بـر  برند يبالا شده درك متيق -1 -ب
  . دارد ريتاث برند از شده

 برند به يوفادار بر برند يبالا شده درك متيق -2 -ب
  . دارد ريتاث

 از يآگــاه بــر برنــد يبــالا شــده درك مــتيق -3 -ب
  . دارد ريتاث برند )يتداع(

 مـارك  كـه  خـوب  يذهن ـ ريتصو با يفروشگاه -4 -ب
 از شده درك تيفيك بر گردد  مي عيتوز آن قيطر از يتجار
  . دارد ريتاث برند

 مـارك  كـه  خـوب  يذهن ـ ريتصو با يفروشگاه -5 -ب
) يتـداع  (از يآگـاه  بـر  گردد  مي عيتوز آن قيطر از يتجار
  . دارد ريتاث برند

 تي ـفيك بـر  برند خوب يعيتوز) پوشش (حجم -6 -ب
  . دارد ريتاث برند از شده درك

 يوفـادار  بر برند خوب يعيتوز) پوشش (حجم -7 -ب
  . دارد ريتاث برند به

 يبرآگـاه  برنـد  خـوب  يعيتـوز ) پوشش (حجم -8 -ب
  . دارد ريتاث برند )يتداع(از

 ريتـاث  برنـد  از شـده  درك تي ـفيك بر غاتيتبل -9 -ب
  . ددار

  . دارد ريتاث برند به يوفادار بر غاتيتبل -10 -ب
  . دارد ريتاث برند از )يتداع (يآگاه بر غاتيتبل -11 -ب
 شـده  درك تيفيك بر متيق بر يمبتن ارتقاء -12 -ب

  . دارد ريتاث برند از
 از )يتـداع  (يآگـاه  بر متيق بر يمبتن ارتقاء -13 -ب
  . دارد ريتاث برند

شود و پـس از       ة تحقيق بررسي مي   در ادامه ابتدا پيشين   
آن چارچوب نظري و مدل مفهومي تحقيق مورد توجه قرار          

روش تحقيق و نتايج مطالب بعدي اسـت كـه در           . گيرد  مي
  .گردند آيند و در انتها پيشنهادت تحقيق ارائه مي ادامه مي

  
  قيتحق نهيشيپ

 از كه شده انجام گريد يبرندها مورد در يمشابه قاتيتحق
 شـده  اسـتفاده  قي ـتحق ني ـا جهـت ،  هيپا بعنوان،  آنها مدل
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  . است
 ابعـاد  كننده مصرف ادراك اساس بر برند ارزش ارزيابي

-برنـد  شده درك كيفيت -برند به وفاداري،  برند از آگاهي(
 نـه يزم در كـه  يقـات يتحق. شـود    مـي  شامل را )برند يتداع
ــارز ــد ارزش يابي ــه صــورت برن ــوراد شــامل گرفت ــذ م  لي
  :گردد مي

 بـر  بانـك  يتجـار  نـشان  و نـام  ژهي ـو ارزش سنجش -
 اسـتاد  –ملـت  بانـك  يمورد مطالعه - CBBEمدل اساس

 رضــايعل ديســ-مختــاران دكترمــاهرخ ســركارخانم:راهنمــا
 -1387-روزكـوه يف واحـد  ياسـلام  آزاد دانـشگاه  -يديشه

 برنـد  ژهي ـو ارزش يابي ـارز،  قي ـتحق ني ـا در ياصـل  مسئله
 انيمـشتر  دگاهي ـد بـه  توجه با،  بازار نيا در فعال يها  بانك
 حـساب  افتتاح به اقدام 1385 سال از كه يانيمشتر(. است
  ) .اند نموده
 ورزشـي  كفـش  برند ويژه ارزش كننده تعيين عوامل -

، سيدرضـا  سـيدجوادين  توسـط  جوانان سني گروه درميان
 :تهران دانشگاه، مديريت دانشكده، راحيل هايشف

 مطالعـه "برند ارزش يابيارز يوچگونگ كننده مصرف -
 ارشـد  كارشـناس -انيلگز هيسم-"يدار هتل درصنعت يا

  :يبازرگان تيريمد
 و برنــد از ادراكــات (هــا كــالا كلــي كيفيــت ارزيــابي -

 1997 ســال در اگـروال  توسـط ) برنــد انتخـاب  معيارهـاي 
 مفهـوم  و برنـد  عملكـرد  بين ارتباط بررسي: گرفت صورت
 آن بـه  وطمرب يها  آيتم و برند از آگاهي روي بيشتر برندكه
 انجـام  1995 سـال  در واگـران  و كوبـو  توسط بود متمركز
 يهـا   شـاخص  و خـدماتي  برندهاي عملكرد ارزيابي. گرفت

 برگـشت ،  منـدي  رضايت (ها  رستوران برنددر ارزش يابيارز
 2000 سـال  در يديـو  و پراس توسط)برند عملكرد، افراد

  . گرفت صورت
 ردهــا  شــركت عملكــرد و برنــد ارزش بــين ارتبــاط - 
 بـام  هنگ توسطاي    هزنجير يها  رستوران و مجلل يها  هتل
: گرفـت  صورت 2005 سال در ژاپن در كيم يووانك و كين
 برنـد  ارزش يابي ـارز يبرا يبيترك اسيازمق قيتحق نيا در

  . شد استفاده
 بـر  منتخـب  يابي ـبازار ختـه يآم عناصـر  ريتاث يابيارز -
 تيريمد ارشد كارشناس -يضرب يفعليس -برند ژهيو ارزش
 واحـد  -ياسـلام  آزاد دانـشگاه  -يابي ـبازار شيگرا-يبازرگان
  1387-قاتيتحق و علوم

 يابيبازار ختهيآم عناصر ريتاث يابيارز به قيتحق نيا در
: مـارك  سـه  شـامل (تـاپ  لـپ  برنـد  ژهيو ارزش بر منتخب

 همراه، ايتال:برند سه شامل(مكارتيس و) دل، بايتوش، يسون
  . است شده پرداخته آكر روش از استفاده با) رانسليا، اول
  

  قيتحق يمفهوم مدلو  ينظر چارچوب
در اين مطالعه از مدل ارزش ويژه برند مبتني بر مشتري با            
. عنوان آكر با توجه به نمودار شكل زير استفاده شده اسـت           

 كـه مـديران بازاريـابي بايـد در          شـود   مـي  هم چنين بيـان   
 بـه اهميـت     ي كلي خود در مورد ارزش ويژه برند       ها  ارزيابي

  . نسبي ابعاد ارزش ويژه برند توجه داشته باشند
  

 :از عبارتند قيتحق نيا در وابسته يرهايمتغ

  برند شده درك تيفيك -1
 برند به يوفادار -2

  برند )يتداع (از يآگاه -3
 برند ژهيو ارزش -4

) منتخـب  يابي ـبازار ختهيآم عناصر (مستقل يرهايمتغ
 :از عبارتند قيتحق نيا در برند ژهيو ارزش بر گذار ريتاث

  1برند از شده درك متيق -1
 كالا از يذهن ريتصو -2

 يعيتوز پوشش اي عيتوز -3

 غاتيتبل -4

 متيق بر يمبتن ارتقاء اي عيترف -5

  
 ياجـزا  يتخصـص  اصطلاحات و ها  واژه يمفهوم فيتعر

  :باشند  به شرح زير ميبرند
 يـا  طرح، نشانه، علامت، لغت، نام يك تجاري علامت: برند
 يـا  محـصول  يـك  شناسايي براي كه باشد  ميتجاري نشان

 به كار كنندگان توليد از گروهي يا كننده توليد يك خدمات
 يك. باشد  ميرقبايشان از آنها كردن متمايز براي و رود مي

 باشـد   مياحساسي و كاربردي اجزاي داراي تجاري علامت
 متخـد  يـا  محـصول  آن و مشتري بين رااي  هرابط يك كه

  . كند  ميبرقرار

                                                                 
1. brand recognition 
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ارزش ويژه برند

  
  
  )مستقل يرهايمتغ)                                      (وابسته يرهايمتغ)                                     (وابسته ريمتغ     ( 

  قيتحق يمفهوم مدل): 1(شكل 

  
  
 هـا تيقابل از يامجموعه: يتجار نشان و نام ژهيو ارزش

 شده ارائه ارزش به كه،  است برند كي مهيضم هاي  ييدارا و
 اي ـو افـزوده  انشيمشتر و شركت يبرا محصول كي توسط
  )17ص، 2000، مزتالريواكي آكرو (كنديكسرم ارزش ازآن

  
 مشترك عنصر يتجار نام از يآگاه: يتجار نام از يآگاه
 بـه  و باشـد   مـي  كلـر  و آكـر  يتجار نام ژهيو ارزش يمدلها
 مـصرف  توسـط  يتجـار  نـام  كي ـ آوردن خاطر به ولتسه

 همچـون  را يتجـار  نام از يآگاه آكر. دارد اشاره كنندگان
 هيتك آن به يتجار نام يتداع كه داند  مي يگاه هيتك و هيپا

  1) 1991، آكر(. اند كرده
  

                                                                 
1. Aaker,1991 

 در كننــده مــصرف ييتوانــا:  2 يتجــار نــام ييشناســا
 كننده مصرف به آن دادن نشان از بعد يتجار نام شناختن

 )1991، آكر(. است
  
 دربـه  كننده مصرف ييتوانا به:  3يتجار نام يادآوري به

 آن به يخاص اشاره و شينما بدون يتجار نام آوردن خاطر
 نقش مختلف ليدلا به يتجار نام يآور ادي به. دارد دلالت

. كنـد   مـي  فـا يا كننـده  مصرف يريگ ميتصم در يتياهم با
  )1991، آكر(

  
 يزي ـچ هـر  يتجـار  نـام  يتداع كي:  4يجارت نام يتداع

                                                                 
2. Brand recognition 
3. Brand recall 
4. Brand association 

  يتجار نام  از يآگاه
 يتجار نام  يتداع

 

 شده درك تيفيك

   به يوفادار
 يتجار نام

 درك متيق
 يبالا شده

 ارتقاء اي عيترف
  متيق بر يمبتن

 

 يذهن ريتصو
 فروشگاه از

  

پوشش اي عيتوز
 يعيتوز

 غاتيتبل
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 توانـد   مـي  و زند  مي ونديپ يتجار نام به را يمشتر كه است
 يهـا يژگيو،  كننـده  مصرف يذهن يرهايتصو چون يموارد

 و تيشخـص ،  يسـازمان  يتـداع ،  مـصرف  تيموقع،  محصول
، يتجـار  نـام  يتـداع  مجموعـه . باشـد  يتجار نام ينمادها
 شـكل  كننـدگان  رفمـص  ذهن در را يتجار نام آن مفهوم

  )1991، آكر(. دهند مي
  
 عنـوان  بـه  اغلب شده درك تيفيك : 1شده درك تيفيك

 ايــ محــصول ك يــيكلــ ارزش از كننــده مــصرف قــضاوت
. اسـت  شـده  في ـتعر نظـرش  مـورد  اهداف مطابق،  خدمت
 اي ـ تي ـمطلوب از يكل ـ يابي ـارز كي را آن توان  مي نيهمچن
   2) 1996، آكر(. دانست يتجار نام يبرتر

  
 داشـتن ،  يتجـار  نـام  يوفـادار :  3يتجار نام به يفادارو

 بـه ،  انـد  قائـل  ارزش يتجـار  نـام  يبرا كه است يانيمشتر
 آن يرقبا از و يداريخر را آن متناوب طور به كه يا اندازه
 از درآمـد  از يثـابت  اني ـجر موجـب  نيا كه كنند  مي يدور
 شــركت بــه يتجــار نــام وفــادار كننــدگان مــصرف يســو
 و جـذب  ييتوانـا  را يتجـار  نـام  بـه  يوفادار آكر. گردد مي

  4)1996 ،آكر(. است كرده فيتعر انيمشتر حفظ
  

 نهـاد  درون در برندها ساختار برند يمعمار: برند يمعمار
ــازمان ــتها س ــ. س ــت يروش ــه اس ــدها آن در ك  درون برن

 منفـك  گريكـد ي از و مـرتبط  گريكـد ي بـه  شركت يپروتفو
 درون در يرندگذارب يها هگرو معرف ديبا يمعمار. هستند
  )2000، مزتالريواكي(، باشد سازمان

 مـرتبط  گريكـد ي به شركت يبرندها ريز و برند چگونه
  كنند؟  مييبانيپشت گريكديواز

 مـنعكس  را شـركت  برند ياصل هدف ربرندهايز چگونه
  كنند؟ مي

  
 اسـت  ادراك سـاده  دهيپد برند ريتصو: برند يرذهنيتصو
 پرفـسور . ردي ـگ  مـي  ارقـر  شركت يتهايفعال ريتأث تحت كه
 تيريمـد  حـوزه  برجسته پردازهينظر و دانشمند،  كلر نيكو

 برنـد  درمـورد  كننـده مـصرف  ادراك را برنـد  ريتـصو ،  برند
                                                                 
1. Received Quality 
2. Aaker, 1991 
3. Brand Loyalty 
4. Aaker,1996 

 بازتـاب ،  حافظه در موجود برند اتيتداع توسط كه دانديم
  )1996، آكر(. ابدي مي

  
 مهمترين. است برند جوهره همان برند هويت: برند تيهو
 نمايـان  برند هويت در،  برند خصوصيات ينمنحصربفردتر و

 يـك  داشـتن  «اسـت  معتقـد  كاپفرر جان پرفسور. شود  مي
  ،كـاپفرر (. هـستيد  كـه  همـانطور ، شما بودن ييعن، هويت
2004(  

 نموده ارائه برند يابيارز جهت را ييمدلها ياريبس محققان
  :از عبارتند آنها نيمعروفتر كه اند
 5ارتباطي شبكه ايحافظه مدل 
 ارزشگذاريروش BAV 

 برند هاي ييايپو هرم مدل( 6كلِرِ -مدل(  
 برند اينتر يارزشگذار روش 

 7نانسيفا برند روش 

 8كاپفرر يتجار نشان و نام ژهيو ارزش مدل 

 9برندز روش 

  10آكرمدل ارزش ويژه برند مبتني بر مشتري با عنوان  

 11دونتو و وي مدل  

  
  برند يابيارز يها روش

  : سه جنبه مختلـف ارزيـابي كـرد        توان از  مي ارزش برند را  
  12جنبه ادراكات مصرف كننده  - 1
  13جنبه عملكرد مالي شركت - 2
  )2و1تركيبي از شماره(. 14جنبه تركيبي - 3

                                                                 
5 Assocative Network Memory Model 
6.  Customer- Based Brand Equity -  CBBE 
7 Brand Finance 
8 Kapferer 
9. Brands Model 
10. Aaker-  Brand Equity Ten 
11. YDL Model  (Yoo & Donthu &Lee) 
12. Customer Based Perspective 
13. Financial Based Perspective 
14. Combined Based Perspective 
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  هاي ارزيابي برند روش): 2(شكل 

  
ــرديرو ــشتر ك ــور يم ــدل: (مح ــام  يه

  )يروانشناخت اي انهيگرارفتار يگذارارزش
 يابي ـبازار پـردازان هي ـنظر و اني ـمجر قبـل  سـال  ده حدود
 در ييتوانـا  عـدم  در يمـال  يهـا مـدل  مورد در را يانتقادات
. كردنـد  مطرح يتجار يهانام يضرور يهاتيفيك به توجه
، سهام بازار ارزش مانند ييهاتيكم بر يمال يهامدل چون
، مجــوز ياعطــا از يناشــ يدرآمــدها، بــالقوه درآمــد ارزش

 سـهم  يهيحاش ـ اي ـ مـت يق صـرف  و ليتحـص  يهـا   هنيهز
 ميمفـاه  ارائه به منجر انتقادات نيا. داشتند تمركز يمشتر
 بعنـوان  يتجـار  نـشان  و نـام  قدرت شامل كه شد يديجد

 يهـا يمتـدولوژ  مثال يبرا. بود تقاضا بر يمبتن عنصر كي
 ارزش يابي ـارز و يمـشتر  قـضاوت  بر،  يرفتار يگذارارزش

 كـز تمر يف ـيك لزوماً يسازه كي بعنوان يتجار نشان و نام
 دادنازي ـامت يبرا ييهاكيتكن از توانيم وجود نيا با. دارد

 در كـه  را آنچـه  تـا  كننـد يم تلاش گروه نيا. كرد استفاده
 نظـر  از كـه  آنچه و گذرديم بالقوه انيمشتر اذهان و قلوب
. دهند حيتوض،  كنديم نييتع را يتجار يهانام ارزش هاآن
 مـورد  يتجـار  نـشان  و نـام  ژهي ـو ارزش مدل سه نجايا در

 مـورد  مـدل  نكـه يا ليدل به آكر مدل. رديگيم قرار يبررس
  . شود مي حيتشر ترمفصل، است قيتحق نيا در ما استفاده

  
  يتجار نشان و نام يژهيو ارزش يمال كرديرو
 نـشان  و نـام  ژهيو ارزش،  يمال ارزش بر يمبتن يهاكيتكن
 انـد كـرده  اسـتخراج  شـركت  هـاي   ييدارا گريد از را يتجار

 و نام ژهيو ارزش 2وانيسول و مونيس. 1 )2003-آن و ميك(

 ينقـد  اني ـجر ": انـد كـرده  في ـتعر نيچن را يتجار نشان
 بــر عــلاوه 3شــده يگــذار نــام محــصولات از كــه يشي ـافزا
 ـ محـصولات  فـروش  از كـه  ينقـد  اناتيجر  منـتج 4 نـام يب
 يتجـار  نـشان  و نام ژهيو ارزش سندگانينو نيا. " شود  مي
 و نـام  بـه  مربـوط  سود نيتخم از استفاده با را شركت كي

 بـر  "5لي ـدو". اندكرده محاسبه يمال بازار در يتجار نشان
 يلهيبوس ـ يتجـار  نشان و نام ژهيو ارزش كه است نظر نيا

 عيتـسر  قي ـطر از ارزش خلق در يتجار نشان و نام ييتوانا
  . شود مي منعكس متيق شيافزا و رشد
 يهـا   شـاخص  ريوسا ،متيق،  بازار سهم يمال دگاهيد از

 ني ـا يكـار  حـوزه  در كـه  رديگ  مي قرار يبررس مورد يمال
  . ستين قيتحق

 كننـدگان  مصرف يها  واكنش كننده مصرف دگاهيد از
  . رديگ  ميقرار يابيارز مورد برند كي به

 ميمـستق  بعـد  دو از كننده مصرف دگاهيازد برند ارزش
  . شود مي يابيارز ميمستق ريوغ

 ارزش:عوامـل  شـامل  برنـد  ارزش يابي ـارز ميمستق بعد
 جـاد يا در تي ـوموفق يابي ـبازار موثر ارتباطات،  عيتوز كانال
 دربعـد  امـا . شـود   مـي  برند از يآگاه لهيوس به بالاتر ارزش

 عناصـر  مقابـل  در كننـده  مـصرف  واكـنش  بر ميرمستقيغ
  . دارد تمركز ها شركت يابيبازار برنامه متفاوت

  
   آن ابعاد و آكر ژهيو ارزش مدل

 دي ـويد يتجـار  نشان و نام در يدانشگاه شگامانيپ از يكي
 يتجـار  نشان و نام آكر ديويد. است يبركل دانشگاه از 6آكر
 يذهن ـ وتعهد ييدارا ياديز تعداد با كه دانديم يسمبول را
 ارائـه  محصولات زيتما و ييشناسا يوبرا است خورده ونديپ

ــ آكــر مــدل. شــود مــي ــد كي  كــه اســت يمفهــوم دگاهي
 دگاهي ـازد كه است ييهايژگيو كردنمشخص يدرجستجو

. دهـد يم ـ شـكل  را يتجار نشان و نام ارزش كنندهمصرف
  7 )16-15صفحه-1991-آكر(

                                                                                             
1. Kim, kim and an 2003.  
2. Simon and Sulivan1993. 
3. Branded 
4. unbranded 
5. Doyle 
6 Aaker 
7. Aaker,1991 pp15-16 
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  : كنديم فيتعر نيچن را ژهيو ارزش آكر
 بـا  مـرتبط  تعهدات و هاييدارا گروه پنج از يامجموعه

 كي ـ بـه  را يارزش كه آن سمبول و نام،  يتجار نشان و نام
 انيمـشتر  اي ـ شـركت  كي به شده ارائه خدمت اي محصول

  . كنديم كسر آن از اي اضافه، آن
 ژهي ـو ارزش درمدل آكر كرديرو شد گفته كه همانگونه

 يعن ـي بوده پژوهش بر يمبتن كرديرو كي،  خود يتجار نام
 . ستين يتجار نام يبرا يمال يارزش نييتع دنبال به مدل

  :از دعبارتن كه شده ليتشك عنصر 5 از مدل نيا
  شده درك تيفيك -1
  يتجار نام به يوفادار -2

 . فروشگاه يذهن ريتصو -3

 يتجار نام از) يتداع(يآگاه -4

 علامت،  يبردار بهره مجوز رينظ يگريد هاي  ييدارا -5
  رهيغ و عيتوز كانال وروابط يتجار

 ارزش هـم  كنـار  در عنـصر  5 ني ـا كه است معتقد آكر
 در نكهيا به توجه با. ندده  مي  شكل را يتجار نام كي ژهيو
 نـام  ژهي ـو ارزش بـه  محور يمشتر يكرديرو با قيتحق نيا

 آكـر  مدل اول عنصر4يبررس به تنها،  ميكن  مي نگاه يتجار
 بهـره  مجـوز  چـون  يعناصـر  كـه  ميمعتقد رايز ميپرداز مي

 متوجـه  شتري ـب عيتوز كانال وروابط يتجار علامت،  يبردار
 يارزش ـ و كننـده  صرفم ادراك تا بوده سازمان هاي  ييدارا
 نـام  از يآگـاه  آكـر  زي ـن و اسـت  لي ـقا يتجار نام يبرا كه

 نـام  يتداع كه داند  مي يگاه هيتك و هيپا همچون را يتجار
 بـه  نگـرش  قيتحق نيا در لذا،  اند كرده هيتك آن به يتجار
 در لـذا ،  باشـد يم كساني برند يتداع و يتجار نام از يآگاه
  . اند شده گنجانده واحد بعنوان اتيفرض

، شـده  وارد يانتقـادات  آكر ديويد مدل به نكهيا رغميعل
 نشان و نام يژهيو ارزش يهامدل ريسا به نسبت آكر مدل
 مـورد  پژوهش نيا يبرا شده باعث كه دارد ييايمزا يتجار

 عنـوان  بـه  آكـر  دي ـويد مدل نكهيا اول. رديگ قرار استفاده
 و است يتجار نشان و نام حوزه در شده مطرح مدل نياول

 مـثلاً . اسـت  مـدل  ني ـا از برگرفته ينوع به گريد يهامدل
 يتجـار  نـام  ريتصو از ها  هوابست يجا به نيمحقق از ياعده

. كردند اضافه را متيق و ارزش زين ياعده،  اندكرده استفاده
 دي ـويد مدل اًيثان. اندكرده قيتلف هم با را بعد دو زين يبرخ
ي   هليبوس ـ يعموم صورتب يو توسط شده ارائه ابعاد و آكر
 از كـه  اسـت  گرفته قرار استفاده مورد پژوهشگران از يليخ
 يشـاهرخ  و يمـوتمن ،  )1993 (كلـر  بـه  توانيم جمله آن

 مـدل  ابعـاد  پژوهشگران نيا از ياعده. كرد اشاره ،)1998(
 را آن تـوان يم نيبنابرا. اندكرده يسنج اعتبار را آكر ديويد

 ـ صـورت  بـه  و شده يسنج اعتبار كه دانست يمدل  يتجرب
 و يمـوتمن  بـه  تـوان يم ـ افـراد  ني ـا از. است شده شيآزما

 ريسـا  كه است يحال در نيا. كرد اشاره )1998 (يشاهرخ
. انـد نـشده  تست شكل نيا به كلروكاپفرر مدل مثل هامدل
 و يرفتـار  دگاهي ـد از كـه  ياژهي ـو ارزش يهامدل نيب در

 مدل كي كرآ مدل گفت توانيم شده مطرح كنندهمصرف
ــاملاً ــشناخت ك ــه اســت يروان ــو ارزش ك ــد از را ژهي  دگاهي
 مـدل  كه يحال در است داده قرار توجه مورد كنندهمصرف
 قيتحق اتيفرض يبررس يبرا ما آنچه. ستين نيچن كاپفرر

 توانديم آكر مدل كه است كنندهمصرف دگاهيد ميدار ازين
» كلـر « يتجار نشان و نام دانش مدل. باشد يمناسبنهيگز
 تعـداد  امـا  اسـت  شـده  اني ـب مصرف دگاهيد از چه اگر زين

 تمام يبررس و است اديز اريبس كرده مطرح كلر كه يعوامل
. اسـت  آكـر  يبعد چهار مدل از ترمشكل اريبس عوامل نيا

 نيمحقق ـ توجـه  مورد مدل نيا كه باشد ليدل نيا به ديشا
 از نيمحقق ـ ادي ـز ياسـتفاده  كهيحال در. است نگرفته قرار
 يها  هويش كه چرا كرده ترساده را آن يريكارگ به آكر مدل

 كي ـهر يابيارز يچگونگ و پرسشنامه قيطر از آن سنجش
بـه   (يتجار نشان و نام ژهيو ارزش يمحاسبه زين و ابعاد از

 گـر يد عوامل و عوامل نيا. است كرده ليتسه را) يكل طور
 ني ـا آكـر  (مـدل  ني ـا اتيجزئ به آسان يدسترس جمله از

) اسـت  كـرده  حيتـشر  مفصل به طور  كتاب كي در را مدل
 يبـرا  يمناسـب  مـدل  بعنـوان  آكر ديويد مدل تا شد باعث
  .رديگ قرار استفاده مورد پژوهش نيا انجام
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  آكر يتجار نام ژهيو ارزش مدل ):3(شكل 

  
  :قيتحق روش
 قـات يحقت. اسـت  يكـاربرد ،  هـدف  يمبنا بر قيتحق روش
 و اصـول ،  هايقانونمند،  ها  هينظر هستند يقاتيتحق،  يكاربرد
 حـل  يبـرا  را شوندي ـم نيتـدو  هيپا قاتيتحق در كه يفنون

 -يخـــاك(1. رنـــديگيم بكـــار يواقعـــ و يـــياجرا مـــسائل
  )202و1384
 ختـه يآم عناصـر  ريتـاث  يبررس ـ يپ ـ در قيتحق نيا در
 نيا ربناب،  ميهست برند ژهيو ارزش يرو بر منتخب يابيبازار
  . است يكاربرد قيتحق كي حاضر قيتحق

 استفاده با،  يهمبستگ قاتيتحق زمره در حاضر قيتحق
  . رديگيم قرار، يعل يالگو از

 ـ نييتع يبرا  ـ روابـط  بـودن  يعلّ  كـه  ييرهـا يمتغ نيب
 -يعلــ مطالعــات انجــام بــه ازيــن، دارنــد ياديــز يوابــستگ

  )218و1384 -يخاك (2. دارد وجود يتجرب ا ييقيتطب
 ـ يعل ـ رابطه،  يعل قاتيتحق در  يبررس ـ ري ـمتغ دو نيب

  )220و1384 -يخاك (3. شود مي
 است يكاربرد قيتحق كي،  نوع لحاظ از،  حاضر قيتحق

                                                                 
1. khaki-1384 
2. Khaki-1384 
3. khaki-1384 

 روش و باشـد   مـي  يواقع ـ و يـي اجرا مسائل حل يپ در كه
  . است يقيتطب -يعلّ قيتحق

 مـستقل  و وابسته،  دسته دو به مطالعه مورد يرهايمتغ
  :شونديم ميتقس

  :از عبارتند قيتحق نيا در وابسته يرهايمتغ
 برند شده درك تيفيك -1

 برند به يوفادار -2

 برند) يتداع(از يآگاه -3

 برند ژهيو ارزش -4

 نيا در برند ژهيو ارزش بر گذار ريتاث مستقل يرهايمتغ
  )منتخب يابيبازار ختهيآم عناصر(. :از عبارتند قيتحق

 برند از شده درك متيق -1

 كالا از يذهن ريتصو -2

 يعيتوز پوشش اي عيتوز -3

 غاتيتبل -4

 متيق بر يمبتن ارتقاء اي عيترف -5

 محـرك  معـرض  در را خـود  فرد،  يآمار جامعه نيا در
 بـر  شـده  ذكـر  عوامـل  ايآ مينيبب ميخواه يم ،دهد يم قرار
  ر؟يخ اي دارد دار يمعن ريتاث فرد انتخاب يرو

 نام يها يتداع شدهدركتيفيك
 يتجار نام از يآگاه يتجار

 يذهن تصوبر
 فروشگاه

 نام به يوفادار
 نام ژهيو ارزش يتجار

 يتجار

 شركتيبرا ارزش جاديا يمشتريبراارزش جاديا
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 ملـواز  كننـدگان  مـصرف  قي ـتحق نيا در يآمار جامعه
 از نمونـه  حجم نييتع يبرا. باشد  مي تهران شهر در يخانگ
  . ميكن  مياستفاده يا خوشه يريگ نمونه روش
 حـداقل  ،قي ـتحق يرهـا يمتغ بـودن  يف ـيك به توجه با
 دسـت  به ريز فرمول از قيتحق يآمار جامعه از نمونه حجم
  . ديآ مي

N=(U-α/2)²*pq)ξ²  
  
n:نمونه حجم تعداد  
N :جامعه تعداد   
α: برآورد اي نيتخم يخطا انزيم  
p: تيموفق نسبت  
q: تيموفق عدم نسبت  
ξ: خطا برآورد دقت  

 و = ξ 05. 0 و α =05. 0، فرمــول بــه توجــه بــا كــه
p=q=0 حجـم  تعـداد  آن اسـاس  بـر  و شده گرفته نظر در 

  . ديگرد برآورد نفر 384 نمونه
 384 نظــر مــورد نمونــه حجــم فرمــول نيــا براســاس

 پرسـشنامه  470،  مـدل  در عوامل هب توجه با و،  پرسشنامه
 در منتخـب  يخـانگ  لـوازم  انيمـشتر  يها  هفروشگا نيب در

  . ديگرد يآور جمع تهران شهر سطح
 درآنهـا  يري ـگ نمونـه  كـه  يي ها  هفروشگا انتخاب روش

 يري ـگ نمونـه  صـورت  بـه  قي ـتحق نيا در،  رديگيم صورت
 شـانس ،  جامعه يها  هفروشگاي    ههم كه باشد  مي يا خوشه
 است يمساو همه يبرا شانس نيا و دارند را دنش انتخاب

 انتخـاب  روش. باشـد   مـي  اديز آن در جينتا ميتعم تيقابل و
  . باشد يم ساده يتصادف بصورت، پاسخنامه به پاسخگو افراد

 پرسـشنامه ،  قي ـتحق ني ـا در اطلاعات يآور جمع ابزار
 اســتفاده يتــائ هفــت كــرتيل اسيــمق بــا آكــر اســتاندارد

 يل ـيخ تـا  موافـق  يل ـيخ از آن في ـط،  )ظ وستيپ(ديگرد
 در1منيك ـ راچـن  قيتحق در كه باشديرميز بصورت مخالف
 وبـا  است شده استفاده هيترك كشور در يلاديم 2007سال
 پرسـشنامه  سـوالات  كـشورمان  يفرهنگ ـ يفـضا  بـه  توجه
 بـه  بـردن  يپ ـ منظـور  بـه  است شده يساز يوبوم ينيبازب
 از يا عـه مجمو صيتلخ ـ اي دهيپد ك ي ييربنايز يرهايمتغ

                                                                 
1. Rachen kimen 

 هي ـاول داده. شـود   مـي  اسـتفاده  يعامل ليتحل روش دادهااز
  . است رهايمتغ نيب يهمبستگ سيماتر، يعامل ليتحل يبرا

 ختـه يآم عناصـر  ريتـاث  يبررس ـ جهـت  قي ـتحق نيا در
) Snowa خچـال ي(يخـانگ  لـوازم  يرو بر منتخب يابيبازار

 به و ميآكرتنظ استاندارد پرسشنامه اساس بر يا پرسشنامه
 384 ها  هپرسشنام نيا انيم از. ديگرد عيتوز عدد470دادتع

  . آمد بدست ليتحل قابل پرسشنامه
 اعتبار جينتا اعمال از پس پرسشنامه هاي  الؤس بيترك

  :است )1(جدول  صورته ب يعامل

  هاي پرسشنامه تركيب سؤال): 1(جدول 
 مورد يرهايمتغ

 يبررس
 در سئوال شمارهمشخصه

 پرسشنامه

 جمع
 سئوال

 3 3و2وPR 1 متيق

 يذهن ريتصو
 فروشگاه

IM 42 6و 

 3 8و7وDI 5 عيتوز يگستردگ

 3 11و10وAD 9 غاتيتبل

 3 14و13وDL 12 متيق عاتيترف

 3 17و16وQL 15شده ادراك تيفيك

 4 21و20و19وLO 18 برند به يوفادار

 -برند از يآگاه
 برند يتداع

AA 223 24و23و 

 4 28و27و26وOBE25 برند ژهيو ارزش

  
  :قيتحق يريگ اندازه ابزار ييايپا و ييروا
 تـا  دي ـگرد تـلاش ،  پرسشنامه يمقدمات طرح نيتدو از پس

  . گردد نييتع پرسشنامه ييايپا و ييروا زانيم
 ابـزار  كـه  دهـد يم پاسـخ  پرسـش  نيا به اعتبار مفهوم

. سـنجد   مـي  را نظـر  مـورد  صهيخص حد چه تا يريگ اندازه
 دقـت  بـه  تـوان   نمي يريگ اندازه ابزار ازاعتبار يآگاه بدون
 اعتبـار  نييتع يبرا. داشت نانياطم آن از حاصل يها   هداد

 ني ـا از يك ـي كـه  دارد وجـود  يمتعدد يروشها پرسشنامه
 اعتبـار  ينـوع  محتـوا  اعتبـار  .باشديم محتوا اعتبارها    روش
 اندازه ابزار كي دهنده ليتشك ياجزا يبررس يبرا كه است

  . روديم بكار يريگ
 و راهنمـا  دياسـات  توسط پرسشنامه نيا يمحتوا اعتبار

 است گرفته قرار دييتا مورد مطلع افراد از نفر چند و مشاور

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390زمستان ،  24سال هشتم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(
 

 

40

  . باشد يم برخوردار لازم اعتبار از و
 ابـزار  يفن ـ يهـا   يژگيو از يك ي ييايپا اي اعتماد تيقابل
 دارد سـروكار  امر نيا به شده ادي مفهوم. است يريگ اندازه

 جينتـا  انـدازه  چه تا كساني طيشرا در يريگ اندازه ابزار كه
 از اعتمـاد  تي ـقابل بيضـر  دامنه. دهد  مي دست به ينكساي

  . است) كامل ارتباط (كي مثبت تا) ارتباط عدم (صفر
 روش از آزمـون  ييايپا نييتع منظور به قيتحق نيا در

 كي ـ منظـور  نيبـد . اسـت  دهيگرد تفادهاس كرونباخ يآلفا
 و دي ـگرد آزمـون  شيپ پرسشنامه شصت شامل هياول نمونه

ــپس ــا س ــتفاده ب ــا هداد از اس ــت يه ــده بدس ــا از آم  ني
 زاني ـم spss يآمـار  افـزار  نـرم  كمـك  بـه  و هـا   هپرسشنام

 يبـرا  كـه ،  شد محاسبه خكرونبا آلفا روش با اعتماد بيضر
 ابعـاد  تـك  تـك  يبـرا  و آمـد  بدست% 77عدد سوالات كل
، مـت يق،  )يتـداع  (يآگـاه ،  يوفـادار ،  شـده  ادراك تيفيك

 ارزش و عـات يترف،  عي ـتوز،  غاتيتبل،  فروشگاه يذهن ريتصو
 و 63 و 67 و 52 و 50و 63 و 77 و 67 بيترت به برند ژهيو

 فـرم  بـا  آمـده  بدسـت  اعـداد . است آمده بدست درصد 68
 ني ـا. دارد كامل يهماهنگ پرسشنامه نيا يجهان استاندارد

 از استفاده مورد پرسشنامه كه است آن دهنده نشان اعداد
 برخـوردار  لازم ييايپا از گريد عبارت به اي و اعتماد تيقابل

  . است
 اسـتفاده  وبا يهمبستگ روش به ها  هداد ليوتحل هيتجز

 بـا  افـزار  نـرم  نيا زرليل افزار نرم وبا يعامل ليتحل روش از
 ـ انسي ـوكوار يهمبستگ از استفاده  انـدازه  يرهـا يمتغ نيب

 هـا   انسي ـوار،  يعـامل  يبارهـا  ريمقـاد  توانـد   مي شده يريگ
 يبـرا  تـوان   مـي  آن واز كنـد  اسـتنباط  اي برآورد را وخطاها
 يعـامل  ليتحل انجام يبرا. كرد استفادهها  هداد ليتحل اجراو

 كـه  ميكن ـ  مـي  آزمون را هيفرض نيا ابتدا زرليل افزار نرم با
 ني ـا به ما اتيفرض نيبنابرا ميباش داشته ديبا عامل تا چند

  :است صورت
  = .H است يكاف عامل كي
   = H1 ستين يكاف عامل كي

 درجـه  بـا   ²χآمـاره  از يا هيفرض ـ نيچن ـ آزمـون  يبرا
 ابتـدا  هيفرض ـ ني ـا آزمون يبرا. ميكن  مياستفادهdf يآزاد
 يعامل چيه نكهيا يعني ميكن  مي آزمون را يعامل صفر مدل

 صـفر  مـدل  نيبنـابرا  p-value<0/05 چون ميباش نداشته

 را يعـامل  كي ـ مـدل  يبعـد  درمرحلـه . شـود   مي رد يعامل
ــون ــيآزم ــ  م ــون ميكن ــر و p-value=0/550چ  از بزرگت

 بـه  ميريپـذ   مـي  را يعـامل  تـك  مـدل  نيا بنابر است05/0
 در عامـل  كي ـ عنـوان  بـه  تي ـفيك درك ابعاد گريد عبارت

 پاسخ،  داشتن يهمدل،  نمودن ظاهر حفظ (عوامل رندهيبرگ
  . است)دادن نانياطم، بودن اعتماد قابل، گوبودن
 يا مجموعه انيم در كه است آن بر فرض مدل نيا در

ــ ســاختار كيــ، مكنــون يهــا ريــمتغ از  و دارد وجــود يعلّ
 ني ـا بيترت نيبد. آنهاست نشانگر شده مشاهده يها  ريمتغ
  :است ريز بخش دو شامل مدل

 روش از،  هـا   هداد لي ـتحل و هيتجز جهت قيتحق نيا در
در پايان بـا     .شود  مي استفاده يساختار معادلات يابي مدل

ررسـي روابـط    استفاده از مدلسازي معاملات ساختاري به ب      
كلي بين ابعاد ارزش ويژه برند و خود ارزش ويـژه برنـد در              

 و ميزان تطابق مدل آكـر       شود  مي منتخب پرداخته  صنعت
  . گيرد  ميدر صنعت منتخب مورد سنجش قرار

 ـ سـاختار  ليتحل منظور به  كـشف  و پرسـشنامه  يدرون
 از اسـتفاده  بـا  سـازه  ييروا،  سازه هر دهنده ليتشك عوامل
 يدييتا يعامل ليتحل. شد انجام يدييتا يعامل ليتحل ابزار
 :شده ارائه 3 و 2 جداول قالب در قيتحق يها هساز

، فروشگاه از يذهن ريتصو، متيق يعامل يبارگذار ): 2(جدول
  متيق بر يمبتن شبرديپ، غاتيتبل نهيهز، يعيتوز)پوشش(حجم

 سازه
كد 

 PRIMDI AD DLسئوالات

PR1 0 .89    

PR2 0 .42    قيمت 

PR3 0 .87    

IM4  0 .68    تصوير ذهني
   IM6  0 .59 فروشگاه

DI5   0 .73   

DI7   0 .77   
گستردگي 

 توزيع
DI8   0 .81   

AD9   0 .38  

AD10   0 .79  تبليغات 

AD11   0 .76  

DL 12    0 .33
DL13    0 .68 ترفيعات قيمت
DL14    0 .94
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 به يوفادار، شده رك د تيفيك يعامل يبارگذار): 3( جدول
  برند ژهيو ارزش، برند) از يآگاه (يتداع، برند

 سازه
كد 

QL LQ AAOBEسئوالات

QL150 .92   

QL160 .88   
كيفيت ادراك

 شده
QL170 .82   

LQ18 0 .79  

LQ19 0 .83  

LQ20 0 .91  

وفاداري به 
 برند

LQ21 0 .88  

AA22  0 .72 

AA23  0 .65 

آگاهي از 
 تداعي -برند

 AA24  0 .49 برند
OBE 
25    0 .83

OBE26   0 .78
OBE27   0 .92

ارزش ويژه 
 برند

OBE28   0 .86
  

  گيري نتيجه
 كـه  اسـت  آن از يحـاك ،  مدل ريمس ليتحل از حاصل جينتا

 اثـر  برنـد  بـه  يوفـادار  و شـده  درك تيفيك از برند ارزش
 بـه  يوفادار كه دهد  مي نشان عوامل نيا يبررس. رديپذ مي
 ذكـر  بـه  لازم. دارد شده درك تيفيك از يشتريب اثر،  برند
 اثـر  برنـد ) يتـداع (از يآگـاه  يبـرا  قي ـتحق ني ـا در،  است

 كـه  اسـت  آن يمعنـا  به موضوع نيا. نشد افت ي يمعنادار
 بـه  يوفـادار  و برنـد  از شده درك تيفيك بهبود با توان مي
 شيافـزا  جهـت . ديبخـش  بهبـود  را برنـد  ژهي ـو ارزش،  برند

 يا گـسترده  غـات يتبل تـوان   مي ،برند از شده درك تيفيك
 دهنـده  نـشان  غـات يتبل انجـام  كه چرا داد انجام برند يبرا

 برنـد  بـه  نسبت را انيمشتر دگاهيد و برند به شركت توجه
 برنـد  از شده درك تيفيك شيافزا سبب،  لذا. كند  مي بهتر
 بـا  هـا   هفروشگا در محصول عيتوز با،  گريد يسو از. شود  مي
 به نسبت انيمشتر مثبت ديد ليدل به،  خوب يذهن ريتصو

 سبب، شود مي ارائه آنها در كه يمحصولات و ها هفروشگا نيا

  . شود مي برند از شده درك تيفيك شيافزا
 بـه ،  برنـد  بـه  يوفـادار  بر اثرگذار عوامل گريد يسو از

 نيبنـابرا  و. اسـت  غـات يتبل نـه يهز و يپوشش حجم بيترت
 گر يانجيم ريمتغ عنوان به كه برند به يوفادار بهبود يبرا
 بـا . داد بهبـود  را سـازه  دو نيا ديبا،  شود  مي گرفته نظر در

 شتريب بودن معرض در ليدل به،  برند يرو بر غاتيتبل تكرار
 و،  برنـد  بـه  نـسبت  ها  نگرش و ها  يتداع تيتقو باعث،  برند

  . شود مي برند به يوفادار شيافزا سبب
 شـده  صرف زمان،  برند گسترده عيتوز با،  گريد يسو از
 دي ـخر در يراحت، ابدي  مي كاهش فروشگاه يجستجو جهت

 محـصول  بـا  مـرتبط  خـدمات  ارائـه  در و دارد دنبـال  به را
 عي ـتوز شـدت  چنانچـه ،  رو ني ـا از. گردد  مي عملتر    راحت

 نيا از و دارند يشتريب زمان كنندگان مصرف،  ابدي شيافزا
 محـصول  واسـطه  بـه  يشتري ـب ارزش و برنـد   مي سود بابت
 تيرضـا  به منجر يا افزوده ارزش نيچن. دارند  مي افتيدر
 ارزش سرانجام و برند شتريب يوفادار،  كننده مصرف شتريب
  . شود مي برند شتريب ژهيو

 بي ـتتر بـه ،  برنـد  يتداع بر اثرگذار عوامل نيا بر علاوه
 نيبنـابرا . اسـت  غـات يتبل نهيهز و فروشگاه از يذهن ريتصو
 يانجي ـم ريمتغ عنوان به كه شده درك تيفيك بهبود يبرا
. داد بهبـود  را سـازه  دو ني ـا دي ـبا،  شـود   مي گرفته نظر در

 و هـا   تمـاس ،  توجه،  خوب يذهن ريتصو يدارا يها  هفروشگا
 خـود  بـه  را بـالقوه  انيمـشتر  يسـو  از يشتريب يدهايبازد

 تيرضـا  ييهـا   يفروشـگاه  نيچن ـ علاوه به. كند  مي جذب
 ارتباطات و ها تيفعال و دارد يپ در انيمشتر يبرا يشتريب

، شـود   مـي  موجـب  را كنندگان مصرف انيم مثبت يشفاه
 ريتصو با فروش محل كي قيطر از برند كي عيتوز نيبنابرا
، بد يذهن ريتصو با فروش محل كي به نسبت خوب يذهن
 گريد يسو از. نمود خواهد جاديا را يمثبت رندب يها  يتداع
 مجموعـه  در برنـد  كي نكهيا احتمال غاتيتبل برنامه تكرار
 انتخـاب ،  امر نيا كه داد خواهد شيافزا را رديگ قرار مطرح
 از كـه  يبه طور . نمود خواهدتر    ساده را كننده مصرف برند
 مقـدار  نيبنـابرا . نمـود  خواهـد  انتخـاب  را برند عادت يرو
 و برنـد  بـه  مربـوط  يها يتداع تيتقو سبب غاتيتبل ترشيب

  . شود مي تيتقو برند به نسبت ها نگرش
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  قيتحق ينهاي يمفهوم مدل): 4(شكل 

  
 انجام قاتيتحق جينتا زين و شده ذكر مطالب به توجه با
 بـر  منتخب يابيبازار ختهيآم عناصر ريتاث خصوص در،  شده
 برنامـه  با توانند مي ها  شركت رانيمد،  برند ژهيو ارزش يرو
، عناصـر  ني ـا از نهيبه استفاده و كياستراتژ و حيصح يزير

 بـازار  در قي ـطر ني ـا از تا دهند شيافزا را خود برند ارزش
، ابنـد ي دست يشتريب و داريپا يسودها به،  يامروز يرقابت
  :تواننديم رانيمد لذا

 را محصولاتشان،  مناسب عيتوز يها كانال انتخاب با. 1
 يخوب يذهن ريتصو يدارا كه كنند عرضه ييها  هگافروش در

 . دهنديم ارائه را يتيفيك با محصولات و هستند

 نكـه يا ليبـدل ،  محـصولات  شتريب و مناسب عيتوز با. 2
 سـبب  ،كنـد  يم راحت محصولات به را انيمشتر يدسترس
 قي ـطر ني ـا از كـه  چـرا ،  شـده  برند به آنها شتريب يوفادار
 . شود مي تيتقو برند ارزش

 توجـه  دهنده نشان،  برند يرو بر غاتيتبل كه انجا از. 3
 از شـده  درك تيفيك شيافزا سبب و ،است برند به شركت

 بـه  منجـر  مثبت يها  يتداع با و،  شده برند يوفادار و برند
 غـات يتبل انجـام  يبـرا  يزير برنامه لذا ،شود مي برند تيتقو
 يضـرور  و لازم برنـد  ارزش شيافـزا  جهت گسترده و يقو
 . تاس

  

  پيشنهادات 
 دهــد يمــ نــشان قيــتحق نيــا جينتــا نكــهيا بــه توجــه بــا

 و،  دارد وجود برند به يوفادار و يتداع نيب يقو يهمبستگ
، برند يتداع نيب،  موضوع اتيادب طبق نكهيا به توجه با زين

 شنهادي ـپ،  دارد وجـود  يقـو  ارتباط يابي تيموقع و ريتصو
 ابـزار  و شـوند  ييشناسا برند يتداع بر موثر عوامل شود  مي

 بتوان تا شود داده توسعه آن يريگ اندازه يبرا ياستاندارد
 و،  يوفادار شيافزا در هم و،  يساز گاهيجا ياستراتژ در هم
  . نمود توجه آن به، برند ژهيو ارزش جهينت در

 يبــرا محقــق شنهاديــپ، حاضــر قيــتحق بــه توجــه بــا
  :است ريز موضوعات رندهيدربرگ يبعد پژوهشگران

 يهـا  تي ـفعال و يابي ـبازار ختـه يآم ليوتحل يررسب -*
  . برند ژهيو ارزش دهنده ليتشك ياجزا بر يابيبازار

 ارزش يري ـگ انـدازه  يهـا  مدل ريسا آزمون و تست -*
  . كشور طيشرا در مدل نيمناسبتر وانتخاب برند ژهيو

 يشاخـصها  و برنـد  ژهي ـو ارزش نيب ارتباط يبررس -*
  . سود و زاربا سهم رينظ يابيبازار تيموفق

 ـ ارتبـاط  يبررس -*  و محـصول  برنـد  ژهي ـو ارزش نيب
  . شركت برند ژهيو ارزش
 يهـا   برند گرويد يآمار يها  هنمون يرو مدل آزمون -*

  . گريد
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  ها  محدوديت
 قي ـتحق ني ـا،  يا نـه يهز و يزمان يتهايمحدود به توجه با

 در يخـانگ  لـوازم  فروشـگاه  يمحـدود  تعداد انيم در تنها
 مراجعـان  پاسخ اساس بر جينتا و گرفت تصور تهران شهر
 قـرار  لي ـتحل هيتجز مورد و،  آمده بدست ها  هفروشگا نيا به

 را قيتحق يآمار جامعه توانيم يآت قاتيتحق در لذا. گرفت
 تي ـواقع بـه  جينتـا  تـا ) مختلف يفرهنگها با (داد گسترش

 . شوند كترينزد
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