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 بين ادراك برابري با تعهد سازماني و رضايت شغلي در بين دبيران ي بررسي رابطه

  آموزش و پرورش شهرستان سوادكوه
  

  ***حسين ابو **دكتر محسن محمديان ساروي *مهدي حسيني قاديكلايي دكتر سيد

  

  .يرانا، فيروزكوه، گروه مديريت دولتي، واحد فيروزكوه، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي *

  .ايران، فيروزكوه، گروه مديريت دولتي، واحد فيروزكوه، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي **

  .ايران، فيروزكوه، گروه مديريت دولتي، واحد فيروزكوه،  دانشگاه آزاد اسلامي كارشناسي ارشدي آموخته دانش ***
  

  

  15/05/1389: تاريخ دريافت

  06/09/1389: تاريخ پذيرش

  چكيده

ز انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين ادراك برابري با تعهد سازماني و رضايت شغلي در دبيـران آمـوزش و                     هدف ا 

نظـر   از كـاربردي و  ،  نوع تحقيق با توجه به هـدف       .باشد  مي 88-89 پرورش شهرستان سوادكوه در سال تحصيلي     

 ي  جامعـه .يت موجود پرداخته است    با استفاده از مطالعات ميداني به بررسي وضع        است كه  توصيفي،  روش ماهيت و 

اسـاس   كه از اين تعداد بر    ،  است نفر   700پرورش شهرستان سوادكوه شامل    آماري مورد نظر كليه دبيران آموزش و      

، گيـري  ابزار انـدازه  . اند  نفر به عنوان نمونه انتخاب شده      250 تعداد   1فرمول محاسبه حجم نمونه كرجسي و مورگان      

 ـ 3،  ال اول مربوط به رضايت شـغلي      ؤ س 5ته كه به ترتيب      سوالي محقق ساخ   16پرسشنامه   ال دوم مربـوط بـه      ؤ س

 75/0كه با ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـالاتر از            . الات مربوط به تعهد سازماني بوده است      ؤو مابقي س  ،  ادراك برابري 

ي مـورد  هـا   ؤالدر اين پژوهش س   . پايايي آن اثبات و روايي آن نيز طبق نظر اساتيد فن مورد تأييد واقع شده است               

آيا بين ادراك برابري با رضايت      ) 2 ؟آيا بين ادراك برابري با تعهد سازماني رابطه وجود دارد         ) 1 :ند از ا  بررسي عبارت 

  رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟  آيا بين تعهد سازماني و) 3 ؟شغلي رابطه وجود دارد

ي تحقيق از   ها  در تجزيه و تحليل داده    ت  پيمايشي از نوع همبستگي اس    ،  روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي     

و در  )ميـانگين و انحـراف معيـار   (روش آمار توصيفي ،  توزيع فراوانيهاي  جدول: ي توصيف آماري از قبيل    ها  شيوه

.  استفاده شده اسـت    )روش غيرپارامتريك آزمون اسپيرمن   ،  ضريب همبستگي ساده  ( ي آماري از  ها  بخش استنباط 

 ين ادراك برابري با تعهد سازماني و رابطه بين ادراك برابري و رضـايت شـغلي معنـادار                 نتايج نشان داد كه رابطه ب     

  .يست ولي رابطه بين تعهد سازماني با رضايت شغلي معنادار ن؛باشد مي

  رضايت شغلي، تعهد سازماني، ادراك برابري: ي كليديها هواژ

  

                                                                 
1. Krejcie & Morgan 
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  مقدمه

 بهينــه از منــابع موجــود در يــك ســازمان بــه  ي اســتفاده

ــسانيخــصوص ــروي ان ــه  ،  ني ــدگاه كلي وجــه اشــتراك دي

باشـد و بقـاي دائمـي يـك           مـي  نظران علم مديريت   صاحب

بـرداري مناسـب از ايـن        موسسه و سازمان را منوط به بهره      

دانند و معتقدنـد كـه وجـود يـك محـيط كـاري                مي منابع

 وسـعيدي   ( دهـد   مـي  وري كاركنان را افزايش    متعالي بهره 

  .)1386، نظري

، گانه يا تخصصي   دادن وظايف چند   ا انجام هر سازماني ب  

 ي عام يا خاصي را براي جامعه و مـردم آن محقـق            ها  هدف

تـر     و وظايف بسيار دشوارتر و پيچيده      ها   اين هدف  ؛سازد مي

 يك فرد يا گروه كوچك تحقق پذير        ي  كه به وسيله   آنند از

وابسته ،   گردش امور زندگي   ،از اين رو   .و انجام يافتني باشد   

و پيشرفت و بقاي جامعه تابع كـار و عملكـرد            ها انبه سازم 

كارهـا را مـؤثرتر     ،  ها  ن مردم از طريق سازما    .ست ا مؤثر آنها 

ي ها كيفيت فعاليت، دهند و چگونگي عملكرد آنها     مي انجام

 در نتيجه چگونگي انجام امور و كارهاي جامعه        و ها  نسازما

  .)1383، بند علاقه( دهد  ميتحت تأثير قرار را

ي انگيزشي شغلي كـه در آن بـه طـور           ها  از نظريه يكي  

 1 برابريي نظريه،  تعادل بحث شده استي مفصل در زمينه

 كـاملا متفـاوت     هـا   ي عدالت از ساير نظريـه     ها  نظريه. است

 مـرتبط   هـا   باورها و يا تقويت   ،   اينكه با نيازها   يجا بوده و به  

 ).1386، مهداد( باشد  ميي افراد مرتبطها ارزش با، باشد

شــود كــه شــخص بــه   مــي برابــري گفتــهي ر نظريــهد

پـردازد و     مي دادها دادها و درون   ونر نسبت بين ب   ي  همحاسب

 آن  ي  هاي متداول به محاسـبه     حتي ممكن است با مقياس    

دادهـاي افـراد     دادهـا و درون     و بعد آن را با برون      اقدام كند 

 )منـصفانه ( اگـر ايـن نـسبت را برابـر           .نمايدمقايسه  ،  ديگر

دادن كـار     لازم براي انجـام    ي  رضايت شغلي و انگيزه   ،  ببيند

منصفانه ارزيابي   شود و اگر اين نسبت را غير        مي در او ايجاد  

، داد كمتـر    يعني متوجـه شـود كـه ديگـري بـا درون           ،  كند

 احـساس نـابرابري  ، در آن صورت   ؛داد مشابه او را دارد     برون

نه رسد كه سازمان بـا او منـصفا         مي كند و به اين نتيجه     مي

                                                                 
1. Equity   theory  

كنـد و     مي  اين احساس در او تنش ايجاد      .رفتار نكرده است  

 اجتماعي يك   ي  مقايسه .شود تا كمتر كار كند      مي انگيخته

 واقعيت است و اساس نظريـه برابـري نيـز معتبـر بـه نظـر               

  .)1384، ساعتچي(آيد  مي

هدف از انجام اين پژوهش بررسـي رابطـه بـين ادراك            

لي در بـين دبيـران      برابري با تعهد سازماني و رضـايت شـغ        

  .باشد  ميآموزش و پرورش شهرستان سوادكوه

بخـش  ،  امـروزه  .جامعه سازماني اسـت   ،   امروز ي  جامعه

 هـا    يا در ارتباط با سازمان     ها  نسازما در،   زندگي ما  ي  عمده

تـوان گفـت      مـي  آموزان كـه    دانش خصوصاً .شود  مي سپري

 .كنند  مي بيشتر وقت خود را در مدارس و با معلمان سپري         

 مسائل وابـسته بـه آن خـصوصاً     تعليم و تربيت و  ،از اين رو  

ادراك برابري و رضايت شـغلي و تعهـد سـازماني معلمـان             

آمـوزان و جامعـه      نقش به سزايي در ترسـيم آينـده دانـش         

 از نيـروي انـساني      هـا   برخـورداري سـازمان   . خواهد داشـت  

سـت كـه افـراد شـاغل تمـام تـلاش و              ا ين معنا ه ا متعهد ب 

ا بــه عنــوان عــضوي وفــادار بــه اهــداف و كوشــش خــود ر

 ـ          ارزش كـار بـسته و      ههاي سازمان در نيل به ايـن اهـداف ب

وري سـازمان    همواره در جهت كسب موفقيت و بهبود بهره       

يكي از عواملي كه باعث تعهد و رضـايت          .خود اقدام نمايند  

  .شود ادراك برابري است  ميكاركنان

يرگذار بـر   در اين تحقيق سعي شده است كه عوامل تاث        

پرورش شهرستان سـوادكوه مـورد       ادراك دبيران آموزش و   

آيـا   :ال پاسـخ داده شـود     ؤشناسايي قرار گرفته و به اين س      

تعهد سازماني دبيران    بين ادراك برابري با رضايت شغلي و      

  آموزش و پرورش شهرستان سوادكوه رابطه وجود دارد؟

يكـم قـرار     در عصر حاضر كه جهان در قـرن بيـست و          

اجتمـاعي را    ي فـردي و   هـا   بخش مهمـي از فعاليـت     ،  ددار

 در گزارشي جهـاني اعـلام       .دهد  مي تربيت تشكيل  تعليم و 

كننـد    مـي   از هر پنج انساني كه امروز زنـدگي        تقريباً،  شده

يك نفر يا شاگرد است يا در نظام آموزش رسمي به عنوان            

اسـتقلال هـر    اسـاس خودكفـايي و   .كنـد   ميمعلم خدمت

ي آموزشي آن جامعه    ها  ي وجودي سازمان  ها  جامعه بر پايه  

است و در بـين تمـام نيروهـاي اثـر بخـش يـك سـازمان                 

تـرين عوامـل    يكي از مهـم ،  توان گفت معلمان    مي ،آموزشي
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  .تربيت هستند ثر در جريان تعليم وؤم

، ادراك برابري به عنوان يكي از اصـول رفتـار سـازماني         

ار سازماني و   ي اخير موضوع بسياري از متون رفت      ها  در دهه 

مورد توجه تعداد زيـادي از محققـان در ايـن زمينـه بـوده               

له فـوق را از ابعـاد       أانـد مـس    همواره سعي نمـوده    هاآن. است

ــازمان     ــرد س ــرروي عملك ــر آن را ب ــي و اث ــف بررس مختل

بـين  كاركناني كـه بـه بررسـي نـسبت           . نمايند گيري  اندازه

اگـر  ،  زنـد پردا مي خود با ديگران  ي  دادها دادها و درون   برون

رضـايت شـغلي و     ،  دنن ـ ببي )منـصفانه (اين نـسبت را برابـر       

شـود و     مـي   ايجاد آنهادادن كار در      لازم براي انجام   ي  انگيزه

يعنـي متوجـه    ،  دنمنصفانه ارزيابي كن   اگر اين نسبت را غير    

 را  آنهـا داد مـشابه     برون،  داد كمتر   با درون  اند كه ديگر  نشو

  و به اين نتيجهكردهي احساس نابرابر، در آن صورت، دندار

در .  منصفانه رفتار نكرده اسـت     آنهاد كه سازمان با     نرس مي

اين هنگام است كه ممكن است تعهد خود را نسبت به كار            

كه آمـوزش و تربيـت كودكـان         از دست بدهند و از آنجايي     

 لذا بايد به ايـن نكتـه توجـه بيـشتري            ،باشد  مي امري مهم 

 بـين ادراك برابـري بـا        ي ن ترتيب بررسي رابطه   ه اي ب. شود

 تعهد سازماني و رضايت شغلي در بـين دبيـران آمـوزش و            

توانـد اطلاعـات مناسـبي را         مي پرورش شهرستان سوادكوه  

پـرورش   گيـري مـسئولان محتـرم آمـوزش و         براي تصميم 

شهرستان و نيز ديگر مديران ارشد آموزش و پرورش فراهم     

ر اثربخشي به منظو ي مناسبها روشآورد و منجر به اتخاذ    

  .مان گردد نظام آموزش و پرورش ميهن اسلامي

باشد كه تا بـه      مي اين مقاله از اين جهت داراي نوآوري      

 رضـايت شـغلي و    ،  حال اكثر عوامل نظيـر تعهـد سـازماني        

از پژوهشگران به    تعداد معدودي  ماابررسي شده،    امثال آن 

بررسي ادراك كاركنـان و تـĤثير آن بـرروي ديگـر عوامـل              

  .ندا هتپرداخ

كنـيم كـه      مـي  در اين تحقيق ما سه فرضـيه را دنبـال         

  :شود  ميشامل موارد ذيل

 شـغلي رابطـه     رضـايت با  برابري  بين ادراك    :1فرضيه  

  .وجود دارد

 با تعهد سـازماني رابطـه        برابري بين ادراك  :2فرضيه  

  .وجود دارد

 شـغلي رابطـه     رضايتبين تعهد سازماني و      :3فرضيه  

  .وجود دارد

ي   پـس از معرفـي مباحـث نظـري و پيـشينه           در ادامه   

هـا    سـپس فرضـيه   . گـردد   تحقيق، روش تحقيق معرفي مي    

   .آيد گيرند و نتايج آن به تحليل در مي مورد آزمون قرار مي

  

  ي تحقيق  و پيشينهمباحث نظري

در اينجا ابتدا مباحـث نظـري و مفـاهيم بـه كـار رفتـه در            

د شـوند و سـپس پيـشينه تحقيـق مـور            تحقق معرفي مـي   

  .گير مطالعه قرار مي

گـذاري    نخستين بار اين نظريه را نام      مزآدا: ادراك برابري 

 اساس اين نظريه اين است كه كاركنان خواهان رفتار          .كرد

بدين مـضمون نخـست شـخص     .باشند  ميبرابر با خودشان  

و سپس رفتار سـازمان      كند مي نوع رفتار سازمان را بررسي    

بـا  ،  بي سـازمان  ا بعد از ارزي ـ   و نمايد  مي را با ديگري ارزيابي   

بـا يكـديگر    ديگري در نهايت نتيجه ارزيابي  شخص و ،  خود

 كـشيده  به مقايسه   نيز ها  البته موقعيت  شود كه   مي مقايسه

 بـراي شـخص ممكـن       هـا   اين مقايـسه   سرانجام،  . شوند مي

احساس نـابرابر    .ايجاد كند است احساس برابري يا نابرابري      

ابري و احــساس مثبــت نــابر  شــيوه احــساس منفــي2بــه 

 احساس منفي نـابرابري وقتـي بـروز        .كند  مي نابرابري بروز 

 كوشـش  كند كه فرد احساس كند بـر مبنـاي تـلاش و            مي

 دادن كـار در مقايـسه بـا ديگـران          بـراي انجـام    صرف شده 

 احـساس   ،بـرعكس  .نـد ك مـي  ريافـت دي كمتري   ها  پاداش

د كن ـ  مي كند كه فرد احساس     مي مثبت نابرابري وقتي بروز   

در مقايـسه    كه بـر اسـاس تـلاش و كوشـش انجـام شـده             

دو  كــه هــر كنــد  مــيبــاديگران پــاداش بيــشتري دريافــت

  . دشو  مي بيشتر انگيزشاحساس نابرابري موجب

  

نمـودن    عبارت است از ميزان برآورده     تعهد :تعهدسازماني

هاي مختلف   انتظارات ديگران توسط افرادي كه در موقعيت      

  ). 1378، ادهكريم ز(گيرند   ميقرار

عبارت است از التزام براي انجـام كامـل         : تعهد سازماني 

بـراي شـخص و يـا چيـزي در آينـده             يك وظيفه يا عمـل    
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  ).2001، 1زنگرر(

عبارت است از وابستگي و پيوستن فرد       : تعهد سازماني 

هاي آن سازمان را پذيرا بوده       به سازمان به نحوي كه ارزش     

ازمان تمايــل بــه عــضويت و بــاقي مانــدن در آن سـ ـ    و

  ).1995، 2سامرز(دارد

ــاهيم ديگــر تعهدســازماني ماننــد ــار مف ســازماني  رفت

شـيوه برخـورد بـا      ترين    معمولي .متفاوت تعريف شده است   

تعهد سازماني آن است كه تعهد سازماني را نوعي وابستگي        

، اساس ايـن شـيوه     بر. گيرند  مي نظر عاطفي به سازمان در   

 يت خـود را از سـازمان      هو،  فردي كه به شدت متعهد است     

آميـزد و    مـي ردر سازمان مشاركت دارد و با آن د   ،  گيرد مي

  ).1375، ساروقي( برد مي عضويت در آن لذت از

 تعهدسازماني را پـذيرش     "1974"همكارانش   و 3پورتر

ــف    ارزش ــازمان تعري ــدن در س ــازمان و درگيرش ــاي س  ه

ايل تم،  گيري آن را شامل انگيزه     كنند و معيارهاي اندازه    مي

 .داننـد   مـي  هـاي سـازمان    براي ادامه كـار و پـذيرش ارزش       

ي ا تعهـد سـازماني را بـه معن ـ        "1968"چاتمن و اورايلـي     

يـك   هـاي  اهـداف و ارزش    حمايت و پيوستگي عـاطفي بـا      

ابـزاري   هـاي  ارزش از به خاطر خود سازمان و دور     ،  سازمان

 دســتيابي بـه اهــداف ديگــر تعريــف  بــراياي  هوسـيل  " آن

   ).1375، جبريانرن(كنند  مي

هـاي مثبـت يـا منفـي         تعهد سازماني عبارت از نگرش    

 اسـت كـه در آن       "نـه شـغل     "افراد نسبت به كل سازمان      

بـه   شـخص نـسبت     در تعهـد سـازماني     .مشغول به كارنـد   

سـازمان   آن طريق از و دارد قوي وفاداري سازمان احساس 

  ). 1376، استرون( دهد  ميخود را مورد شناسايي قرار

  

كارمند خوشحال  "شود كه     مي اغلب گفته  : شغلي رضايت

 بـا   د و يـك كارمندخوشـحال باي ـ      "سـت  ا يك كارمند كـارا   

  اهميـت رضـايت شـغلي از آنجـا ناشـي           .شغلش ارضا شود  

 ساعات بيداري خود    نيمي از  شود كه بيشتر افراد تقريباً     مي

رضايت شغلي عبارت اسـت      .گذرانند  مي را در محيط كاري   

                                                                 
1. Zengrer 
2. Samerz 
3. porter 

هاي مثبت كه افـراد نـسبت         نگرش از حدي از احساسات و    

گويـد داراي     مـي  وقتـي يـك شـخص     . به شغل خود دارنـد    

  است كـه او واقعـاً      به معناي آن  ،  رضايت شغلي بالايي است   

باره كارش دارد    احساسات خوبي در  ،  شغلش را دوست دارد   

نتـايج تحقيقـات    . و براي شغلش ارزش زيادي قائـل اسـت        

از نظـر  ، لي بـالاتر دهد كه كاركنان با رضايت شـغ        مي نشان

 فيزيك بدني و توان ذهني در وضـعيت خـوبي قـرار دارنـد             

  ).1386، پور طالب(

رضايت شغلي نتيجه ادراك كاركنان است كه محتـوا و          

مند است    شغل آن چيزي را كه براي كارمند ارزش        ي  زمينه

رضايت شغلي يك حالت احساسي مثبت يا       . كند  مي فراهم

. شغلي يا تجربـه فـرد اسـت       مطبوع است كه پيامد ارزيابي      

كمـك زيـادي بـه ســلامت    ، ايـن حالـت احـساسي مثبــت   

سطح بـالاي   ،  از نظرسازماني . كند  مي فيزيكي و رواني افراد   

سـازماني بـسيار مطلـوب       رضايت شغلي منعكس كننده جو    

، پور طالب( شود  مي بقاء كاركنان و  است كه منجر به جذب      

1386.(  

  

   تحقيقي پيشينه

ــق شــامل ــات خــارجي و پيــشينه تحقي  دو بخــش تحقيق

تحقيقات داخلي به صورت زير مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه             

  .است

 بـين   ي   موضوع رابطـه   )1996( 4آلنجار :تحقيقات خارجي 

رضايت شغلي و تعهد سازماني در ميـان كارمنـدان كـشور            

امارات متحده عربي را بررسي كرده و به اين نتيجه رسيده           

حقـوق و امتيـازات   ، اراناست كه بين روابط مديران و همك   

  . شغلي با تعهد سازماني رابطه معناداري وجود دارد

 بر اساس مطالعاتي كه طي سه دهه در         2001در سال   

آمريكاي شمالي در مورد ادراك بـين فرهنگـي از ادراكـات           

به اين نتيجه رسـيد      5اسكارليكيسازماني انجام گرفته بود     

ــدالت  ــه ع ــيش  ك ــازماني پ ــصاف س ــد  و ان ــي كنن ي  هبين

تعهد آنها ، دادهاي سازماني است و با وفاداري كاركنان برون

، اسـكارليكي (و رفتارهاي فـرانقش آنهـا تـاثير مثبـت دارد           

                                                                 
4. Alnajjar 
5. Skarlicki 
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2001.(  

) 1996(و همكـارانش     وسيله سـاكز    هدر تحقيقي كه ب   

 و تمايـل بـه تـرك        ادراك برابري  رابطه بين    ،صورت گرفت 

د بررسي  هاي خدماتي مور   شغل را در بين كاركنان سازمان     

 بـه طـور      ادراك برابـري   كـه ،   نشان داد  ها  يافته ؛قرار گرفت 

 بـه و  ،  مستقيم با رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطه دارد        

  .  غير مستقيم با تمايل كمتر به ترك شغل رابطه داردطور 

در ) 2008(در پژوهشي كه توسط اكپرا و وين در سال          

 و تعهـد     بـر رضـايت شـغلي      ادراك برابـري  رابطه بـا تـأثير      

 نتايج اين پژوهش    ،سازماني در كشور نيجريه صورت گرفت     

تعهـد  ،  ادراك برابـري   معنادار بـين     ي  رابطه وجود حاكي از 

  .سازماني و رضايت شغلي بود

ــه ــار  ي نتيج ــات آلنج ــوان  ) 1996( مطالع ــت عن تح

تعهــد   بــين ادراك برابــري بــا رضــايت شــغلي وي رابطــه"

 كـه بـر پايـه       "عربـي ت متحده   اسازماني در كارمندان امار   

همكـاران   انظباط و ارتباط مـديران و     ،  عوامل امنيت شغلي  

دهد كه بين ادراك برابـري و         مي  نشان ،انجام گرديده است  

داري ارضايت شغلي و تعهد سازماني كارمندان رابطـه معن ـ        

  .وجود دارد

  

) 1370( در تحقيقي كه توسط اسـترون      :تحقيقات داخلي 

دراك برابـري بـا رضـايت        بـين ا   ي  با موضوع بررسي رابطـه    

پـرورش   تعهد سازماني در بين دبيـران آمـوزش و         شغلي و 

تعهد   بين ادراك برابري و    ،شهرستان ارسنجان انجام گرفت   

ادراك برابـري   . پيدا كـرد   معنادار  مثبت و  ي  سازماني رابطه 

 دارد كه در سطح     36/0با تعهد سازماني ضريب همبستگي      

ي معنـادار   مثبـت و   همچنين رابطه  . است معنادار 0001/0

امـا بـين ادراك     ،  بين تعهد سازماني با رضايت شغلي يافت      

. ي پيدا نكرد  معناداربرابري و رضايت شغلي رابطه مثبت و        

دارد 1/0ادراك برابري با دلبستگي شغلي ضريب همبستگي      

  .  نيستمعنادار 0 /220كه در سطح 

تحت عنـوان بررسـي     ) 1385(در پژوهشي نجيب زاده     

ي هـا   زمينه،   برابري آدامز  ي  ان بر اساس نظريه   ادراك كاركن 

پيدايش و رابطه آن با تعهد سازماني كاركنان دانشگاه آزاد          

 ي  لارستان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه كاركنـان در زمينـه              

 ديگـر احـساس     ي   حقـوق نـسبت بـه سـه مقولـه          ي  مقوله

نابرابري بيشتري دارند و اما در زمينه كار و محـيط كـاري             

 ـ   در . سبت بـه همكـاران و سـايرين دارنـد         احساس برابري ن

اي   ه احترام و توجه سازماني و عدالت روي       ي  نهايت در زمينه  

 احساس نابرابري مثبت و بـالاتر از سـطح متوسـط و             نسبتاً

  . )1385، نجيب زاده(برابر دارند 

 كـه  دهـد  مـي  نشان )1387( سماواتيان پژوهش نتايج

محـل   و ددرآم ـ سـطح ، استخدام نوع و ادراك برابري بين

طرفي  از .شد مشاهده يمعنادار ي رابطه كاركنان سكونت

فرزنـدان   تعـداد  و تأهل وضعيت، خدمت سابقه متغيرهاي

 ادراك شده، ادراك برابري با ارتباط در را يمعنادار تفاوت

  .ندادند نشان

  

  

  روش تحقيق

پيمايـشي از نـوع     ،  روش تحقيق در اين پـژوهش توصـيفي       

اين روش آن است كـه ايـن        علت انتخاب    .همبستگي است 

تحقيق به توصيف شرايط موجود و در پـي بررسـي رابطـه             

تعهد سازماني در بين     بين ادراك برابري با رضايت شغلي و      

 بـه دنبـال    و محقق صرفاً   باشد  مي دبيران آموزش و پرورش   

گونــه كــه هــست  بررســي و توصــيف وضــعيت موجــود آن

شگر در پـي    علاوه بر آن با توجه بـه اينكـه پژوه ـ          .باشد  مي

تحقيـق حاضـر از نـوع       ،  ست ا ها  شناسايي روابط بين متغير   

  .باشد  ميهمبستگي نيز

 وآوري اطلاعات مورد نيـاز از روش ميـداني           براي جمع 

ايـن   .استفاده شـده اسـت    ،  توزيع پرسشنامه محقق ساخته   

اول  الؤس 5ترتيب   كه به است  ال  ؤ س 16 شامل   پرسشنامه

م مربـوط بـه ادراك      ال دو ؤ س ـ 3،  مربوط به رضايت شـغلي    

 . باشد  مي مربوط به تعهد سازمانيها الؤو مابقي س، برابري

 بر اساس روايي و پايايي      گيري  دقت ابزار اندازه   اعتبار و 

بخـش روايـي و پايـايي وسـيله          .گيرد  مي مورد ارزيابي قرار  

 بـراي   گيـري   مرحله اساسي در انـدازه    ،   متغيرها گيري  اندازه

مقـصود از روايـي آن      . سـت  ا كسب اطمينان در مورد آنهـا     

بتواند خصيصه و ويژگي مـورد  ،  گيري  است كه وسيله اندازه   

در اين پژوهش   .  ديگري را اندازه بگيرد    ي  نظر و نه خصيصه   
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براي روايي با توجه به نظر اساتيد از روش قضاوتي استفاده           

  ). 1385، زاده اشرفي حسيني و مهدي( شده است

 اسـت كـه اگـر يـك         به اين معني  ،  پايايي ابزار سنجش  

سـاخته    كه براي سنجش متغير و صفت      گيري  وسيله اندازه 

مـورد   مكـان ديگـر    زمـان و   در در شـرايط مـشابه و     ،  شده

 آن حاصــل شــود نتــايج مــشابهي از، اســتفاده قــرار گيــرد

در ايــن پــژوهش از روش  ).1385زاده  حــسيني و مهــدي(

آلفاي كرونباخ استفاده شده است و با توجه بـه نتيجـه آن             

 بوده داراي پايايي مورد قبـول بـوده و نهايتـاً          75/0 از بالاتر

  .  آماري توزيع گرديدي پرسشنامه بين نمونه

جامعه آمـاري ايـن تحقيـق شـامل دبيـران آمـوزش و              

 .باشد  مي نفر700 شاملوپرورش شهرستان سوادكوه 

 آمـاري   ي  در جدول كرجسي و مورگـان بـراي جامعـه         

 بـراي جامعـه آمـاري        نفـره و   242 نفري حجم نمونه     650

 امـا محقـق     ؛ نفر تعيين شده اسـت     248 نفري تعداد    700

 250حجم نمونه تحقيق حاضر را ، جهت اطمينان از نتيجه 

 . نفر در نظر گرفته است

 روش تحقيـــق در ايـــن پـــژوهش توصـــيفي از نـــوع

 از روش آمار توصيفي     ها   براي تحليل داده   .همبستگي است 

ضــريب ( اســتنباطي مثــل جــداول توزيــع فراوانــي و آمــار

) و روش غيرپارامتريك آزمـون اسـپيرمن      ،  همبستگي ساده 

 .استفاده شده است

آوري شده منابع خامي هستند      اطلاعات جمع   و ها  داده

 تا بتواننـد  وندتشريح ش كه بايد با وسايل مناسب توصيف و     

در اين بخـش     .بار كاربردي اطلاعاتي خود را منتقل نمايند      

 بـر اسـاس     هـا   توزيع فراوانـي نمونـه    ابتدا جداول مربوط به     

شـود    مـي  سن و سـطح تحـصيلات نمـايش داده        ،  جنسيت

  . شود  مي پرداختهها سپس به آزمون فرضيه

 توزيع فراواني افراد جامعه براساس جنسيت: 1جدول 

  جنسيت  تعداد درصد

  زن  115  46

  مرد  135  54

 جمع  250  100

  

  سنتوزيع فراواني افراد جامعه براساس : 2جدول 

  

  سن  تعداد درصد

   سال25زير   5  2

  35-25بين   78  2/31

  45-35بين   122  8/48

 55-45 نيب  41  4/16
  55بيشتر از  4  6/1

  جمع  250  100

  

  سطح تحصيلات توزيع فراواني افرادجامعه براساس: 3جدول 

  تحصيلات  تعداد درصد

  زير ديپلم  1  4/0

  ديپلم 7  8/2

  فوق ديپلم  47  8/18

  ليسانس  159  6/63

  فوق ليسانس  33  2/13

2/1  3 P.H.D 
  جمع  250  100

  

  هاي تحقيق يافته

. گيرد  هاي تحقيق مورد آزمون قرار مي       در اين بخش فرضيه   

مقيـاس    بـا توجـه بـه نـوع متغيـر و           ها  براي آزمون فرضيه  

 از روش غيرپارامتريك آزمون اسپيرمن استفاده       گيري  اندازه

  .شده است

  

با تعهـد سـازماني رابطـه       برابري  اك  بين ادر : ي اول   فرضيه

 .وجود دارد

براي بررسي اين فرضيه از روش غيرپارامتري اسپيرمن        

 از انجـام ايـن   به دسـت آمـده     ي  نتيجه .استفاده شده است  

 بين ادراك   01/0 معنادار كه در سطح     دهد  ميآزمون نشان   

  . تعهد سازماني رابطه وجود داردوبرابري 

  

داري   سـازماني رابطـه معنـي     بين ادراك برابري و تعهد      

  H0 : .وجود ندارد

داري   بين ادراك برابري و تعهد سـازماني رابطـه معنـي          

  H1: .وجود دارد
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 ادراك برابري تعهد سازماني   

 همبستگي

 اسپيرمن

تعهد 

 سازماني
 (**) -088/0 000/1 ضريب همبستگي

 165/0 . )دوطرفه( داري اسطح معن  

 249 249 تعداد نمونه  

 **01/0 معنادارريب همبستگي در سطح ض
  

  .  شغلي رابطه وجود داردرضايت با  برابريبين ادراك :فرضيه دوم

ايـن آزمـون    از انجـام به دست آمده  ي نتيجه .براي بررسي اين فرضيه نيز از روش غيرپارامتري اسپيرمن استفاده شده است      

  .رضايت شغلي رابطه وجود داردو  بين ادراك برابري 01/0 معنادار كه در سطح دهد مينشان 

  

  .داري وجود ندارد ابين ادراك برابري و رضايت شغلي رابطه معن

  .داري وجود دارد ابين ادراك برابري و رضايت شغلي رابطه معن

  

 برابري ادراك رضايت شغلي   

 همبستگي

 اسپيرمن

رضايت 

 شغلي
 (**) -429/0 000/1 ضريب همبستگي

  000/0 . )دوطرفه(داري اسطح معن  

 250 250 تعداد نمونه  

 **01/0 معنادارضريب همبستگي در سطح 
  

 . شغلي رابطه وجود داردرضايتبين تعهد سازماني و  :فرضيه سوم

 از انجـام ايـن آزمـون     به دسـت آمـده    نتيجه   .براي بررسي اين فرضيه نيز از روش غيرپارامتري اسپيرمن استفاده شده است           

  .  رضايت شغلي رابطه وجود نداردو بين تهعد سازماني 01/0 معنادار  كه در سطحدهد مينشان 
   

  .داري وجود ندارد ابين تعهد سازماني و رضايت شغلي رابطه معن

  .داري وجود دارد ابين تعهد سازماني و رضايت شغلي رابطه معن

  

 تعهد سازماني رضايت شغلي   

 همبستگي

 اسپيرمن

رضايت 

 شغلي
 (**) 165/0 000/1 ضريب همبستگي

  009/0 . )دوطرفه(داري اسطح معن  

 249 250 تعداد نمونه  

 **01/0 معنادارضريب همبستگي در سطح 
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   گيري نتيجه

 نـشان   هـا    و آزمـون فرضـيه     هـا   نتايج حاصل از تحليل داده    

  :دهنده آن است كه

بين ادراك برابري بـا رضـايت شـغلي رابطـه وجـود              .1

  .دارد

تعهـد سـازماني رابطـه وجـود     بين ادراك برابري بـا      .2

 .دارد

بين تعهد سازماني با رضـايت شـغلي رابطـه وجـود             .3

 .ندارد

ــ ــايج ب ــواردي  هنت ــژوهش در م ــن پ ــده از اي   دســت آم

ي مختلـف از جملـه      هـا    گـروه  ي  مي توانـد مـورد اسـتفاده      

ــدارس  ــديران م ــين و، م ــوزش و  معلم ــسئولين اداره آم  م

  .پرورش قرار گيرد

 ايج حاصـل از آن توصـيه       و نت ـ  هـا   فرضـيه با توجـه بـه      

 وامـر تعلـيم و تربيـت جـز        عنايت به ايـن كـه       با  ،  ميكن مي

باشـد و از آنجـايي       ميي تربيتي فرزندان    ها  ترين بخش  مهم

 ؛شود  مي  شناخته ها   دوم انسان  ي  كه مدرسه به عنوان خانه    

 بايد توجه بيشتري به معلمين شـده و از زحمـات            بنابراين

 تا آنها نيز با دلگرمـي       ،شودي مختلف تقدير    ها  آنها به گونه  

  .بيشتر به امر تربيت دانش آموزان مبادرت كنند

با توجه به وجود رابطه بين ادراك برابـري بـا تعهـد              .1

گــردد نظــام پرداخــت حقــوق در   مــيپيــشنهاد، ســازماني

نظريه (  هماهنگ گردد  ها  نآموزش و پرورش با ديگر سازما     

و رضـايت    عهـد تا از اين طريق ت    ،  )دستمزد برابري حقوق و  

 .شغلي آنان به سازمان بيشتر گردد

با توجه به وجود رابطه بين ادراك برابري و رضـايت            .2

 عــدالت  مــديران بــه برقــراري،شــود  مــيشــغلي پيــشنهاد

، افـراد  حقـوق  رعايـت ، سالاري شايسته :طريق از سازماني

 رشـد  يكـسان بـراي    يهـا   فرصـت  ايجـاد ،  تبعيض از پرهيز

ــر نكاركنــا تــشويق، كاركنــان  مــشخص مــلاك اســاس ب

 فـضاي  و صـميميت  عملكرد بپردازند تا به ايجـاد      مديريت

منجـر   مـديريت  و كاركنـان  بـين  متقابل احترام و دوستي

 .شود

كـردن شـرايط    فـراهم شـود بـا       مي همچنين توصيه  -3

 امكانـات آموزشـي و    ،  كاري مناسب مثـل مكـان آموزشـي       

ن  كاركنـان بـراي داشـت      ي   باعث افـزايش روحيـه     امثال آن 

عملكرد شغلي بالا و عدم پشيماني از انتخاب سازمان براي          

 .گردد  ميكه منجر به افزايش تعهد سازماني، كار شده

با توجه به وجود رابطه بين ادراك برابري بـا تعهـد             -4

هـاي   شود سازمان با استفاده از تـشويق        مي سازماني توصيه 

هـاي   اهداي جوايز در مناسـبت    ،  تجليل از معلمان  ،  مناسب

 هـاي سـياحتي و     رفتن به مسافرت  ،  كارت دادن بن ،  مختلف

 به نحو مناسبي زحمات آنهـا را جبـران           امثال آن  زيارتي و 

كند كه باعث افزايش رضايت شغلي آنان و در نتيجه تعهد           

 .شود  ميسازماني آنها

 نظر به اينكه در ايـن تحقيـق بـين ادراك برابـري و         .5

هرچند نمي تـوان   ،رضايت شغلي دبيران ارتباط وجود دارد   

  اما پيـشنهاد ؛زحمات معلمان را با عوامل مادي جبران كرد      

 افزايش ميزان رضايت شغلي دبيران آمـوزش        برايشود   مي

 به موقع پرداخـت گـردد تـا         هاپرورش حقوق و مزاياي آن     و

 .دشوباعث افزايش رضايت شغلي و دلگرمي آنان 

مزايـا   شود پرداخت حقـوق و      مي همچنين پيشنهاد  .6

تناسب با شرايط اقتـصادي و ميـزان كـاركرد كاركنـان و             م

 پرداخت گردد تا رضايت شغلي و در        هاي زندگي آن  ها  هزينه

 .نتيجه تعهد آنان به سازمان بيشتر گردد

تعهــد  بــا توجــه بــه ارتبــاط ميــان ادراك برابــري و .7

 ،پـرورش شهرسـتان سـوادكوه     سازماني دبيـران آمـوزش و     

ريـزان سـازمان     د و برنامـه   گردد مـديران ارش ـ     مي پيشنهاد

هاي سـازماني    ارزش آموزش و پرورش در طراحي اهداف و      

  .هاي دبيران توجه كنند ارزش به اهداف و

هايي به شرح زير رو بـه رو          در اين تحقيق با محدوديت    

  :ايم بوده

ي هـا   هـاي پژوهـشگر شـامل محـدوديت         محدوديت .1

رضـايت شـغلي و تعهـد        .باشـد   مـي  زماني و مكاني تحقيق   

 ولـي در    ؛سازماني تحت تـأثير عوامـل متعـددي قـرار دارد          

 تحقيق حاضر فقط تأثير ادراك برابري بر رضايت شـغلي و          

 .تعهد سازماني كاركنان مطالعه شده است

باشد   مي 1388زمان پژوهش حاضر محدود به سال       . 2

 تغيير و .و نتايج آن در محدوده زماني فوق بايد تفسير شود

سريع است كـه نتـايج       كنان آنچنان تحولات سازماني و كار   

 .تواند متفاوت باشد  ميي ديگرها چنين پژوهشي در زمان

محدوديت در انتخاب ابزار گـردآوري اطلاعـات كـه          . 3
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9

 .منحصر به پرسشنامه بود

انتخاب محل جغرافيايي پـژوهش كـه بـا توجـه بـه             . 4

تحقيق مورد نظر تنهـا   ،  جامعيت موضوع و محدوديت زمان    

صـورت   )اسـتان مازنـدران   (ن سـوادكوه    در سطح شهرسـتا   

 .پذيرفت كه با امكانات موجود تعيين گرديد

عـدم تجمـع    ،  ي ديگر پژوهش حاضر   ها  از محدوديت . 5

زيـرا كاركنـان بـه دليـل        ؛   در محـل كـار اسـت       ها  آزمودني

همـه روزه در يـك محـل         موقعيت شغلي به صورت دائم و     

حضور نداشتند و دسترسي به آنـان در يـك زمـان خـاص              

 توزيـع   ،بنـابر ايـن    .راي توزيع پرسشنامه امكان پذير نبود     ب

پرسشنامه در روزهاي مختلف انجـام گرديـد و بـه همـين             

 .خاطر ممكن است متأثر از نظرات سايرين باشد

از آنجا كه ادراك برابري بحث مهمي بوده و كمتـر بـه             

و همچنين بـا     ؛وجود آن در ميان كاركنان توجه شده است       

بــه ســاير مــا  توصــيه هــاي تحقيــق، توجــه بــه محــدوديت

پژوهشگران اين است كه عوامل موثر ديگر بر ادراك را نيـز      

 و تاثير آن بر كاركنان سـاير ادارات         هندمورد بررسي قرار د   

 .نمايندرا نيز بررسي 

، با توجه به در نظر گرفتن امكانات و حمايت مسئولين         

ن توانند اين موضوع را در سطح معلما        مي ساير پژوهشگران 

و همچنـين    استان و حتي كشور مورد بررسي قـرار دهنـد         

 مـديران و مـسئولان آمـوزش و       ،  توانند علاوه بر معلمان    مي

  .پرورش را نيز در نظر بگيرند

  

  و مĤخذ منابع

ــي.1 ــسين،  ابطح ــولاييو  ؛ح ــر ، م ) 1385(ناص

 ـ    ي  رابطه  ماهنامـه   .و سـازماني  اي    ه ميان تعهـد حرف

  .56 –61:صص، 177شماره ، سال هفدهم، تدبير

 بررسـي نگـرش     .)1375( .حـسين ،  استرون. 2 

ي ادراك نابرابري منفـي و      ها  معلمين نسبت به زمينه   

دانـشگاه  ،  نامه كارشناسي ارشد    پايان .پيامدهاي آن 

  شيراز

ــترون.3 ــسين،  اس ــازماني)1377(ح ــد س  . تعه

 پنجم شـماره    ي  دوره مديريت در آموزش و پرورش؛    

  73-74ص ، 17مسلسل 

 تعهد سازماني و    .)1386( ،كوروش،   اسماعيلي .4

 16شماره، مجله دانش مديريت، رفتار سازماني

ــان.5 ــا، پرين ــي ادراك ،)1378( ،عليرض  بررس

در دانـشگاه     آن با تعهد سازماني    ي  كاركنان و رابطه  

، نامــه كارشناســي ارشــد  پايــان،فردوســي مــشهد

  .دانشگاه مشهد

 ؛ رفتـار سـازماني    ،)1996( ،پي استيفن ،  رابينز. 6

 ترجمه علي پارسائيان و ، و كاربردهاها نظريه ،مفاهيم

 انتـشارات دفتـر     : تهران ،)1386(محمد اعرابي    سيد

  .چاپ دوازدهم، هاي فرهنگي پژوهش

ــاييان.7 ــي، رض ــار ،)1374 (،عل ــديريت رفت  م

  .انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران، سازمان

ــائيان. 8 ــي، رض ــار ،)1385( ،عل ــديريت رفت  م

  .چاپ هفتم،  انتشارات سمت:تهران، سازماني

،  تعهـد سـازماني    ،)1375(،  بهـرام ،  رنجبريان. 9

مجلــه دانــشكده علــوم اداري و اقتــصاد دانــشگاه 

   .41 – 57ص ، 2 و 1سال دهم شماره . اصفهان

 تعهـد سـازماني و      ،)1375 (،احمـد ،  ساروقي. 10

نامه مديريت    فصل ،رابطه آن با تمايل به ترك خدمت      

   .65-73 ص، 35شماره ، دولتي

ــعيدي. 11 ــز، س ــري؛پروي ــد،  نظ ــا محم    ،رض

نشر مؤسـسه   ،   اصول مديريت و سرپرستي    ،)1386(

  .فرهنگي و انتشاراتي سارلي

ــاعتچي. 12 ــود، س ــشناسي ، )1384 (،محم روان

  .چاپ پنجم،  مؤسسه نشر ويراش:تهران وري بهره

 ،)1386(،  فرشـاد ،  اماميو   ؛مهدي،  طالب پور . 13

ماني و دلبـستگي شـغلي و       بررسي ارتباط تعهد ساز   

ــسه ــرد  ي مقاي ــدني م ــت ب ــران تربي ــين دبي  آن ب

 مجلـه   . مـشهد  ي  گانـه  هاي نواحي هفـت    آموزشگاه

پژوهشكده تربيت بـدني و  ، پژوهش در علوم ورزشي  

  .علوم ورزشي

 بررسي عوامل مـؤثر  ،)1377( ،داوود،  عباسي. 14

بر تعهد شغلي اعضاي هيأت علمي دانـشگاه زنجـان         

دانشگاه تربيت مـدرس    ،  شناسي ارشد نامه كار  پايان

  .تهران
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 ي     بررسـي رابطـه    ،)1373 (،محمـود ،  عراقي. 15

رضايت شغلي و تعهد سازماني در كاركنـان مجتمـع          

، چاپ نشده ،  نامه كارشناسي ارشد   پايان،  فولاد اهواز 

  .دانشكده علوم اداري و اقتصاد دانشگاه اصفهان

 ، مـديريت عمـومي    ،)1383( ،علي،  بند علاقه. 16

   نشر روان:تهران

 تعهد وجدان كـاري     ،)1378( ،اصغر،  مشبكي. 17

  .12 – 13 :صص،  مجله فرهنگ تعاون،و تحول اداري

 روانــشناسي امــور ،)1385( ،علــي، مهــداد. 18

  .چاپ چهارم،  انتشارات جنگل:اصفهان، كاركنان

 روانشناسي صـنعتي و     ،)1386( ،علي،  مهداد. 19

  .چاپ پنجم، لانتشارات جنگ : اصفهان،سازماني

 مديريت رهبري در    ،)1370 (،مرتضي،  مطهري. 20

  . ملاصدرا: تهران،اسلام

 بررسـي ادراك    ،)1385( ،سـعيد ،  نجيب زاده . 21

ي هـا   زمينه،   برابري آدامز  ي  كاركنان بر اساس نظريه   

 آن بـا تعهـد سـازماني كاركنـان          ي  پيدايش و رابطه  

اسي نامه كارشن   پايان .دانشگاه آزاد اسلامي لارستان   

  .دانشگاه شيراز، ارشد

ــمندي . 22 ــفي س ــدالكريم، يوس  .)1387( .عب

 ساده و چندگانه فرآيندهاي سازماني      ي  بررسي رابطه 

و جو سازماني نوآور در كاركنـان شـركت كـشت و            

، نامه كارشناسـي ارشـد      پايان ،صنعت كارون شوشتر  

دانـشگاه آزاد   ،  رشته روانشناسي صنعتي و سازماني    
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