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آن بر  ثير كاربردأر ناب در ساخت مدل فرزانگي ارتباط اجتماعي و ارزيابي تاصول تفكّ

  عملكرد كاركنان
  

  *دكتر شهرام گيلاني نيا
  

  

 ايران، رشت، گروه مديريت، واحد رشت،  علمي دانشگاه آزاد اسلاميهيأتاستاديار و عضو  *

  
 

 05/12/1388: تاريخ دريافت مقاله

  25/05/1389: تاريخ پذيرش مقاله

  چكيده

 ـ   ي مختلف ضعفها  يكي از مسايل مهم دانشگاه      ت علمـي أكيفيت ارتباطات بين مديران دانـشگاهي و اعـضاي هي

ي هـا   روش ناشي از عدم استفاده صحيح       ،ترين عامل موجد اين نارسايي ارتباطي      رسد كه اصلي    مي  به نظر  .باشد مي

ه شده توسـط محقـق تحـت عنـوان مـدل            ئلگوي جديد ارا  اين اساس معرفي مدل يا ا       بر .تعاملي خردورزانه باشد  

 بـر   هـا   دانـشگاه  فرزانگي ارتباط اجتماعي و آزمون اين مدل از طريق ارزيابي تأثيرميزان كاربرد آن توسط مديران              

جامعه آماري تحقيق    .باشد  مي ي شغلي و عملكرد مدرسان از اهداف اساسي مطالعه و نگارش مقاله حاضر            ها  انگيزه

آوري شـده و   نامه محقق ساخته جمع    طريق پرسش   از ها   داده .اند ي استان گيلان بوده   ها  درسان دانشگاه مديران و م  

ي تحقيـق   هـا    نتيجه آزمون فرضيه   .ي ساختاري استفاده گرديده است    ها  مدل دار بودن ضريب بتا در    ااز آزمون معن  

منـدي مدرسـان افـزايش يافتـه و          يترضا،  ر ناب نشان داد كه در صورت استفاده مديران دانشگاهي از اصول تفكّ          

   .متعاقب آن عملكرد بهتري از جانب آنها مشاهده خواهد گرديد

  انگيزه شغلي، ارزيابي، تعالي ارتباطي، فرزانگي ارتباط اجتماعي:  كليدييها هواژ
  

  

  مقدمه

نيازي كه در وجود هـر انـساني بـه          ترين    و اساسي  ترين  مهم
 تباطـات انـساني و     برقـراري ار   ،وديعه گذاشـته شـده اسـت      

 هــا انــسان، بــا ارتباطــات اجتمــاعي مــوثر. اجتمــاعي اســت
، توانند همديگر را شناخته و ارتباط بهتري برقرار سـازند          مي

، قرايـي مقـدم   ( شـود   مـي  اين يك پديده اجتماعي تام تلقي     
ي يكديگر  ها   خواسته ها   از طريق اين نياز انسان     .)16،  1388

ــوده ــرايط لاز ، را درك نم ــه و ش ــاملات  زمين ــراي تع م را ب

 تا نتيجه آن ارتباطات منجـر بـه         ،نمايند  مي اجتماعي فراهم 
 بــا توجــه بــه اهميــت .رشــد و شــكوفايي اســتعدادها شــود

 برقـراري رابطـه مناسـب و مثبـت          ،دانـشگاهي  يهـا   سامانه
و سـاير    ي آموزشي و پژوهشي با مدرسـان      ها  مديران سامانه 

 ـ         ا ارزش اسـت    عوامل اجرايي آنقدر مهم و سرنوشت ساز و ب
به عنوان ملاك اساسي و بنيـادي موفقيـت و اثربخـشي             كه

 مدير در جهت پيش بـرد اهـداف عاليـه دانـشگاه محـسوب             
هدف اصلي پژوهش جامعه شناسـي نيـز مطالعـه           .گردد مي
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ترين  اصلي. )9، 1388.صبوري(كنش متقابل اجتماعي است 
ي هـا   فرآينـد  ابزار مديريت در دانـشگاه اسـتفاده صـحيح از         

در صـورتي كـه ايـن ارتبـاط بـر اسـاس        باشد و   مي تباطيار
توان گفت كـه      مي  با اطمينان  ،خردورزي تنظيم و اجرا شود    

 شـناخت جـامع و     .تـوان تجربـه نمـود       مي عملكرد بهتري را  
ــاثير  ــر كيفيــت تعامــل اجتمــاعي ت  همبــستگي معرفتــي ب

 بر اين اساس مدرس     .)1387،  سوروكين،  نوروزي( گذارد مي
 تبـادل فكـر و    ،  ارتباطترين    ي است كه بيش   در دانشگاه كس  

عامل ترين    جويان داشته و به عنوان اصلي      انديشه را با دانش   
ق و تربيـت اخلاقـي و       لار خ مؤثر در توليد علم و تقويت تفكّ      

 متبلور نمـودن رفتارهـاي مناسـب در شخـصيت فراگيـران           
ساختن  گذاري در راستاي مساعد    سرمايه،  از اين رو  . باشد مي

بيتي و ايجاد شرايطي كـه اسـتاد را بـه كـار خـود               محيط تر 
ي مناسـب در جهـت   ها  و منجربه اجراي طرح    گرم نموده  دل

بـا   . امري اساسـي اسـت     ،حل مشكلات مربوط به آنان گردد     
ي ها   به شدت تحت تاثير نيرو     ها  توجه به اينكه زندگي انسان    

، 1387،  گينـدنز ( گيرد مي  با تعاملات اجتماعي قرار    ،مرتبط
مستلزم ايجاد شرايط مطلوبي    ،   و نگهداري مدرسان   حفظ )4

 .گـردد   مـي  است كه به عملكرد رضايت بخش آنـان منتهـي         
نظريه اجتماعي مـدرن كـه در رابطـه بـا اسـلوب تعـاملات               
اجتماعي كاركنان سازماني ابتـدا هـدفي متعـالي پـيش رو            
داشته است به دنبال الگوهايي است كه بتواننـد بـه شـكلي             

، جليلـي ( تعيين كنند  انه تعاملات خود را   عقلايي و خرد ورز   
 ي مقــدماتي نــشانهــا  در ايــن رابطــه بررســي.)15، 1386

ي هـا    الگـو  هـا   فرد در كنش متقابل با ديگـر انـسان         دهد مي
و تعـاملات درون     )95،  1388،  قنـادان ( آموزد  مي رفتاري را 

چلپــي (گروهــي بيــشتر صــبغه اظهــاري و عــاطفي دارنــد  
عـضي از مـديران از ايـن مـسأله           با اين وصف ب    .)26،1378,

 يـابي افـراد و      تحـت ارزش   ها  غافل هستند كه غالباً رفتار آن     
قـرار دارد  ،  ارتبـاط اجتمـاعي دارنـد   هـا  كه بـا آن  يي  ها  گروه

 و وابسته اجتمـاع     انسان در حالتي كلي به شدت تحت تاثير       
 از جملـه كـساني   .)1387،  فرد صداقتي( همكاران خود است  

،  سـر و كـار دارنـد       ها  ا مديران دانشگاه  كه به طور مستقيم ب    
مدرسان هستند كه بهتـرين داوران در بـاره درجـه كـاربرد             

 .مديران هـستند   ي ارتباط اجتماعي  ها  در فرآيند  خرد ورزي 
 رابطه با موضوع فرزانگي ارتباطي      درهيچ مطالعه مستقيمي    

 ولـي در پيـشينه تحقيـق بـه بيـان            ؛مشاهده نگرديده است  
 ر غيـر مـستقيم بـا موضـوع ربـط پيـدا            مطالعاتي كه به طو   

   .كنند پرداخته شده است مي
 تـاثير فراوانـي بـر       هـا   نحوه ارتباط اجتماعي بين انـسان     

مـشكلات جهـان     تـرين   مهـم  .وري آنان خواهد گذاشت    بهره
 بـه   ،امروز از عدم ارتباطات صحيح سرچـشمه گرفتـه اسـت          

،  و مجـلات تخصـصي     هـا   طوري كه با توجه به بررسي كتاب      
ي موجـود در جهـان ارتباطـات        هـا   علـت چـالش   ترين   اصلي

با اين وصف اگر دامنه مطالعه خود       . گردند  مي نادرست تلقي 
  ايـن واقعيـت هويـدا   ،را به محيط دانشگاهي معطوف كنـيم      

ي كشور بين مـديران و      ها  شود كه در بسياري از دانشگاه      مي
حتـي ايـن    ؛  مدرسان تعامل و ارتباط مناسبي وجـود نـدارد        

 در حالي .خورد  ميي بين همكاران نيز به چشم  ضعف ارتباط 
 ،شود  مي ها  وري سامانه  ثر منجر به افزايش بهره    ؤكه ارتباط م  

، له اساسي أي ارتباطي به عنوان يك مس     ها  وجود اين كاستي  
ي آموزشــي و پِــژ وهــشي را بــه طــور هــا كارآمــدي ســامانه

منـد چنـين      براي حـل نظـام     .گيري كاهش داده است    چشم
ررسي شود كـه مـراودات و تعـاملات مـديران           مشكلي بايد ب  

دانشگاهي تا چه حدي از خـردورزي و عقلانيـت در ارتبـاط      
در واقـع   ،  فرزانگي ارتباط اجتماعي  . اجتماعي برخوردار است  

عصاره اصول تفكر نـاب در تعـاملات بـين           درجه استفاده از  
دهد و براي سنجش آن راهي        مي فردي را مورد بررسي قرار    

اسـاس   بر. هيم قابل فهم وجود نخواهد داشت     جز كاربرد مفا  
ي اوليه انجام شده توسط محقق مـشخص گرديـد          ها  بررسي

ي عمليـاتي مـديريت     ها  كه كاربرد اصول تفكر ناب در حوزه      
نتايج بسيار مثبتي را به بـار آورده اسـت و ايـن ايـده بـراي             
محقق بـه وجـود آمـد كـه آيـا بـراي رفـع مـشكل ارتبـاط                   

بـا توجـه    . صول تفكر ناب استفاده كرد    توان از ا    مي اجتماعي
ورزي در   بـراي بررسـي ميـزان خـرد        به انتخاب الگوي فـوق    

بايـست بـه      مي ها  ارتباطات اجتماعي كاركنان اصلي دانشگاه    
مديران دانـشگاهي تـا چـه حـدي در          : كهالاتي از قبيل اين     ؤس

ي اصـلي  هـا  ارتباطات اجتماعي خود بـا مدرسـان بـه درك ارزش         

ي طرف مقابل   ها  توجه و شناخت ارزش    ند؟كن  مي آنان توجه 
ه حدي بر اثر بخشي ارتباطات آنان موثر است؟ فرآينـد           چتا  

و الگوي جريان ارتباطات بين مديران دانشگاهي و مدرسـان          
چگونه است؟ چگونه سيال نمـودن و سـرعت بخـشيدن بـه             

افزايـد؟ آيـا     ميي ارتباطي بر اثر بخشي اين جريان   ها  فرآيند
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 اصول منجر به افزايش جذابيت ارتباطي بين        استفاده از اين  
توان ايـن     مي شود؟ چگونه   مي  دانشگاهي و مدرسان   مديران

ي هـا   ؟ آيا مديران دانشگاهي در فرآيند     .جاذبه را افزايش داد   
ارتباطات اجتماعي خود با مدرسان به اصـل كمـال ارتبـاط            

كنند؟ به اين معني كه آنان تاچه حـدي           مي اجتماعي توجه 
افزاينـد؟ آيـا كـاربرد        مي  ارتباطات خود با مدرسان    به تعالي 

 ثيرأاصول فرزانگي ارتباط اجتماعي بر اثربخشي ارتبـاطي ت ـ        
؟ آيا با افزايش درجه اثر بخشي ارتبـاطي رضـايت           .گذارد مي

يابد؟ آيا افزايش رضـايت شـغلي         مي شغلي مدرسان افزايش  
  ؟ .گذارد  ميمدرسان بر عملكرد آنان تاثير مثبت

  

  نظري تحقيقچارچوب 

 چگـونگي روابـط   ،مقدمـه با توجه به مفاهيم مطرح شده در       
بـه نمـايش    ) 1(  شـماره  شـكل بين متغيرهـاي موجـود در       

  . گذاشته شده است

  
  
      

  
  

  

  

  

 Wisdom   
  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

  

  

  ) نويسنده( مدل فرزانگي ارتباط اجتماعي  :1 شكل شماره

 اجتماعياصول فرزانگي ارتباط 

e2 e3 

e4 

    ي مخاطبين خود را   ها ارزش

 (V) شناسايي كنيد

 درك الگوي جريان ارتباطي

  يها مخاطبين بر مبناي ارزش

 )(VSاصلي شناخته شده

روان سازي يا افزايش سياليت 

  جريان ارتباطات بين افراد      

 (FL)متعامل  

انجام اقداماتي كه مخاطبين   

خواهان ونيازمند برقراري ، خود

 )(PULL.باشندتر  ارتباط بيش

تنوع وكيفيت ارتباطات را ، سطح

 )(PERمتعالي سازيد

 
 

اثربخشي 

 ارتباط

 اعياجتم

EFF  
 

 

 
 

انگيزه 

  شغلي   

SAT 
 

 

د عملكر)  PF) 

e1 
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بــه عنــوان متغيــر ) 1فرزانگــي(در مــدل تحليلــي فــوق 

مستقل اصلي است كه به صورت شفاف و عيني و با استفاده 
   .شود  مياز پرسش نامه محقق ساخته اندازه گيري

گـر غيـر      به عنـوان متغيرهـاي مداخلـه       e4,e3,e2,e1اما  
ــاثير آن  ــه ت ــستند ك ــستقيمي ه ــا م ــادلات ه ــق مع  از طري

كاركردي ثابت فرض شـده و بـا اسـتفاده از مكـانيزم طـرح               
مدل تحليلي فوق   ). 2008،   دونالد ( شود  مي واريانس كنترل 

توانـد از     مـي  ،ميزان استفاده از اصول فرزانگي    ،  كند  مي بيان
 منجر  طريق اثرگذاري بر درجه اثربخشي ارتباطات اجتماعي      

شغلي مدرسان و از آن طريـق منجـر بـه           به افزايش رضايت    
مدل در   محقق   واقع فرض   در .بهبود عملكرد مدرسان گردد   

مـوقعي   تحليلي اين است كه عملكـرد واقعـي يـك مـدرس           
 از اصول فرزانگي    ها  افزايش خواهد يافت كه مديران دانشگاه     

در رابطـه بـا     . ثر استفاده نمايند  ؤارتباط اجتماعي به شكل م    
 اسـاس مـدل پيـشنهادي اسـت        سنجش رضايت كه پايـه و     

ك روي كاركنان بان متحده امريكا بر كه در ايالاتاي  همطالع
 مشخص نمود كـه   صورت گرفت    2004شهر لابلان در سال     

از كـار   تـر     دارند اغلب كم   تري كاركناني كه تحصيلات پايين   
 متيـل اسـت    ي كـلارك و   هـا   اين خلاف يافته   .رضايت دارند 

 تحقيـق علمـي     ثورن اولـين  هـا   آزمايـشات . )2003،  مانويل(
 منـدان و   باشـدكه سـبب جلـب توجـه دانـش           مي دانشگاهي

 بـه عنـوان     هـا   سئله خردورزي ارتبـاطي انـسان     مديران به م  
ي هـا    هـسته  .)2005،  لورچ( عامل برانگيزاننده گرديده است   

ي نظـارت بـر كيفيـت       هـا   نام هـسته    هكيفيت كه در ژاپن ب    
الگوهـاي مـشاركت و فرزانگـي    تـرين     تـازه  ،شوند  مي خوانده

 ،هرزبـرگ ). 2004،  ايوانـسويچ (ارتباطات اجتماعي هـستند     
د كـه   ن ـدار  مي در اچورث بيان   )2008(او  و همكاران    جورج

پيوند ميان مـدرس بـا      ،  فعاليت تربيتي و آموزشي   انگيزه هر   
 .باشـد   مـي  محيط و اركـان آموزشـي بـه خـصوص مـديران           

ارتباطـات اجتمـاعي     خردورزي در   در بيان اثر   "پائولوفريره"
 ، ايمـان داشـتن    :گويـد   مـي  به خصوص در سامانه آموزشـي     

ط مـدرس و اعتمـاد متقابـل در         عشق و فروتنـي رمـز ارتبـا       
بـا توجـه بـه مـدل         .)2005،  گرينبـرگ ( باشد  مي ها  فعاليت

رضـايت  ،  ميزان اثر بخـشي ارتبـاط اجتمـاعي       ،  تحليلي فوق 

                                                                 
1. Wisdom      

 و بـــه عبـــارتي 2متغيرهـــاي درون زا، شـــغلي و عملكـــرد

اند و متغير ميزان     در نظر گرفته شده   ) اثر(متغيرهاي وابسته   
به عنوان متغيـر    ،  ط اجتماعي استفاده از اصول فرزانگي ارتبا    

 هر يك از متغيرهاي موجـود در        .نمايد  مي  نقش ايفا  3زا برون

تعريـف   مدل تحليلي خود به عنوان يك تـابع مـستقل قابـل        
 مستقيم يك پـارامتر كـاركردي حاصـل از          بردار هر   .هستند

 با آزمون هر پـارامتر از ايـن نـوع           .باشد  مي ارتباط دو متغير  
متغيـر   ثيرأت ـ) شـدت (د كـه قـدرت      آي  مي دست  هضرايبي ب 

در يـك مـدل كـاركردي ضـريب          دهـد   مي مستقل را نشان  

ثير يك متغير بر متغير ديگر اسـت        أ كه همان قوت ت    4مسير

گر در هـر معادلـه كـاركردي         دست آمده و متغير مداخله      هب
گيري متغير مستقل و وابسته      شامل خطاهاي تصادفي اندازه   

ــد تـ ـ    ــصادفي مانن ــاي غيرت ــا خطاه ــاس و ي ورش در مقي
تجزيـه و   . باشد  مي گيري و سنجش و يا واريانس روش       اندازه

تـرين    ي معـادلات كـاركردي يكـي از اصـلي         هـا   مدل تحليل
ــا روش ــلي ه ــا  دادهتحلي ــسترده  ه ــط گ ــده و رواب ي پيچي

ي تحليلي به ها روش اين .باشد  ميمتغيرهاي دخيل در مدل
ك معني تجزيه و تحليل متغيرهاي مختلفي است كـه در ي ـ          

»  زمـان  تـاثيرات متعامـل و هـم      «ساختار مبتني بر تئـوري      
 ايـن روش شناسـي      .دهـد   مـي  تأثير متغيرها را بر هم نشان     

 5از تجزيه و تحليل عاملي    اي    هتركيب رياضي و آماري پيچيد    

 است كه در يك سامانه عمليـاتي گـرد هـم            6و تحليل مسير  

 و روابـط پيچيـده متغيرهـاي موجـود       هـا   تا پديـده  ،  اند آمده
ــرار دهــد هــا درآن ــل ق ــه و تحلي ــورد بررســي و تجزي  . را م

چنين جهت آزمون فرضيه اصلي و نحوه ارتباط هر يـك            هم
ي فرعي تحقيق از روش     ها  ي موجود در فرضيه   ها  از خصيصه 

   .استفاده به عمل آمده استترين  رگرسيون بيش
  :گردند گذاري مي هاي تحقيق به صورت زير پايه فرضيه

ي هـا  شناخت مديران از ارزش رك وميزان د ـ  1فرضيه 
بـر ميـزان     اصلي مدرسـان و تنظـيم روابـط بـر مبنـاي آن            

  . ثر استؤاثربخشي ارتباطات اجتماعي آنان م
 ـ2فرضيه  ميزان شـناخت الگوهـاي جريـان ارتبـاطي       

                                                                 
2. Endogenous  
3. Exogenous  
4. Path Coefficient 
5. Factor Analysis 
6. Path Analysis  
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مدرسان توسط مـديران و اسـتفاده از آن در تعـاملات بـين              
 ن تـاثير  مدرس و مدير بر ميزان اثر بخشي ارتباطات مدرسا        

 .گذارد مي

ميـزان روان سـازي الگـوي جريـان ارتبـاط            -3فرضيه  
اجتماعي بين مدير و مدرس بر ميزان اثر بخـشي ارتباطـات      

 .مدرسان موثراست

افزايش جذابيت ارتبـاطي توسـط مـدير بـر           -4 فرضيه
 .گذارد  ميميزان اثر بخشي ارتباطات مدرسان تاثير

 ارتبـاطي   ايجـاد بهبودمـستمر در الگوهـاي       -5فرضيه  
توسط مدير بر ميزان اثر بخشي ارتباطات اجتماعي مدرسان         

 .گذارد  ميتاثير

افزايش اثربخشي ارتباطات اجتمـاعي منجـر        -6فرضيه  
 .شود  ميبه افزايش ميزان رضايت شغلي مدرسان

افزايش رضايت شـغلي مدرسـان منجـر بـه           -7فرضيه  
 .گردد  ميبهبود عملكرد آنان

  :گردند ق معرفي ميدر اينجا متغيرهاي تحقي
 فرزانگـي ارتبـاط اجتمـاعي       :فرزانگي ارتبـاط اجتمـاعي    

مفهومي جديد در علم ارتباطات است كه تاكنون بـه شـكل            
ايـن اصـطلاح در      ؛ه نشده اسـت   ئمند ارا  منسجم و چارچوب  

 .گيرد مي گسيخته قرار  اجتماعي لجام ارتباط   مقابل اصطلاح 
 خود با ديگـران     در فرزانگي ارتباط اجتماعي مدير ارتباطات     

را بر مبناي اصولي معين كه برگرفته شـده از اصـول تفكـر              
 قبـل از آغـاز تحقيـق        ،بنـابراين  .نمايـد   مي ناب است تنظيم  

بخش فرزانگي ارتباطي بـه     اميداني بايد اصول بنيادي و معن     
 و سلسله مراتب    ها  تا ارزش : اصل اول . تفكيك تشريح گردند  

مــدير مــشخص و ي مخــاطبين ارتبــاط اجتمــاعي هــا ارزش
برقراري هرگونه ارتبـاطي بـه احتمـال زيـاد          ،  شناخته نشود 

تا الگوي جريان ارتباطـات بـين       : اصل دوم . ثر نخواهد بود  ؤم
مستند نگـردد ارتبـاط      افراد به وسيله مدير شناخته نشده و      

اصـل   .)2005، گرينبرگ( ثر اتفاق نخواهد افتاد ؤاجتماعي م 
رتباط اجتماعي مدير بـا     بودن الگوي ا   بايد ميزان سيال  : سوم

گيـري قـرار    مخاطبين به طور دقيق مورد سـنجش و انـدازه      
ثر شناســايي شــده تــا بتــوان بــا ؤي مــهــا متغيــر گرفتــه و

 ميـزان سـياليت جريـان       هـا   كاري انـدازه ايـن متغيـر       دست
مـديران بايـد همـواره      : اصل چهارم . ارتباطات را افزايش داد   

ي ارتباط  ها  ين انگيزه يي را به عمل آورند تا مخاطب      ها  فعاليت

اجتماعي خود را با ميـل و رغبـت افـزايش داده و خواهـان               
اسـتفاده از   :  اصل پنجم  .تري باشند  ارتباطات اجتماعي بيش  

منجـر بـه بهبـود دايمـي در         اي    هحلق ـ سامانه يادگيري چند  
فرآيند ارتباطات و تعالي آن هم از نظـر سـطح و هـم تنـوع             

   .ي ارتباطي خواهد شدها جريان
ميزان ميـل   " انگيزه شغلي عبارت است از       :گيزه شغلي ان

شغلي شان در يـك دوره       و رغبت مدرسان در انجام وظايف     
   .)1387،كيندتز(زماني معين 

اطي بـه درجـه درك      ب ـبخـشي ارت    اثر :بخشي ارتباطي  اثر
سويه در يـك سـامانه ارتبـاطي         متقابل طرفين در تعامل دو    

 ام ارسـالي را ادراك    شود كه گيرنده پيام مفهوم پي ـ       مي گفته
هرچــه ادراك گيرنــده از منظــور فرســتنده پيــام  .كنــد مــي
بخـشي ارتبـاطي     راستاي آن عمل كند اثر     بوده و در  تر    بيش
  .)1378، چلپي( خواهد بودتر  بيش

به شـيوه انجـام     ) اساتيد( عملكرد منابع انساني     :عملكرد
 وظايف منـابع انـساني در راسـتاي اهـداف سـازماني گفتـه             

 در تحقيق حاضـر بـراي ارزيـابي         .)1388 ،صبوري( شود مي
نتيجـه فـرم ارزيـابي       ي آماري از  ها  عملكرد هر يك از نمونه    

واحد نظارت و سنجش و نظر خواهي از مديران و همكـاران            
  .استفاده خواهد شد

ــر تعريــف   ــه صــورت زي متغيرهــاي مــستقل تحقيــق ب
  :گردند مي

ي مخـاطبين از    هـا   ارزش  ميزان درك و شـناخت     :ارزش
 با  ها  از درك ارزش  اي    ه فاصل 5طرف مديركه در يك مقياس      

  .شود  مياندازه خيلي كم تا خيلي زياد سنجيده
ــان ارزش ــاطي  :جري ــان ارتب ــوي جري ــزان درك الگ  مي

 از هـا  ي اصلي شناخته شـده آن ها مخاطبين بر مبناي ارزش   
از درك الگـوي    اي    ه فاصـل  5طرف مديركه در يـك مقيـاس        

 با اندازه خيلي كـم تـا خيلـي زيـاد            ها  ارزش جريان ارتباطي 
  .شود  ميسنجيده

سازي يا افزايش سياليت جريان ارتباطات        روان :سياليت
 5بــين افــراد متعامــل از طــرف مديركــه در يــك مقيــاس  

از ميزان روان بودن جريان ارتباطي خيلي كـم تـا           اي    هفاصل
  .شود  ميخيلي زياد سنجيده

 خواهـان و  ،   انجام اقداماتي كـه مخـاطبين خـود        :جاذبه
 كه  ؛يا ميزان جذابيت   .باشندتر    نيازمند برقراري ارتباط بيش   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391بهار ،  25سال نهم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(

 

 

50

از جذابيت ارتباطي خيلي كم تـا      اي    ه فاصل 5در يك مقياس    
  .شود  ميخيلي زياد سنجيده

 )كيفيت ارتباطـات   تنوع و ،  سطح( تعالي ارتباطي    :كمال
در اجــزاي تــشكيل دهنــده ســامانه  ميــزان بهبــود مــستمر

از بهبـود ارتبـاطي     اي    ه فاصـل  5 مقياس   ارتباطي كه در يك   
  .شود  ميخيلي كم تا خيلي زياد سنجيده

  :گردند متغيرهاي وابسته هم به صورت زير تعريف مي

اط اجتمـاعي  ب ـاثربخـشي ارت  :اثربخشي ارتباط اجتماعي  
به درجه درك متقابل طرفين در تعامـل دو سـويه در يـك              

فهـوم پيـام   شود كه گيرنده پيـام م   ميسامانه ارتباطي گفته  
چـه ادراك گيرنـده از منظـور     هـر  .كند  مي ارسالي را ادراك  

 ، و درراسـتاي آن عمـل كنـد        اشـد بتـر     فرستنده پيام بـيش   
ايـن متغيـر در يـك       . خواهد بـود  تر    اثربخشي ارتباطي بيش  

از ميزان اثربخشي ارتباطي خيلي كم تـا        اي    ه فاصل 5مقياس  
  .شود  ميخيلي زياد سنجيده

به شيوه انجـام    ) انادتاس(بع انساني   عملكرد منا  :عملكرد
 وظايف منـابع انـساني در راسـتاي اهـداف سـازماني گفتـه             

كه در تحقيق حاضر براي ارزيابي عملكرد هر يـك           .شود مي
نتيجـه فـرم ارزيـابي واحـد نظـارت و       ي آماري ازها از نمونه 

خواهي از مديران و همكاران استفاده خواهـد         سنجش و نظر  
، ول فرزانگــي ارتبــاط اجتمــاعيچگــونگي تعامــل اصــ .شــد

بـه طـور اخـص      ( كاركنان انگيزه شغلي  اثربخشي ارتباطي و  
) 1(  شـماره  شكلدر مدل تحليلي تحقيق     )  دانشگاه استادان

  . به نمايش گذاشته شده است
به درجه ميل و رغبت مدرس در رابطه بـا           :انگيزه شغلي 

شود كه در يـك مقيـاس پـنج          مي انجام وظايف شغلي گفته   
از انگيختگي بسيار كـم تـا انگيختگـي بـسيارزياد           اي    هفاصل

  . شود  ميسنجيده

  

  روش تحقيق 

اجـراي  . است يلّ عِ -روش تحقيق در پژوهش حاضر تحليلي     
شرايط تر    بيش تواند صرفاً براي شناخت     مي تحقيق توصيفي 

، لوتـاس (گيـري    موجود يا ياري رسانيدن به فرايند تـصميم       
  . باشد) 2007

ي اســتان گــيلان جامعــه آمــاري اهــ مدرســان دانــشگاه
   : با استفاده از رابطه ودهند  ميتحقيق حاضر را تشكيل

140
)1()(
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2/1  
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z
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 ٪95ضـريب اطمينـان      و ٪8و با خطـاي پـيش بينـي         

نامـه از    اعتبـار پرسـش    . نمونه مـشخص گرديـد     140تعداد  
ييد گرديد و پايايي آن نيز با استفاده        أطريق تكنيك دلفي ت   

 مورد  ٪92 ضريب آلفاي كرونباخ با ضريب پايايي        از تكنيك 
ي تحقيـق از    هـا   نامـه  پرسش پس از توزيع  . ييد قرار گرفت  أت

نامه برگشت داده شد و در تجزيـه و           پرسش 120،  اين تعداد 
  . مورد استفاده قرار گرفتها تحليل داده

   ي آماريها و تعداد نمونه توزيع فراواني سنوات تدريس :1جدول

  

سابقه 
 تدريس

تعداد 
 مدرسان

فراواني 
 تجمعي

فراواني 
 نسبي

  /.175 21 21  سال5-0

 /..233 49 28  سال10-6

15-11 
 سال

29 78 24./ 

20-16 
  سال

21  99  175./  

25-21 
  سال

11  110  09./  

30-26 
  سال

10  120  07/.  

  1  ------  120  جمع

  

  نتايج

ــيه اول ــون فرض ــديران از    :آزم ــناخت م ــزان درك وش مي
اصلي مدرسان و تنظيم روابط اجتماعي بر مبناي        ي  ها  ارزش

  . بر ميزان اثر بخشي ارتباطات آنان موثر است آن

 خلاصه مدل براي فرضيه اول :2جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .791 .626 .623 .8254 
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   جدول آناليز واريانس براي فرضيه اول:3جدول 

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 134.724 1 134.724 197.727 .000 

 Residual 80.401 118 .681   

 Total 215.125 119    

   تبيين ضرايب مدل براي فرضيه اول:4جدول 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model 
 
B  

Std. 
Error  

Beta 
T Sig. 

1              (Constant) .807 .181  4.455 .000 
V .770 .055 .791 14.062 .000 

  

بـراي دو متغيـر درك      /. 626توجه به ضـريب تعيـين        با
بخشي ارتباط اجتماعي و بادر نظر گرفتن معادله         ارزش و اثر  
كـه در سـطح    V+  EFF =. / 807 91 7 / .رگرسـيون 
مـشخص  ،  باشـد   مـي  معنادار Sig /..)000( با/. 95اطمينان  

ــق ارزش  ــه درك دقي ــد ك ــا گردي ــيم  ه ــان و تنظ ي مدرس
استراتژي ارتباطي مديران بر مبنـاي آن منجـر بـه افـزايش             

  .اثربخشي ارتباط اجتماعي خواهد شد
ميـزان شـناخت الگوهـاي جريـان         :آزمون فرضيه دوم  

ارتباطي مدرسان توسط مديران و استفاده از آن در تعاملات         
بين مدرس و مدير بر ميزان اثربخـشي ارتباطـات مدرسـان            

  .گذارد  ميتاثير

   خلاصه مدل براي فرضيه دوم:5جدول

Model R R Square
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .841 .707 .704 .7279 

  

بـراي دو متغيـر درك      /. 791توجه به ضريب همبـستگي       با
ــاطي  ــه  ارزش و اثربخــشي ارتب ــرفتن معادل ــر گ ــادر نظ و ب

كـه در سـطح    841VS+  EFF =. / 633 /  .رگرسـيون 
 شـناخت   ،باشـد   مـي  معنادار /..)Sig) 000با  /. 95اطمينان  

الگوهاي جريان ارتباطي مدرسان توسط مديران و اسـتفاده         
از آن در تعاملات بين مدرس و مـدير بـر ميـزان اثربخـشي               

  .گذارد  ميثيرأارتباطات مدرسان ت

سـازي الگـوي جريـان       ميـزان روان   :ن فرضيه سوم  آزمو
ارتباطي بين مدير و مدرس بر ميـزان اثربخـشي ارتباطـات            

 .است ثرؤآنان م

  خلاصه مدل براي فرضيه سوم :6جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .883 .779 .777 .6315 

  

ــا ــستگي   ب ــه ضــريب همب ــر . /883توجــه ب ــراي دو متغي ب
در نظـر گـرفتن معادلـه     سازي و اثربخشي ارتباطي و با  روان

كـه در سـطح    883FL+  EFF =. / 471 /  .رگرسـيون 
مشخص گرديد  ،  باشد  مي معنادار /..)Sig )001با  /. 95اطمينان  

سـازي جريـان ارتباطـات و تنظـيم اسـتراتژي ارتبـاطي              كه روان 

بخشي ارتبـاطي خواهـد      اثرمديران بر مبناي آن منجر به افزايش        

  .شد

  

افزايش جذابيت ارتباطي توسـط      :آزمون فرضيه چهارم  
مدير بر ميزان اثربخشي ارتباطات بـين مدرسـان و مـديران            

  .گذارد ثيرميأت

  خلاصه مدل براي فرضيه چهارم:7جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .866 .749 .747 .6608 

  

براي دو متغير جـذابيت     /. 866بستگي   توجه به ضريب هم    با
در نظـر گـرفتن معادلـه        بخشي ارتبـاطي و بـا      ارتباطي و اثر  

كـه در سـطح    FL+  EFF =. / 589 866 /  .رگرسـيون 
مـشخص  ،  باشـد   مـي  معنادار /..)Sig )000با  /. 95اطمينان  

گرديد كه جـذابيت جريـان ارتباطـات و تنظـيم اسـتراتژي             
بخـشي   تباطي مديران بر مبناي آن منجر بـه افـزايش اثـر           ار

  .ارتباطي خواهد شد
  خلاصه مدل براي فرضيه پنجم:8جدول 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .784 .615 .611 .8417 
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بـراي دو متغيـر     /. 866بـستگي    توجه به ضـريب هـم      با
در نظـر گـرفتن      خشي ارتباطي و بـا    ب جذابيت ارتباطي و اثر   

كـه در   PER+  EFF =. / 686 784 /  .معادله رگرسـيون 
، باشــد  مــيمعنــادار /..)Sig )000بــا /. 95ســطح اطمينــان 

مشخص گرديـد كـه تعـالي بخـشيدن جريـان ارتباطـات و              
تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بـر مبنـاي آن منجـر بـه             

  .افزايش اثر بخشي ارتباطي خواهد شد
  

افزايش اثربخشي ارتباطات منجـر      :آزمون فرضيه ششم  
 .گردد  ميبه افزايش ميزان رضايت شغلي مدرسان

  خلاصه مدل براي فرضيه ششم:9جدول 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate

1 .820 .673 .670 .7935 

 
SA

T 
.854 .055 .820 15.572 .000 

  

اثـر   بـراي دو متغيـر    /. 820بـستگي    ريب هـم  توجه به ض ـ   با
در نظر گـرفتن معادلـه     بخشي ارتباطي و رضايت شغلي و با      

كـه در سـطح    EFF+  SAT =. / 355 82 /  .رگرسـيون 
مـشخص  ،  باشـد   مـي  معنادار /..)Sig )000با  /. 95اطمينان  

اثربخـشي جريـان ارتباطـات و     گرديد كه با افـزايش درجـه  
ديران بـر مبنـاي آن رضـايت        تنظيم استراتژي ارتبـاطي م ـ    

   .يابد  ميشغلي آنان افزايش
  

افـزايش رضـايت شـغلي مدرسـان     : آزمون فرضيه هفتم  
  .گردد  ميمنجر به بهبود عملكرد آنان

  خلاصه مدل براي فرضيه هفتم:10جدول 

Model R 
R 

Square

Adjusted 

R Square

Std. Error of the 

Estimate 

1 .933 .870 .869 .4807 

عملكـرد    بـراي دو متغيـر     ./820وجه به ضـريب تعيـين       ت با
 .شغلي و رضايت شغلي و بادر نظر گرفتن معادله رگرسيون

/ 933 SAT+  PF =. / 355  با/. 95كه در سطح اطمينان 
)000/.( Sig مشخص گرديد كه با افزايش     ،  باشد  مي معنادار

 رضايت شغلي ميزان عملكرد شـغلي مدرسـان بهبـود    درجه

  . يابد مي
مـدل  . گيـرد   در اين قسمت مدل كلي مورد آزمون قرار مـي         

  :كلي به صورت زير قابل طرح است
اثر گذاري بر ميزان اثر بخشي       فرزانگي ارتباطي ازطريق  

 ارتباطات و رضايت شغلي مدرسان بـر عملكـرد آنـان تـاثير            
  .گذارد مي

  خلاصه مدل :11جدول 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square

Std. Error of the 
Estimate 

1 .951 .905 .900 .4251 

  واريانستحليل :12جدول

Model  Sum of 
Squares

df Mean 
Square F Sig. 

1 Regress
ion 194.250 6 32.375 179.189 .000 

 Residua
l 20.416 113 .181   

 Total 214.667 119    
  

 بــراي متغيرهــاي 905/0بــا توجــه بــه ضــريب تعيــين 
/. 95 در سـطح اطمينـان       هـا   متغير رابطه   ،ابستهمستقل و و  

 طريـق  بنـابر ايـن فرزانگـي ارتبـاطي از        ،  باشـد   مـي  معنادار
بخـشي ارتباطـات و رضـايت شـغلي          اثرگذاري بر ميزان اثـر    

  .گذارد  ميثيرأمدرسان بر عملكرد آنان ت
تـوان الگـوي      مي با در نظر گرفتن محاسبات انجام شده      

فرزانگـي ارتبـاطي را     ) ولاص(ي  ها  معادلات ساختاري معرف  
  . ه نمودئارا) 2( شماره شكلبه شرح 

  

) اصول(ي ها الگوي معادلات ساختاري معرف): 2( شماره شكل

  فرزانگي ارتباط اجتماعي

V 

VS 

FL 

PULL 

PER 

EFF 

626٪ 

791٪ 

883٪ 

866٪ 

866٪ 

SAT PF 

673٪ 

87٪  
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الگوي معادلات سـاختاري مربـوط بـه        ) 2( شماره   شكل
 كنـد   مي  اين الگو مشخص   ؛دهد  مي مدل پيشنهادي را نشان   

كه بين متغيرهـاي منـدرج در مـدل تفكـر نـاب و رضـايت                
مدرسان رابطه وجود داشته و تعاملات پيوسته در معـادلات          

گذاري بر عملكرد نهايي ايـن افـراد خواهـد         فوق منجر به اثر   
ضرايب همبستگي محاسبه شده نـشان دهنـده وجـود          . شد

 بـر   هـا   ثير آن أدار ميان متغيرهاي مـستقل و ت ـ       ارتباط معني 
چنـين   هـم . باشد  مي  وابسته يعني اثربخشي ارتباطات    متغير

دهد كه اثر بخشي ارتباطـات از         مي تحليل همبستگي نشان  
 ثير بر رضايت شغلي سبب ارتقاء عملكـرد مدرسـان        أطريق ت 

  .شود مي

  

  گيري بحث و نتيجه

 تـا   ،مقاله در پي بيان و معرفي يك ديدگاه جديد بوده است          
 در صـنعت و توليـد آثـار         با استفاده از اصول تفكر نـاب كـه        

كاربرد ايـن اصـول را در ارتباطـات         ،  مثبتي به بار آورده بود    
از آن پـس نـام     و اجتماعي و انساني به محك آزمون بگذارد      

ايـن اصـول     .اصول فرزانگي ارتباطي گذاشته شد    ،  اين اصول 
در رابطه با ارتباطات بين مديران دانشگاهي و مدرسـان بـه            

تا هنگامي كه   : اصل اول  :رديدندشكل زير تعريف و تبيين گ     
ــب ارزشهــا ارزش ــسله مرات ــاط هــا  و سل ي مخــاطبين ارتب

برقراري هـر گونـه     ،  نشود اجتماعي مدير مشخص و شناخته    
: اصل دوم  .ثر نخواهد بود  ؤارتباط اجتماعي به احتمال زياد م     

تا الگوي جريا ن ارتباطات بين افراد به وسيله مدير شناخته           
اصـل   .ثر اتفاق نخواهد افتـاد    ؤرتباط م نشده ومستند نگردد ا   

بــودن الگــوي ارتبــاطي مــدير بــا  بايــد ميــزان ســيال: ســوم
گيـري قـرار    مخاطبين به طور دقيق مورد سـنجش و انـدازه      

د تـا بتـوان بـا دسـت         وثر شناسايي ش  ؤي م ها  متغير گرفته و 
جريان ) سازي روان(  ميزان سياليت  ها  كاري اندازه اين متغير   

مـديران بايـد همـواره      : اصل چهارم  .ش داد ارتباطات را افزاي  
ي هـا   يي را بـه عمـل آورنـد تـا مخـاطبين انگيـزه             ها  فعاليت

ارتباطي خود را بـا ميـل و رغبـت افـزايش داده و خواهـان                
اسـتفاده از سـامانه     : اصـل پـنجم    .تري باشند  ارتباطات بيش 
منجـر بـه بهبـود دايمـي در فرآينـد           اي    هحلق يادگيري چند 

ــالي   ــات و تع ــوع    ارتباط ــم تن ــطح و ه ــر س ــم از نظ آن ه
ثربـودن  ؤدادن م  براي نـشان  . ي ارتباطي خواهد شد   ها  جريان

كاربرد اين الگو راهي جز اجراي يك تحقيق ميـداني وجـود            
نداشت واين كار با تلاش پيگير به عمل آمد و نتايج حاصـل          

 درك دقيـق    :اند بوده شده از تحقيق انجام گرفته به اين قرار       
 تنظيم استراتژي ارتباطي مـديران بـر        ي مدرسان و  ها  ارزش

بخـشي ارتبـاط اجتمـاعي       مبناي آن منجر بـه افـزايش اثـر        
شـناخت الگوهـاي جريـان ارتبـاطي مدرسـان          . خواهد شـد  

توسط مديران و استفاده از آن در تعـاملات بـين مـدرس و              
. گـذارد   مي ثيرأمدير بر ميزان اثربخشي ارتباطات مدرسان ت      

و تنظـيم اسـتراتژي ارتبـاطي       سازي جريان ارتباطـات      روان
مديران بر مبناي آن منجر بـه افـزايش اثربخـشي ارتبـاطي             

جذابيت جريـان ارتباطـات و تنظـيم اسـتراتژي        . خواهد شد 
ارتباطي مديران بر مبناي آن منجـر بـه افـزايش اثربخـشي             

تعـالي بخـشيدن جريـان ارتباطـات و         . ارتباطي خواهد شـد   
بنـاي آن منجـر بـه       تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بـر م      
 بـا افـزايش درجـه   . افزايش اثربخشي ارتباطي خواهـد شـد  

ثربخــشي جريــان ارتباطــات و تنظــيم اســتراتژي ارتبــاطي ا
و  يابـد   مـي  مديران بر مبناي آن رضايت شغلي آنان افزايش       

رضـايت شـغلي ميـزان عملكـرد شـغلي       بـا افـزايش درجـه   
  . يابد  ميمدرسان بهبود
عـدم اطمينـان     : شـامل  ي تحقيق فوق نيز   ها  محدوديت

 بـوده كـه بـه دليـل         هـا   الؤگويان بـراي پاسـخ بـه س ـ        پاسخ
ي محيط دانشگاهي بروز نموده است و جهت رفـع          ها  گيژوي

ه ئ ـگويـان ارا   آن توضيحات لازم براي افزايش اعتمـاد پاسـخ        
فراينــد  ي موجــود درهـا  يكــي ديگـر از محــدوديت  ؛گرديـد 

تحقيــق دشــواري در تنظــيم وقــت مــصاحبه و توزيــع      
طريـق برقـراري ارتبـاط مناسـب و           بود كـه از    ها  پرسشنامه

ي مورد قبول اعضاي هيات علمي ها هماهنگي قبلي در زمان  
  . مشكل فوق بر طرف شد

شود بـا     مي  پيشنهاد ،اساس نتيجه فرضيه اول تحقيق     بر
ي شخـصيت نـسبت بـه شـناخت         هـا   نامه پرسش استفاده از 

  بـر  .دام شـود   و سلسله مراتب آنهـا در كاركنـان اق ـ         ها  ارزش
شود الگوهاي    مي  پيشنهاد ،اساس نتيجه فرضيه دوم تحقيق    

سـازي آن بـراي هـر        ي روان ها  مسير ارتباطي كاركنان و راه    
اساس  چنين بر   هم .يك از مدرسان شناسايي و مستند شود      

شود بـا     مي  پيشنهاد ،ي سوم تا هفتم تحقيق    ها  نتايج فرضيه 
 در منابع انـساني  گرايي ي توسعه كما ل  ها  استفاده از تكنيك  

موجبات افزايش انگيزش و متعاقب آن عملكـرد مطلـوب را           
 با توجه به آزمون كلي مدل تحقيـق         .در سازمان برقرار نمود   

 درصـد بـراي تحقيقـات آتـي         95داري آن در سـطح      امعن و
منـدان مـديريت و ارتباطـات      شـود تـا انـديش       مـي  پيشنهاد

ده تحقيقات  سازماني در زمينه تعميق و توسعه مدل ارايه ش        
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  .تري به عمل آورند ميداني بيش
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