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 چكيده
 يبا هـدف ارتقـا    ،   و عملكرد كاركنان در استانداري زنجان      1در مقاله حاضر رابطه بين رفتارهاي شهروندي سازماني       

 و ، مطالعـه گرديـد  88ثر بر افزايش عملكرد كاركنـان در سـال   ؤعملكرد كاركنان و بررسي رفتارهاي شهروندي م    

بوده كه به شيوه همبستگي  اين تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي. ي تحقيق در همين راستا تنظيم شدندها فرضيه

  .ها استفاده گرديد روش پيمايشي جهت گردآوري داده باشد و از كاربردي مي، انجام شده و از نظر نوع هدف تحقيق

 تشكيل شده به عنوان جامعه آماري انتخاب شـد و جهـت              معاونت 4در اين راستا كاركنان استانداري زنجان كه از         

 سوالي مبتني بر طيـف ليكـرت و بـراي سـنجش             22پرسشنامه   سنجش متغيرهاي رفتارهاي شهروندي سازماني    

جهت محاسـبه پايـايي     ،  پس از بررسي روايي پرسشنامه    . عملكرد كاركنان از نمرات ارزشيابي سالانه استفاده شد       

جهـت انجـام محاسـبات آمـاري از     . دست آمـد   ه ب)α% =85(كرونباخ استفاده شد كه  پرسشنامه از روش آلفاي

 نتايج حاصل نشان داد ،در نهايت. و تحليل مسير استفاده شد رگرسيون، ي همبستگيها و آزمون  SPSS افزار نرم

 رابطـه  52/0نـان   ي تحقيق تأييد شده و بين متغير رفتارهاي شهروندي سازماني با عملكرد كارك            ها  كه كليه فرضيه  

   .داري وجود داردامستقيم و معن

سيستم ارزشيابي ، احترام، نگرش مدني، جوانمردي، وظيفه شناسي، نوع دوستي، رفتار شهروندي سازماني :ي كليديها هواژ

  .كاركنان دولت

  

                                                                 
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)  
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  مقدمه

رفتار كاركنـان در    ي گذشته محققان بسياري به      ها  در دهه 
 ـ   توجـه كـرده و       محيط كاري   را  اگوني از رفتارهـا   انـواع گون

 :ايــن رفتارهــا شــاملاغلــب . انــد  دادهتحليــل قــرار مــورد 
ــه  ــاعي گرايان ــاي اجتم ــرا ، 1رفتاره ــاي ف ــشي رفتاره و  2نق

ــوده اســت شــهروندي ســازماني هــايرفتار ــن . ب هــدف اي
از رفتارهـاي فـردي بـود كـه          آن نـوع     شناسايي،  تحقيقات

ت  كاركنان در ارائه بهتـر خـدما       تمد موجب مشاركت بلند  
ولي در ارزيابي عملكـرد كاركنـان تـأثير         ،  شدند  سازمان مي 

 و  1994،  4، دينـه و همكـاران     1994،  3موريسون (نداشتند

 گسترش ايـن تحقيقـات بـه        .)2004،  5كاسترو و همكاران  
حدي سريع بود كه محققان رفتارهاي شهروندي سـازماني         

انـد كـه در       هاي مختلف مورد بررسي قـرار داده        را در حوزه  
توان به بررسي رفتار شـهروندي سـازماني در           رد مي اين مو 
، 2006، 6گنــزاس و همكــاران (ي منــابع انــسانيهــا حــوزه

ــارينن ــدينكوتي2007، 7ايكـ ــاران، مويـ ، 2005، 8 و همكـ
روانـشناسي و   ،  )2007،  10 و تي و همكـاران     1998،  9شاپي

، 12، كاستر و همكاران2005، 11كاميو و همكاران (ارتباطات
بـوگلر   (گيري  تصميم )1999،  13كاران و ويليام و هم    2006

كاســترو و همكــاران،  (بازاريــابي، )2005، 14و همكــاران

 و پوســتاكوف و 1996، 15، هــالوول و همكــاران2004

كيم، مابورگنـه    (مديريت استراتژيك  ،)1994،  16همكاران
 )2002،  18وچ و همكـاران    (و رهبري  )1996،  17و همكاران 
  .اشاره كرد

گذارند كه رفتار    صحه مي  تحقيقات اخير بر اين موضوع    

                                                                 
1. Pro-social behavior 
2. Extra-role behavior 
3. Morrison 
4. Dyne et al 
5. Castro et al 
6. Gonza´lez et al 
7. Oikarinen 
8. Moideenkutty et al 
9. Schappe 
10. T et al 
11. Comeau et al 
12. Koster et al 
13. Williams et al 
14. Bogler et al 
15. Hallowell et al 
16. Podsakoff et al 
17. Kim, Mauborgne et al 
18. Wech et al 

هايشان تأثير به سزايي در شيوه عملكـرد          كاركنان و نگرش  
مـاكنزي   (ها و در نهايت عملكرد سازمان خواهند داشت         آن

ــاران ــاران 1993، 19و همكـ ــينج و همكـ  و 1998، 20، سـ

 در ايـن تحقيـق سـعي بـر ايـن            بنابراين .)2002،  21ويگورا
وامل مؤثر بر   است تا ضمن مرور ادبيات گذشته و بررسي ع        

ميزان رابطه و ،  رفتار شهروندي سازماني و عملكرد كاركنان     
 عوامل بر همديگر نيـز مـورد بررسـي و           چگونگي تأثير اين  

  .تجزيه و تحليل قرار گيرد
 و  عمـده نگرانـي   ،  در محيط رقابتي كسب و كار امـروز       

توسعه و پيـشرفت فراگيـر      ،  ها در جهت بقا   تكاپوي سازمان 
در راستاي اين هـدف خطيـر مباحـث         . گيردآنها شكل مي  

مديريت و بهبود آن    ،  ي ارزيابي ها  مربوط به عملكرد و شيوه    
چه در سطح واحدها و چـه در سـطح كاركنـان و مـديران               

هـر مـدير و     . باشـد   يكي از مباحث عمده در مـديريت مـي        
خواهـد كـه اطلاعـاتي در         مسؤل سازمان يـا ذينفعـي مـي       
احدها و سازمان مطبـوع     و،  ارتباط با نحوه عملكرد كاركنان    

خود در مقايسه با ساير واحدهاي مشابه و يا ساير رقبـا در             
كـه اسـتفاده از ايـن اطلاعـات         ،  آن صنعت بـه دسـت آورد      

. تواند به شناسايي نقاط ضعف و قوت آنها كمـك نمايـد      مي
بدين سبب است كه از ديرباز محققان زيـادي بـه عملكـرد          

انـد و تعـاريف      در سطح فـردي يـا سـازماني توجـه داشـته           
  :متفاوتي از عملكرد كاركنان ارائه شده است

عملكرد عبارت است از مجموع رفتارهـاي در ارتبـاط        ـ  
، 1377،  گـريفين ( دهنـد  با شغل كه افراد از خود نشان مي       

  ).354ص 
، ي يك فـرد   ها  عملكرد عبارت است از حاصل فعاليت     ـ  

ــه در مــدت زمــان معــين   از لحــاظ اجــراي وظــايف محول
  ).57ص ، 1991، انگآرمستر(

عملكرد عبارت است از آنچه كه فرد به عنوان وظيفه          ـ  
  ).1370، ابطحي و ديگران(دهد   ميدر شغل انجام

عملكرد عبارت است از به نتيجـه رسـانيدن وظـايفي        ـ  
كه از طرف سازمان بر عهده نيروي انـساني گذاشـته شـده            

  ).304ص ، 1984، كاسيو(است 
 كارمند از لحـاظ اجـراي       هاي  عملكرد حاصل فعاليت  ـ  

                                                                 
19. Mackenzie et al 
20. Singh et al 
21. Vigoda 
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فـرم  (باشـد     زمـان معـين مـي       محوله پس از مـدت        وظايف  
  ).19ص ، 1373، ارزشيابي كاركنان دولت

خواهيم ديد كه   ،  اگر با دقت به تعاريف فوق توجه شود       
همه آنها بر اين موضوع تأكيد دارنـد كـه عملكـرد فـرد در               

يعني عملكرد حاصـل    . گيرد  چارچوب وظايف وي شكل مي    
رات مشخص و معينـي اسـت كـه سـازمان از فـرد در             انتظا

قبال انجام وظايف شغلي در راستاي اهداف سازماني انتظار         
هـا     ولي واقعيت امر اين است كه در برخـي موقعيـت           ؛دارد

دهنـد كـه در چـارچوب         افراد رفتارهايي را از خود بروز مي      
وظايف سازماني آنها نبوده و در ارزيابي عملكرد مورد توجه          

اما به تحقق اهداف سازماني كمك       ؛گيرند  ن قرار نمي  مديرا
تواننـد تـأثير      گونـه رفتارهـا مـي      بديهي است اين  . كنند  مي

. ها داشـته باشـند      بسزايي در بهبود عملكرد افراد و سازمان      
در اين راستا بسياري از محققان مديريت در عصر حاضر بر           

 و سـعي در بررسـي رفتارهـايي          اين موضوع متمركز شـده    
 ولـي در شـرح      ؛ند كه در جهت اهداف سازماني هستند      دار

تحــت عنــوان ، ايــن رفتارهــا، گنجنــد وظــايف افــراد نمــي
  .اند رفتارهاي شهروندي سازماني مطرح شده

يكي از مفاهيم نسبتاً جديـد        ،  رفتار شهروندي سازماني  
ــار ســازماني در  ــا حركــت  رفت ــار ب اســت كــه نخــستين ب

 مقوله علم سازمان و  وارد1983 در سال    1پيشگامانه ارگان 
 ـ       ارگان طي بررسي  . مديريت شد  ر هاي خود براي ايـن متغي

  :پنج عامل به شرح زير ذكر كرده است

  

  عوامل رفتار شهروندي سازماني: 1شكل 

  

 2نوع دوستي. 1

 3وظيفه شناسي. 2

                                                                 
1. Organ 

2. Altruism 
3. Conscientiousness 

 4مردي جوان. 3

 5نگرش مدني. 4

  6احترام. 5
عاد داراي مـاهيتي جـدا از ماهيـت         اگر چه هر يك از اب     

مكمـل هـم بـوده و هـدف          ولي همگـي     ؛ديگر بعدها است  
  .)1384،  و همكارانكاظمي( مشتركي دارند

 منابع  ترين  مهم به عنوان يكي از      از آنجايي كه كاركنان   
 آنها  هاي رفتار باشند و   مطرح مي  ي سازمان هر هاي  و سرمايه 

د دهه اخير در چن، گرددتواند بسيار با اهميت تلقي   مي هم
 شـهروندي  هـاي رفتار محققان زيادي به تجزيـه و تحليـل  

اي كه جاي تأمل دارد اين است كه           ولي مسأله  .اند  پرداخته
قبل از تقويت رفتارهاي شهروندي در هر سازماني بايد اين          
بررسي صورت گيرد كه آيا اين رفتارها در راسـتاي اهـداف          

 ؟شوند يا نـه     سازمان بوده و موجب بهبود عملكرد افراد مي       
اي ميان رفتارهاي شهروندي سازماني       چه رابطه ،  به عبارتي 

 و چـه رفتارهـايي از اهميـت         ؟و عملكرد افـراد وجـود دارد      
  ؟بيشتر و يا كمتري برخوردار هستند

رسد قبل از هـر گونـه اقـدامي در خـصوص              به نظر مي  
رفتارهــاي شــهروندي ســازماني بايــد پاســخ مناســبي بــه  

 پـژوهش حاضـر بـا هـدف         ،لـذا  ؛ودسئوالات فـوق داده ش ـ    
شناسايي و بررسي رفتارهاي شهروندي سازماني تأثيرگـذار      
بر عملكرد كاركنان و بررسي ميزان ارتباط اين رفتارهـا بـا            

تـا  ،  عملكرد كاركنان در جامعه مورد بررسي شـكل گرفـت         
موجبات شناسايي و تقويت رفتارهاي شـهروندي سـازماني         

  . گردددر راستاي اهداف سازماني محقق
وري از چنـــان جايگـــاهي  امـــروزه عملكـــرد و بهـــره

برخوردارند كه تمام ابعاد زندگي را تحت تأثير قـرار داده و            
سبب شكاف و فاصله روز افزون بين كشورهاي پيـشرفته و           

اي كـه بـه اعتقـاد          به گونـه   ؛اند  كشورهاي جهان سوم شده   
كـشورهاي جهـان سـوم      ،  نظران مديريت و اقتـصاد     صاحب

وري  عـدم بهـره   . وري هـستند    ل بسته عدم بهـره    دچار سيك 
افزايش قيمت موجب افزايش هزينه     ،  موجب افزايش قيمت  

سبب ركـود فـروش و از       ،  افزايش هزينه هر واحد   ،  هر واحد 
ركود فروش موجـب كـاهش اسـتفاده از         ،  دست دادن بازار  

                                                                 
4. Sportsman 

5. Civic virtue 

6. Courtesy 

 نوع دوستي

 وظيفه شناسي

 نگرش مدني مردي جوان

 احترام
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تجهيـزات و منـابع     ،  امكانات و در نتيجه عدم كارآيي ابـزار       
گـذاري در خـصوص      موجب عـدم سـرمايه    و نهايتاً   ،  انساني

هـاي    ي جديد و عـدم اسـتفاده از ظرفيـت         ها  ايجاد ظرفيت 
شود و كماكـان ايـن سـيكل          موجود توليدي و خدماتي مي    

ي بيـشتر كـشورهاي     بسته ادامه دارد و باعث عقـب مانـدگ        
 ).214ص، 1377، زاده ايران(شود   ميجهان سوم

زماني ي هـر سـا  هـا    دغدغـه  تـرين   مهميكي از   ،  بنابراين
بـا   باشـد و   سـازمان مـي   كاركنان و    عملكرد   بهبود و تقويت  

رفتارهاي شهروندي سـازماني بـه مـوازات        توجه به اين كه     
، انــد عملكـرد فـردي و بــه عنـوان مكمـل آن مطــرح بـوده     

 يكـي از متغيرهـاي بـسيار مهمـي كـه بـر              توان گفـت    مي
، گــذار باشــد تأثيرتوانــد مــيســازمان و عملكــرد كاركنــان 

 ضـرورت انجـام     كـه ،  شهروندي سازماني هستند  رفتارهاي  
 پـذيرش ايـن     ،البتـه . احـساس شـد    اين مـورد   تحقيقي در 

صـنعتي   هاي اداري يا سازمان  درفرديواقعيت كه عملكرد    
 ،اسـتانداردهاي جهـاني اسـت      تـر از   كشور ما بسيار پـايين    

  .كند  مي دوچندانضرورت انجام تحقيقي در اين مورد را
 توجهات روز افزوني كه به روابط        و ها  با توجه به گرايش   

هــا وجــود دارد و نيــز ايــن نكتــه كــه  انــساني در ســازمان
رفتارهاي شهروندي سازماني به صورت بالقوه بـر عملكـرد          
فردي تاثير زيادي دارند و از آنجايي كه اين تحقيق تـا بـه              

توانـد    حال در استانداري زنجان صورت نگرفته است و مـي         
، ازمان در پـي داشـته باشـد       نتايج قابـل تـوجهي بـراي س ـ       

  .باشد  ميضرورت انجام پژوهش حاضر ملموس
 رفتارهاي تحـت اختيـار      :رفتارهاي شهروندي سازماني  

ي نقش صورت گرفته و به طور       ها  فرد كه فراتر از نيازمندي    
 ـ    هـاي پـاداش رسـمي       وسـيله سيـستم    هصريح و مستقيم ب

بخـشي    ولـي باعـث ارتقـاء اثـر        ؛شـوند   نمـي  تشخيص داده 
  .گردند  ميدهاي سازمانكاركر

رفتـار شـهروندي    هـاي خـود بـراي         طي بررسـي  ارگان  
  : پنج عامل به شرح زير ذكر كردسازماني

 شامل مجموعه رفتارهاي آگاهانـه هـر     :1نوع دوستي . 1

فرد در كمك رساني به ديگر افراد سازمان است كه هـدف            
شهروندان نوع دوست . باشد عمده آن انجام بهتر وظايف مي 

ن دردهـا و مـشكلات همكـاران تحملـي طـولاني            در شنيد 

                                                                 
1. Altruism 

هـاي مجـاز و ممكـن         كنند تا از ظرفيـت      دارند و تلاش مي   
گونه مسايل بهـره      سازمان و خارج از سازمان براي حل اين       

  .گيرند

 شهروند سـازماني وظيفـه شـناس        :2وظيفه شناسي . 2

او در انجام وظايف درون نقشي عملكـرد مطلـوبي از           . است
ورانه در انجام وظايف همواره       تفكر بهره . دهد  خود نشان مي  

 ،چه نياز سازمان را تـشخيص بدهـد         مد نظر اوست و چنان    
حاضر است فراتر از آن چيزي كه سازمان از او انتظـار دارد             

 .در خدمت سازمان باشد

 شهروندان سازماني همواره در مواجـه       :3مردي  جوان. 3

بـه دسـت   ، دار و بردبارند    خويشتن،  با مشكلات و ناملايمات   
كنند و موفقيت و شكست را پيام  آوردهاي خود بسنده نمي 

 .كنند آور حفظ آمادگي براي مواجه شدن با آينده تلقي مي

 نگرش مدني در حقيقت مكمـل بعـد   :4نگرش مدني . 4

نگرش مدني بـه ضـرورت مـشاركت يـك          . جوانمردي است 
 ،بـه عبـارت ديگـر     . كارمند در زندگي سازماني اشـاره دارد      

ازماني در بعـد جـوانمردي در مقابـل مـشكلات           شهروند س 
كنـد     اما در بعد نگرش مدني تلاش مي       ؛ست ا صابر و شكيبا  

 .در از بين بردن ناملايمات نقش داشته باشد

 شـهروندان سـازماني همـواره در تعـاملات          :5احترام. 5

ها از چنـان      اصولاً آن . كنند  ادب و احترام را حفظ مي     ،  خود
 ـ    شـان بـر حفـظ     د كـه ارتباطـات   وجه اجتمـاعي برخوردارن
  .احترام متقابل مبتني است

اگر چه هر يك از ابعاد داراي مـاهيتي جـدا از ماهيـت              
 ولي همگـي مكمـل هـم بـوده و هـدف             ؛ديگر بعدها است  

  .مشتركي دارند
عملكرد كاركنـان و مـديريت عملكـرد ديگـر متغيـري            

به جرأت . ايم است كه ما در اين پژوهش به آن توجه داشته     
عملكـرد كاركنـان يكـي از         در هر سـازماني    ،وان گفت ت  مي

 اخيـر   هـاي   سـال در  . گـردد   ترين مفاهيم محسوب مي     مهم
بحــث ارزيــابي عملكــرد كاركنــان را بــا مــديريت عملكــرد 

ارزيابي عملكرد عبـارت    در واقع   . اند  سازمان جايگزين كرده  

                                                                 
2. Conscientiousness 
3. Sportsman 

4. Civic virtue 

5. Courtesy 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  خاني، الواني، ميرزايي و محمدي ـ بررسي ارتباط ميان رفتار شهروندي سازماني و عملكرد كاركنان موسي

  

 

79

  ."يي و اثربخشي عملياتآيند كمي كردن كارآفر" :است از
ملكرد رفتاري است در جهت رسـيدن بـه          ع ،به عبارتي 

 شده يا ارزش گذاري شـده  گيري كه اندازه، اهداف سازماني 
  .است

هاي كارمنـد از لحـاظ       حاصل فعاليت  عملكرد كاركنان 
. باشـد  اجراي وظايف محوله پس از مدت زمـان معـين مـي    

اف در طـول روز  هـايي كـه يـك صـح     ماننـد تعـداد كتـاب   
توانـد جنبـه خـدمت       ي م ـ كند و در عين حـال       مي افيصح

 تعداد مراجعيني كه در طول روز توسـط       : مثل ؛داشته باشد 
مسئول پذيرش به واحدهاي مختلف يك سـازمان هـدايت          

معمولاً سنجش عملكرد بعد از يك واحـد زمـاني          . شوند  مي
 عملكـرد يـك كـارگر در        : ماننـد  ؛گيرد  مي مشخص صورت 

فـرم  ( پايان روز و يا عملكرد يك كارمند در پايان يك سال          
  ).19ص ، 1373، ارزشيابي كاركنان دولت

بايد به طـور پيوسـته مـورد ارزيـابي          ،  ملكرد كاركنان ع
 قــرار گيــرد تــا مــديريت ارشــد ســازمان بتوانــد بــا       

هاي سـازماني و رعايـت متغيرهـاي دخيـل در             ريزي  برنامه
شهروندي سازماني خود را بر اساس اين عملكرد در سطوح          

در بحث مديريت عملكـرد     . هد قرار د  مختلف مورد بازبيني  
مختلفي ذكر شده اسـت     اثرگذار  هاي   فردي عوامل و مؤلفه   

، )51،  1370،  ساعت چـي  (،  )57ص  ،  1991،  آرمسترانگ(
، )117ص ، 1379، صــنوبري(، )21ص ، 1375، ســعادت(
تـوان    كه در اين زمينه مي     )223ص  ،  1383،  مير سپاسي (

، )صيتيشخ ـ(ي فـردي    هـا   ويژگـي  :به موارد زير اشاره كرد    
شرايط فيزيكي حاكم بـر  ، ينيازهاي فرد،  ي فردي ها  تفاوت

، موقعيـت يـا محـيط     ،  اثرات گروه و روابط با همكاران     ،  كار
مـديران و   ،  چگونگي انطباق فرد با كارش    ،  ساختار سازماني 

، انگيـزش ،  ادراك،  يـادگيري ،  توانـايي ،  شيوه رهبـري آنهـا    
  .... واسترس يا فشار رواني

 در بـه عنـوان عـاملي     تواننـد      مـي  موارد فوق هر يك از    
مـا در ايـن     .  قـرار گيرنـد    مـدنظر ارزيابي عملكرد كاركنان    

پژوهش سيستم ارزشيابي عملكرد كاركنان دولت را مـورد         
توان گفت تركيبي از موارد فوق        كه مي ،  استفاده قرار داديم  

هاست كه بـه صـورت بـومي در           در آن استفاده شده و سال     
ارزشيابي ، ر كلي در اين سيستم به طو  .شود  كشور پياده مي  

توسـعه و   ،  و تعيين شايستگي كاركنان در ابعاد عملكـردي       

  .باشد  ميتوجهرفتاري مورد 
  

  :شود گذاري مي هاي اصلي تحقيق به صورت زير پايه فرضيه
 شهروندي سازماني و عملكـرد كاركنـان        هايبين رفتار 

 .داري وجود دارد ارابطه معن

  : موارد زير هستند شاملتحقيقفرعي هاي  فرضيه
دوستي شهروندي سازماني و   بين رفتار نوع   :فرضيه اول 

 .داري وجود دارد اعملكرد كاركنان رابطه معن

شناســي شــهروندي  بــين رفتــار وظيفــه :فرضــيه دوم
 .داري وجود دارد اسازماني و عملكرد كاركنان رابطه معن

مردي شهروندي سازماني     بين رفتار جوان   :فرضيه سوم 
 .داري وجود دارد اد كاركنان رابطه معنو عملكر

 بـين رفتـار نگـرش مـدني شـهروندي           :فرضيه چهارم 
 .داري وجود دارد اسازماني و عملكرد كاركنان رابطه معن

 بين رفتار احترام شـهروندي سـازماني و         :فرضيه پنجم 
  .داري وجود دارد اعملكرد كاركنان رابطه معن

  

  روش تحقيق

عملي   مراحلتا وشش شدر طراحي نقشه عملي پژوهش كد
 مــورد، كــامپنهود و گيــوي  در كتــاب ريمــونمطــرح شــده

منطبق با   ار گرفته و نقشه عملي پژوهش حاضر      استفاده قر 
 تحقيق  نقشه ذهني و مدل مفهومي     ،لذا. آن طراحي گرديد  

  :به اين شكل مدنظر قرار گرفت

  

  مدل تحقيق: 2شكل 

  
ــوع ت  ــژوهش از ن ــيفيپ ــيوه  ـ��وص ــه ش ــشي و ب  پيماي

 آوري اطلاعـات در     بـراي جمـع   همبستگي صورت گرفت و     
اي از    باره مباني نظري و ادبيات موضـوع از روش كتابخانـه          

مجلات و مقالات داخلي و خـارجي       ،  ها  طريق بررسي كتاب  
نتي و نتيجه تحقيقـات     ي مرتبط اينتر  ها  مستخرج از سايت  

 عملكرد كاركنان

 نوع دوستي

وظيفه شناسي

 جوانمردي

نگرش مدني

 احترام
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ي سـازماني و     رفتارهاي شهروند   خصوص  در تجربي محقق 
  . استفاده شدعملكرد كاركنان 

 جهت شناختي بيـشتر     :موجوداسناد و مدارك    بررسي  
 رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد كاركنان و        با مقوله 

، بر آن و جهت تهيه و تدوين ادبيات موضوع         اشراف داشتن 
مقـالات و  ، كتب فارسي و لاتين مرتبط با موضـوع تحقيـق     

 مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه و          نشريات تخصـصي مـديريت    
هاي تخصـصي    مقالات خارجي و داخلي مستخرج از سايت      

 رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد كاركنـان      مربوط به 
كه برخي از آنها در قسمت منابع       مورد استفاده قرار گرفت     

به علاوه اسناد و مدارك موجود در       . اند و مĤخذ معرفي شده   
ملكرد نيروي انساني نيز مورد     استانداري زنجان در زمينه ع    

  .قرار گرفته استبرداري  و بهرهمطالعه 
در ايــن پــژوهش بــا افــراد صــاحب نظــر در  :مــصاحبه

صورت حضوري و تلفني جهت آشنايي       هاستانداري زنجان ب  
ي مختلف استانداري جهت رفـع      ها  معاونت بهتر و بيشتر با   

ــه درك   ــالي در زمين ــكالات احتم ــبهات و اش ــاهيم ش  مف
طلاعات عملكرد كاركنان مـصاحبه     و گردآوري ا   امهپرسشن

، مـشاور ،   راهنما انادتمصاحبه با اس   همچنين. عمل آمد   هب
مــديران و ،  دانــشكدهانادتســاير اسـ ـ، مــشاور آمــاري 

كارشناسان اسـتانداري و خبرگـان مـرتبط بـا موضـوع در             
ــشتر جهــت ــق شــناخت بي انتخــاب روش ، موضــوع تحقي
تعدادي سـئوالات و     فتنظيم پرسشنامه ضمن حذ   ،  تحقيق

عبارات نامانوس و هـدايت تحقيـق جهـت نيـل بـه هـدف               
   .صورت گرفته است

 رفتارهـاي شـهروندي     گيـري   جهـت انـدازه   : پرسشنامه
پرسـشنامه از دو    . از پرسـشنامه اسـتفاده گرديـد      ،  سازماني

ــه     ــسمت آن ب ــك ق ــه ي ــت ك ــده اس ــشكيل ش ــسمت ت ق
، تحـصيلي سـابقه كـار     ،  مـدرك ،  سـن (ي فـردي    ها  وِيژگي

مربوط بـه سـنجش      كاركنان و قسمت ديگر      )واحد،  نسج
 .باشـد   مـي هاي مختلف رفتارهاي شهروندي سازماني    متغير

موجـود در    يهـا   براي تنظـيم ايـن پرسـشنامه پرسـشنامه        
زمينــه رفتارهــاي شــهروندي ســازماني بررســي و پــس از 

 انادتاس ـررسي سـئوالات توسـط   چندين جلسه مشاوره و ب 
هـاي مختلـف      معاونت ارشناسان و ك  مديران،  مشاور،  راهنما

دانـشكده و مـشاوره و       انادتاساستانداري و مشاوره با ساير      

اي    و پـاره   تعـدادي از سـئوالات حـذف      ،   خبرگـان  اخذ نظر 
مانوس اصلاح و پرسشنامه بومي گرديد و در قالب    عبارات نا 

صورت   ه سئوال تنظيم و تدوين شد و از طيف ليكرت ب          22
نتايج  .ا خيلي زياد استفاده شد    خيلي كم ت  از  اي    هپنج گزين 

نـشان داد كـه ضـريب        پايايي پرسـشنامه   از بررسي  حاصل
 22(پرسـشنامه    بـراي كـل    آلفاي كرونباخ محاسـبه شـده     

  .است % 85برابر  ) پاسخ دهنده112سوال و 
جامعه آماري در ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از كليـه              

كـه  اسـتانداري زنجـان      معاونت اصلي    4كاركنان شاغل در    
 معاونت  -2  معاونت امور سياسي و امنيتي     -1 :ند از ا  ارتعب

 معاونـت برنامـه ريـزي و همـاهنگي امـور            -3امور عمراني   
 معاونت پشتيباني و توسعه منابع انـساني كـه          -4اقتصادي  

  علـت اينكـه    در اين پـژوهش بـه     . باشند  مي  نفر 160جمعاً  
جامعه آماري به واحدهاي مختلـف تفكيـك شـده اسـت و             

 شخص نيز به صورت جداگانه محاسبه خواهـد         عملكرد هر 
گرديــد و كاركنــان هــر واحــد نيــز از تجــانس و همگــوني 

اي    طبقـه  -گيري تـصادفي   از روش نمونه  ،  برخوردار هستند 
 روش بــرآورد حجــم نمونــه اســتفاده گرديــد و بــر اســاس

 به عنوان نمونه مورد بررسـي قـرار          نفر 112تعداد   كوكران
  .گرفتند

  

  هاي پژوهش يافته

هـاي    ويژگـي  مربوط بـه  تجزيه و تحليل توصيفي اطلاعات      
، سـن ،  اعم از جنـسيت   ( جمعيت شناختي پاسخ دهندگان   

ه طـور كامـل مـورد        ب ـ )سابقه خدمت و ميـزان تحـصيلات      
، كه به علت محدوديت در ارائه مطالـب       ،  بررسي قرار گرفت  

  .شود در اين مقاله به آنها پرداخته نمي
سـاس خروجـي    ا بـر  :فرضـيه اول  همبـستگي   آزمون  

نـوع  " بين متغير مستقل   رابطه،  پيرسون  آزمون همبستگي 
در نمونـه    "عملكـرد كاركنـان   " متغيـر وابـسته      و "دوستي

 بـه  .)r = 21/0 و > P 05/0( دي ـگرد ييـد  أمورد بررسـي ت 
 بـين متغيرهـاي     معنـادار  فرض وجود رابطـه      ،عبارت ديگر 

ته  پذيرف نوع دوستي در عملكرد كاركنان    مذكور يعني تاثير    
ضـريب همبـستگي پيرسـون        كه اين رابطـه برمبنـاي      شد

از نظـر شـدت      را    ضـعيفي  باشد كه رابطـه    مي 21/0معادل  
 مثبـت و افزاينـده    ،  مـستقيم نيز  و نوع رابطه     دهد نشان مي 
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ميـزان نـوع دوسـتي      افـزايش   بـا    ،توان گفـت    مي .باشد مي
  .عملكرد آنان نيز افزايش پيدا خواهد كرد، كاركنان

اسـاس خروجـي     بـر  :فرضـيه دوم   همبـستگي آزمون  
 بـين متغيـر مـستقل      رابطـه ،  آزمون همبـستگي پيرسـون    

در  "عملكـرد كاركنـان   " متغير وابسته     و "وظيفه شناسي "
 .)r = 37/0 و > P 01/0( دي ـييد گردأنمونه مورد بررسي ت

دار بـين متغيرهـاي      فـرض وجـود رابطـه معنـي       ،  در نتيجه 
ملكــرد مثبــت آن بــر عتــاثير وظيفــه شناســي و  مــستقل
ضـريب   مبنـاي   كـه ايـن رابطـه بـر         پذيرفته شـد   كاركنان

 تقريبـاً   باشد كه رابطه    مي 37/0همبستگي پيرسون معادل    
نيـز  و نـوع رابطـه       دهد نشان مي از نظر شدت     را   متوسطي
 ـ .باشـد   مي مثبت و افزاينده  ،  مستقيم بـا   ،عبـارت ديگـر   ه  ب
عملكـرد آنـان نيـز      ،  ميزان وظيفه شناسي كاركنان   افزايش  

  .ايش پيدا خواهد كردافز
بـه  نتـايج   اسـاس    بـر  :فرضيه سوم همبستگي  آزمون  
بين متغير   رابطه،   آزمون همبستگي پيرسون   ازدست آمده   

 "عملكـرد كاركنـان  " متغير وابسته   و "جوانمردي" مستقل
ــي ت   ــورد بررس ــه م ــدأدر نمون ــگرد يي    و> P 01/0( دي

 30/0 = r( .  بين دار   ا فرض وجود رابطه معن    ،به عبارت ديگر
جــوانمردي بــر عملكــرد ثير أمتغيرهــاي مــذكور يعنــي تــ

ضـريب   مبنـاي   كـه ايـن رابطـه بـر         پذيرفته شـد   كاركنان
 تقريبـاً  باشد كـه رابطـه    مي 3/0همبستگي پيرسون معادل    

نيـز  و نـوع رابطـه       دهـد  نشان مـي  از نظر شدت     را   ضعيفي
 ـ .باشـد  مثبت و افزاينده مي   ،  مستقيم بـا   ،عبـارت ديگـر   ه  ب
عملكرد آنان نيز ،  جوانمردي در بين كاركنان ميزانافزايش  

  .عكس الافزايش پيدا خواهد كرد و ب
 خروجـي اسـاس    بـر  :فرضيه چهارم همبستگي  آزمون  

 بـين متغيـر مـستقل      رابطـه ،  آزمون همبـستگي پيرسـون    
در  "عملكـرد كاركنـان   " متغيـر وابـسته       و "نگرش مدني "

 .)r = 71/0 و > P 01/0( دي ـگرد ييدأنمونه مورد بررسي ت
دار بـين متغيرهـاي      ا فرض وجود رابطه معن    ،عبارت ديگر  هب

 نگــرش مـدني بـر عملكـرد كاركنــان   ثير أمـذكور يعنـي ت ـ  
ضـريب همبـستگي    مبنـاي   كه اين رابطـه بـر   پذيرفته شد 

از نظـر    را    شديدي باشد كه رابطه    مي 71/0پيرسون معادل   
مثبـت و  ، مـستقيم نيـز   و نـوع رابطـه       دهد نشان مي شدت  

ميـزان نگـرش    افزايش  با   ،عبارت ديگر   هب .باشد افزاينده مي 
عملكرد مثبـت   ،  مدني مثبت در بين كاركنان مورد بررسي      

  .آنان نيز افزايش پيدا خواهد كرد
نتـايج  اسـاس    بـر  :فرضـيه پـنجم   همبستگي  آزمون  

بـين متغيـر     رابطـه ،   آزمون همبـستگي پيرسـون     حاصله از 
در  "عملكـرد كاركنـان   " متغير وابسته     و "ماحترا" مستقل

. )r = 27/0 و > P 01/0( دي ـييد گردأنمونه مورد بررسي ت
دار بين متغيرهـاي     ا فرض وجود رابطه معن    ،به عبارت ديگر  
 مـورد  كاركنـان ميزان احترام بر عملكرد ثير أمذكور يعني ت  

ضـريب   مبنـاي   كـه ايـن رابطـه بـر        پذيرفته شـد  ،  بررسي
  تقريبـاً  باشد كه رابطه    مي 27/0همبستگي پيرسون معادل    

نيـز  و نـوع رابطـه       دهـد  نشان مـي  از نظر شدت     را   ضعيفي
هر چه   ،عبارت ديگر   هب .باشد  مي مثبت و افزاينده  ،  مستقيم

عملكـرد    يابـد در نتيجـه     افـزايش ميزان احتـرام سـازماني      
  .لعكساكاركنان نيز افزايش پيدا خواهد كرد و ب

  

 ماتريس همبستگي متغيرهاي تحقيق: 1جدول 

    عملكرد كاركنان  نوع دوستي  وظيفه شناسي  وانمرديج نگرش مدني احترام

   كاركنانعملكرد 1.000     

 نوع دوستي 0.213 1.000    

 وظيفه شناسي 0.356 0.292 1.000   

  جوانمردي 0.304 0.326 0.505 1.000  

 نگرش مدني 0.715 0.257 0.568 0.476 1.000 

 احترام 0.274 0.282 0.521 0.487 0.473 1.000
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  )**عملكرد كاركنان و *نوع دوستي( 1 فرضيه شماره رگرسيونآزمـون : 2جدول 
  

ضريب تعيين   (R)ضريب همبستگي چندگانه   مدل 2R  
1 0.213* 0.045 

 

  يمعنادارسطح  t  بتا  ضرايب رگرسيون  
  0240. 2.282  2130.  520.959  دوستي نوع

        11001.318  ضريب ثابت

  دوستي نوع :ير مستقلمتغ* 

  كاركنان عملكرد :متغير وابسته* * 
  

  
 به همين دليـل  ،اند كمي مورد سنجش قرار گرفته    سطح سنجش    دو در  با توجه به اين كه متغير وابسته و متغير مستقل هر          

دسـت  ه  عات ب ـ لاـكـه اط ـ    استفاده گرديـد    مستقل  متغير و ميزان پيش بيني   براي بررسي رابطه     از آزمون رگرسيون دو متغيري    
 .دهد  ميد بررسي را نشانري بين متغيرهاي مومعنادارذكور رابطه ـون مـده از آزمـآم

داري زيـر    ا در سطح معن ـ   0 /21 دهد كه رابطه متغير وابسته و متغير مستقل با ضريب همبستگي            مي اين آزمون نشان  نتايج  
 تغييـرات متغيـر    %4تغييرات متغير وابسته در نمونـه و        % 5 حدوداً   متغير مستقل نوع دوستي شهروندي    . ييد است أمورد ت  05/0

 .كند  مي و تبيينجامعه مورد بررسي را تعيين وابسته در

   :ل استـداد استاندارد شده به شكل ذيـمعادله رگرسيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اع
y'z= 0/21X1  
Sig=/02       F=5.2 

  )**عملكرد كاركنان و *وظيفه شناسي  (2شماره  فرضيه رگرسيونآزمـون : 3جد ول 

ضريب تعيين   (R)ضريب همبستگي چندگانه   مدل 2R  
1 0.356* 0.127 

 

  يمعنادارسطح  t  بتا  ضرايب رگرسيون  
 0.000 3.997 0.356 1461.389  وظيفه شناسي

       10060.888  ضريب ثابت

  وظيفه شناسي :متغير مستقل* 

  كاركنان عملكرد :غير وابستهمت* * 

  
داري ا در سطح معن   0 /37دهد كه رابطه متغير وابسته و متغير مستقل با ضريب همبستگي            مي نشاننيز  اين آزمون   خروجي  

 %12تغييـرات متغيـر وابـسته در نمونـه و           % 13 حـدوداً    متغير مستقل وظيفـه شناسـي شـهروندي       . ييد است أمورد ت  01/0زير  
 .كند  مي و تبيينجامعه مورد بررسي را تعيين ته دروابس تغييرات متغير

       :ل استـداد استاندارد شده به شكل ذيـمعادله رگرسيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اع
y'z= 0/37X2  
Sig=/00       F=15.98 

  )**عملكرد كاركنان و *جوانمردي (3 فرضيه شماره رگرسيونآزمـون : 4جدول 

ضريب تعيين   (R)بستگي چندگانه ضريب هم  مدل 2R  
1 0.304* 0.092 
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  يمعنادارسطح   t  بتا  ضرايب رگرسيون  
 0.001 3.347 0.304 1064.991  نمرديجوا

       10457.286  ضريب ثابت

   جوانمردي:متغير مستقل* 

  كاركنان عملكرد :متغير وابسته* * 
  

متغير وابسته و متغير مستقل با ضـريب        مابين   01/0 زير    خطاي در سطح  معناداررابطه   نيز حاكي از وجود   اين آزمون   نتايج  
تغييـرات   % 8تغييرات متغير وابسته در نمونـه و        % 9حدوداً  جوانمردي شهروندي   ميزان  متغير مستقل   . باشد مي 3/0همبستگي

  .كند  مي و تبيينجامعه مورد بررسي را تعيين وابسته در متغير

     :ل استـداد استاندارد شده به شكل ذيـيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اعمعادله رگرس
   

y'z= 0/3X3  
Sig=/00       F=11.2 

  )**عملكرد كاركنان و *نگرش مدني( 4 فرضيه شماره رگرسيونآزمـون : 5جدول 

ضريب تعيين   (R)ضريب همبستگي چندگانه   مدل 2R  
1 0.715* 0.511 

 
  يمعنادارسطح   t  بتا  ضرايب رگرسيون  

 0.000 10.713 0.715 5883.613  نگرش مدني
       5638.664  ضريب ثابت

   نگرش مدني:متغير مستقل* 

  كاركنان عملكرد :متغير وابسته* * 

  
 در سـطح    0 /71 دهد كه رابطـه متغيـر وابـسته و متغيـر مـستقل بـا ضـريب همبـستگي                    مي نشاننيز  اين آزمون   خروجي  

 %50تغييرات متغير وابسته در نمونه و       % 51 حدوداً   متغير مستقل نگرش مدني شهروندي    . ييد است أمورد ت  01/0داري زير    امعن
 .كند  مي و تبيينجامعه مورد بررسي را تعيين تغييرات متغيروابسته در

   :ل استـ به شكل ذيداد استاندارد شدهـمعادله رگرسيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اع
y'z= 0/71X 4  

Sig=/00       F=114,8 

  )**عملكرد كاركنان و *احترام( 5 فرضيه شماره رگرسيونآزمـون : 6جدول 

ضريب تعيين   (R)ضريب همبستگي چندگانه   مدل 2R  
1 0.274* 0.075 

 

  يمعنادارسطح  t  بتا  ضرايب رگرسيون  
 0.004 2.982 0.274 862.049  احترام

       10660.228  ضريب ثابت

    احترام:متغير مستقل* 

  كاركنان عملكرد :متغير وابسته* * 
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و متغير  عملكرد كاركنان متغير وابسته مابين 01/0 زير خطايسطح در معناداررابطه نيز حاكي از وجود اين آزمون خروجي 
تغييرات متغير  %  8حدوداً   ميزان احترام شهروندي  تغير مستقل   م .باشد مي 27/0  با ضريب همبستگي   احترام شهروندي مستقل  

  .كند  مي و تبيينجامعه مورد بررسي را تعيين وابسته در تغييرات متغير %7وابسته در نمونه و 

    :ل استـداد استاندارد شده به شكل ذيـمعادله رگرسيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اع
y'z= 0/27X5  
Sig=/00       F=8.9 

  
  آزمون رگرسيون فرضيه اصلي تحقيق: 7جدول 

  

     كاركنانعملكرد رفتارهاي شهروندي سازماني

   كاركنانعملكرد 1.000 0.522

1.000 0.522 
  پيرسونهمبستگي 

 رفتارهاي شهروندي سازماني

   كاركنانعملكرد --- 0.000

--- 0.000 
 دارياسطح معن

 رفتارهاي شهروندي سازماني

 نمونهتعداد  112 112

  

ضريب همبستگي چندگانه   مدل
(R)  

ضريب تعيين  2R  
ضريب تعيين تعديل 

  شده
 خطاي استاندارد

1 0.522 0.273 0.266 8.72931 

   رفتارهاي شهروندي سازماني:متغير مستقل* 

 كاركنان عملكرد :متغير وابسته* * 

  

 ضرايب استانداد نشده نداد شدهضرايب استا
 tآزمون   دارسطح معني

 بتا خطاي استاندارد بتا
 مدل

  ضريب ثابت 23.565 8.643  2.726 0.007

 رفتارهاي شهروندي سازماني 13.257 2.065 0.522 6.419 0.000
  كاركنان عملكرد :متغير وابسته** 

  
 مـابين  %)99الاي ـــ ـسـطح اطمينـان ب  ( 01/0 زير خطايسطح دري دار ارابطه معندهدكه   مي  رگرسيون نشان  آزموننتايج  

متغيـر مـستقل    .باشـد   مـي 52/0  با ضريب همبـستگي  رفتار شهروندي سازمانيو متغير مستقل عملكرد كاركنان متغير وابسته 
وابـسته درجامعـه مـورد بررسـي را      تغييرات متغير %26حدوداً تغييرات متغير وابسته در نمونه و    % 27 رفتار شهروندي سازماني  

  .كند  مي و تبيينيينتع

   :ل استـداد استاندارد شده به شكل ذيـمعادله رگرسيوني مربوط به رابطه اين متغيرها بر اساس اع
  

y'z= 0/52X 

Sig = 0/00       F=41,3 
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  .دهد  تحليل مسير و نمودار حاصل از نتايج تحقيق را نشان مي3شكل 

  

   و نمودار حاصل از نتايج تحقيقتحليل مسير: 3شكل 

  

  ها خلاصه نتايج حاصل از تحقيق و آزمون فرضيه: 8جدول 

  متغير وابسته                         تأثير متغيرهاي مستقل متغيرها

 نوع دوستي

 0/21= تاثير مستقيم 
  عملكرد كاركنان� نوع دوستي شهروندي
   عملكرد كاركنان� مدني نگرش� شهرونديجوانمردي � نوع دوستي شهروندي

(0/33)*(0/25)*(0/31) =0/02 
   عملكرد كاركنان� نگرش مدني�    وظيفه شناسي �  جوانمردي �نوع دوستي 

(0/33)*(0/33)*(0/.44)*(0/31) =0/01 
     عملكرد كاركنان� نگرش مدني  � وظيفه شناسي � احترام �  جوانمردي �نوع دوستي 

(0/33)*(0/49)*(0/36)* (0/044)*(0/31) =0/01 
 0/04 = جمع تاثير غير مستقيم
 0/25 = جمع تاثير مستقيم و غير مستقيم

وظيفه 
 شناسي

  0= تاثير مستقيم 
    عملكرد كاركنان� نگرش مدني  �وظيفه شناسي 

(0/044)*(0/31) = 0/1 
 0 = جمع تاثير غير مستقيم

 13 /0 = جمع تاثير مستقيم و غير مستقيم

 جوانمردي

 0= تقيم تاثير مس
   عملكرد كاركنان� نگرش مدني� جوانمردي

(0/25)*(0/31) = 0/08 
   عملكرد كاركنان� نگرش مدني�    وظيفه شناسي � جوانمردي

 (0/33)*(0/044)*(0/31) =0/04 
     عملكرد كاركنان� نگرش مدني  � وظيفه شناسي � احترام � جوانمردي

 (0/49)*(0/36)* (0/044)*(0/31)=0/02 
ثير غير مستقيمجمع تا  = 0 

 0/14 = جمع تأثير مستقيم و غير مستقيم

نگرش 
 مدني

  0/31= تاثير مستقيم 
   عملكرد كاركنان�نگرش مدني

 0/31 = جمع تاثير غير مستقيم 

 احترام
  0= تاثير مستقيم 

     عملكرد كاركنان� نگرش مدني  � وظيفه شناسي �احترام 
 (0/36)* (0/044)*(0/31) = 0/05 

 نگرش مدني جوانمردي
عملكرد 

 كاركنان

 احترام

وظيفه شناسي

 دوستي نوع

P = 0.25 P = 0.31 

P = 0.44 

P = 0.36 
P = 0.49 

P = 0.33 

P = 0.21 P = 0.33 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391بهار ،  25سال نهم،  شماره فصلنامه مديريت،   )پژوهشگر(

 

86

 شود كه  ملاحظه مي3 و شكل 8اساس نتايج جدول  بر  
عوامل مؤثر بر (تمام ضرايب مسير متغيرها در نمودار مسير 

بر . اند  مشخص گرديده ) عملكرد كاركنان استانداري زنجان   
 كليه مسيرهاي منتهي به متغير      فوق  در جدول  ،اين اساس 

كـل متغيرهـاي     تـا اثر   ،ه شناسايي و محاسبه گرديـد     وابست
توان به شرح زيـر       ا مي نتايج حاصل ر  . دست آيد   همستقل ب 

  :بيان نمود
ي حاصل حاكي از آن است كه ميزان تاثير نوع          ها  يافته

 و جمــع تــأثير غيــر 21/0دوســتي بــر عملكــرد كاركنــان 

 و در نهايت اثر كـل آن برابـر بـا            04/0مستقيم آن برابر با     

25/0r = است .  

ــ ــه شناســيدر خــصوص متغي ــأثير، ر وظيف  ضــريب ت

مستقيم اين متغيير بر عملكرد كاركنان برابر صـفر بـوده و            

باشد كه جمع تأثير       مي 13/0تأثير غير مستقيم آن برابر با       

 ـ = 13/0rآن بر عملكرد كاركنان برابـر بـا    دسـت آمـده    هب

  .است

همچنين ضريب تأثير غير مستقيم و جمع تأثير متغير         

  .باشد مي  = 14/0rجوانمردي بر عملكرد كاركنان برابر با 

اما در مورد متغير نگرش مدني تـأثير مـستقيم آن بـر             

اين متغيير تـأثير    ،  دست آمد  ه ب 31/0متغير وابسته برابر با     

 مجموع تأثير   ،لذا ؛غير مستقيم بر عملكرد كاركنان نداشت     

  .باشد  مي = 31/0rنگرش مدني بر عملكرد كاركنان برابر 

ثير همچنين ضريب تأثير غيـر مـستقيم و مجمـوع تـأ           

بر ميزان عملكـرد كاركنـان برابـر بـا          احترام  متغير مستقل   

05/0 r = دست آمد هب .  

توان به اين نتيجه رسيد كه در اين مـدل            در نهايت مي  

 77/0بـه عبـارت ديگـر       . باشـد   مـي  %77با   برابر R2مقدار  

درصد از مجموع تغييرات ميزان عملكـرد كاركنـان توسـط        

زماني تبيين و تعيـين     عوامل مربوط به رفتار شهروندي سا     

 .اند شده
  

   و پيشنهاداتنتيجه گيري

در پاسخ به فرضيه اول تحقيق نتايج پژوهش نشان داد كه           

 21/0،  ي پـنج درصـد    معنادارميان اين دو متغير در سطح       

به عبارتي ارتبـاط دو متغيـر       ،  )r = 21/0(رابطه وجود دارد    

مثبـت و افزاينـده     » عملكـرد كاركنـان   «و  » نوع دوسـتي  «

 كه ميان   حاكي از اين بود   نتايج  دوم   فرضيه   مورددر  . تاس

 رابطه وجود   37/0،  ي يك درصد  معناداردو متغير در سطح     

ــوان گفــت  مــي و)r = 37/0(دارد  ــه«، ت و  »شناســي وظيف

. اي با هم دارند      ارتباط مثبت و افزاينده    »كاركنان  عملكرد  «

نتايج آزمون فرضيه سوم در مـورد ارتبـاط بـين دو متغيـر              

 30/0وجود همبستگي   » كاركنان  عملكرد  «و  » جوانمردي«

)30/0 = r(    در .  را نـشان داد   ي يك درصد  معناداردر سطح

و  »نگـرش مـدني   « بـين     ارتبـاط   كـه   چهـارم   فرضيه مورد

نتــايج ، مــورد ســنجش قــرار گرفــت » كاركنــانعملكــرد«

ــن دو متغيــر در ســطح   ــشان داد كــه ميــان اي ــژوهش ن پ

. )r = 71/0(بطه وجـود دارد      را 71/0،  ي يك درصد  معنادار

و نتايج آزمون فرضيه پنجم حاكي از اين بود كه ميـان دو              

ي معنـادار در سطح   »  كاركنان عملكرد«و   »احترام«متغير  

  .)r = 27/0( رابطه وجود دارد 27/0، يك درصد

ميـان  كـه   اصلي تحقيق نشان داد     فرضيه  نتايج آزمون   

ملكــرد ع«و  »رفتارهــاي شــهروندي ســازماني« دو متغيــر

 رابطـه   52/0،  ي يـك درصـد    معنـادار در سـطح     »كاركنان

كليـه  ،  تـوان گفـت     ميبه طور كلي    . )r = 52/0(وجود دارد   

دار  اي تحقيق تأييد شـده و ارتبـاط مثبـت و معن ـ      ها  فرضيه

 ولـي   ؛ميان متغيرهاي مورد بررسي به تأييد رسـيده اسـت         

اگر  .ست انكته جالب توجه ميزان ارتباط ميان اين متغيرها      

توان فهميد كه ميان نگرش مدني و عملكرد          توجه شود مي  

كاركنان بيـشترين ارتبـاط وجـود دارد و كمتـرين ارتبـاط             

ولـي زمـاني كـه      . ميان نوع دوستي و عملكرد كاركنان بود      

جا وارد تحليل در آزمون      اين متغيرها به صورت كلي و يك      

تحليل مسير شدند فقـط دو متغيـر نگـرش مـدني و نـوع               

  .د كه تأثير مشتقيم بر متغير وابسته داشتنددوستي بودن

رفتارهاي شهروندي سازماني و عملكرد كاركنان ارتباط 

افـزايش  بـا    ،عبارت ديگر  هب. اي با هم دارند     مثبت و افزاينده  

عملكرد آنان  ،  كاركنان ميزان رفتارهاي شهروندي سازماني   

  . نيز افزايش پيدا خواهد كرد

حاكي از اين بود كـه      نتايج حاصل از تحليل رگرسيون      
تغييـرات  % 27 رفتـار شـهروندي سـازماني     متغير مـستقل    

 تغييــرات متغيــر %26حــدوداً متغيــر وابــسته در نمونــه و 
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  .كند  مي و تبيينتعيين، جامعه مورد بررسي را وابسته در
 ـ ،طور كه ملاحظه نموديـد   همان دسـت آمـده    ه نتـايج ب

امعـه  ي تحقيـق در ج    هـا   حاكي از اين بود كه كليه فرضـيه       
مورد بررسي مورد تأييد واقع شده و رفتارهـاي شـهروندي           

 درصد تغييرات در عملكرد كاركنان را تعيـين         26سازماني  
 به دليل اهميت اين نـوع رفتارهـا در          ،لذا ؛كند  و تبيين مي  

 و  هـا   تأثيرگذاري بر عملكرد كاركنان براي هر يك از مؤلفه        
رائـه شـده    عوامل مربوط به آن پيشنهادهايي به شرح زير ا        

  :است
  

   حفظ روحيه نوع دوستي در ميان كاركنان)الف

 ميانگين امتياز نوع دوستي     ،طور كه ملاحظه شد    همان
. باشـد    امتياز مـي   5 از   28/4در ميان كاركنان اين سازمان      

 ؛توان گفت از اين نظر وضعيت سازمان مطلوب است          كه مي 
 و ولي اين متغيير ارتباط ضعيفي با عملكرد كاركنان داشت 

 توضــيح  درصــد تغييــرات در عملكــرد كاركنــان را4فقــط 
تأثير مستقيم بر عملكـرد كاركنـان       ،  علي رغم اين  . دهد مي

  :لذا پيشنهادهاي زير قابل ارائه است. دارد
شود به منظور ترويج رفتار نـوع دوسـتي و          مي پيشنهاد

كاركنان برخوردار از اين نوع ،  اطلاع رساني در اين خصوص    
 و به ساير كاركنان معرفـي شـده و از آنـان             رفتار شناسايي 

 .تقدير شود

شود به منظور حفظ رفتارهاي نوع دوستي         مي پيشنهاد
در سازمان و ترويج فرهنگ همكاري و همـدلي نـسبت بـه       

ي زير اقـدامات لازم  ها ي آموزشي در زمينهها برگزاري دوره 
 :صورت گيرد

ا براي كمك به همكاران تازه وارد بايد چـه كارهـايي ر           
 ،به عبارتي  ؛انجام دهند تا آنها با محيط كارشان آشنا شوند        

چگونه با همكاران تازه وارد برخورد داشته باشند و به چـه            
 .طريقي آنها را راهنمايي نمايند

كاركنان بتوانند به سهولت به ساير همكـاران خـود در           
 .كمك نمايند جهت حل مشكلات كاري 

همكاران خود ارتباط   كاركنان بتوانند به راحتي با ساير       
 .برقرار كرده و به يكديگر در انجام وظايفشان ياري رسانند

به علت اينكه متغير نوع دوستي بـر عملكـرد كاركنـان        
شود اين متغيير به عنـوان        مي  پيشنهاد ،تاثير مستقيم دارد  

ي نظـر سـنجي و      هـا   يكي از عوامل ارزيابي عملكرد در فرم      
 . گيردسنجش عملكرد كاركنان مد نظر قرار

  
  شناسي در ميان كاركنان  تقويت روحيه وظيفه)ب

 ميـانگين امتيـاز وظيفـه       ،طور كه ملاحظـه شـد      همان
 امتيـاز   5 از   15/4شناسي در ميان كاركنان ايـن سـازمان         

توان گفت از اين نظر وضعيت سازمان مطلوب          مي. باشد  مي
ولي اين متغيير ارتباط ضعيفي با عملكـرد كاركنـان          ،  است

  درصد تغييـرات در عملكـرد كاركنـان را         12ط  داشت و فق  
  :لذا پيشنهادهاي زير قابل ارائه است. دهد  ميتوضيح
ي مهم سازمان بايد هميـشه در ديـد   ها قوانين و رويهـ  

 .كاركنان باشد و اهميت اين قوانين به آنها گوشزد شود
ي از قوانين و مقررات و يا كـم كـاري           در صورت تخطّ  ـ  

ي در نظر گرفتـه شـده اعمـال         ها  يههر يك از كاركنان تنب    
 .شود و در صورت لزوم به اطلاع ساير كاركنان نيز برسد

ي تشويقي افراد وظيفـه شـناس       ها  با استفاده از شيوه   ـ  
 بـه اطـلاع     هـا   و دلايل اين تشويق    مورد تشويق قرار گيرند   

 .كليه كاركنان برسد
آموزشــي مــرتبط بــا رفتارهــاي شــهروندي اي  هدورـــ 

ار شود و كاركنان تشويق به شـركت در ايـن           سازماني برگز 
 .دوره شوند

فرآيند تدوين اهداف سازماني با مـشاركت كاركنـان         ـ  
تا كاركنان تلاش كننـد وظـايف خـود را بـراي            ،  انجام شود 

 .رسيدن به اين اهداف به خوبي انجام دهند

  

ي جـوانمردي در    ها   ايجاد نظامي براي توسعه رفتار     )ج

  ميان كاركنان

 ميانگين امتياز جـوانمردي     ،كه ملاحظه شد  طور   همان
. باشـد    امتياز مـي   5 از   11/4در ميان كاركنان اين سازمان      

، توان گفت از اين نظر وضعيت سـازمان مطلـوب اسـت             مي
ولي اين متغيير ارتباط ضعيفي با عملكرد كاركنان داشت و  

توضــيح   درصــد تغييــرات در عملكــرد كاركنــان را8فقــط 
  :هاي زير قابل ارائه استلذا پيشنهاد. دهد مي

مديران ارشد سازمان بايد همـواره تـلاش نماينـد كـه            
افكار مثبت را در سازمان رواج دهنـد تـا كاركنـان نيـز بـا                
تبعيت از مديران فرهنگ مثبت انديـشي پيـدا كـرده و در             

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391بهار ،  25سال نهم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(

 

 

88

 .نتيجه فضاي مثبتي در سازمان ايجاد شود
ــردد و    ــشريح گ ــان ت ــراي كاركن ــازمان ب ــشكلات س م

آنان براي ارائه راه حل مناسب جلب شود تـا هـم     مشاركت  
بتوان بر مشكلات فائق آمد و هم از بزرگ شدن مـشكلات            

 . جلوگيري كرد

يك نظام انتقادات در سازمان تدوين شود و اجازه ابراز          
با مكانـسيم   ،  عقيده به كاركنان در سطوح سازماني مختلف      

مشخص داده شود تا كاركنان بتوانند در خصوص عملكـرد          
و مديران انتقادات خود را در قالب اين نظام ارائـه           ،  واحدها
ي بـي مـورد كاركنـان    ها با انجام اين كار از شكايت    ؛نمايند

شود جلوگيري بـه      مي كه موجب اتلاف وقت سازمان و آنها      
 .آيد  ميعمل

  

   تقويت روحيه نگرش مدني در ميان كاركنان)د

  ميـانگين امتيـاز نگـرش      ،طور كه ملاحظـه شـد      همان
 امتيـاز   5 از   72/3مدني در ميـان كاركنـان ايـن سـازمان           

تـوان گفـت از ايـن نظـر وضـعيت سـازمان               مـي . باشـد   مي
ولي از طرفي اين متغييـر ارتبـاط قـوي بـا            ،  نامطلوب است 

درصد تغييـرات در عملكـرد       50عملكرد كاركنان داشت و     
تأثير مستقيم بر   ،  علي رغم اين  . دهد  مي كاركنان را توضيح  

پس بايد توجه كافي به تقويت ايـن        . ركنان دارد عملكرد كا 
لـذا پيـشنهادهاي زيـر قابـل        . عامل در ميان كاركنان شود    

  :باشد  ميارائه
افتخارات و اخبار خوب مرتبط با سازمان و        ،  ها  موفقيت

كاركنان به ديگران منتقل و در اين زمينـه اطـلاع رسـاني             
نتـايج  لازم به كاركنان صورت گيرد تا آنها نيـز در جامعـه             

اين اقدامات را به سايرين منعكس كـرده و از همكـاري بـا              
 .اين سازمان احساس رضايتمندي داشته باشند

ــر     ــازمان در براب ــهرت س ــظ ش ــون حف ــواردي همچ م
ارائـه  ،  انتقال اخبار خـوب سـازمان بـه سـايرين         ،  منتقدين

و حضور فعال در جلسات سازمان در       ،  پيشنهادهاي سازنده 
نابع انـساني سـازمان مـدنظر قـرار         هاي آموزشي و م     برنامه
 .گيرند

 كل اسـتانداري جلـساتي تحـت        تها و ادارا    در معاونت 
عنوان نشست صميمي با حضور معاونين استاندار و مديران         

مـشكلات و پيـشنهادهاي   ، برگزار گردد تا كاركنان مـسائل   

از ديگـر فوايـد ايـن       . خود را در اين جلسات مطرح نماينـد       
نين و مديران ارتباط صميمي بـا       جلسات اين است كه معاو    
توانند به صـورت مـستمر چـشم      كاركنان برقرار كرده و مي    

مأموريت و اهداف اصلي سازمان را يـادآوري كـرده و           ،  انداز
 .ها را در اين جهت هدايت نمايند فعاليت

مـورد  ،  ها و جلـسات برگـزار شـده در سـازمان            نشست
، شـود تجزيه و تحليل آسيب شناختي قرار گيـرد و تـلاش            

برگزار شود كه كاركنان بـا علاقمنـدي        اي    هجلسات به گون  
ها و جلسات شركت نمايند و بتواننـد مـشكلات            در نشست 

 .كاري و شخصي خود را در جلسات حل نمايند

نظام ارائه پيشنهادها در سازمان تقويت شـده و بعـد از            
ــشنهادها در دوره  ــع آوري پي ــا جم ــشخص ه ــاني م ، ي زم

 مفيـد انتخـاب شـده و بـه اجـرا            پيشنهادهاي كـاربردي و   
 .درآمده و فرد پيشنهاد دهنده مورد تشويق قرار گيرد

  
   توجه و تقويت احترام متقابل در روابط كاركنان)ه

نتايج حاصل حـاكي از ايـن بـود كـه شـاخص احتـرام               
را در جامعه مورد بررسـي  ) 57/4(بيشترين ميانگين امتياز   

ي بـا عملكـرد     ولي ايـن عامـل ارتبـاط نـسبتاً ضـعيف          ،  دارد
را در   عملكرد كاركنان تغييرات   % 7كاركنان داشته و فقط     

همچنين ايـن   . كند   و تبيين مي   جامعه مورد بررسي تعيين   
عامل تأثير مـستقيم بـر عملكـرد كاركنـان نداشـته و اثـر               

 :شود لذا پيشنهاد مي. غيرمستقيم دارد

پيرامون حقوق شهروندي افراد در سازمان و الزام افـراد   
ايت موازين و معيارهاي حقوقي شهروندي در سازمان        به رع 

ي اجرايـي اطـلاع رسـاني لازم صـورت          ها  با استفاده از ابزار   
 .گيرد

روحيه همدردي و همدلي در     ،  به منظور تقويت انسجام   
در مورد كليه مراسـم و مـشكلات همكـاران          ،  بين كاركنان 

اطـلاع رسـاني مناســب صـورت گرفتــه و مـديران و ســاير     
تـا  ،   اين زمينه مـشاركت فعـال داشـته باشـند          همكاران در 

احترام متقابل ميان كاركنان تقويت شده و احساس تعهـد          
 .كاركنان نسبت به سازمان افزايش يابد

به منظور استفاده بهينه از جو احترام متقابل در ميـان           
هـاي گروهـي و تيمـي در          هـا و فعاليـت      كاركنان به تـلاش   

تـا بتـوان موجبـات      سازمان مورد نظر توجه بيشتري شـود        
 . بهبود عملكرد كاركنان را فراهم آورد
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تفريحي و سرگرمي به صـورت  ،  ي رفاهي ها  انجام برنامه 
بـراي تقويـت و حفـظ       ) با حضور خانواده كاركنان   (جمعي  

توانـد    روحيه همكاري و احترام متقابل بـين كاركنـان مـي          
 .مفيد واقع گردد

در سازمان  دست آمده    ه با توجه به نتايج ب     ،به طور كلي  
توان مشاهده نمود كـه دو متغيـر نگـرش            مي مورد بررسي 

مدني و نوع دوستي تـأثير مـستقيم بـر عملكـرد كاركنـان              
  .لذا توجه ويژه به اين دو متغير لازم و ضروري است، دارند

در رابطه با متغير نگرش مدني مشاهده شـد كـه علـي             
، )r=71/0(رغم رابطه قوي اين متغير با عملكـرد كاركنـان           

كمترين امتياز را در مقايسه بـا سـاير متغيرهـا در جامعـه              
توان گفت كـه بايـد        لذا مي . مورد بررسي كسب كرده است    

در تقويت و توسعه نگرش مدني اقدامات لازم صورت گيرد          
تـوان    مـي . كه در اين خصوص پيشنهادهاي لازم ارائه شـد        

 انتظار داشت با انجام اين اقدامات عملكرد كاركنان افزايش        
چرا كه اين متغير قادر به توضـيح        ؛چشمگيري داشته باشد  

  .باشد  درصد تغييرات در عملكرد كاركنان مي50
در مورد متغيير نوع دوستي نيـز مـشاهده گرديـد كـه             
علي رغم امتياز قابل قبول و قوي اين متغير در مقايسه بـا             
، ساير عوامل شهروندي سـازمان در جامعـه مـورد بررسـي           

ولي نتايج حاصل    ؛عملكرد كاركنان داشت  رابطه ضعيفي با    
از رگرسيون چند متغيره و تحليل مسير نشان داد كه ايـن            

تـأثير مـستقيم و غيرمـستقيم بـر          0/25متغير در مجموع    
 بايـد در تقويـت و حفـظ ايـن           ؛لـذا . عملكرد كاركنان دارد  

متغير در سازمان اقدامات لازم صـورت گيـرد كـه در ايـن              
  .رائه شده استخصوص پيشنهادهاي لازم ا
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