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 چكيده

اين حوزه به بررسي    . باشد  مي حوزه خريد حوزه بسيار جذابي براي بازاريابان و روانشناسان        ،  در رفتار مصرف كننده   
خريـد كـردن بخـش كـوچكي از         ،  براي اكثر افراد  . پردازد  مي انواع خريد و انواع متغيرهاي تأثيرگذار بر روي آنها        

تواند بخش اصلي زندگي آنها كه همه         مي براي برخي ديگر خريد كردن    ،  با اين حال  . باشد  مي فعاليت روزمره ي آنان   
يكي از انواع رفتارهاي خريدي كه مـصرف كننـده بـه آن توجـه               . محسوب شود ،  دهد  مي چيز را تحت شعاع قرار    

باشد كه جنبه تاريك رفتـار مـصرف          مي  خريد وسواسي  ،شود  مي زيادي دارد ويك مسأله اجتماعي عمده محسوب      
 عبـارت   ،خريد وسواسي موضوع بسياري از مقالات رفتار مصرف كننده و روانشناسي بـوده            . شود  مي يدهكننده نام 

 ـ  مي  خريدهاي مزمن تكرار شونده اي كه اولين پاسخ به احساسات و حوادث منفي             :است از  ، 2فـابر و اوگـين    ( دباش
جامعه آماري آن   . پردازد  مي  ايران تحقيق به شناسايي و ارزيابي عوامل تأثيرگذار بر خريد وسواسي در           اين). 1989
نتايج به دست آمده از اين تحقيـق عبـارت          . باشد  مي  نفر از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه        368

محيط خـانواده   ،  وسواس فكري ،  خيال بافي ،  )ناشي از پول  ( اضطراب،  )قدرت ناشي از پول   (است از اين كه پرستيژ      
نا اميدي با خريد وسواسي رابطـه        مد و ،  افسردگي،  گرايش به خرج كردن   ،  )اسي والدين آگاهي از رفتار خريد وسو    (

  . ت نفس با خريد وسواسي رابطه معكوس داردمستقيم و عزّ

  . پول، ت نفسعزّ، مد، افسردگي، گرايش به خرج كردن، پرستيژ، وسواسي  خريد:ي كليديها هواژ
  

                                                                 
1. Compulsive Buying 
2. Faber & O G`uinn (1989) 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391تابستان ،  26سال نهم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(
 

88

  دمهمق
رفتار مصرف كننده و رفتار خريـد يكـي از مباحـث اصـلي              
بازاريابي است كه تحت تـاثير عوامـل گونـاگوني از جملـه             
عوامل فرهنگي، اجتماعي، شخـصي و روان شـناختي قـرار           

در گذشته تمايل به خريد و الگوهاي مصرف، فقط به          . دارد
تامين حداقل نيازهـاي اساسـي ماننـد خـوراك و پوشـاك             

شـد، امـا در جوامـع امـروزي خريـد و مـصرف،        محدود مي 
باشند كه با الگوهـاي جديـد قابـل تعريـف             هايي مي   پديده
خريد كردن افراد داراي الگوهاي متعدد اسـت كـه          . هستند

هاي فردي و اجتماعي همانند ميزان        آن نيز متاثر از ويژگي    
تحــصيلات، وضــعيت اقتــصادي، روابــط عــاطفي و محــيط 

ها  عوامل محيطي، استفاده از رنگ    تبليغات،  . اجتماعي است 
توانـد در     هاي جديد و به كار بردن عوامل رواني مـي           و مدل 

  . شدت بخشيدن به اين انگيزه موثر باشد
درك رفتار مـصرف كننـده و شـناخت مـشتريان كـار             

بازاريابان به منظور كسب موفقيت،     . چندان ساده اي نيست   
دارنـد پيـشي    بايد از عوامل مختلفي كه بر خريداران تأثير         

گرفته و ببينند مصرف كنندگان چگونه دربارة خريد خـود          
بازاريابان بايد بـه ويـژه تـصميم گيرنـدة          . گيرند  تصميم مي 

اصــلي، شــيوه تــصميم گيــري و مراحــل فرآينــد خريــد را 
يكي از مباحث جالب    . شناخته و از آن آگاهي داشته باشند      

ريـد  در بازاريابي و رفتار مصرف كننـده، تـصميم گيـري خ           
باشـدكه ايـن رفتـار هـم      مصرف كننده و رفتار خريد او مي     

تواند جنبه مثبت و هم جنبه منفي بر رفاه فرد و جامعه  مي
ي قابـل تـوجهي بـراي درك        هـا   اگرچه تلاش . باشدداشته  

استفاده افراطـي از مـواد مختلـف و كليـه انـواع رفتارهـا و          
، رمـثلاً اعتيـاد بـه الكـل و مـواد مخـد      (ي افراطي ها  فعاليت

،  صـورت گرفتـه    . . .)قمار كـردن و   ،  استفاده افراطي از دارو   
ي هـا   ولي اطلاعات بسيار كمي در مـورد اينگونـه اسـتفاده          

، در اكثـر مـوارد    . افراطي در قلمرو رفتار خريـد وجـود دارد        
تحقيقات انجام شده در زمينه ي رفتار مـصرف كننـده بـر             

، لبا ايـن حـا    . روي بررسي رفتارهاي بهنجار متمركز است     
درك اين موضوع كه خريد يك پتانسيل افراطي مـشابه بـا            

دهـد    مـي  نشان،  ي افراطي يا وسواسي است    ها  ديگر فعاليت 
كه محققان بايد در مورد رفتارهاي مصرفي غير معمول نيز          

يكـي از دلايـل مطالعـه در مـورد          . مطالعه و تحقيق كننـد    

رفتارهاي مصرفي غير معمول اين اسـت كـه ايـن رفتارهـا             
هاي شديد هم بـراي فـرد مبـتلا شـده و هـم بـراي                پيامد

خريداران مصرفي كه مقدارغيرقابل كنترلي از      . ديگران دارد 
توانند مشكلات اقتصادي هم بـراي       ، مي آورند  مي بدهي بالا 

، بنـابراين . خودشان و هم براي خانواده شـان ايجـاد كننـد          
 درك اين مشكل و كمك به آنهايي كه از اين مـشكل رنـج             

 بلكه به نفع جامعـه نيـز      ،  ه تنها بشردوستانه است   برند ن  مي
  . باشد مي

علّت دوم براي بررسي مصرف غيرعادي اين اسـت كـه           
درك بهتـري از رفتـار مـصرف        ،  مطالعه ي اين نـوع رفتـار      

بـه همـان علـّت كـه روان شناسـي           . دهـد   مـي  عادي به ما  
ي مهمـي را درون     هـا   مفـاهيم اثرگـذار و بيـنش      ،  غيرعادي

مطالعه رفتار ، خصيت و انگيزه ارائه كردهيي چون ش ها  حوزه
تواند دانش ما را نسبت به رفتـار          مي مصرفي غير عادي نيز   

  . بالا ببردتر  مصرفي عادي
يكي از انواع خريدي كه مـصرف كننـده بـه آن توجـه              

شـود    مـي  ويك مسأله اجتماعي عمده محسوب    زيادي دارد   
 رفتـار مـصرف     1باشد كه جنبـه تاريـك       مي خريد وسواسي 

شـي از ايـن نـوع نحـوه       مـشكلات نا  . شود  مي ننده ناميده ك
انتخاب مصرف كننده از جمله استفاده از غذاهاي پرچرب،         

هـاي    كشيدن سيگار، راننـدگي پـس از مـصرف نوشـيدني          
توانـد شـامل بـه خطـر      مـي . . . الكلي، مصرف مواد مخدر و    

هاي فرد مصرف كننده و يا حتـي بـه خطـر              افتادن سرمايه 
  . باشدافتادن جان او 

بررسـي عوامـل تأثيرگـذار بـر     ) 1هدف از اين تحقيـق     
كسب نگرشي نسبت به اين     ) 2خريدهاي وسواسي درايران    

آگـاهي بخـشي    ) 3نوع رفتـار در مـورد كالاهـاي مـصرفي           
نگــرش بازاريابــان و فروشــندگان نــسبت بــه خريــداران و  

ايجاد آگاهي در فروشندگان جهت تعامل      ) 4رفتارهاي آنها   
هـايي    ان و خريداران فراهم كردن راهنمـايي      بين فروشندگ 

  هاي مشاوره اي جهت كاهش اين اعتياد  براي برنامه
توانـد بازاريابـان را نـسبت بـه           شناخت اين عوامل مـي    
تر نموده وقابليت پيش بينـي        پيشينه رفتاري افراد حساس   

 . هاي افراد را با توجه به عوامل بيان شده، ايجاد كند رفتار

  
                                                                 
1. Dark side 
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  :يق عبارتند ازهاي تحق فرضيه
 بـا خريـد     )قدرت ناشي از پـول    ( پرستيژ   : فرضيه اول 

 . وسواسي رابطه مثبت دارد

ــول( اضــطراب :فرضــيه دوم  ــد )ناشــي از پ ــا خري  ب
 . وسواسي رابطه مثبت دارد

عزت نفس باخريد وسواسي رابطه منفي      :فرضيه سوم  
 . دارد

 افسردگي بـا خريـد وسواسـي رابطـه          : فرضيه چهارم 
  .مثبت دارد

خيال بافي بـا خريـد وسواسـي رابطـه          :  فرضيه پنجم 
 . مثبت دارد

 وسواس فكري با خريد وسواسي رابطه       : فرضيه ششم 
 . مثبت دارد

آگاهي از رفتار خريـد     ( محيط خانواده    :فرضيه هفتم  
 .  با خريد وسواسي رابطه مثبت دارد)وسواسي والدين

 مد با خريـد وسواسـي رابطـه مثبـت           : فرضيه هشتم 
  .دارد

 نا اميدي با خريد وسواسي رابطه مثبـت         :فرضيه نهم  
 . دارد

 گرايش به خرج كردن با خريد وسواسي        : فرضيه دهم 
  . رابطه مثبت دارد

  
  ادبيات تحقيق

   تاريخچه خريد وسواسي-1
، عملاً هيچ چيز درباره خريد      1980ي    تا قبل از اواسط دهه    
 شد و موجوديت آن تا حدي شـناخته         وسواسي نوشته نمي  

در ) يـا چيـزي شـبيه آن      (در واقع، اين موضـوع      . شده بود 
، 1كـراپلين (جنـون خريـد     تحـت عنـوان     1915اوايل سال   

. رار گرفـت  در متون روانپزشـكي مـورد بررسـي ق ـ        ) 1915
 سال در ادبيـات روان پزشـكي        10خريد وسواسي به مدت     

مورد بحث قرار گرفت و سپس تقريباً به طور كلي محو شد           
 مانند اوگين و فابر و معدود افراد ديگري         تا اينكه محققاني  

 دوباره شروع به تحقيق درباره آن       1980در اواسط دهه ي     
  . كردند

                                                                 
1. Kraepelin (1915) 

خريد وسواسي به عنوان خريد مزمن و تكراري تعريـف          
باشد كـه     شده كه يك واكنش اوليه به احساسات منفي مي        

آورد، اما در نهايـت       رضايتي كوتاه مدت و آني به همراه مي       
، اوگـين و فـابر    (رسـاند   مـي  و يا ديگـران آسـيب     د  به آن فر  

آن را شـكلي مـزمن و       ) 1992 (2همينطور ادواردز . )1989
دن و خـرج كـردن ناميـد، كـه بـا            غير عادي از خريـد كـر      

اصرارهاي شديد تكـراري و غيرقابـل كنتـرل بـراي خريـد             
اين مسئله به عنوان يك مشكل مداوم و        . شود  شناسايي مي 

  . ودش تكراري نيز تجربه مي
  

   علل خريد وسواسي-2
عموماً در اواخر نوجـواني      شروع اين اختلال  برآورد شده كه    
ــواني روي ــيو ج ــد  م ــك(ده ــسون و 1996، 3بل ؛كريستن

نوعــاً ايــن . )1994، 5 شلوســر و ســايرين؛1994 4ســايرين
افتد كه افراد در آغـاز زنـدگي          مي اختلال در مقطعي اتفاق   

 بـه لحـاظ     خودشـان  و قادر بـه حمايـت        .باشند  مي مستقل
باشند ارزيابي پيشرفت بيماري غالبـاً بـا دشـواري            مالي مي 

دهنـد يـا     روبروست، زيرا اكثر اين خريداران تشخيص نمـي       
كننـد كـه مـشكلي در رفتـار خريـد دارنـد؛ ايـن                 بيان نمي 

موضوع تا زماني ادامه دارد كه فرد كاملاً بـه بيمـاري آگـاه              
يـن حـال، در ابتـدا     بـا ا  . نمايد  شده و به پزشك مراجعه مي     

شد كه افرادي كه درآمـد كمتـري دارنـد ممكـن              تصور مي 
فرض ايـن بـود     . است براي خريد وسواسي مستعدتر باشند     

كه منابع مالي محدود نگرانـي را بـراي افـراد نـسبتاً فقيـر               
با اين حـال، تحقيقـات      . شود  تر مي   كند و مخرب    بيشتر مي 

تواند درسـت     انجام شده به طور كلي نشان داد كه اين نمي         
در عوض، تحقيقات نشان داده كه افرادي بـا سـطوح           . باشد

درآمدي متفاوت بـه طـور برابـر مـستعد خريـد وسواسـي              
، ؛ اوگـين و فـابر     1994،  و سـايرين  كريستنـسون   (باشند  مي

افـراد بـا درآمـد      ). 1990،  6رايـش و راب   ،  ؛ شرهورن 1989
 ي ارزان هـا   اين رفتار را بـا خريـد كـردن از مغـازه           ،  محدود

 ـ  در حالي ،  دهند  مي قيمت بروز  ه احتمـال بـسيار زيـاد       كه ب
هـاي    آنهايي كه درآمدهاي بـسيار بـالايي دارنـد از بوتيـك           

                                                                 
2. Edwards (1992) 
3. Black (1996) 
4. Christenson Et Al (1994)  
5. Schlosser Et Al (1994) 
6. Scherhorn, Reisch & Raab (1990) 
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كننـد و يـا پـول زيـادي را صـرف خريـد                خاص خريد مـي   
  . كنند ماشين يا ملك مي

گونـه    با آنكه اكثر تحقيقات صورت گرفته در مورد ايـن         
رسـد ايـن      ر مـي  خريد در آمريكا انجام گرفته، ولي بـه نظ ـ        

اختلال در تعداد زيـادي از كـشورهاي توسـعه يافتـه و در              
مطالعـاتي در خـصوص     . حال توسـعه وجـود داشـته باشـد        

ــه      ــشورها از جمل ــسياري از ك ــي در ب ــداران وسواس خري
انگلستان، سوئد، آلمان، استراليا، فرانسه، اسپانيا، مكزيك و        

 كه ايـن كـشورها      كره جنوبي صورت گرفته است؛ در حالي      
تواند   عموماً صنعتي و ثروتمند هستند، ولي اين اختلال مي        

در جوامعي كه از رفاه كمتري برخوردارند، نيز وجود داشته          
  . باشد

قابل توجه ترين ويژگـي جمعيـت شـناختي در ميـان            
خريداران وسواسي، جنسيت است؛ خريد وسواسي به نظـر         

شتر بي. تر باشد   رسد در ميان زنان بيشتر از مردان شايع         مي
 درصد خريـداران  95 تا 80دهد كه بين    مطالعات نشان مي  

ايـن امـر احتمـالاً بـا        ). 2001بلك،  (وسواسي، زنان هستند  
توجه به ايـن واقعيـت اسـت كـه در دوران كنـوني، خريـد         

بايد خاطر نشان كـرد  . كردن اتكاي زيادي به جنسيت دارد     
هاي جنسيتي در تمـام ايـن اخـتلالات در حـال              كه تفاوت 

  . دستخوش تغيير استحاضر 
طور كه در بالا توصيف شـد يـك           خريد وسواسي همان  

خريداران وسواسي خريد را به     . مسأله اجتماعي عمده است   
روشي كه ديگر معتادان به مشروب الكلي يـا مـواد مخـدر             

مانند ديگر معتادان، آنان بـه      . برند  كنند به كار مي     عمل مي 
امـا زمـاني كـه      دنبال آزمايش خودانگاره خودشان هستند؛      

ــان  ــه اتمــام رســاندند احــساس  آن آزمــايش محــصول را ب
كننـد و در معـرض عـدم تأييـد            تري مـي  بيش 1خودتنفري

. كنـد   گيرند كه به نوبه خود ايجاد گناه مي         ديگران قرار مي  
كننـد تـا از طريـق آزمـايش دوبـاره از ايـن                آنان تلاش مي  

ن، با توجه به نظر برخـي روانـشناسا       . خودتنفري فرار كنند  
اين نوع آزمايش حتي هنگامي كه شخص معتـاد در حـال            

، 2شـرهورن (باشـد     نمـي  نيـز خوشـايند   انجام خريد اسـت     
  . )1992، 3؛هيرشمن و ديگران1990

                                                                 
1. Self-Loathing 
2. Scherhorn (1990) 
3. Hirchman Et Al  (1992) 

شايد شگفت انگيز باشد كه تشخيص داده شده برخـي          
  . دهند داروها خريدهاي وسواسي را كاهش مي

دهد، كه خريـد وسواسـي        همچنين تحقيقات نشان مي   
 درصد خويـشاوندان خريـداران      10. ن است ارثي باشد   ممك

 درصد  3 تا   2خود خريدار وسواسي هستند، در صورتي كه        
مينـور و مـوون،     . (برند  جمعيت كل از اين وسواس رنج مي      

  )554، ص 1386
هيچ علّت واحدي براي توضـيح خريـد وسواسـي و يـا             

 از يك مدل تركيبي    برخي. ترسيم دقيق دوره ي آن نيست     
ايـن  ) 1992فـابر،   (اند  ضيح اين رفتار استفاده كرده    براي تو 

كند كه عوامل زيست شناسانه، روانشناسانه        مدل فرض مي  
توانـد بـه شـكل        و جامعه شناسانه اي وجود دارند كـه مـي         

  . گيري خريد وسواسي كمك كند
اند كـه شـايد يـك عنـصر           برخي محققين تصريح كرده   

هـاي داراي     وادهژنتيك وجود داشته باشد كه افراد را از خان        
يك نوع اختلال كنترل هوس و وسوسه در خطـر بيـشتري     

بـراي  ). 1988،  4دونـووان (دهـد   براي اين اختلال قـرار مـي      
اند كه پسراني كه      مثال، مطالعات اعتياد به الكل ثابت كرده      

پدراني الكلي دارند احتمـال الكلـي شـدن آنهـا چهـار بـار               
دا از پدرانشان   ي وقتي كه ج   تّح،  استبيشتر از ساير مردان     

ــزرگ ــيب ــوند   م ــالينز(ش ــودوين1985، 5ك . )1984، 6؛گ
انـد كـه خريـداران     يدهمطالعات متعدد به ايـن نتيجـه رس ـ      

گيري افسردگي و اضطراب امتياز بـالايي         وسواسي در اندازه  
؛ اوگـين و فـابر      1994كريستنـسون و سـايرين،      (گيرند  مي

ن مطالعات باليني نـشا   ). 1990؛شرهورن و سايرين،    1989
دهد كه بين يـك چهـارم و يـك دوم كليـه خريـداران                 مي

بلـك،  (وسواسي سابقه ي اختلال عمده ي افسردگي دارنـد        
؛شلوســر و ســايرين 1994؛ مــك الــروي و ســايرين، 1996
1994 .(  

اند كـه اعتمـاد       خريداران وسواسي همچنين نشان داده    
 8؛فريـز و كوئينـگ    1994،  7اليـوت (پـائيني دارنـد     به نفس   

. )1990،  شـرهورن و سـايرين    ،  1989،  و فابر ؛اوگين  1993
 خريـدارن وسواسـي وقتـي كـه         اين موضوع در مصاحبه بـا     

                                                                 
4. Donovan(1988) 
5. Collins (1985) 
6. Goodwin (1984) 
7. Elliott (1994) 
8. Friese & Koenig (1993) 
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كننـد،    خودشان را با خواهران و برادران خود مقايـسه مـي          
پـس آنهـا در مـسيري    ). 1988فابر و اوگين   (مشهود است   

كنـد و     تر مـي    گيرند كه آن را براي آنها لذتّ بخش         قرار مي 
دهد تا بـه طـور موقـت از احـساسات             هم به آنها اجازه مي    

. اعتماد بـه نفـس پـائين از طريـق وهـم و خيـال بگريزنـد          
دهد كـه خريـدارن وسواسـي         تحقيقات همچنين نشان مي   

، ادواردز(كشش بالايي براي خيال بافي كردن دارنـد       ميل و   
توانــايي . )1989، ؛ اوگــين و فــابر2000، 1؛ گلــدمن1992

 اجازه دهد تا به طـور       خيال بافي كردن ممكن است به آنها      
گذرا خودشان را متفاوت تصور كنند وفكر كنند كه ديگران 

گلد (. بينند  مي آنها را با ديد متفاوتي بخصوص موقع خريد       
يكي از دلايلي كـه چـرا خريـداران وسواسـي           . )2000،  من

ممكن است اين احساسات منفي را تجربه كنند اين اسـت           
، 2دسـاربو و ادواردز   (دكه آنها به وسواسي بودن گرايش دارن      

  ). 1989، ؛ اوگين و فابر1996
  
  ت نفس عزّ-3

طـور    از هر نظر، رايج ترين ويژگي شخصيتي افرادي كه بـه          
كنند، عزتّ نفس پايين است، كه به         وسواسي پول خرج مي   

وميزانـي كـه    )رضايت يا مخالفت  (عنوان خودارزشيابي فرد    
يـف  كنـد، تعر    با آن، شخص خـودش را بـا ارزش بـاور مـي            

خريدار وسواسي بـه دنبـال      ). 1990كوپراسميت،  (شود    مي
عزت نفس، اعتماد به نفس و احـساس قـدرت شخـصي از             

در نهايت، بـا پـيش رفـتن        . طريق خريد وخرج كردن است    
تواند   خريد وسواسي به سمت اعتياد، عزت نفس نه تنها مي         

توانـد نتيجـه      مقدم بر خريـد اعتيـاد آور باشـد، بلكـه مـي            
  . اد نيز باشدي اعتي چرخه

  
   افسردگي-4

افسردگي يكي از اختلالات خلقي است كه ديدگاه شـخص          
و ادراك وي از خود، ديگران و محيط را عميقاً تحت تـأثير             

دهد وبا تغيير اساسي و اوليه در خلـق شـروع و بـا                قرار مي 
مداومت احساس غم و اندوه به درجـات مختلـف مـشخص            

افـسردگي بـا    . رسـد   يگردد و انسان به نقطه پريشاني م        مي

                                                                 
1. Goldman (2000) 
2. DeSarbo & Edwards (1996) 

هاي فراواني همراه اسـت كـه تقريبـاً تمـامي             علائم و نشانه  
دهـد كـه      هاي عملكرد شخص را تحت تأثير قرار مـي          جنبه

كاهش انرژي و علاقه، احسا س گناه،       : اين علائم عبارتند از   
ها،   اشكال در تمركز، كاهش اشتها، كاهش در سطح فعاليت        

و كاركردهـاي   ر تكلـم    هاي شـناختي، تغييـر د       افت توانايي 
، 3؛ پـورتر و ديگـران     1379،  سادوك و گرب  ،  كاپلان(نباتي  
شـود تـا بـسياري از مـردم از            مـي  افسردگي باعث . )2000

زماني كه زنـدگي بـراي      . طريق اعتياد به دنبال فرار باشند     
 ســخت، افـرادي كــه مبــتلا بــه افــسردگي مــزمن هــستند 

ممكـن  ،  )1974،  4؛بك و بيمس كلرفر   1967،  بك( شود مي
 ايـن   است به اعتياد يا رفتار وسواسي خود اتكا كـرده تـا از            

طور موقت خودشان را از اين حالت افسردگي رها           طريق به 
با اين حال، همانند معتادان به مواد مخدر، فرد يـك           . كنند

سقوط يا دلسردي روانـي را بعـد از هـر حادثـه اعتيـادآور               
. شـود    مي كند و در نتيجه باعث افسردگي بيشتر        تجربه مي 

خريدار وسواسـي بعـد از هـر ولخرجـي، بـا آنكـه در ابتـدا                 
آيـد، يـك سـقوط احـساسي و سـرخوردگي و              سرشوق مي 

بنـابر ايـن، بايـد      . كنـد   متعاقب آن افسردگي را تجربه مـي      
ــالايي از    ــدار وسواســي ســطوح ب ــه خري انتظــار داشــت ك

لـذا، هماننـد عـزت نفـس پـايين،          . افسردگي را تجربه كند   
افـسردگي يـك جنبـه شخـصيتي     ، ال بـافي وابستگي و خي  

ي مقابله با استرس را ها است كه ممكن است اضطراب و راه
خريدار وسواسي ممكـن    . )1966،  5لازاروس(مشخص نمايد 

است تمايل داشته باشد بـه اسـترس بـا سـطوح بـالايي از               
ي اجتنـاب   هـا   واكنش نـشان دهـد و از مكانيـسم         اضطراب

 خريـد وسواسـي آشـكار        رفتار به عنـوان    اين. استفاده كند 
  . شود مي

  
   مد-5

در جلد سوم فرهنگ معين واژه مد به اين صـورت تعريـف             
در لغت به معنـاي سـليقه، اسـلوب،         » مد«واژه  : شده است 

رود و در اصطلاح، عبارت اسـت         به كار مي  . . . روش شيوه و  
از روش و طريقه اي موقتي كـه بـر اسـاس ذوق و سـليقه                

از جملـه شـكل لبـاس       (گي  افراد يك جامعه و سـبك زنـد       
                                                                 
3. porter Et Al (2000) 
4. Beck & Beamesclerfer (1974) 
5. Lazarus (1966) 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391تابستان ،  26سال نهم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(
 

92

پوشيدن، نوع آداب پذيرائي و معاشرت و تزيين و معمـاري           
  . كند را تنظيم مي. . .) خانه و
ها الگوهاي فرهنگي اي هستند كه توسط بخشي        »مد«

ى زمـاني    شـوند و داراي يـك دوره        از جامعه، پذيرفتـه مـي     
غـروي زاد،   (شـوند     انـد، سـپس فرامـوش مـي         نسبتاً كوتـاه  

 هم ميل بـه همرنگـي بـا         " مد   "قيده سيمل   به ع ). 1373
كند و هم ميل به جدايي و ممتاز بودن           ديگران را ارضاء مي   

فرد با پيـروي از مـد هـم خـود را متفـاوت و               . از ديگران را  
كند و هم مورد تأييد اكثريتي كـه ماننـد           بديع احساس مي  

  . داند كنند مي او رفتار مي
  
   اضطراب-6

طراب يـك حالـت مـبهم و        اض"معتقد است   ) 1373(راس  
نامعلوم است، يك احساس تحكيم يافته از رنج و ناراحتي و      
يا ترس و هراس است كـه فـرد اغلـب قـادر بـه توضـيح و                  

   ". تفسير آن نيست
خريداران وسواسي به ميزان بسيار بيشتر از خريـداران         

، 1ادواردز( دهنـد  غيروسواسي به استرس واكنش نشان مـي      
فرار از اضطراب   . )1988،  مكاران؛ والنس و ه   1994،  1992

شـود كـه      مـي  اساساً به عنوان انگيزش اصلي اشخاص ذكر      
، 2فرويـد (دهنـد   مـي  ي اعتيادي يا وسواسـي نـشان      ها  رفتار

، 4؛نـــاكن1991، 3ميلـــك مـــن و ســـاندن ويـــرت؛1959
اضطراب ميل كلي يك شخص در . )1985،  5؛اورفورد1988

وح بالاي  ي استرس زا با سط    ها  پاسخ به استرس يا موقعيت    
. )1970،  6گورسـاچ و لوشـن    ،  اسپيلبرگر( باشد  مي اضطراب

اسـي از سـرگرمي خريـد وخـرج كـردن بـه             خريداران وسو 
اي براي رهايي از استرس و اضطراب مرتبط با           عنوان وسيله 

هـاي اسـترس بـه     كنند و آنها در طول دوره    آن استفاده مي  
كراّت از خريد وسواسي به عنـوان روشـي بـراي آرامـش و              

  . كنند سكين استفاده ميت
  

                                                                 
1. Edwards (1992,1994a) 
2. Freud (1936,1959,1962) 
3. Milkman & Sundenwirth (1982) 
4. Nakken (1988) 
5. Orford (1985) 
6. Spielberger , Gorsuch &Lushene (1970) 

   اضطراب ناشي از پول-7
طـور    بعضي افراد پول را به عنوان منبع اضـطراب و همـين           

خريـداران  . بيننـد   منشأ حفاظت از اضطراب و نگرانـي مـي        
وسواسي بسيار بيشتر از خريدارن غير وسواسي به استرس          

؛والنس و همكـاران،    1993ادواردز،  (دهند    واكنش نشان مي  
طور كه توسط محققان پيش بيني شده، يك  نهما). 1988

رابطه مثبت و قابل توجه بين اضـطراب و خريـد وسواسـي             
شود گريز از اضـطراب انگيـزه ي اصـلي            تصور مي . پيدا شد 

هاي اعتيادآور يـا وسواسـي نـشان          اشخاصي است كه رفتار   
  . دهند مي

  
   قدرت ناشي از پول - پرستيژ-8

ري براي نفوذ و تحت تأثير      بعضي افراد از پول به عنوان ابزا      
قرار دادن ديگران و بـه عنـوان سـمبل موفقيـت اسـتفاده              

از نظر بسياري از مردم، پـول بـه معنـاي قـدرت             . كنند  مي
پول هميشه براي خريد ماشين، لباس، خانه و يا غذا          . است

شــود، بلكــه بــراي بــه دســت آوردن مقــام،  اســتفاده نمــي
گلـدبرگ و   ( گيرد ي م حكمراني و كنترل مورد استفاده قرار     

پول نماد مقام و    ،  از نظر بسياري از مردم    . )1978،  7لوئيس
دهـد تـا بـه        ت كه به مصرف كنندگان اجازه مي      منزلت اس 

واضـح اسـت كـه      . لحاظ اجتماعي احـساس قـدرت كننـد       
استفاده از پول به عنوان ابزار قـدرت و شـهرت ايـن تـوان               

 ـ. بالقوه را دارد كه منجر به خريد وسواسي شـود          ه دسـت   ب
آوردن مقام، به عنوان شكلي از قـدرت توصـيف شـده كـه              

ي حسرت ديگـران قـرار گـرفتن          شامل احترام، توجه، مايه   
هـا بـراي نـشان دادن         فرهنگ مدرن حول تـلاش    . باشد  مي

 8طريق آنچه كه وبلن   ميزان نسبي ما از قدرت اجتماعي از        
 به آن اشـاره نمـود،       به عنوان ولخرجي متظاهرانه   ) 1899(

مصرف كنندگان، قـدرت اجتمـاعي خـود را بـا           . رخدچ  مي
دهنـد؛ زيـرا ثـروت        نشان دادن ثروت مادي خود نشان مي      

ــدرت در جامعــه ي مــدرن   ــشانه ي ق ــرين معــرّف و ن بهت
  . )1998، 9بل( باشد امروزي مي

 10توسـط دي آسـتوس و ترمبلـي       تحقيقات انجام شده    

                                                                 
7. Goldberg & Lewis (1978) 
8. Veblen (1899) 
9. Bell (1998) 
10. D`Astous & Trembly (1989) 
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به اين نتيجه رسـيد كـه خريـداران وسواسـي بـه             )1989(
. دهنـد   مـي  ل زيادتر خريد را با مقام اجتماعي ارتباط       احتما

تحقيقات انجام شده به رابطه ي مثبت بين مقام اجتماعي          
مرتبط با خريد وسواسي هم در آمريكـا و هـم در مكزيـك              

نلي و  ها  . )1998؛  1؛ رابرتز و مارتينز   1998،  رابرتز(پي بردند 
 وسواسي  طور  بهكساني كه   ،  متوجه شدند ) 1992 (2ويلهلم

ذهنشان مشغول موضوع پول به عنـوان       ،  كنند  مي ولخرجي
. باشـد   ميراه حلي براي مشكلات و وسيله اي براي مقايسه        

پي بـرد كـه يكـي از عملكردهـاي اصـلي            ) 1994 (3اليوت
خريد وسواسي افزايش توانايي خريدار وسواسي براي جـور         

ي ذهني شخصي جهت حضور مطلـوب       ها  درآمدن با ادراك  
به اين نتيجه رسيد كه     ) 2005 (4ديتمار. باشد  مي درجامعه

مردم به طور روز افزوني معاني نمـادين مـرتبط بـا كـالا را               
كنند تا هويت خود را ابراز كنند و به دنبال يك             مي مصرف

  . ندباش  ميخود بهتر

  
آگاهي از رفتار خريـد وسواسـي       ( محيط خانواده    -9

  5)والدين
ر آن قرار پايه گذار خانواده به عنوان اولين كانوني كه فرد د      

بخش مهمي از سرنوشت انسان است و در تعيين سـبك و            
مشي زندگي آينده، اخلاق، سلامت و عملكرد فـرد در   خط

) 1993 (6فريز و كونيـگ   . عهده دارد آينده نقش بزرگي بر     
رفتار پدر و مادرشـان     ،  متوجه شدند كه خريداران وسواسي    

 وسواسـي   را در رابطه با خريد يـك عامـل مهـم در خريـد             
و ) 1990(دي آســتوس و همكــاران . داننــد  مــيخودشــان

ــز ــ) 1998 (7رابرت ــين   معتقدن ــي ب ــه ي مثبت ــه رابط د ك
هاي مصرف كننده از گرايـشهاي خريـد وسواسـي            برداشت

هاي خريد وسواسي خودشـان وجـود         والدين خود و گرايش   
دهند جواناني كه والدينشان رفتار       تحقيقات نشان مي  . دارد

دهند، خودشان نيز ايـن رفتـار را          نشان مي خريد وسواسي   
اين ارتبـاط چـه     ). 1997رابرتز و مارتينز،    (دهند    نشان مي 

                                                                 
1. Roberts & Martinez (1997) 
2. Hanley & Wilhelm (1992) 
3. Elliot (1994) 
4. Dittmar (2005) 
5. Family environment (perceptions of parental 
compulsive buying) 
6. Friese & Koenig (1993) 
7. Roberts (1998) 

ژنتيكي باشد چه به دلايل محيطي، در تحقيقات قبلـي در           
ــادا  ــز(كان ــادا ، )1998، رابرت ، دي آســتوس و ســايرين(كان
مشاهده شـده   ) 1997،  رابرتز و مارتينز  (و مكزيك   ) 1990
در مطالعـات خـود     ) 1997 (8 و سايرين  ريند فلايش . است

پيرامون تأثير سـاختار خـانواده برخريـد وسواسـي متوجـه          
يي كه رفتارخريد  ها  شدند كه جوانان بزرگ شده در خانواده      

هاي   ي دارند بيشتر از جوانان بزرگ شده در خانواده        وسواس
ــشان   ــالاي خريــد وسواســي را از خــود ن ســالم، ســطوح ب

در خصوص رفتارهاي وسواسـي     سابقه خانوادگي   . دهند  مي
  قمار، خريد و خرج كرن، سوء اسـتفاده از پـول و             (يا اعتياد   

تواند افـراد را بـه اسـتفاده از           نيز متغيري است كه مي    . . .) 
ــسم    ــوان مكاني ــه عن ــايي ب ــين رفتاره ــز از   چن ــاي گري ه

خريـد وسواسـي    . هاي زندگي روزانه علاقمند كنند      استرس
درفتاري در خانواده نيز مرتبط     تواند با سابقه ي ب      شديد مي 

  )1994، 1992، ادواردز(. باشد
  

   خيال بافي-10
روانشناسان معتقدنـد كـه خيـال بـافي حـالتي عـادي امـا         

هاي بـارز آن تغييـر در توجـه         هوشيارانه است كه از ويژگي    
توجه فرد خيال باف بـه جـاي آنكـه بـر روي           . باشد  فرد مي 

 شـود، بـه     يك تكليف فيزيكي يا روانـي مـشخص متمركـز         
شــود كـه از حافظــه مايــه   افكـار و تــصوراتي معطـوف مــي  

  ). 1385-اتكينسون، ريتال و ديگران (گيرند  مي
خيالبافي نوعي گريز رواني است كـه در آن تمـاس بـا             

مساله براي افراد مشكل اسـت و            واقعيت و يا روبرو شدن با     
تن دادن به اين حالت براي فرد جنبه كـامجويي و ارضـاي             

تواند بـراي رفتارهـاي       توانايي خيال پردازي مي   .  دارد رواني  
يكي از عواملي كه در شكل گيـري        . وسواسي ضروري باشد  

شود، اين اسـت كـه        خريد وسواسي مهم در نظر گرفته مي      
هـاي موفقيـت      طور موقـت از طريـق تـوهم         تواند به   فرد مي 

شخصي و پذيرش اجتماعي هنگـام درگيـر شـدن در يـك             
). 1986جـاكوبز   (ات منفي فرار كند     رفتار خاص از احساس   

هـا    پژوهشگران ديگر معتقدند كه توهمات و خيال پـردازي        
خريد وسواسي با ايجـاد نتـايج مثبـت         توانند در تقويت      مي

؛فلدمن و مـك    1958،  9برگلر(. قابل پيش بيني مؤثر باشند    
                                                                 
8. Rindfleisch Et Al (1997) 
9. Bergler (1958) 
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همچنين تحقيقـات نـشان داده كـه هـم          . )1971،  1كولاچ
اسي بـه عنـوان ابـزاري بـراي          وسو ات و هم رفتارهاي   توهم

اجتناب از مشكلات واقعي شخصي با مانع شـدن از تمركـز     
؛ 1957كـاپلان،   (كنـد   نمودن بر ايـن مـشكلات عمـل مـي         

  ). 1985اورفورد، 
 

   نا اميدي-11
اميد، سرچشمه زلال زندگي بشر است و نااميدي، يكـي از           

انـسان  . رود ترين موانع پيشرفت انسان به شـمار مـي          بزرگ
اي براي ادامه زندگي ندارد، اميـد      د، هيچ توان و انگيزه    ناامي

شـود و از     دهد، گرفتار مرگ تدريجي مي     خود را از كف مي    
تواند بستر  نااميدي مي. ماند بهره مي هاي زندگي بي شيريني

مناسبي را براي اضطراب در فرد به وجود آورد و در مقابـل             
  . دانجام استرس و اضطراب نيز گاهي به نااميدي مي

دهد كه نااميـدي يـك نـشانه     مطالعات جديد نشان مي 
ــارز از بيمــاري روانــي افــسردگي اســت كــه در اخــتلال   ب

اين . شود  افسردگي مضاعف، اين نااميدي حتي شديدتر مي      
شـود كـه    تر افسردگي اطلاق مي واژه به نوع مزمن و خفيف   

محققـان  . گرايش دارد بـه افـسردگي شـديد تبـديل شـود           
توانـد    اند كه نااميدي مـي       به تازگي دريافته   دانشگاه فلوريدا 

  . اي براي تشخيص بيماري افسردگي مضاعف باشد نشانه
  

   گرايش به خرج كردن پول-12
عبارت است از ميل طبيعي كه فرد نسبت به ديگران بـراي       

  . )1988والنس و فورتير، (صرف پول دارد
  

   وسواس-13
كـرر يـا   وسواس يك ايده، فكر، تصور، احساس يا حركـت م       

مضر است كه با نوعي احـساس اجبـار و ناچـاري ذهنـي و               
بيمار هرچند بـه    . علاقه به مقاومت در برابر آن همراه است       

توانـد از قيـد       بيهودگي كار يا افكار خود آگاه است اما نمـي         
  . آن رهايي يابد

  
  2 وسواس فكري-13-1

وسواس فكري عبارت از تحميل سـمج افكـار، تـصورات يـا        
                                                                 
1. Feldman &MacCulloch (1971) 
2.  Obsession 

كننـد   اخواسته يي است كه ايجاد اضـطراب مـي  هاي ن   تكانه
طور كلي، داشتن تفكـرات       به). 1385اتكينسون و ديگرن،    (

وسواسي اولـين مرحلـه در شـكل گيـري رفتـار وسواسـي              
بنابراين، بررسي نحوه و دلايل شكل گيري افكـار         . باشد  مي

وسواسي براي درك رفتـار وسواسـي مـصرف كننـده مهـم        
 مــزمن و تمــايلات وسوســه افكــار وسواســي، افكــار. اســت

شـوند و     انگيزي هستند كه عمدتاً غير اختياري خوانده مي       
كنـد همچنـين مقاومـت در         رفتار آگاهانه را دچار وقفه مي     
بـه گفتـه ي انجمـن روان        . برابر آنها بي نهايت دشوار است     

ــا   ــاني آمريك ــده "، )1994(درم ــي، اي ــار وسواس ــا،   افك ه
نـي هـستند كـه باعـث      ها و تـصاوير مزم      ها، وسوسه   انديشه

اكثـر محققـين بـا     . شـود   اضطراب يا افسردگي زيـادي مـي      
 موافقنــد و (APA)تعريــف انجمــن روان درمــاني آمريكــا 

: كننـد   افكارهاي وسواسي را با چهار ويژگي زير توصيف مي        
وسواس، آلودگي، ترس از آسيب رساندن به ديگران، تـرس          

بب محققينـي كـه س ـ    . از رفتار غير قابـل قبـول اجتمـاعي        
هاي اختلال شخصيتي در بيماري اختلال وسواسي         شناسي

طبقـه  كنند؛ بـه گنجانـدن نظـرات خـود در             را بررسي مي  
. )1993،  فراسـت و شـوز    (انـد   همفهوم وسواس گرايش داشت   

، كند كـه بـي تـصميمي        مي نيز خاطر نشان  ) 1977 (3ريد
مهــم تــرين ويژگــي در ميــان بيمــاران مبــتلا بــه اخــتلال 

) تـرس (صميمي غالباً به عنوان نگراني      بي ت . وسواسي است 
به عنوان مثال از دسـت دادن       (از مرتكب يك اشتباه شدن      

 تعريف شده كه    . . .)زيرآب رفتن خانه و   ،  يك چيز با ارزش   
بنـام  ،  در عوض منجر به يك امر ضـروري بـراي اطمينـان           

 گوييـدانو و    ؛1990،  4بـك و فـري مـن      ( شـود   مـي  وسواس
ــوتي ــتراس. )1983، 5لي ــالزمن) 1948 (6اس  7)1980(و س
كنند تا محـيط      مي  تلاش ها  كنند كه وسواسي    مي استدلال
برعكس، بـي تـصميمي،     . طور كامل كنترل كنند     بهخود را   

يك پيامد جانبي نشأت گرفته از نيـاز آنهـا بـراي وسـواس              
  . است

هاي بارز وسواس، نگرانـي از باعـث آسـيب            ديگر نشانه 
ي، خفـه كـردن يـك       مثلاً شيوع بيمار  (رساندن به ديگران    

                                                                 
3. Reed (1977) 
4. Beck & Freeman (1990) 
5. Guidano & Liotti (1983) 
6. Straus (1984) 
7. Salzman (1980) 
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و نگراني از رفتار كردن در يك حالت اجتمـاعي غيـر            ) بچه
) مـثلاً ناسـزا گفـتن، پيـشنهاد جنـسي كـردن      (قابل قبول   

اسـتدلال  ) 1997(ياريورا ـ توبيـاس و نزيروگلـو    . باشند مي
ها از ترديدهاي يك فـرد بـين          گونه نگراني   كنند كه اين    مي

تأييــد ) عـدم (د وسـواس و انگيـزش، و افكـار آنهـا در مـور     
بنابراين، بي ميلي به گـرفتن      . گيرد  اجتماعي سرچشمه مي  
ها را نهايتـاً بـه سـوي          تواند وسواسي   هر گونه تصميمي مي   

تـرس يـا نگرانـي از آلـوده شـدن           . انزواي اجتماعي بكشاند  
نيـز  ) هـا، سـرطان، ايـدز       مثلاً تـرس از كثيفـي، ميكـروب       (

تبط ي شـناخته شـده اي اسـت كـه بـا وسـواس مـر                 نشانه
به شـست و شـوي هميـشگي        باشد كه در عوض منجر        مي

ــا  ــا چيزه ــراد ي ــا اف ــيبعــد از تمــاس ب ــوئيس(شــود  م ، 1ل
ــاناويو1997 ــاليس1988، 2؛س ــروز . )1995، ؛ ت ــه ام ــا ب ، ت

محققان رفتار مصرف كننده در آزمايش كردن رفتار خريد         
 مثلاً(اند  هوسواس فكري را از وسواس متمايز نكرد      ،  وسواسي

با ايـن   ). 1989؛ اوگين و فابر،     1992،  1988،  فابر و اوگين  
 درصـد بيمـاران     24 تـا    15انـد كـه       حال، محققان دريافته  

مبتلا به اختلال وسواس فقـط تفكـر وسواسـي دارنـد كـه              
بدين معناست كه هـر فكـر وسواسـي منجـر بـه وسـواس               

عـلاوه بـر   ). 1997ياريور ـ توبياس و نزيروگلـو،   (شود  نمي
اسـي يـك ميـل اصـلي محـسوب          اين، با آنكـه افكـار وسو      

دهـد    شوند، ولي شواهدي وجـود دارد كـه نـشان مـي             نمي
هاي وسواسـي     ي بين رفتار مصرف وسواسي و انديشه        رابطه

وجود دارد كه در آن بيمـاري اخـتلال وسواسـي بـه طـور               
شــود  مثبتــي بــا رفتــار خريــد وسواســي ارتبــاط داده مــي

  ). 1995تالياس، (
  

  روش تحقيق
 هـدف كـاربردي و از حيـث روش          تحقيق حاضـر از حيـث     

جامعـه آمـاري تحقيـق را       . باشـد   توصيفي و همبستگي مي   
دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه كه در ترم         

 در يكي از مقاطع كـارداني، كارشناسـي و          1388اول سال   
انـد تـشكيل داده       كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل بوده     

 3203نفر مـشتمل بـر    8825تعداد جامعه آماري را  . است
                                                                 
1. Lewis (1997) 
2. Sanavio (1988) 

نمونـه آمـاري ايـن      . دهند   مرد تشكيل مي   5622نفر زن و    
 نفر دانشجو است كـه از طريـق نمونـه           368مطالعه شامل   

در ايـن تحقيـق بـا       . انـد   گيري تصادفي ساده انتخاب شـده     
استناد به جدول تعيين حجم نمونه از جامعه مفـروض كـه        

سـت،   توسط كرجسي و مورگان ارايه شده ا       1970در سال   
  ). 1385سكاران، (استفاده گرديد 

  : باشد  دلايل انتخاب دانشجويان به شرح زير مي
هـاي سـني و       دانشجويان بـه دليـل اينكـه از گـروه         . 1

باشند و با توجه به موضوع تحقيق كـه           درآمدي مختلف مي  
باشـد، نمونـه      در خصوص رفتار خريد مـصرف كننـده مـي         

  . باشند مناسبي مي
جه به سن و درآمـد از قـدرت خريـد           اين افراد با تو   . 2

بالاتر و آزادي نسبي در خريد و همچنين تجربـه بيـشتري            
دانـشجويان عمومـاً دانـش و    . برخوردارندنسبت به سايرين   

  . )1995، 3كل و شيرل(تجربه خريد كردن را دارند
پديده خريد وسواسي براي دانشجويان به طور كلـي         . 3

بـه عنـوان    . رسـد  مي كنندگان عام معادل به نظر    با مصرف   
از % 9يجـه گرفتنـد كـه      نت) 2001 (4رابرتـز و جـونز    ،  مثال

  . نمونه دانشجويانشان خريداران وسواسي بودند
مطالعات بسيار زيـادي از جامعـه دانـشجويي بـراي           . 4

اند   تحقيقاتشان در مورد رفتار خريد وسواسي استفاده كرده       
؛ 2001 ؛ رابرتز و جونز،   1998؛ رابرتز،   1995كل و شيرل،    (

  . )1999، 5سپالودارابرتز و 
مطالعـات  (گردآوري اطلاعات بر اسـاس منـابع ثانويـه          

ــشين ــك ) پي ــتفاده از بان ــا اس ــابع   ب ــاتي و من ــاي اطلاع ه
ي هـا   خـارجي موجـود در كتابخانـه      اي و مقـالات       كتابخانه

ــت   ــد رزن ــي مانن ــين الملل ــر ب ــال معتب ــد، 6ديجيت ، 7امرال
دآوري اطلاعـات و    گـر . ده اسـت  انجام ش ـ . . . پروكوئست و 

 صـورت   1388تجزيه و تحليل آنها در پائيزو زمستان سال         
اي و رجوع به تحقيقـات        اما مطالعات كتابخانه  . گرفته است 

 نيز 1388 آغاز واسفند سال   1387گذشته از ابتداي بهمن     

                                                                 
3. Cole & Sherrell (1995) 
4. Roberts & Jones(2001) 
5. Roberts & Sepulveda (1999) 
6. Rosnet 
7. Emerald 
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جهـت كامـل شـدن     قلمرو زمـاني تحقيـق  . به پايان رسيد
اي دي و   ه ـ  پرسشنامه نيز كه پيمايشي مقطعي اسـت، مـاه        

در اين تحقيـق جهـت جمـع        .  است 1388بهمن ماه سال    
آوري اطلاعات مورد نياز تحقيق، از روش تحقيـق ميـداني           

پرسـشنامه ايـن    . به وسيله پرسشنامه استفاده شـده اسـت       
هاي استاندارد استفاده شده در       تحقيق بر اساس پرسشنامه   

. . . تحقيقــات مــشابه در كــشور آمريكــا، كــره، مكزيــك و 
د كه پس از اصلاحات لازم و تطبيـق آن بـا شـرايط    باش  مي

 . كشورمان به كار گرفته شده است

  : باشد  بخش مي12پرسشنامه نهايي شامل 
 بخـش و    11اين قسمت شامل    : سؤالات تخصصي : الف

  . باشد  سؤال مي73
كــه اطلاعــات كلــي و جمعيــت : ســوالات عمــومي: ب

  سـوال  5ايـن بخـش شـامل       . شناختي را در نظرمي گيـرد     
  . باشد مي

هاي مـورد اسـتفاده و         به پرسشنامه  1در جدول شماره    
  . سازندگان آن اشاره شده است

  
  

  هاي مورد استفاده جدول مشخصات نام، سازندگان و سال توليد پرسشنامه: 1جدول شماره 

 نام متغير رديف
  تعداد
 ها شاخص

 بر اساس نتايج تحقيق دامنه

 1988 -فورتير ، دي آستوس اي ـ هرگز تا هميشه نه گزي5ليكرت  6گرايش به خرج كردن 1

2 
وســـــواس فكـــــري 

 )فكردائم(
 هرگز تا هميشه ـ اي  گزينه5ليكرت  4

ــواك ــن ، كـ ــان و روشـ زينخـ
 2004-ضمير

3 
  محيط خانواده

 
2 

اي ـ خيلي مخـالفم تـا      گزينه5ليكرت 
 خيلي موافقم

ــاران   ــتوس و همكـ -دي آسـ
1990 

 10 عزت نفس 4
خيلي مـوافقم تـا      -اي    گزينه 4ليكرت  

 خيلي مخالفم
 1965-روزنبرگ 

 5 خريد وسواسي 5
ـ كاملاً مخـالفم تـا       اي  گزينه 5ليكرت  

 هرگز تا هميشه كاملاً موافقم و
 1992-اگين ، فابر

6 
ناشي ) قدرت( پرستيژ
 از پول

 1982 –تمپلر، يامائوچي ـ هرگز تا هميشه اي  گزينه7ليكرت  8

 1982-تمپلر ، يامائوچي اي ـ هرگز تا هميشه  گزينه7رت ليك 4 اضطراب ناشي از پول 7

 4 مد 8
اي ـ خيلي مخـالفم تـا      گزينه7ليكرت 

 خيلي موافقم
1989 -فرهورست و همكاران 

 6 نا اميدي 9
اي ـ خيلي مخـالفم تـا      گزينه7ليكرت 

 خيلي موافقم
 1985 –وينر 

 3 خيال بافي 10
اي ـ خيلي مخـالفم تـا      گزينه5ليكرت 

 ي موافقمخيل

الهـام گرفتــه  ( محقـق سـاخته  
 )شده از تحقيقات

 1988-گاربين ، استير، بك اي  گزينه4ليكرت  21 افسردگي 11
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براي بررسي روايي آزمون از اظهار نظر صاحب نظـران           
در مورد محتواي پرسشنامه مانند اساتيد راهنمـا و مـشاور           

 علاوه بر اين چـون پرسـشنامه توسـط        . استفاده شده است  
هاي معتبر جهـان اجـرا        صاحب نظران بازاريابي در دانشگاه    

شده اسـت، حـاكي از روايـي محتـوايي پرسـشنامه اسـت؛              
هـاي    ها با استفاده از پاسخ      همچنين روايي سازه پرسشنامه   

هـاي مـورد مطالعـه        انتخاب شده بـراي هـر يـك از سـازه          
استفاده و به بيان ديگر بـا تحليـل عـاملي تائيـدي روايـي               

دسـت    نتـايج بـه   .  مورد بررسي قرار گرفته اسـت      پرسشنامه
آمده از تحليل عاملي تائيدي از وجـود روايـي هـر يـك از               

ايـن نتـايج از   . هاي مربوط بـه آنهـا اسـت         سوالات در تست  
 از مقادير بحراني و ضـرايب       tتر بودن قدرمطلق آماره       بزرگ

 هـر يـك از    tهـاي     به بيان ديگر، آماره   . استنباط شده است  
 مشاهده شـده    96/1تر از قدرمطلق       سازه بزرگ  نشانگرهاي

است كه گواهي بر روا بودن نشانگرها در سـازه مربـوط بـه              
  . آنها است

انـدازه گيـري تحقيـق از دو          براي بررسي اعتبار وسـيله    
روش ضريب آلفاي كرونباخ و روش دونيمه كردن اسـتفاده          

دست آمده نشان دهنده اعتبـار پرسـشنامه          شده و نتايج به   

نتـايج  .  پرسشنامه در جامعـه مـورد مطالعـه اسـت          داشتن
دست آمده از كل گروه نمونـه در جـدول            اعتبار يا پايائي به   

  .  نشان داده شده است2شماره 
هـاي پرسـشنامه و تنظـيم و          براي دسته بنـدي پاسـخ     

تبديل آنها به متغيرهاي تحقيق از آمار توصـيفي اسـتفاده           
ــار ت     ــم آم ــتفاده از عل ــا اس ــين ب ــده و همچن ــيفي ش وص

هاي گرايش مركزي و پراكندگي محاسبه و تحليل          شاخص
هـاي آمـاري پارامترهـاي جامعـه آمـاري            شده و مشخـصه   

بـا اسـتفاده از آمـار اسـتنباطي، نتـايج           . برآورد شده اسـت   
حاصل از گروه نمونه تبيين و تفسير شده و در مورد ميزان            

در . دست آمده قضاوت شده اسـت       اهميت و اعتبار نتايج به    
ع، قضاوت براساس نتايج آزمـون همبـستگي و اصـول و            واق

هاي آنها بر تئوري احتمالات نهـاده شـده،           قوانيني كه پايه  
  . انجام گرفته است

  
  ها هاي تحقيق و نتايج آن آزمون فرضيه

 نشان داده شـده     3ها در جدول شماره       نتايج آزمون فرضيه  
  . است

  

 ها زه گيري به تفكيك تستاندا ضرايب اعتبار پايائي وسيله: 2جدول شماره

 آلفاي مشاهده شده تعداد سوالات تعداد پاسخ دهنده پرسشنامه مربوط به متغيرها

 733/0 6 368 گرايش به خرج كردن

 722/0 4 368 وسواس فكري

 731/0 2 368 محيط خانواده

 717/0 10 368 عزت نفس

 731/0 5 368 خريد وسواسي

 836/0 8 368 پرستيژ ناشي از پول

 712/0 4 368 اضطراب ناشي از پول

 760/0 4 368 مد

 749/0 6 368 نااميدي

 791/0 3 368 خيال بافي

 859/0 21 368 افسردگي
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  ها با استفاده از روش همبستگي نتايج آزمون فرضيه: 3جدول شماره 

ضريب نتيجه فرضيه رديف
پيرسون

ضريب 
 مقايسه با نتايج تحقيقات قبلياسپيرمن

ناشي از پول با خريـد) قدرت(تيژ  پرس 1
 . وسواسي رابطه مثبت دارد

تأييد 
 شد

نتيجه همسو با فرضيه چين هو و هسين لـي 424/0 479/0
 . باشد در كشور تايوان مي

ــد 2 ــا خري ــول ب ــي از پ ــطراب ناش اض
 . وسواسي رابطه مثبت دارد

تأييد 
 شد

نتيجه همسو با فرضيه چين هو و هسين لـي 410/0 427/0
 . باشد شور تايوان ميدر ك

عزت نفس بـا خريـد وسواسـي رابطـه 3
 منفي دارد

تأييد 
 شد

ــز در كــشور-241/0-173/0 ــا فرضــيه رابرت نتيجــه همــسو ب
ــال   ــزاس در س ــتوس در1998تك  و دي آس

 . باشد  مي1990كشور كانادا در سال 
افــسردگي بــا خريــد وسواســي رابطــه 4

 . مثبت دارد
تأييد 
 شد

ه همسو با فرضيه كاي ريوس، فراسـت ونتيج 215/0 246/0
؛كريستنـــسون،2002اس تكتـــي در ســـال 

ــس، 1994 ــابر در1997؛لازوك ــين و ف  و اوگ
 . باشد  مي1989سال 

خيال بافي بـا خريـد وسواسـي رابطـه 5
 . مثبت دارد

تأييد 
 شد

نتيجه همسو با فرضيه رابرتز در كشور آمريكا 370/0 349/0
 . باشد  مي1998در سال 

واس فكري با خريد وسواسي رابطهوس 6
 . مثبت دارد

تأييد 
 شد

نتيجـه همـسو بـا فرضـيه كـواك، زينخــان و 210/0 199/0
2004روشن ضميردركشور آمريكـا در سـال        

 . باشد مي
محيط خانواده با خريد وسواسي رابطه 7

 . مثبت دارد
تأييد 
 شد

نتيجه همسو با فرضيه رابرتز در كشور آمريكا 233/0 286/0
ــز و مــارتينز در1998ر ســال د ؛گــوين، رابرت

ــال   ــشور مكزيـــك در سـ 2005 و 1998كـ
 . باشد مي

تأييد .مد با خريد وسواسي رابطه مثبت دارد 8
 شد

نتيجه همسو با فرضيه پارك و برنز در كـشور 298/0 306/0
 و جوهانـسون در كـشور2005كره در سـال     

 . باشد آمريكا مي
رابطــهنـا اميـدي بـا خريـد وسواسـي       9

 . مثبت دارد
تأييد 
 شد

218/0 206/0 - 

ــد 10 ــا خري ــردن ب ــه خــرج ك ــرايش ب گ
 . وسواسي رابطه مثبت دارد

تأييد 
 شد

488/0 494/0 - 

  
هاي تحقيق    نتايج حاصل از آزمون ساير يافته     

  )هاي جانبي تحقيق يافته(
وسواس فكري، محيط تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      

در بـين زنـان و      خيال بافي    و   ااميدين،  عزتّ نفس ،  خانواده
تفـاوت ميـانگين رتبـه متغيرهـاي        . مردان معنادار نيـست   

افـسردگي، پرسـتيژ    گرايش به مد،    گرايش به خرج كردن،     
اضطراب ناشي از پول در بين زنان و مـردان   و   ناشي از پول  

، گرايش به مد    معنادار است و ميزان گرايش به خرج كردن       
 و  پرستيژ ناشي از پـول     و ميزان     در زنان بيشتر   افسردگيو  

 .  در مردان بيشتر استاضطراب ناشي از پول

گرايش بـه خـرج     تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      
پرسـتيژ  ،  عزت نفس ،  كردن، وسواس فكري، محيط خانواده    

بـه مـد،    اضـطراب ناشـي از پـول، گـرايش           و   ناشي از پول  
نـادار   در بين افراد مجـرد و متاهـل مع  افسردگي و  نااميدي
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خيال بـافي معنـادار و      نيست و تفاوت ميانگين رتبه متغير       
  .  مجرد بيشتر استدر افراد

گرايش بـه خـرج     تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      
پرسـتيژ  ،  عزتّ نفس ،  كردن، وسواس فكري، محيط خانواده    

بـه مـد،    اضـطراب ناشـي از پـول، گـرايش           و   ناشي از پول  
ــافي ــشجويان  درافــسردگي و نااميــدي، خيــال ب ــين دان  ب

تـر معنـادار      كارشناسي ارشـد و دانـشجويان مقطـع پـائين         
  . نيست

گرايش بـه خـرج     تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      
 و عــزتّ نفــس، كــردن، وســواس فكــري، محــيط خــانواده

 و خيــال بــافيبــه مــد، اضــطراب ناشــي از پــول، گــرايش 
 در بين افـراد شـاغل و بيكـار معنـادار نيـست و               افسردگي

و  پرسـتيژ ناشـي از پـول      ت ميانگين رتبـه متغيرهـاي       تفاو
 در افـراد    نااميدي معنادار و ميـزان پرسـتيژ ناشـي از پـول           

  .  بيشتر استنااميدي در افراد بيكارشاغل و 
گرايش بـه خـرج     تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      

پرسـتيژ  ،  عزتّ نفس ،  كردن، وسواس فكري، محيط خانواده    
بـه مـد و     شـي از پـول، گـرايش        اضطراب نا  و   ناشي از پول  

در چهــار گــروه ســني معنــادار نيــست و تفــاوت نااميــدي 
 معنـادار و    افسردگي و    متغيرهاي خيال بافي   ميانگين رتبه 

  . تر بيشتر است در سنين پائين
گرايش بـه خـرج     تفاوت ميانگين رتبه خريد وسواسي،      

اضطراب ، عزت نفس،  كردن، وسواس فكري، محيط خانواده    
 در چهـار گـروه      خيـال بـافي   به مـد    ، گرايش   ناشي از پول  

 متغيرهـاي   درآمد معنادار نيست و تفـاوت ميـانگين رتبـه         
 معنـادار و بـا      افـسردگي  و   پرستيژ ناشي از پـول، نااميـدي      

 و با كاهش    پرستيژ ناشي از پول نيز افزايش     افزايش درآمد   
جزئيات اطلاعـات   . درآمد نااميدي و افسردگي افزايش دارد     

هـاي اعـضاي نمونـه در         صات و ويژگـي   دقيق توصيف مشح  
 نـشان داده    2 و مجموعه نمودارهاي شماره    4جدول شماره   

  . شده است

  

  هاي اعضاي نمونه آماري فراواني و درصد فراواني ويژگي: 4جدول شماره 

 مد يا نما درصد تعداد زير گروه ويژگي افراد

 جنسيت 6. 47 175 زن
 4. 52 193 مرد

 مرد

 وضعيت تاهل 1. 82 302 مجرد
 9. 17 66 متاهل

 مجرد

 مقطع تحصيل 4. 73 270 مقطع كارداني و كارشناسي
 6. 26 98 كارشناسي ارشد

 مقطع كارداني و كارشناسي

 6. 26 98  سال22زير 

 8. 50 187  سال27 تا 23بين 

 7. 17 65  سال32 تا 28بين 
 سن

 9. 4 18  سال32بيش از 

  سال27 تا 23بين 

 وضعيت اشتغال 5. 49 182 شاغل
 5. 50 186 بيكار

 بيكار

 2. 27 100 تر از پانصدهزار تومان پائين

 3. 19 71 بين پانصدهزار تومان تا يك ميليون

 2. 2 8 بيش از يك ميليون
 درآمد

 4. 51 189 فاقد درآمد

 فاقد درآمد
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 با توجه به ماهيت موضـوع تحقيـق و روش انـدازه گيـري،             
هاي تحقيق با استفاده از روش همبستگي بررسي و           فرضيه

نتـايج آزمـون همبـستگي      . مورد آزمون قرار گرفتـه اسـت      
رابطه بين متغيرهاي مـستقل بـا متغيـر وابـسته را نـشان              

 نـشان  4ها در جـدول شـماره    نتايج آزمون فرضيه . دهد  مي
  . داده شده است

  
 نتيجه گيري كلي

 نظري فرض شده است كه      هاي  در اين تحقيق براساس پايه    
متغير خريد وسواسـي بـه صـورت معنـادار بـا متغيرهـاي              
، گرايش به خرج كردن، وسـواس فكـري، محـيط خـانواده           

اضطراب ناشي از پـول،      و   پرستيژ ناشي از پول   ،  عزتّ نفس 
 در ارتبـاط    افسردگي و   نااميدي، خيال بافي  به مد،   گرايش  

 و خريـد  در اين مدل مفهومي رابطه بين عزتّ نفـس  . است
وسواسي معكوس و رابطه ساير متغيرها با خريـد وسواسـي           

براي آزمون روابط مطـرح شـده       . مستقيم فرض شده است   
 به صـورت  368در مدل مفهومي، يك گروه نمونه به تعداد    

تصادفي از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه        
وايـي  انتخاب شده و با استفاده از پرسشنامه كه اعتبـار و ر           

هـاي مـورد نيـاز گـردآوري شـده       آن تائيد شده است، داده 
روابــط مطــرح شــده در مــدل مفهــومي بــا آزمــون . اســت

نتـايج هـر دو     . همبستگي مورد آزمـون قـرار گرفتـه اسـت         
آزمون پيرسون و اسپيرمن از وجود رابطه مثبت و معنـادار           

گرايش بـه خـرج كـردن، وسـواس فكـري،           بين متغيرهاي   
اضـطراب ناشـي از      و   ستيژ ناشي از پـول    پر،  محيط خانواده 
 بـا   افـسردگي  و   نااميدي، خيـال بـافي    به مد،   پول، گرايش   

متغير خريد وسواسي و وجود رابطه معكوس و معنادار بين          
پـشتيباني كـرده     و خريـد وسواسـي       عزت نفس متغيرهاي  

  . است
  :باشند هاي تحقيق به صورت زير مي محدوديت

 سـئوالات غيـر     علي رغم وجود تلاش براي كـاهش      ) 1
ضروري، حجم سوالات زياد است و احتمال بـي حوصـلگي           

  . شود ها داده مي در پاسخ
با توجه به اينكه بيشتر متغيرهاي مـستقل تحقيـق          ) 2
هاي رواني هستند، در بعـضي از مـوارد همپوشـاني             ويژگي

هـاي    براي مثال در تست افسردگي بك، ويژگي      . وجود دارد 
  . شود يده مينااميدي و عزتّ نفس نيز سنج

  
  هاي تحقيق پيشنهادهاي كاربردي مرتبط با يافته

دست آمده از تحقيق سه دسـته پيـشنهاد           براساس نتايج به  
پيشنهاد براي برنامه ريزان و مسئولان امور كشوري،   : شامل

  . گردد ها و براي فعالان در بازار ارائه مي براي خانواده
  

 هاي تحقيق با توجه به سطح معناداري  آزمون فرضيهها و نتايج نهايي  فرضيه: 4جدول شماره 

 شماره فرضيه هاي همبستگي نتايج آزمون متغيرهاي فرضيه
 پيرسون اسپيرمن وابسته مستقل

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي پرستيژ ناشي از پول فرضيه اول

 . رابطه مثبت است .  استرابطه مثبت خريد وسواسي اضطراب ناشي از پول فرضيه دوم

 . رابطه منفي است . رابطه منفي است خريد وسواسي عزت نفس فرضيه سوم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي افسردگي فرضيه چهارم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي خيال بافي فرضيه پنجم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است يخريد وسواس وسواس فكري فرضيه ششم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي محيط خانواده فرضيه هفتم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي مدگرايش به  فرضيه هشتم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي نا اميدي فرضيه نهم

 . رابطه مثبت است . رابطه مثبت است خريد وسواسي ايش به خرج كردنگر فرضيه دهم
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پيشنهاد براي برنامـه ريـزان و مـسئولان امـور           
ديگـر اعتيادهـا از نظـر      خريد وسواسـي هماننـد  :كشوري

هاي ويرانگـري دارد و در       اقتصادي، اجتماعي و رواني جنبه    
. كنـد  هاي روحي و رواني مي  اغلب موارد فرد را دچار بحران     

اي برخوردارند و حرف  نفس شكننده اين افراد از اعتماد به
ــاثير زيــادي در نحــوه تفكــر و قــدرت   و نظــر ديگــران ت

با توجه به اينكه خريـد وسواسـي        . ها دارد   گيري آن   تصميم
شود و در بازاريـابي   يك مسأله اجتماعي عمده محسوب مي    

شــود؛  جنبــه تاريــك رفتــار مــصرف كننــده محــسوب مــي
، با توجه به اهميت مساله و پيامدهاي منفي آن در           بنابراين

زندگي اجتماعي و فـردي بـه مـسئولان ذيـربط پيـشنهاد             
و  هاي زندگي ي شهروندي، مهارتها گردد كه با آموزش مي

هـا، آمـوزش و پـرورش و         شاداب زيـستن از طريـق رسـانه       
 براسـاس  سازي نهادهاي اجتماعي اقدام شود و با فرهنگ

عــه و ســبك و نگــرش زنــدگي افــراد، نيازهــاي امــروز جام
احساس رضايتمندي، اميـد بـه زنـدگي و شـادي در افـراد              

  . كشور تقويت شود
 تنوع طلبـي يـك واقعيـت    :ها پيشنهاد براي خانواده  

هاي بيشتر و متمايزتر      انكارناپذير است كه اشتياق به داشته     
را به همراه دارد؛ اما گاهي از خريدهاي ضروري فراتر رفتـه     

صورت عدم مهار آن به تجمل طلبي و خريدهاي غير          و در   
با توجه به اينكه خريد كردن افـراد داراي         . رسد  ضروري مي 

توان درصد سلامت     الگوهاي متعدد بوده و بر اساس آن مي       
هـا    رواني افراد را مورد سنجش قرار داد؛ بنـابراين، خـانواده          

بـه  با توجه   . بايد به الگوي خريد فرزندان خود توجه نمايند       
اينكه در تحقيق حاضر خريـد وسواسـي بـا الگـوي خريـد              
محيط خانواده مثبت مشاهده شده است و همچنين سـاير          

هاي مورد مطالعه در تحقيـق ارتبـاط معنـاداري بـا              ويژگي
ــان     ــر درم ــرف ديگ ــي دارد، و از ط ــد وسواس ــزان خري مي
اختلالات خريد وسواسي مشكل است؛ بنابراين، به خانواده        

د كـه در صـورت وجـود گرايـشات خريـد            گرد  پيشنهاد مي 
: وسواسي در كودكان خـود بـه پـيش آگهـي آن از جملـه              

گرايش به خريد، وسواس فكري، عزت نفس، پرستيژ ناشي         
از پول و اضطراب ناشي از پول، گرايش بـه مـد، نااميـدي،              
خيال بافي و افسردگي توجه نموده و در جهـت رفـع آن از         

زيرا اغلـب ايـن     . ايندطريق متخصصان روانشناسي اقدام نم    

گيـرد و بـا گذشـت         ها در دوران كودكي شـكل مـي         ويژگي
كـه در دوران      در حـالي  . گـردد   زمان درمان آنها دشوار مـي     

خريد وسواسي  . سنين پائين موفقيت در درمان بالاتر است      
با در نظر گرفتن عواملي چـون مـد، تبليغـات و پيـروي از               

در هنگـام   . كنـد   گروههاي همسان شدت بيشتري پيدا مي     
خريد انتخاب صحيح كالا و داشتن برنامـه مناسـب نـشانه            
استقلال فكري و قدرت تصميم گيري است كـه در نهايـت            

بـر همـين اسـاس      . گـردد   منجر به كسب نتيجه دلخواه مي     
افرادي كه دچار تزلـزل در تـصميم گيـري هـستند بـراي              

هاي گوناگون زده كه در اكثر مـوارد          خريد دست به انتخاب   
يق شان در تضاد است و همين بي برنـامگي موجـب            با سلا 

ها اين افراد در مراكز خريد سـرگرداني و      شود كه ساعت    مي
بر همين اساس در جوامع امـروزي       . حيراني را تجربه كنند   

هـاي خريـد      بهره مندي از قدرت انتخاب و كـسب مهـارت         
مناسب با توجه به رشد جمعيت، شلوغي روزافزون و تنـوع           

هاي اساسي و قابـل توجـه اسـت كـه             مولفهكالايي يكي از    
هـا بـه      الگوسازي مناسب در اين خصوص بايـد در خـانواده         

بنـابراين، خـانواده بايـد      . صورت يك فرهنگ نهادينه شـود     
كـودكي   توجه نمايند كه اغلب اخـتلالات روانـي در دوران  

گيرد و نحوه خريد كردن آنهـا نيـز بـه شـرايط و                شكل مي 
  .  داردبستگي نحوه رفتار والدين

: )فروشـندگان (پيشنهاد براي فعـالان در بـازار        
شناسـي علمـي بـراي افـزايش خريـد و       روان گاهي اصـول 

بـه   هاي بـزرگ تجـاري   داران و بنگاه مصرف توسط سرمايه
كالاهاي خـاص   هاي ويژه براي استفاده از رنگ. رود كار مي
تبليغـات بـراي    . بندي آنهـا در فـروش مـوثر اسـت           و بسته 

شناسـي   ها نيز عموماً بر مبناي روان      وش محصول افزايش فر 
 . گيرد و از نيازهاي طبيعي يك انسان بهنجار بهره مي است

هــاي شخــصيتي  ضــعف گـاهي برخــي فروشــندگان از 
 برند و چنـد  ها براي رسيدن به سود بيشتر بهره مي بعضي

هـاي متفـاوت بـه خريـدار عرضـه            كالاي مشابه را با قيمت    
آنكه گزينش كالا بايد بر پايـه   وجه بهت كنند و او نيز بي مي

 كيفيت كالا و نوع نياز فرد باشد، بـراي نمـايش ثـروت يـا    

گاهي فروشـنده   . گزيند  تر را برمي    سليقه عموما كالاي گران   
عاميانه افراد را بـه خريـدهاي    شناسي بر مبناي نوعي روان
بـا توجـه بـه اينكـه        . كنـد    ترغيب مـي    غيرضروري يا گران  
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اسي به صورت اشـتغال ذهنـي افـراد بـه           مشكل خريد وسو  
خريد انواع اجناس و كالاها از مراكز خريد اسـت و عـواملي        

شود تنش و     كه منجر به ترغيب افراد وسواسي به خريد مي        
هيجان پيش از خريد است كه در زمان خريد به اوج نشاط            
و ساعاتي پس از آن پشيماني به همراه دارد و احتمال پس            

ت؛ بنابراين، بـه فروشـندگان پيـشنهاد        دادن خريد زياد اس   
گردد كه در مواجه با افرادي كـه بـه عنـوان دارنـدگان                مي

كننـد از ترغيـب و        ويژگي خريـد وسواسـي شناسـائي مـي        
  . تهييج اين افراد براي خريد خودداري نمايند

  
  پيشنهاد به تحقيقات آتي

خريد وسواسي خصوصاً در ايران يك مبحث نو پـا اسـت و             
توان در اين زمينـه انجـام داد كـه در             ادي مي تحقيقاتي زي 
  :شود هايي از اين تحقيقات اشاره مي ذيل به نمونه

گـردد كـه موضـوع        به تحقيقات آتي پيـشنهاد مـي      ) 1
تحقيق را با مدل يابي معادلات ساختاري مـورد مطالعـه و            

  . بررسي قرار دهند
دسـت آوردن اطلاعـات و دانـش بيـشتر در             براي به ) 2

متغيرهاي مستقل بر خريد وسواسـي پيـشنهاد        مورد تاثير   
گــردد كــه مطالعــه در جامعــه آمــاري افــراد شــاغل و  مــي

  . غيرشاغل مختلف انجام گيرد
رابطه بين متغيرهاي جمعيتي نظير جنسيت و سن        ) 3

  . با خريد وسواسي سنجيده شود
توانـد بررسـي    بخش سودمند براي تحقيقات آتي مي  )4

ريداران وسواسي بـه صـورت      كه خ   جامع رفتار خريد، زماني   
كه به صـورت      كنند ومقايسه آن با زماني      آن لاين خريد مي   

  . يابند باشد فيزيكي در يك فروشگاه حضور مي
در تحقيــق حاضــر از مقيــاس فــابر و اوگــين بــراي ) 5

گـردد    بررسي خريد وسواسي اسـتفاده شـد، پيـشنهاد مـي          
يـاس  ميزان و اعتبار نتايج ما پيرامون خريد وسواسي بـا مق          

والنس هم سنجيده شود و مقايسه اي بين اين دو مقيـاس            
  . صورت گيرد

تواند نتايج كاربردي مفيـدي       تحقيق ديگري كه مي   ) 6
ارائه كند، بررسي حالات و احساسات خريـداران وسواسـي          

  . باشد در طول فرآيند خريد مي
رابطه بين نگرش پول و خريـد وسواسـي سـنجيده           ) 7

  . شود
هـاي خريـد و    تواند بر انواع محيط تحقيقات آتي مي  ) 8

  . تأثيرات آنها بر خريد وسواسي تمركز داشته باشد
در تحقيــق حاضــر بيــشترتأثير عوامــل روانــشناسي ) 9

سـنجيده شـده    . . . مانند اضطراب، افسردگي، عزت نفس و     
گـردد تـا تـأثير متغيرهـاي اجتمـاعي،            پيشنهاد مـي  . است

  . سنجيده شوداقتصادي و فرهنگي نيز بر خريد وسواسي 
امروزه مصرف كنندگان به دليل راحتي و امنيـت         ) 10

هاي خريد و  اعم از كارت(هاي عابر بانك    به استفاده از كارت   
براي انجام فرآيند خريد شان تمايل پيـدا        ) هاي هديه   كارت
هـاي    گردد تـا تـأثير كـارت        اند، در نتيجه پيشنهاد مي      كرده

  . عابر بانك بر خريد وسواسي سنجيده شود
ــر روي مــشتركات و  تحقيقــات آتــي مــي) 11 ــد ب توان
هـاي مـصرف      هاي بين خريد وسواسي و ديگر شـكل         تفاوت

  . وسواسي متمركز باشد
  

  و مĤخذمنابع 
 و  ها  نظريه،  روانشناسي شخصيت ". ا. آلن،  راس. 1

  . 1373، انتشارات بعثت، سياوش جمالفر، "فرآيندها
» يتروشهاي تحقيق در مـدير    «،  اوما،   سكاران .2

انتـشارات  ،  ترجمه محمد صائبي و محمود شـيرازي      
مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مـديريت و برنامـه          

  )1385(، چاپ چهارم، ريزي
 و  هـا   درآمدي بر تئوري  ". احمدرضا،  غروي زاد .3
انتـشارات جهـاد    ،  "ي تغييـرات اجتمـاعي      ها  مدل

  . 1373، تهران، دانشگاهي
. جـك  ،بنيامين؛گرب،  هارولد؛سادوك،   كاپلان .4

، " بـاليني    –خلاصه روانپزشـكي علـوم رفتـاري        "
  . 1379، جلد دوم، شهرآب، پورافكاري. . . نصرت ا

رفتـار  "ميـشل اس؛    ،   مينور ؛جان سي ،   موون .5
 محمدرضـا   ؛ عباس صالح اردسـتاني    "مصرف كننده   

  . 1386، جهان نو-انتشارات اتحاد، "سعدي 
 ؛ريچـارد سـي   ،  ريتا ال؛ اتيكـسون   ،   اتيكسون .6
 "زمينه ي روانشناسي هيلگارد   "ادوارد اي؛ ،  يتاسم
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