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  12/11/1390: تاريخ دريافت
  11/05/1391: تاريخ پذيرش

  كيده چ
رفتـار  (كنندگان با رفتار خريد مطلوب زيست محيطـي         هاي مصرف  هدف پژوهش شناخت، تعيين و بررسي ويژگي      

به عبارتي هدف تحقيق، پاسخگويي بـه ايـن         . باشدو عوامل موثر بر رفتار خريد آنها مي       ) كننده سبز خريد مصرف 
 .گذارد و همچنين ميزان تاثير آنها چقدر است  كننده تاثير مي  سوال است كه چه عواملي بر رفتار خريد سبز مصرف         

-شـناختي، دانـش زيـست      متغير مستقل در چهار بعد عوامل جمعيـت        18 كه در آن     استروش پژوهش پيمايشي    

اطلاعات مورد نياز از طريق طراحي و توزيع يك پرسشنامه باسـاختار            . محيطي، ارزش و نگرش انتخاب شده است      
حجـم  .  تهيه شده است   1390در تابستان   ) انشجويان دانشگاه آزاد اسلامي قزوين    د(مستقيم در بين جامعه آماري      

در . از بين چهار بعد مذكور، فقط بعد ارزش بر رفتار خريد سبز جامعه آماري تاثير دارد                .باشد نفر مي  418نمونه نيز   
و سـختي رفتارهـاي     محيطـي   گرايي، اهميت رفتارهاي زيست   سطح متغيرها نيز متغيرهاي تعهدات مذهبي، جمع      

ترين محدوديت اين است كـه متاسـفانه بازاريـابي سـبز و              مهم: هاي پژوهش محدوديت. محيطي تاثير دارد  زيست
اين موضوع در مرحله . مباحث مربوط به آن، چندان رواج ندارد و اقبال عمومي كمي نسبت به اين موارد وجود دارد        

را بـراي   هـا     و شـركت  ها    نتايج اين پژوهش، سازمان    .دشوارتر كرد ها، فرآيند تحقيق را تا حدودي       آوري داده جمع
) از جمله ترويج خريد محـصولات سـبز       (كنندگان  توسعه، ترويج و ارتقاء رفتارهاي مطلوب زيست محيطي مصرف        

به غير از بديع بودن موضوع پژوهش، مدل تحقيق نيز يك مـدل جديـد و بـر مبنـاي بررسـي                      . كندراهنمايي مي 
همچنين متغير تعهدات مذهبي و تاثير آن بر رفتار خريد سبز بـراي اولـين بـار در ايـن                    . باشددد مي مطالعات متع 

   .پژوهش بررسي شده است
   نگرش- ارزش –محيطي  دانش زيست-شناختي  عوامل جمعيت- نيت رفتاري -رفتار خريد سبز : ي كليديها هواژ
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  مقدمـه 
رسد كـه   ار به نظر مي   ي برند و توسعه پايد    دو مفهوم بازارياب  

تـر، توصـيه بـه      به بيـان سـاده    . مقابل و متضاد هم هستند    
در مقابـل توصـيه بـه       ) در بازاريـابي برنـد    (مصرف بيـشتر    

ايجـاد يـك    . گيـرد قرار مي ) در توسعه پايدار  ( كمتر   مصرف
بازاريابي سبز موثر كـه باعـث تحقـق هـر دو هـدف شـود،                

اريابي سـبز   باز .وكارهاي مدرن است  ترين چالش كسب   مهم
 ها از طريق مبادله   فرآيندي اجتماعي است كه افراد و گروه      

محصولات و ارزش آنها، نيـاز و خواسـته خـود را از طريـق               
يك روش اخلاقي كـه اثـرات منفـي بـر محـيط زيـست را                

 و  مباحـث شـدن    مطـرح . كننـد  بـرآورده مـي    ،حداقل كنـد  
 خـصوصاً  و    مزيت رقابتي   مانند فناوري پاك،   يمفاهيم نوين 

 پـيش   بازاريـابي پايـدار    را به سمت     بازاريابيتوسعه پايدار،   
بازاريابي پايدار يك فرآينـد اسـت، نـه يـك حالـت يـا         . برد

كنـد در   را متعهـد مـي    هـا     و سازمان ها    وضعيت، كه شركت  
جهــت نيــل بــه اهــداف ســازماني، بهبــود محــيط زيــست 
ــظ و    ــت حفـ ــصادي و در نهايـ ــاع اقتـ ــاعي و اوضـ اجتمـ

 محـيط زيـست طبيعـي بـا در نظـر            سازي منـابع و    ذخيره
و هـا     در طـول ايـن سـال      . گرفتن نسل آينده قدم بردارنـد     

كننـدگان نيـز بـه ايـن         سالهاي اخير، اكثر مصرف    خصوصاً
نتيجه رسيدند كه رفتار خريد آنهـا بـه طـور مـستقيم بـر               

 از يكـي  مسائل زيست محيطي تـاثير دارد و ايـن مـسائل،   

 خريد هنگام گانكنند مصرف كه است معيارهايي مهمترين

ايـن  هـا    بـدين ترتيـب شـركت   .دهندمي قرار مدنظر را آن
فرصت را دارند كه عملكـرد زيـست محيطيـشان را بهبـود             
بخشند و از تقاضاهاي جديد مربوط به بـازار سـبز منتفـع             

هايي كه مايلند بهترين نتايج را بدست آورند،         شركت. شوند
، رفتارهـا،   بايد بتوانند مشتريان بـالقوه را تـشخيص دهنـد         

خصوصاً عوامل تاثيرگذار بر رفتار آنهـا را         و   هاي آنها  ويژگي
بيني كنند و در نهايت آنها را هدف خـود          شناسايي و پيش  

ايـن مـسائل بـه چـالش بـسيار مهمـي بـراي              . قرار دهنـد  
بحث در اكثر مطالعات اوليه در       .بازاريابان تبديل شده است   

يطي تمركز شده   عمومي زيست مح  ، بر رفتار    بازاريابي سبز 
كننـده سـبز،    مـصرف موضـوع   هاي مهمي از     جنبه بود و به  

 خوشـبختانه    امـا  مثل رفتار خريد سبز توجه چنداني نشد،      
در سالهاي اخير با ارتقاء جايگـاه بازاريـابي سـبز، گـرايش             

حوزه بيـشتر    اين   موضوعات اختصاصي به  گران نيز    پژوهش
مخصوصاً در  كامل نبوده و    ها    با اينحال، پژوهش  . شده است 

. كشور ما اين موضوع، غريب و بدون توجه باقي مانده است          
در اين پژوهش، تاثير عوامل متعددي بر رفتار خريـد سـبز            

شود كه ايـن عوامـل از طريـق         كنندگان بررسي مي  مصرف
مروري جامع بر تحقيقات پيـشين در ايـن حـوزه انتخـاب             

-ياين عوامل متنوع در چهار طبقه كلي قرار م        . شده است 
شـناختي، ارزش، نگـرش و دانـش        عوامـل جمعيـت   : گيرند

  .زيست محيطي
  

   پژوهشموضوعيادبيات 
  1رفتار خريد سبز

گـردد كـه    رفتار خريد سبز به مصرف محـصولاتي بـر مـي          
مراقب محيط زيست بوده و بـراي آن مفيـد باشـند، قابـل              

ي زيست ها بازيافت يا قابل حفاظت بوده و نسبت به دغدغه    
). 2007، 2مــصطفي(اســخگو باشــند محيطــي حــساس و پ

 از تركيبـي  بـر اسـاس   را محـصولات  كننـدگان مـصرف 

 را آنهـا  نيازهـاي  نحـو  بهتـرين  به كه محصول هاي ويژگي

 انتخـاب  كند تامين رضايت، هزينه و ارزش، ابعاد بر مبتني
مسئله قيمت يكي از مهمتـرين عوامـل آميختـه          . كنندمي

قيمت محصولات سـبز    بازاريابي است و از آنجايي كه غالباً        
باشد، اين مسئله بـه     بالاتر از قيمت محصولات معمولي مي     

كنندگان تبـديل  هاي مهم بازاريابان و مصرف  يكي از چالش  
 محـصولات  جـذابيت  عـدم  و بـالا   قيمـت .شـده اسـت  

ايـن   از كننـدگان استقبال مصرف از دلايل عدم اكولوژيكي،
ز مهـم  البته براي مـشتريان سـبز ني ـ  . باشندمي محصولات

است كه پولشان باعث رونق، ترويج يا پشتيباني از محصول          
معمولي و غير سبز نشود، تا بدين طريق موجب حفاظت از           

  . محيط زيست و رشد منابع تجديدپذير شوند
در زمينه رفتار خريد سبز، در بعـضي تحقيقـات رفتـار            
واقعي سنجيده شد، در بعضي ديگر نيت يا قصد رفتاري، و           

صـورت همزمـان سـنجيده      ه  ر هر دو متغير ب    در بعضي ديگ  
احتمـال و   «سـت از     ا نيت يا قصد خريد سـبز عبـارت       . شد

ــا   تمايــل يــك شــخص بــه تــرجيح دادن يــك محــصول ب

                                                                 
1. Green Purchase Behaviour 
2. Mostafa 
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ويژگيهاي مطلوب زيست محيطي به محصول معمـولي در         
نتـايج اكثـر    ). 4.، ص 2009 و ديگران،    1عبدالرشيد(» خريد

ند نـشان  تحقيقـاتي كـه هـر دو متغيـر را بـا هـم سـنجيد       
ده بسيار خـوبي از     بيني كنن دهد كه نيت رفتاري، پيش     مي

در پژوهشي همبستگي بـسيار بـالا و        . باشدرفتار واقعي مي  
 ـ  ) 84/0حـدود   (مهمي   ات رفتـاري و رفتـار واقعـي     بـين ني

نيز كـه   ) 2001 (3چان). 2000،  2وئچان و لا  (مشاهده شد   
نتيجـه   هر دو متغير رفتار واقعي و نيات رفتاري را سنجيد،         

ني كننده خوبي از رفتـار      بيگرفت نيت يا قصد خريد، پيش     
، 4همچنين براساس تئوري كـنش عقلانـي      . باشدواقعي مي 

تنها فاكتور اصلي و اساسي قبل از رفتـار واقعـي، نيـت يـا               
تمايل شخص براي انجام كار يا رفتاري است كـه از طريـق        

بيني توان رفتار واقعي را پيش      مي عاليآن، در سطح خيلي     
هـاي  نقـش متغيـر نيـت     ). 1980،  5آجزن و فيـشبين   (كرد  

گيري كليه فاكتورهاي انگيزشي كه بـر يـك         رفتاري، اندازه 
بـا توجـه بـه مباحـث فـوق و           . باشدگذارند مي رفتار اثر مي  

هـاي   رابطه نيت رفتاري با رفتار واقعي، و همچنين ويژگـي         
لات از جمله كمبود و يا نبود محصو      (خاص بازار سبز ايران     

سبز و رايج نبودن خريد سبز و محصول سـبز و در نهايـت              
، در اين مطالعه    )عدم رواج رفتار واقعي خريد سبز در ايران       

شـود و بجـاي آن،   دهندگان ارزيابي نمـي  واقعي پاسخ  رفتار
  .شودقصد و نيت خريد محصولات سبز آنها سنجيده مي

  
  عوامل منتخب تاثيرگذار بر رفتار خريد سبز

هـاي اخيـر بـا        كه در مقدمه بيان شـد، در سـال         طور همان
ارتقاء جايگاه بازاريابي سبز، توجه پژوهشگران به موضوعات        
ــت    ــده اس ــشتر ش ــوزه بي ــن ح ــصاصي اي ــف و اخت . مختل

هـاي گونـاگون   پژوهشگران بيش از پيش، به بررسي جنبـه       
هـاي خـود     كننده سبز پرداختند و در پژوهش     رفتار مصرف 

 را بـر رفتـار خريـد سـبز مـورد            نيز، تاثير عوامل مختلفـي    
در حيطه مطالعـات داخلـي،       مثال   براي. بررسي قرار دادند  

ي بررس ـ« در تحقيـق خـود بـا عنـوان           )1389(زاده  حسين
» بزي سالاهاد كريم خصميه با تابطه در ركنندصرفر مفتار

                                                                 
1. Abdul Rashid 
2. Chan and Lau 
3. Chan 
4. Theory of Reasoned Action (TRA) 
5. Ajzen and Fishbein 

 كالاهـاي  مورد در كنندگانمصرف رفتار بررسي و با هدف

ي، شفاه بليغات، تهشدك رت ديفيمتغيرهايي مثل ك سبز،
كننـدگان و عقايـد زيـست محيطـي را          تجربه قبلي مصرف  
 بين كه ددهمي نشاناين تحقيق  نتايج. بررسي كرده است

 عمـومي  رفتـار  و سبز خريد رفتار با زيست محيطي عقايد

 شده درك كيفيت با كنندگانمصرف قبلي بين تجربه سبز،

 كالاهـاي شده  درك كيفيت بين همچنين و سبز، كالاهاي

در . دارد وجـود  مثبـت  همبـستگي  سبز خريد رفتار و سبز
و  پـژوهش كـيم   تـوان بـه       مـي  حوزه مطالعات خارجي نيـز    

 كرد كه در پژوهش خود به بررسـي         اشاره) 2011 (6چانگ
كننده بر نيت خريـد     ها و تجربيات قبلي مصرف    تاثير ارزش 

نتايج ايـن مطالعـه پيـشنهاد       . كننده سبز پرداختند  مصرف
هـاي   تواننـد از طريـق اسـتراتژي      مـي ها    ند كه شركت  كمي

بازاريابي موثر، با ايجاد تغييراتي به منظور ارتقـاء ايمنـي و            
ــق و     ــان در تحقي ــورد نظرش ــبز م ــصولات س ــايي مح زيب
همچنين كاهش قيمـت ايـن محـصولات، زمينـه را بـراي             

پژوهـشي  در  . صولات مـورد نظـر فـراهم كننـد        افزايش مح 
مختلفـي مثـل عوامـل اجتمـاعي،     تـاثير عوامـل   ديگر نيـز    

ــي،      ــست محيط ــشكلات زي ــديت م ــه، ج ــرش، دغدغ نگ
پذيري و اثربخشي رفتار زيست محيطي در خريد        مسئوليت

  ). 2010، 7اوليور و لي(خودرو سبز سنجيده شد 
ر تحقيقات انجام شـده در      با يك مرور جامع و فراگير ب      

، چند عامل اصلي كه ممكن است       رابطه با رفتار خريد سبز    
 تـاثير بگـذارد     كننـدگان ت و رفتار خريد سبز مـصرف      ر ني ب

-اين عوامل در چند طبقـه كلـي قـرار مـي         . انتخاب گرديد 

شـناختي، ارزش، نگـرش و دانـش        عوامـل جمعيـت   : گيرند
و هـا     اين متغيرها، طيف وسيعي از ويژگـي      . محيطيزيست  
-كننده سبز را شامل مـي هاي مختلف رفتاري مصرف  جنبه

باشـد،  مع و بديع از مطالعات متعدد مي شود كه تركيبي جا   
دات مـذهبي         بـر  ) از بعـد ارزش   (همچنين تاثير متغير تعهـ

رفتار خريد سـبز، بـراي اولـين بـار در ايـن تحقيـق مـورد           
 1مـدل مفهـومي تحقيـق در شـكل          . گيردبررسي قرار مي  

  .نشان داده شده است
  
  

                                                                 
6. Kim and Chung 
7. Oliver and Lee 
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   مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

ميمات يك خريـدار تحـت      تص: 1شناختيجمعيتوامل  ع
ــي   ــرار م ــز ق ــردي او ني ــصوصيات ف ــأثير خ ــردت ــن . گي اي

شـغل،  جنـسيت،    سـن،    تواند عواملي مثـل   ميخصوصيات  
هـا بـراي    تـلاش . باشد... ، اوضاع مسكن و   وضعيت اقتصادي 

كنندگان دوستدار محيط زيست بـه اوايـل        شناخت مصرف 
تـاكنون محققـان بـسياري بـه        . گـردد  بـر مـي    1970سال  

شـناختي در حـوزه بازاريـابي       اثير عوامل جمعيـت   بررسي ت 
سبز پرداختند و نتايج مطالعات آنها، ميزان تاثير و اهميـت          
عوامل مختلفي را مشخص كرد كه البتـه در مـواردي نيـز             

بـراي مثـال بعـضي      . نتايج تحقيقات متفـاوت بـوده اسـت       
تند كه زنان نسبت به مردان دغدغـه بيـشتري          محققين ياف 

اما در طـرف مقابـل      .  دارند محيطييستزنسبت به مسائل    
محققين ديگر در تحقيقات خـود پـي بردنـد كـه مـردان،              

ــراي   ــول بيــشتري ب ــوب بيــشتر مايلنــد پ رفتارهــاي مطل
ــست ــدمحيطــي زي ــا  .  پرداخــت كنن ــراد ب ــين از اف همچن

ي بيـشتر و    هـا   رود كـه دغدغـه    تحصيلات بيشتر انتظار مي   
در ايـن  تري نسبت به محيط زيـست داشـته باشـند و        مهم

تري نشان بدهند، اما در تحقيـق ديگـر      زمينه رفتار مطلوب  
ــستگي  ــر ســطح تحــصيلات و  همب ــين دو متغي خاصــي ب

                                                                 
1. Demographic Variables 

 و  شـرايط اقتـصادي   . هاي زيست محيطي يافت نشد     نگرش
اي بـر     تأثير قابـل ملاحظـه    نيز ممكن است     يك نفر    درآمد

همچنين تاثير سن نيز بايـد سـنجيده        . گذاردبانتخاب كالا   
 در سنين مختلف،  در طول زندگي خود      مردمكه  شود، چرا   

هايي نشان   در پژوهش . دهندنشان مي  متفاوتي   رفتار خريد 
شوند و سـن    كنندگان سبز جوانتر مي    كه مصرف  داده شده 

هايي نيز  آنها رو به كاهش است، اما در طرف مقابل پژوهش
كنندگان سبز، از متوسط بـالاتر      نشان دادند كه سن مصرف    

  .است
 از عوامل مهمي مثل سـن، جنـسيت، درآمـد و            به غير 

بـاره آنهـا بحـث شـد و تحقيقـات            سطح تحصيلات كه در   
زيادي به بررسي آنها پرداختند، موارد مهـم ديگـري مثـل            

هل، سايز خانواده   أوضعيت شغلي، مالكيت منزل، وضعيت ت     
شناختي توان در دسته عوامل جمعيت     را نيز مي    امثال آن  و

چنـد  بـدين منظـور     .  آنها پرداخـت   مطرح كرد و به بررسي    
 به بررسي مفصل متغيرهـاي فـوق بـر روي جوامـع             محققّ

بر اساس نتـايج    . هايي داشتند آماري خود پرداختند و يافته    
، هيچكــدام از عوامــل )2001( و ديگــران 2تحقيــق لاروك

سطح تحصيلات، درآمد، مالكيت منزل و وضعيت شغلي بر         

                                                                 
2. Laroche 
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لـغ بيـشتر بـراي      كننـدگان بـه پرداخـت مب      تمايل مـصرف  
محصولات دوستدار محيط زيست تاثير ندارد، اما جنسيت،        

. باشـد و تـاثير دارد     وضعيت تأهل و سايز خانواده مهم مـي       
هـاي محققـين، اهميـت و لـزوم         تفاوت و تناقض در يافتـه     

بررسي تاثير اين عامل در رفتار خريد سبز جوامع ديگـر را            
 محقّقـين   بـا ايـن حـال اكثـر       . دهدبيش از پيش نشان مي    

شناختي در بحث رفتار    معتقدند كه اهميت عوامل جمعيت    
زيــست محيطــي، كمتــر از عــواملي مثــل ارزش، نگــرش و 

فرضـيه  ). 1975،  1وبـستر (باشـد   ميدانش زيست محيطي    
  :ست از ااول تحقيق عبارت

H1 : از لحاظ عوامل   (هاي مختلف دانشجويان    بين گروه
داري تفاوت معني درباره نيت خريد سبز،     ) شناختيجمعيت

  .وجود دارد
  

كننده دانش در تحقيقات مصرف   : 2دانش زيست محيطي  
به عنوان يك ويژگي يا معيار كه بر تمام جوانـب و مراحـل          

. گـذارد، شـناخته شـده اسـت       گيري اثر مـي   فرآيند تصميم 
آوري دانش يك مفهوم مهم و قابل توجه است كه بر جمـع           

مقدار اطلاعاتي كه   كنندگان،  و سازماندهي اطلاعات مصرف   
باشـد و اينكـه چگونـه       گيري دخيل مـي   در فرآيند تصميم  

كننـد اثـر   كنندگان كالاها و خدمات را ارزيـابي مـي      مصرف
 بـه ايـن     3دانش زيست محيطي يـا اكوليتراسـي      . گذاردمي

درباره محيط زيـست و     » چقدر«گردد كه يك شخص     برمي
ها  ش انساناين دان. داندمسائل مربوط به آن علم دارد و مي

را به سمت كسب اطلاعـات و آگـاهي از برنـدهاي سـبز و               
بـر  . بردهاي مثبت نسبت به برندهاي سبز مي      ايجاد نگرش 

كننده فهم بالايي از مسائل زيست      همين اساس اگر مصرف   
محيطي داشته باشد و آن را به سمت رفتار مطلوب زيست           

و نيـز بيـشتر بـه اسـتفاده         ها    سازمانمحيطي هدايت كند،    
كاربردي كردن مفهوم بازاريابي سـبز در فرآيندهايـشان رو          

  .آورندمي
گيري اختـصاصي بـراي     توسعه يا ايجاد يك ابزار اندازه     

ــش    ــطح دان ــي از س ــل و واقع ــابي كام ــشان دادن و ارزي ن
. باشـد كنندگان بدلايل متعددي بسيار مـشكل مـي        مصرف

                                                                 
1. Webster 
2. Environmental Knowledge  
3. Ecoliteracy 

نتايج تحقيقات انجام گرفته بـر روي تـاثير دانـش زيـست             
مختلـف و گـاه     محيطـي،   زيـست يطي بر رفتار مطلوب     مح

-محققين درباره سنجش دانش اتفـاق     . متناقض بوده است  

بعضي محققين دانش را به صـورت عينـي يـا           نظر ندارند و    
سنجند و برخي به صورت ذهنـي و وابـسته بـه             مي 4علمي

شايد يك دليل معقولانه براي تفاوت در . 5طرز تفكر شخص
هرچنـد در هـر دو نـوع        . سئله باشد نتايج حاصله، همين م   

. سنجش نيز نتايج مختلف و متناقض حاصـل شـده اسـت            
نهايتاً با توجه به كليه نتايج، وجود رابطه مثبت بين دانـش          

چربد، اگرچـه   و رفتار زيست محيطي بر نبود اين رابطه مي        
ممكن است افراد با دانش زيست محيطي كم نيز مايل بـه            

  .شندرفتار مطلوب زيست محيطي با
H2 :          دانش زيست محيطي دانشجويان بر نيـت خريـد

  .سبز آنها تاثير دارد
  
ويـك صـورت    طي تحقيقاتي كه در قـرن بيـست       : 6نگرش

گرفته، اين نتيجه حاصل شده است كه نگرش تاثير بـسيار           
كننـدگان  زيادي در زمينه بازاريابي و شناخت رفتار مصرف       

گر نسبت  يك شخص مايل است كاري را انجام دهد، ا        . ددار
 تاثير نگـرش در     .به آن انجام كار نگرش مثبت داشته باشد       

، رفتار، به حدي بالا و مهم است كه تئوري كـنش عقلانـي            
 كه فقط دو متغير نگرش و هنجارهـاي ذهنـي،           اعتقاد دارد 

 .دهنـد مشتركاً نيات رفتاري و رفتـار واقعـي را شـكل مـي            
اي از باورهـا،    محيطـي بـه صـورت مجموعـه       نگرش زيـست  

هاي رفتاري مربوط بـه محـيط       مايلات و احساسات و نيت    ت
محيطـي  به بيان ديگر نگرش زيست    . شودزيست تعريف مي  

عبارت است از يك زمينه، حالت دروني، استعداد يا تمايـل           
 بـه رفتـار مطلـوب يـا نـامطلوب           يادگيري شده براي پاسخ   

بـه منظـور    ). 2009،   و ديگـران   عبدالرشيد(محيطي  زيست
-محيطي بـراي ارزيـابي و انـدازه       يسترش ز  نگ معيارسازي

نتايج و ماحصل   اما  گيري آن، تحقيقات زيادي انجام شده،       
 و اتفـاق نظـري      هاين تحقيقات، جامع، قاطع و متحد نبـود       

  .حاصل نشده است
محيطـي بـر رفتـار      باره بررسي تاثير نگرش زيـست      در

                                                                 
4. Objective 
5. Subjective 
6. Attitude 
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محيطي، محققان زيادي در كشورهاي مختلـف و در         زيست
و ابزارهـاي مختلـف     هـا     ت مختلف و به روش    مورد محصولا 

در . تحقيق كردند و نتايج مهم و قابل توجهي نيـز گرفتنـد           
موارد، وجود يك رابطه مثبت و قوي بين دو متغيـر           بعضي  

محيطي كشف شد و حتي در مواردي       نگرش و رفتار زيست   
بينـي كننـده و عامـل      تـرين پـيش    نگرش بـه عنـوان مهـم      

اما در  . محيطي مطرح شد  زيستتاثيرگذار بر رفتار مطلوب     
هاي ديگر رابطه و تاثير بـين ايـن دو متغيـر، يـك               پژوهش

ايـن  . اي يا مياني و يا حتي ضعيف بوده اسـت         تاثير واسطه 
 دهد كه اولاً مطالعات بيشتري براي     نتايج متفاوت نشان مي   

و هـا     بررسي اين رابطه و تاثير آن نيـاز اسـت، ثانيـاً فـرض             
 حتما رفتار آنهـا     ،اينكه نگرش افراد  تصورات قبلي در مورد     

دهد مـورد چـالش قـرار گرفتـه اسـت، و ثالثـاً              را تغيير مي  
بتواننـد  تمركزها بايد به سمت متغيرهايي بـرود كـه بهتـر            

 سـال   30از حدود   . بيني كنند پيشمحيطي را   رفتار زيست 
طور ه پيش، نگرش زيست محيطي بسيار مهم تلقّي شده، ب     

ازه كـافي  اند هيابي قرار گرفته، اما ب    گسترده مورد بحث و ارز    
 گذشت ايـن زمـان،      هنوز هم با  . از آن استنباط نشده است    

  .درك لازم از اين متغير و تاثير آن ايجاد نشده است
 ـ  كـه در تحقيقـات      مهم  دو نگرش    طـور  ه  اكولـوژيكي ب

 و  1ست از اهميـت    ا متعدد مورد مطالعه قرار گرفته، عبارت     
 و ديگـران  3آميكس. دن دوستدار محيط زيست بو 2سختي

اهميت دوستدار محيط زيست بودن را به صـورت         ) 1994(
مقدار و درجه دغدغه شخص نسبت به مـسائل اكولـوژيكي           

سختي دوستدار محيط زيست بودن نيز به       . اندتعريف كرده 
مقدار رنجش يا دردسـر يـا اسـباب زحمتـي كـه افـراد در                

سائل محيطي و رفتـار بـراي آن م ـ       مواجهه با مسائل زيست   
ــرا. شــودشــوند گفتــه مــيمتحمــل مــي ــال، يــك ب ي مث

عـه  كننده ممكن است بداند كه بازيافـت بـراي جام          مصرف
 يـك كـار سـخت و بـا          لازم است، اما از ديد او ايـن عمـل،         

محققـان بـا ايـن    ). 2001لاروك و ديگـران،    (زحمت است   
توانــد پــيش فــرض كــه موضــوع اهميــت و ســختي، مــي 

 ـ       هاي مثبت و منفي در مـو       نگرش ه رد ايـن نـوع رفتارهـا ب
وجود بياورد، بر روي تاثير اهميت و سختي عمـل بازيافـت            

                                                                 
1. Importance 
2. Inconvenience 
3. Amyx 

، 4كـارتي و شـرام    مك(بر روي رفتار بازيافت تحقيق كردند       
1994.( 

ــي، عوامــل محققــين در بررســي محــيط زيــست  گراي
مختلفــي را ســنجيدند كــه يــك عامــل مهــم آن، محــيط 

دراك فرد  باشد كه در آن، ا    گرايي ذاتي و حقيقي مي    زيست
محيطـي بررسـي   نسبت به شدت و سختي مشكلات زيست   

اً اعتقاد دارند كه وضعيت     كنندگان سبز قوي  مصرف. شودمي
-دهنده وجود مشكلات زيـست    زيست محيطي فعلي، نشان   

محيطي جدي و خطرناك اسـت كـه امنيـت جهـان را بـه               
ت و  بنـابراين ادراك فـرد نـسبت بـه شـد          . انـدازد خطر مي 

تواند بـر رفتـار     ميكنوني،  محيطي  تسختي مشكلات زيس  
-يـست هاي ز مشترياني كه دغدغه  . خريد سبز او اثر بگذارد    

تواننـد بـراي    كنند كه مـي   محيطي دارند، قوياً احساس مي    
ها كاري كنند و رفتار خريد آنها بـر مـسائل           كنترل آلودگي 

ــاثير دارد  ــه ت ــستر، (جامع ــر ). 1975وب ــشي ديگ در پژوه
اصـلي كـه مـانع درگيـر شـدن       مشخص شد يكي از دلايل      

شـود، سـطح ادراك     افراد در حفاظت از محيط زيست مـي       
آنها از خود اشتغاليشان در حفاطت از محيط زيست اسـت           

ممكــن اســت افــراد زيــادي ). 1990، 5وينــر و ســوخديال(
احساس كنند كه فعاليتهـاي آنهـا در حفـظ و يـا تخريـب               
محيط زيـست تـاثير نـدارد و حفاظـت از محـيط زيـست،               

سئوليت دولت يا شركتهاي بـزرگ اسـت، نـه مـسئوليت            م
محيطـي  بنابراين ادراك آنها از نحـوه فعاليـت زيـست         . آنها

رود كـه  نيز مهم است و بر اين اساس، انتظار مـي  ها    شركت
اين تصور بر روي رفتار خريد محـصولات سـبز آنهـا تـاثير              

نيز ) 2001(اين متغير در تحقيق لاروك و ديگران        . بگذارد
كننـدگان سـبز اعتقـاد       شد و مشاهده شـد مـصرف       بررسي

نسبت بـه محـيط زيـست بـا احـساس           ها    دارند كه شركت  
-كنند و در نقطـه مقابـل نيـز مـصرف          مسئوليت عمل نمي  

دربـاره محـيط    هـا      اعتقاد دارند شركت   ،كنندگان غير سبز  
محيطـي آنهـا    پذير هستند و اعمال زيست    زيست مسئوليت 

  . مطلوب است
H3 :شجويان بر نيـت خريـد سـبز آنهـا          هاي دان نگرش

  .تاثير دارد
  

                                                                 
4. McCarty and Shrum 
5. Wiener and Sukhdial 
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ي انـسان را بـه عنـوان        هـا   ، ارزش )1994 (2شوارتز: 1ارزش
اهداف مطلوب كه درجه اهميتشان متفاوت است و اصـول          

كند تعريـف كـرده     حركتي انسان را در زندگي مشخص مي      
ها، باورهاي ثابت و پايداري هـستند       به عبارتي ارزش  . است

خوب شدن رفتارها و مهم شـمردن و        كه باعث مطلوبيت و     
كننـدگان و   هاي مصرف ارزش. شوندبها دادن به محيط مي    

 ـ             ر باورهاي آنها بايد در هنگـام بررسـي عوامـل تاثيرگـذار ب
هـــاي ارزش. تــصميمات خريـــد در نظــر گرفتـــه شــود   

محيطي نقش اصلي را در رفتارهـاي موافـق محـيط            زيست
ي مردم را تحت    ها باورها كند، چراكه ارزش  زيست بازي مي  

دهد و اين مسئله باعث تـاثير بـر هنجارهـاي           تاثير قرار مي  
شخصي و در نتيجه منجر به رفتار مثبت زيـست محيطـي            

  . شودمي
هاي مختلف،  دهد كه در حوزه   تحقيقات اخير نشان مي   

بحث مذهب به عنوان يك عامل تاثيرگذار فرهنگي مهـم و           
. ار گرفتـه اسـت    قابل توجه در رفتار افراد مورد بررسـي قـر         

مهمـي در زنـدگي افـراد از        تعهدات مـذهبي نقـش بـسيار        
نـسبت بـه مـسائل      (گيري باور، دانش و نگرش      طريق شكل 

ــف ــا مــي) مختل ــدايف ــست از . كن تعهــدات مــذهبي عبارت
، باورهـا و دسـتورات      هـا   كه يك شخص به ارزش    اي    هدرج«

اش بـه   ماند و آنها را در زندگي روزانه      اش وفادار مي  مذهبي
. )85.، ص2003 و ديگــران، 3ورتينگتـون (» بنـدد ار مـي ك ـ

كند كه مردم چطور با يكديگر رفتار كننـد         مذهب بيان مي  
-ها، اخلاق اين راهنمايي . و تعاملشان با محيط چگونه باشد     

يكي از مسائلي كه در متون دينـي        . كندگرايي را ايجاد مي   
 شده است، مسأله محيط زيست       بسياري اسلام به آن توجه   

از جمله قرآن   مسلمانان اعتقاد دارند منابع ديني آنها       . است
والهاي اخلاقي آنها، از جملـه اخـلاق        و سنت، پاسخ تمام س    

 آيه  500در قرآن كريم در حدود      . دهدمحيط زيست را مي   
هايي مثل محيط زيـست و نحـوه         وجود دارد كه در موضوع    

اسـلام در نظـر بعـضي     . برخورد با آن راهنمايي شده اسـت      
فراد تنها راهنمايي در امور معنوي اسـت، در صـورتي كـه             ا

اسلام تمايزي ميان خير و سعادت مادي و معنـوي انـسان            
هاي اسلامي  شواهد زيادي از دستورات و آموزه     . قائل نيست 

                                                                 
1. Value 
2. Schwartz 
3. Worthington 

ــلام ــابع اسـ ــوب  در منـ ــار مطلـ ــلاق و رفتـ ــراي اخـ ي بـ
اگرچــه بــين اوضــاع فعلــي و . محيطــي وجــود دارد زيــست

هاي ين فاصله و تفاوت است، اما آموزه      آل جامعه مسلم   ايده
گـــويي و  دينـــي بـــه افـــراد، احـــساس تعهـــد و پاســـخ 

در . دهدمحيطي مي به رفتار زيست  يري نسبت   پذ مسئوليت
حاليكــه يــك چــارچوب روشــن و مطمــئن از فاكتورهــاي 
تاثيرگذار مذهبي در حوزه بازاريابي بـه شـدت مـورد نيـاز             

مربوط به آن، است و توصيه شده است كه مذهب و مسائل        
هاي جامع و كامل قرار بگيـرد و        بايد مورد تحقيق و بررسي    

خوب شناخته شود، اما متاسفانه تاكنون اين مسئله چندان         
مورد بررسي قرار نگرفته است و شـناخت زيـادي از آن در             

 هاي ما نشان  تا آنجا كه بررسي    .حوزه بازاريابي وجود ندارد   
ي به عنوان يك عامـل      دهد، تاكنون تاثير تعهدات مذهب    مي

تاثيرگذار بر رفتار خريد سبز سنجيده نشده است و بيـشتر           
  .باشدنوآوري اين پژوهش نيز حول اين متغير مي

دو ارزش اصـلي ديگـر كـه    ، )1993( 4تريانديساز نظر   
سـت از    ا گذارنـد عبـارت   كننـده تـاثير مـي     بر رفتار مصرف  

ه يـك   دهد ك فردگرايي نشان مي  . 6گرايي و جمع  5فردگرايي
امـا در  . فرد تا چه حد بر روي خودش تمركـز كـرده اسـت           

هـا،  هـا و همـدلي    گرايي بر همكـاري   نقطه مقابل آن، جمع   
ها و در نظر گرفتن اهداف گروه و ترجيح دادن          رسانيكمك

اين محقـق نـشان داد كـه        . آن بر اهداف فردي دلالت دارد     
 گراها، هنجارهاي بيشتري براي تاثيرگذاري در رفتـار       جمع

هاي متعددي نشان   در پژوهش . اجتماعي دارند تا فردگراها   
گرايي، تاثير مهم و قابل توجهي بر رفتـار          كه جمع  داده شد 

  .كنندگان داردسبز مصرف
ــه     ــر از طبق ــر ديگ ــز دو متغي ــات ني ــاير تحقيق در س

تفـريح يـا    : متغيرهاي ارزشي مورد بررسي قرار گرفته است      
اين محققـين   ). 1994كارتي و شرام،    مك (8 و امنيت  7لذت

در پژوهش خود، به بررسي سوابق و دلايل رفتـار بازيافـت            
پردازند كه ايـن كـار بـه        مي) محيطيرفتار مطلوب زيست  (

مي و آموزشـي در رفتـار       منظور طراحي بهتر خدمات عمـو     
ــت  ــده اس ــام ش ــت انج ــف  . بازياف ــواع مختل ــي ان در بررس

                                                                 
4. Triandis 
5. Individualism 
6. Collectivism 
7. Fun / Enjoyment 
8. Security 
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 لذت و امنيت نقش بسيار مهمي     /هاي شخصي، تفريح   ارزش
متغيـر  دهـد   نتـايج تحقيـق آنهـا نـشان مـي         . داشته اسـت  

طور مثبت با نگرش درباره اهميـت بازيافـت         ه  لذت ب /تفريح
دهد كه افرادي كه    اين رابطه اين معني را مي     . مربوط است 

شـوند، احتمـالاً    به تفريح يا لذت در زندگي ارزش قائل مي        
 .بيننداين مسئله را در تعامل خوب با محيط زيست نيز مي         

آنها در بررسي موردي خودشان يافتند كه امنيـت، ارتبـاط           
  .قابل توجهي با رفتار بازيافتي ندارد

H4 :ت خريـد سـبز آنهـا            ارزش هاي دانشجويان بـر نيـ
  .تاثير دارد

  
  روش پژوهش

با باشد كه   بر اساس هدف، اين پژوهش از نوع كاربردي مي        
ي و  شناسـاي هاى تحقيقات بنيادى درصدد     يافته استفاده از 

 و از لحاظ مسير نيز از نـوع         آيدي گوناگون بر م   سائلحل م 
  .باشدپيمايشي مي

  
 آمـاري   جامعه: هاآوري داده گيري و جمع    فرآيند نمونه 

اين پژوهش كليه دانشجويان مشغول به تحـصيل در كليـه           
هـا و مقـاطع تحـصيلي در دانـشگاه آزاد اسـلامي             دانشكده

رت مـوردي انتخـاب     باشند كه اين جامعه به صو     قزوين مي 
ها و مقـاطع    ها، رشته با توجه به وجود دانشكده    . شده است 

مختلف و درصـد جمعيتـي نامتنـاوب در جامعـه، از روش             
اي متناسـب بـا حجـم اسـتفاده         گيري تصادفي طبقه  نمونه
شود كه با توجه به جداول منتشر شده در مـورد حجـم             مي

-اده، د ) دانـشجو  22002(نمونه براي جمعيت اين جامعـه       

-بدين منظور در زمـان نمونـه      .  نمونه لازم است   396هاي  

ــري  ــستان (گي ــر  )1390تاب ــشجويان ه ــق دان ــار دقي ، آم
اخـذ    روابط عمومي دانشگاه آزاد اسلامي قزوين      دانشكده از 

، )طبقـه (گرديد كه بر اساس درصد جمعيتي هر دانـشكده          
 30 حـسابداري،    -ها از دانـشكده مـديريت       درصد نمونه 24

ــد از د ــرق  درص ــشكده ب ــه -ان ــات،  - رايان ــاوري اطلاع  فن
درصــد از 25 معمــاري و -درصــد از دانــشكده عمــران 21

در فرآينـد توزيـع     .  مكانيك گرفتـه شـد     -دانشكده صنايع   
هـايي مثـل ارائـه       ها، با فعاليت  آوري داده پرسشنامه و جمع  

 و موضـوع    توضيحات مفيـد و مثبـت در مـورد پرسـشنامه          

پاسـخگو بـه تكميـل فـرم و         ، افزايش ميل و رغبت      تحقيق
پاسخگويي دقيق و صحيح به همـه سـوالات، در دسـترس            

هاي احتمـالي پاسـخگو،     بودن به منظور رفع ابهام    پاسخگو  
همچنين عدم پافشاري و اصرار به پاسـخگو بـراي تكميـل            

آوري شـده   فرم، باعث افزايش دقت و صحت فرمهاي جمع       
 زيـاد و    دهندگان با ميل و رغبت و توجـه       شد و غالب پاسخ   

با اينحال بـا    . كردندرا پر مي  ها    اختصاص زمان مناسب فرم   
 فرم توزيع گرديد كه تعداد      460وجود اين اقدامات، حدود     

خيلي كمي از آنها برگشت داده نشد و تعداد بيشتري نيـز            
به دلايلي مثل ناقص بودن فرم و عدم پاسخگويي به تمامي 

. ل استفاده نبودهاي مخدوش و نامعتبر، قابسوالات يا پاسخ 
 پرسـشنامه قابـل     418هـاي   در نهايت از ايـن تعـداد، داده       

 كه اين تعداد بيشتر از حداقل نمونه مورد نيـاز     استفاده بود 
  .باشدمي

  
هـاي  آوري داده براي جمـع  : طراحي پرسشنامه پژوهش  

مورد نياز، يك پرسشنامه باساختار مستقيم در پنج بخـش          
ز ويژگيهــــاي در بخــــش اول آن، ا. طراحــــي گرديــــد

، در بخش دوم  . كنندگان سوال شد  شناختي مصرف  جمعيت
كننـدگان، بـا    محيطـي مـصرف   براي سنجش دانش زيـست    

تفـاوت در   (قـين   توجه به متفاوت بودن ابزارهاي ساير محقّ      
شكل و نوع سوالات از لحاظ عيني بودن يـا ذهنـي بـودن               

و نامناسب بودن بعضي از ابزارها براي اين پـژوهش          ) دانش
دلايلي مثل سـنجش دانـش بـه صـورت تـشريحي يـا               هب(

، تـصميم بـه ايجـاد       ....)مصاحبه يا سوالات بـا پاسـخ بـاز و         
بـدين منظـور طـي يـك مطالعـه          . ابزاري جديد گرفته شد   

ــا     ــشافي ب ــصاحبه اكت ــد م ــه اول چن ــشافي، در مرحل اكت
كارشناسان محيط زيست انجام شد كـه پـس از بررسـي و             

در . اسـتخراج گرديـد   بندي، تعـدادي شـاخص اوليـه        جمع
هـاي معتبـر و داراي       مرحله بعـد بـراي اسـتخراج شـاخص        

ــوا  ــار محت ــول 1ياعتب ــل قب ــصها،   قاب ــه شاخ ــين هم  از ب
بـين تعـداد بيـشتري از    ها   اي حاوي اين شاخص   پرسشنامه

كارشناسان محيط زيست توزيع و نهايتـاً بعـد از محاسـبه            
براي هر شاخص، چنـد   ) ضريب لاوشه (نسبت اعتبار محتوا    

هاي  ان شاخص  سوال معتبر به عنو    7سوال نامعتبر حذف و     

                                                                 
1. Content Validity 
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  . محيطي مشخص شدنهايي سنجش دانش زيست
چهارده . سنجددهندگان را ميبخش سوم، نگرش پاسخ

دهندگان نسبت عبارت براي بررسي و سنجش نگرش پاسخ  
به موضوعات مختلف زيست محيطي مـشخص گرديـد و از           

خالفت خود با عبـارات     آنها خواسته شد ميزان موافقت يا م      
از اين  . را از طريق مقياس ليكرت پنج امتيازي نشان دهند        

لاروك (در پژوهشهاي متعددي استفاده شده اسـت        ها    آيتم
در بخـش   ). 1994كـارتي و شـرام،      ؛ مك 2001و ديگران،   

چهارم براي سنجش ارزشها، از پاسـخ دهنـدگان خواسـته           
ر زندگيشان  شد ميزان اهميت ده ارزش يا اصول اخلاقي د        

مـدل   براي ارزيابي تعهـدات مـذهبي نيـز از        . را بيان كنند  
RCI-10         رتينگتـون و ديگـرانارائـه  ) 2003( كه توسـط و

دهندگان خواسته شـد ميـزان      شده، استفاده شد و از پاسخ     
موافقت يا مخالفت خود با عبـارت بيـان شـده را از طريـق               

 10اين مـدل،    . مقياس ليكرت پنج امتيازي مشخص كنند     
ــاري   ــتم دارد كــه در مجمــوع، دو بعــد شــناختي و رفت آي

ي هـا  ايـن مـدل در حـوزه   . سـنجد تعهدات مـذهبي را مـي    
مختلف علوم اجتماعي و بازاريابي كاربرد دارد و در كشورها       

هاي سـنجش    آيتم. هاي مختلف استفاده شده است    و نمونه 
ارزش، در مطالعات گذشته نيز مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه            

ــت  ــران، لار(اس ــك2001وك و ديگ ــرام،  ؛ م ــارتي و ش ك
1994.(  

در بخش آخر پرسشنامه و براي بررسي متغير وابـسته          
  ت خريد سبز دانشجويان مي    كه همان ني   ت باشد، قصد و ني

 ـ -1خريد محصولات سبز آنها از طريـق سـه فـاكتور             ت  ني
 تمايـل بـه     -2خريد سبز به منظور كمك به محيط زيست         

 قـصد و    -3اي خريد محصول سـبز      پرداخت مبلغ بيشتر بر   
تمايل به تغيير كالا از محصول معمولي به محـصول سـبز،            

 ـ    هـا     از اين آيتم  . سنجيده شد  ت و قـصد   بـراي سـنجش ني 
چـان  (خريد سبز در مطالعات متعددي استفاده شده است         

ميانگين اين سه آيتم به عنوان يـك آيـتم          ). 2000و،  ئو لا 
 توجه به مباحث بيـان      با. تركيبي در نظر گرفته خواهد شد     

ت رفتاري با رفتار    رابطه ني رفتار خريد سبز و     شده در مورد    
از (هاي خـاص بـازار سـبز ايـران        واقعي، و همچنين ويژگي   

جمله كمبود و يا نبود محصولات سبز و رايج نبودن خريـد            
رفتـار  عمـومي   سبز و محصول سبز و در نهايت عـدم رواج           

دهنـدگان   واقعـي پاسـخ    ، رفتـار  )خريد واقعي سبز در ايران    
   توانـد  ت خريد سـبز سـنجيده شـده، مـي         ارزيابي نشد و ني

  .معادل رفتار واقعي خريد سبز دانشجويان منظور شود
  

به منظور سـنجش روايـي      : روايي و پايايي ابزار سنجش    
و پايايي پرسشنامه، پـس از اينكـه سـاختار اوليـه            ) اعتبار(

ه در دو پرسـشنام  1پرسشنامه مشخص شد، اعتبـار صـوري  
هـاي  هايي با تعـدادي از آزمـودني      مرحله از طريق مصاحبه   

در . جامعه آماري و طراحان ابزار، تحت بررسي قرار گرفـت         
مرحله اول، نكاتي براي تغيير و اصلاح مشخص شد كـه در            
نهايت پس از اعمال اصلاحات لازم، براي دومـين بـار نيـز             

مـورد  پرسشنامه تحت بررسي اعتبار صوري قرار گرفت كه         
ها و  خاصي براي تغيير يا اصلاح ديده نشد و نتايج مصاحبه         

نظرات بيان شـده در مرحلـه دوم، مثبـت بـودن اقـدامات              
مرحله اول و معتبـر بـودن پرسـشنامه از لحـاظ صـوري را            

  .تاييد كرد
در گــام بعــدي، بــه منظــور ســنجش اعتبــار محتــواي 

هاي نگرش، ارزش و نيت رفتاري       پرسشنامه در مورد بخش   
دانش زيست محيطـي قـبلا توسـط كارشناسـان محـيط            (

ــصين و ، پرســشنامه)زيــست ارزيــابي شــد اي بــين متخص
خبرگان توزيع شـد كـه در آن دربـاره سـودمند بـودن يـا                

با توجه به متغيرها و هـدف هـر         ها    سودمند نبودن شاخص  
متغير پرسيده شد كه نهايتـاً بعـد از محاسـبه و مـشخص              

، چند شاخص كه    )يب لاوشه ضر(شدن نسبت اعتبار محتوا     
در . از اعتبار محتواي مناسب برخوردار نبودند، حذف شدند       

آخرين مرحله نيز پرسشنامه بـين چهـل آزمـودني توزيـع            
دو «هاي  گرديد و با هدف سنجش پايايي پرسشنامه، تست       

 پرسـشنامه   بـر روي  » 3آلفـاي كرونبـاخ   «و  » 2نيمه كردن 
- اسـپيرمن  انجام شد، كه در تست دو نيمه كـردن ضـريب          

 841/0 ي كرونباخ و در تست آلفا، مقدار آلفا     863/0 4براون
 . كندبود كه همه اين نتايج، پايايي پرسشنامه را تاييد مي

  
  هابرآورد مدل و تجزيه و تحليل داده

 Spssافزار  هاي حاصل از اين پژوهش با استفاده از نرم        داده
. انـد در دو سطح توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شده   

                                                                 
1. Face Validity 
2. Split-Half 
3. Cronbach's Alpha 
4. Spearman-Brown 
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براي بررسي روابط و عوامـل تاثيرگـذار بـا توجـه بـه نـوع                
گـام و آنـاليز      بـه  متغيرها، از روش رگرسيون چندگانه گام     

 اسـتودنت اسـتفاده شـده       -مـون تـي   واريانس يكطرفه و آز   
  .است

 دانــشجو  418شــوندگان در ايــن پــژوهش   آزمــون
شـناختي دانـشجويان شـامل      اطلاعات جمعيـت  . باشند مي

يت تأهل، سن، درآمد، تعداد افـراد خـانواده،         جنسيت، وضع 
وضعيت مسكن، رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي و وضعيت        

هـاي جمعيـت     باشد كه شرح كامـل ويژگـي      ميشغلي آنها   
  . نشان داده شده است1شناختي پاسخگويان در جدول 
دانـيم كـه عوامـل جمعيـت        در بررسي فرضيه اول، مي    

 خريد سـبز يـك       متغيرهاي كيفي هستند و نيت     ،شناختي
باشد، بنابراين براي بررسي تفـاوت معنـادار        متغير كمي مي  

كه يـك متغيـر كيفـي در دو         (هاي مرد و زن     بين جنسيت 
 و بـراي بررسـي      اسـتيودنت -، از آزمون تـي    )باشد مي گروه

هاي مختلف از لحاظ ساير عوامـل       تفاوت معنادار بين گروه   
تفاده شد كه   شناختي، از آناليز واريانس يكطرفه اس     جمعيت

لازم بـه ذكـر اسـت نتـايج         .  آمده اسـت   2نتايج در جدول    
ها برابر بوده و    دهد واريانس  نشان مي  استيودنت-آزمون تي 

سـطح  . باشـد ها مي نتايج ذكر شده با فرض برابري واريانس      
  .باشد مي05/0نيز ها  داري كليه تحليلمعني

شـود، چـون     مـشاهده مـي    2طور كه در جـدول       همان
شـناختي از   داري براي كليـه عوامـل جمعيـت       يسطح معن 

تـوان   درصد مي  95 بيشتر است، بنابراين با اطمينان       05/0
از ( انيدانـشجو هاي مختلف    گفت در بين هيچكدام از گروه     

ت خريـد سـبز،       ) شـناختي لحاظ عوامل جمعيت    دربـاره نيـ
وجود ندارد، بنابراين فرضيه اول رد شـده         يمعنادارتفاوت  

  .شودو پذيرفته نمي
ارزش، (  ساير ابعاد مدل تحقيـق      بررسي تاثير  به منظور 

 بــر نيــت خريــد ســبز )محيطــيش و دانــش زيــستنگــر
گام استفاده  بهدانشجويان، از تحليل رگرسيون چندگانه گام     

 كه در اين تحليل براي شناخت ابعاد تاثيرگذار، ابعادي    . شد
  وارد مدل  يگري پس از د   يكي ورود به مدل را دارند       طيشرا
 ، ورود را ندارنـد    طي كـه شـرا    ييرهـا ي متغ ريسـا  و   شونديم
وارد مـدل   و   ندارنـد    ي وابسته اثر معنادار   ري متغ ي رو يعني

، فقط بعد ارزش شـرايط ورود       3 براساس جدول    .شوندينم
 بعد فوق، فقط بعد ارزش بر       3يعني از بين    . به مدل را دارد   

ضـيات  بنـابراين فر  . نيت خريد سبز دانشجويان تـاثير دارد      
  .شود پذيرفته ميH4دوم و سوم رد شده و فقط فرضيه 

  

  دهندگانشناختي پاسخهاي جمعيت  ويژگي.1جدول 
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  شناختيداري براي عوامل جمعيت و سطح معنيFدرجه آزادي، آماره  .2جدول 

  
  ت خريد سبزهاي مختلف در بررسي تاثير ابعاد در نيضرايب تعيين و آماره. 3جدول 

  
مقدار ضريب تعيين براي مدل ارزش، . باشد است كه قابل قبول مي814/1ل فوق، مقدار آماره دوربين واتسون برابر      براي مد 

  .باشدمي) ارزش( درصد از تغييرات نيت خريد سبز به خاطر تغييرات اين بعد 8/14يعني حدود . باشد  مي148/0برابر با 
  

  ت خريد سبزرسي ابعاد تاثيرگذار بر نيداري در بر ضرايب رگرسيون و سطح معني.4جدول 

  
باشـد    مي 000/0داري براي مدل با متغير مستقل بعد ارزش و مقدار ثابت، هر دو برابر با                ، مقادير سطح معني   4طبق جدول   

  :توان نوشتبنابراين معادله زير را مي.  كمتر است05/0كه از 

  ت خريد سبز با ابعاد تاثيرگذاررابطه ني -  1رابطه 
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متغيرهـاي باقيمانـده    (بررسي تاثير متغيرهـاي هـر بعـد          يبرا،  ) متغير مستقل  18همه  (و در سطح متغيرها     در مرحله بعد    
-گرايي، جمع پذيري، فرد محيطي، اهميت، سختي، سطح مسئوليت    ت مشكلات زيست  يت و شد  محيطي، جد دانش زيست شامل  

از ، بر روي نيت خريد سبز كه متغير وابسته اسـت،            )هاي مستقل هستند  لذت و تعهدات مذهبي كه متغير     /يي، امنيت، تفريح  گرا
 پـس از    يك ـي ورود به مدل را دارنـد        طي كه شرا  ييرهاي روش متغ  نيدر ا . شوديگام استفاده م   به گامچندگانه   ونيرگرستحليل  

وارد مـدل   و   ندارند   يسته اثر معنادار   واب ري متغ ي رو يعني ورود را ندارند     طي كه شرا  ييرهاي متغ ريسا. شوندي وارد مدل م   يگريد
  .شوندينم

گرايي و تعهـدات مـذهبي شـرايط        ، از بين ده متغير مستقل فوق، فقط چهار متغير اهميت، سختي، جمع            5بر اساس جدول    
- مـي ورود به مدل را دارند، به عبارتي در بين متغيرهاي مستقل، فقط اين چند متغير بر نيت خريد سبز دانشجويان تاثيرگـذار              

  .باشند

  ي مختلف در بررسي تاثير متغيرها در نيت خريد سبزها ضرايب تعيين و آماره .5جدول 

  
مقدار ضريب تعيين براي چهار متغيـر  . باشد است كه قابل قبول مي785/1براي مدل فوق مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

 درصـد از تغييـرات نيـت        8/20يعنـي حـدود     . باشد مي 208/0، برابر با    )گرايي و تعهدات مذهبي   اهميت، سختي، جمع  (مستقل  
  .باشدگرايي، سختي يا زحمت ميخريد سبز به خاطر تغييرات متغيرهاي مستقل تعهدات مذهبي، اهميت، جمع

  

  داري در بررسي متغيرهاي تاثيرگذار بر نيت خريد سبز ضرايب رگرسيون و سطح معني.6جدول 

  
) اهميت، سختي، جمع گرايي و تعهدات مذهبي      (داري براي هر چهار متغير مستقل        سطح معني  ، مقادير 6با توجه به جدول     

  :توان نوشت  مي را2بنابراين رابطه .  كمتر است05/0و همچنين مقدار ثابت، از 

  رابطه نيت خريد سبز با متغيرهاي تاثيرگذار - 2رابطه 
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  نتايج و پيشنهادها
ذار و ميزان اهميت و تاثير      نتايج اين پژوهش، عوامل تاثيرگ    

دهـد  اين عوامل در نيت خريد سبز دانشجويان را نشان مي         
كه بررسي نتايج اين پژوهش، نكات و نتايج بـسيار مهمـي            

دهد كـه بايـد مـورد      در دو حوزه علمي و كاربردي ارائه مي       
ها، بازاريابان و كليـه شـاغلين امـر          ها، شركت  توجه سازمان 

  :باشد قابل بحث به شرح زير ميمهمترين نكات. قرار گيرد
شـناختي انتخـاب شـده،      در مورد هشت عامل جمعيت    

 هاي مختلف دانشجويان در   هيچ تفاوت معناداري بين گروه    
به عبارتي ايـن عوامـل      . باره نيت خريد سبز، مشاهده نشد     

ايـن  . هيچ تاثيري در نيت خريد سبز دانشجويان نداشـتند        
هم نبودن و بي تاثير بـودن        به معناي م   ،عدم رابطه يا تاثير   

) كننـدگان مخصوصا در بين طبقه عامه مصرف     (اين عوامل   
هـاي جامعـه آمـاري       بيشتر بـه دليـل ويژگـي      بلكه  نيست،  

دانشجويان، قـشر خاصـي هـستند كـه از جهـات            . باشد مي
گيـري، درآمـد و     مختلفي مثل نحوه تفكر و نگرش، تصميم      
 اكثـراً  ، امثـال آن  اوضاع مـالي، وضـعيت شـغلي، مـسكن و         

هاي شبيه به هم دارند و فرق چنـداني بـين بيـشتر              ويژگي
هـاي   ها، سـنين و يـا سـاير ويژگـي          دانشجويان با جنسيت  

اكثـر آنهـا اوضـاع      . جمعيت شناختي مختلف، وجود نـدارد     
شغلي و درآمدي مشخص و با ثبات ندارنـد و ايـن عوامـل              

بـه هـر جهـت،    . براي بيشتر آنها، مرتباً در حال تغيير است      
شويم، با اينكه رابطه و تاثير خاصي بـين عوامـل        تذكر مي م

شناختي و نيت خريـد سـبز دانـشجويان مـشاهده           جمعيت
مخـصوصا در   (ثير اين متغيرها    أنشد، اما نبايد از اهميت و ت      

كننـدگان عمـومي يـا       بين جوامع آماري ديگر مثل مصرف     
شناختي وضعيت كساني كه حداقل از حيث عوامل جمعيت      

غافل شد، و اين عوامـل نيـاز بـه          )  ثبات دارند  مشخص و با  
  .بررسي در كليه جوامع دارد
ايـن پـژوهش ماننـد      محيطـي،   در مورد دانـش زيـست     

دانــش پــژوهش اكثــر محققــين، تــاثير خاصــي از متغيــر  
در اين بين نوع دانش و نحوه       . محيطي مشاهده نكرد   زيست

اما به طور   . كننده است سنجش آن نيز بسيار مهم و تعيين      
تــوان گفــت افــزايش اطــلاع رســاني عمــومي و كلــي مــي

دانـش بـه    (سازي مردم در مورد اوضاع محيط زيـست          آگاه
محيطـي   صورت عمومي و كاربردي و نه صرفاً دانش زيست        

، احتمالاً باعث افزايش گرايـشات      )به صورت خاص و علمي    
 رفتار مطلوب زيست محيطـي خواهـد         سمت و تمايلات به  

 پاسخگويان زيادي به پرسـشنامه      شدزيرا مشاهده مي  . شد
اين پژوهش به ديد يك بولتن خبري و يك هشدار و تلنگر            

كردند و اعتقاد داشـتند     در مورد محيط زيست نيز نگاه مي      
اين پرسشنامه نقش زيادي در جهـت بـالا بـردن دانـش و              
نگرش آنها نسبت به محيط زيست داشته و از اين پس بـه             

واهند كرد و اهميـت     شكل ديگري به محيط زيست نگاه خ      
-اين موارد نـشان مـي     . بيشتري براي آن قائل خواهند شد     

ها و اقدامات لازم در ها و هشدارها يا پيامدهد اطلاع رساني  
جهت بالا بردن دانش و اطلاعات مردم نـسبت بـه محـيط             
زيست خيلي كم بوده است و اين نكتـه بايـد مـورد توجـه               

هـاي   زمانمحققين و بخش آموزشي كشور و مخصوصا سـا        
  .و بازاريابان قرار بگيردها  متولي اين مسئله و ساير شركت

در نتـايج مـشخص     در بحث تاثيرات متغيرهاي ارزش،      
گرايـي افـراد بـه      طور كلي جمع  ه  گرا و ب  شد كه افراد جمع   

بـه  . عنوان يك ارزش، در نيت خريد سـبز آنهـا تـاثير دارد            
ما و ايـن    هاي ارزشي جامعه     همين دليل با توجه به ويژگي     

 وجـود دارد، ) بالقوه يا بالفعل(گرايي كه در افراد  حس جمع 
 اقـدامات  باز كـرد و اي توان روي اين متغير حساب ويژه      مي

افـزايش  : براي مثـال  . توان انجام داد  زيادي از اين حيث مي    
ــردم   ــات م ــسائل    توجه ــودن م ــومي ب ــي و عم ــه جمع ب

سائل مزاياي رعايت م ـ  محيطي، جامع و فراگير بودن        زيست
محيطي و همچنين خطرهاي ناشي از عـدم رعايـت          زيست

آن، ورود به جوامع و گروههاي مختلف با هر نوع فعاليت و            
گرا فعاليت زيادي دارند و     هر گروهي كه در آنها افراد جمع      

هاي زيست محيطي در بين آنهـا و ترغيـب و            انجام فعاليت 
لف زيست  هاي مخت تشويق آنها به اين فعاليتها، ارائه برنامه      

هـاي  محيطي بـه صـورت جمعـي و عمـومي مثـل برنامـه             
ــسابقات و   ــي و م ــشويقي و تفريح ــه   ...ت ــژه ب ــه وي ، توج

هاي ترفيع بازاريابي از جمله تبليغات،      گرايي در برنامه   جمع
رسـاني  هـاي اطـلاع    فروش مستقيم، روابط عمومي، فعاليت    

طور كه بيان شد، تاثير متغير تعهـدات         همان همچنين   ....و
هبي در نيت و رفتار خريد سبز تـاكنون بررسـي نـشده             مذ

اما اين پژوهش، تاثير اين متغير در نيت خريد سـبز           . است
 بينـي  تـاثير را پـيش     ايـن    ينالبتـه محقق ـ  . را مشاهده كرد  
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له محـيط زيـست و رفتـار مطلـوب          ، چرا كه مسئ   كردند مي
باشـد كـه در ديـن       محيطي، يك مسئله اخلاقي مـي     زيست

نيـز  ) قرآن، احاديث و روايات   (منابع متعدد   مبين اسلام در    
تـوان بـا    مـي . توجه و تاكيد بسيار زيادي به آن شده اسـت         

ن افزايش توجهـات افـراد بـه دينـي بـودن و اخلاقـي بـود               
رسـاني  محيطي، اطـلاع  اقدامات و رفتارهاي مطلوب زيست    

بيشتر در مورد آيات قـرآن، احاديـث و روايـات موجـود در              
 در  ايش تبليغات و اقدامات بازاريابي    مورد محيط زيست، افز   

و اماكن ديني و مذهبي يـا افـراد بـا           ها    ها، گروه بين هيئت 
تعهدات مذهبي بالا، لزوم هشدار بيـشتر در مـورد عواقـب            
معنـــوي و دينـــي رفتارهـــاي زيـــست محيطـــي بـــين  

ــصرف ــدگان و م ــال آنكنن ــزايش   امث ــراي اف ــه را ب  زيمن
  .رفتارهاي مطلوب زيست محيطي فراهم كرد

افرادي توان گفت   درباره بعد نگرش و متغيرهاي آن مي      
محيطـي قائـل     زيـست  كه اهميت زيـادي بـراي رفتارهـاي       

ار مهمـي بـراي اقـدامات      تواننـد هـدف بـسي     شوند، مـي   مي
. محيطي و خصوصا رفتار خريد سـبز باشـند        مطلوب زيست 

هاي زيـست محيطـي      اين افراد اهميت زيادي براي فعاليت     
بـا  . دهندرا انجام مي ها    ند و اين فعاليت   شومختلف قائل مي  

محيطي هاي زيست توان كليه برنامه  شناسايي اين افراد، مي   
-را روي آنهـا پيـاده     ) در حيطه بازاريابي و يا غير بازاريابي      (

-سازي كرد، چرا كه ايـن گـروه نـسبت بـه سـاير مـصرف               

كنندگان اسـتعداد بيـشتري بـراي پـذيرش ايـن اقـدامات             
  .دارند) از جمله رفتار خريد سبز(ي مطلوب زيست محيط

يك نگرش بسيار مهم ديگر كه البته به صورت منفي يا 
مت رفتارهاي مطلـوب    كند، سختي يا زح   معكوس عمل مي  

توانـد   ايـن عامـل مـي      بـه عبـارتي   . باشدمحيطي مي زيست
محيطـي باشـد،    زيستكاهنده يا مخربّ رفتارهاي مطلوب      

فتارها اهميت زيادي   حتي با وجود اينكه شخص براي اين ر       
. داشـته باشـد  هـاي تاثيرگـذار را       قائل شود يا ساير ويژگـي     

حذف ايـن    توان ارائه كرد، از جمله    راهكارهاي مختلفي مي  
هـاي متعـدد مثـل       نگرش منفي و يـا كـاهش آن بـا روش          

سـازي مثبـت،    رسـاني و فرهنـگ    اقدامات تبليغي و اطـلاع    
زيـست  هـاي    كاهش سختي و افزايش راحتي كليه فعاليـت       

 ....محيطي و

براي انجام اين پژوهش، مطالعات زيادي انجام شد كـه          

هـاي پژوهـشي    در اين بين، موارد متعددي به عنوان خـلاء        
. مشاهده شـد كـه امكـان پـژوهش بيـشتر در آينـده دارد              

پياده سازي و انجام پـژوهش بـا اسـتفاده از           : مواردي مانند 
 آماري جديـد    هاي ديگر در جوامع    مدل اين تحقيق يا مدل    

محيطـي بـه    اي ديگر، سـنجش دانـش زيـست       ه و دانشگاه 
هاي ديگر، بررسي متغيرهاي جديد از ابعـاد         اشكال و روش  

، بررسي متغير وابسته به اشكال ديگر و يا با           و ارزش  نگرش
سوالات ديگر و در نهايت بررسي تاثير هر متغيـر روي هـر             

رگـذار بـر    مثلا بررسـي عوامـل تاثي     (بخش از متغير وابسته     
تمايل مشتريان به پرداخت مبلغ بيشتر به عنـوان يكـي از            

، وارد كـردن ابعـاد و متغيرهـاي مهـم           )اجزاء متغير وابسته  
 تاثير عوامل فرهنگي، تاثير آموزش      مانند(ديگر به پژوهش    

و اطلاعــات عمــومي، تــاثير خــانواده و دوســتان از جهــات 
اثير  ت ـ ، امثـال آن   تلف فرهنگـي، رفتـاري و آموزشـي و        مخ

فرهنـگ شـهر محـل زنـدگي فـرد بـه عنـوان يـك عامـل          
همچنين . فرهنگي، تاثير عادات رفتاري در رفتار خريد سبز

ها، ترجيحـات و يـا علايـق        بررسي موضوعاتي مثل خواسته   
 ).خريداران سبز
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