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   انتخاب خودرو خانواركننده تصميمات متغيرهاي تعيين
   يك كشور در حال توسعهعنوان بهشواهدي از ايران 

  
 * حسين علي مومني

  
ر كرج، ايران عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد كرج، گروه مديريت و حسابداري شه *

Momeni@kiau.ac.ir;alimomeni@gmail.com 
  

  08/08/1389: تاريخ دريافت
  22/03/1391: تاريخ پذيرش

 چكيده

ك خـانوار،   تعداد خودروهاي تحت تملك ي    . باشد  مي فرآيند انتخاب خودرو در خانوارها شامل چهار تصميم كليدي        
رود تـا درك مناسـبي در         مـي  و از برنامه ريزان بازاريـابي انتظـار       . نوع خودرو، اندازه خودرو و منشاء برند خودرو       

 عنوان بههدف از اين تحقيق، توسعه يك مدل غيرتجمعي براي اولين بار در ايران . خصوص اين فرآيند ايجاد نمايند  
ي انتخاب خودرو خانوار و عوامل مشخص تعريف شده         ها  بين تصميم يك كشور در حال توسعه بمنظور تبيين روابط         

شامل انتظارات كليدي مشتريان، ويژگيهـاي خودروهـا، روشـهاي فـروش، برنـد ترجيحـي و سـاير متغيرهـاي                     
بر اساس تحقيق ميداني انجام شده در شـهر تهـران در قلمـرو              . باشد  مي دموگرافيكي مانند سن و جنس و درآمد      

و مدل لاجيـت سلـسله مراتبـي در         (اي    ه براي خريداران خودروي جديد، مدل لاجيت چندجمل       87 و   1386زماني  
گيران يـا مـشتريان بـر        تصميمبندي    همچنين اثر بخش  . توسعه يافته است  ) خصوص انتخاب نوع خودروي خانواده    

 ـ                  ايي در برگيرنـده    رفتار انتخاب خودرو مورد بررسي واقع شده و نهايتا بر اساس يك مدل مفهومي اوليه، مـدل نه
نتـايج ايـن مـدل       .متغيرهاي موثر بر تابع مطلوبيت اين چهار تصميم كليدي همراه با ضرايب آنها ارايه شده است               

منظـور درك بهتـر     ه  ريزان بازاريابي ب   گذاري در خودروسازان و همچنين برنامه      انداز مناسبي را براي سياست     چشم
   .آورد  ميبي مناسب فراهممشتريان هدف و توسعه استراتژيهاي بازاريا

انتخاب خودرو، تعداد خودرو خانوار، نوع خودرو خانوار، اندازه خودروي خانوار، منشاء برند خودرو خانوار،  :ي كليديها هواژ
  مدل انتخاب گسسته

  
  مقدمه

 يي كـه علـم بازاريـابي بـدان        هـا   تـرين بخـش    يكي از مهـم   
ين زمينه  كننده است كه در ا     پردازد تبيين رفتار مصرف    مي

كننـدگان خـودرو تـا       خصوص در حوزه رفتـار مـصرف      ه  و ب 
ي زيـادي توسـط محققـان       هـا   كنون مباحث فراوان و مدل    

ــه شــده اســت كننــده محــور تمــام  در واقــع مــصرف .اراي
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 و تــصميماتي اســت كــه در بازاريــابي اخــذ هــا  اســتراتژي
هاي محصول گرفته كه مستقيما بايـد        از استراتژي . شود مي

ــا ،كننــدگان باشــد هــا و ســلايق مــصرفبــر اســاس نياز  ت
استراتژيهاي پيشبرد فروش كه درصـدد اسـت تـا مـصرف            

در همـه   . كنندگان را به سمت استفاده از كالاها سوق دهد        
بايد بطور موشكافانه مـورد تجزيـه و          مي اين موارد آنچه كه   

خـودرو نيـز يكـي از       . كننده است  تحليل واقع گردد مصرف   
سي زندگي بشر گرديده اسـت و   كالاهايي است كه جزء اسا    

كننـده   تاكنون تحقيقات فراواني در خصوص رفتـار مـصرف        
ــالا   ــن ك ــاي ــت   ه ب ــصميمات مالكي ــوزه ت ــصوص در ح خ

  .انجام شده استخودرو
تعداد خودرو خانوار، انـدازه     (تصميمات مالكيت خودرو    

خودروي خانوار، نوع خودروي خانوار و مبدا برند خـودروي          
جزء تصميمات كليدي هـر خـانوار در        در هر خانوار    ) خانوار

همچنـين دارا بـودن درك      . باشـد   مـي  چرخه عمـر خـانوار    
توانـد واحـدهاي      مـي  مناسب از عوامل موثر بر اين تصميم      

ــه اســتراتژي  ــابي در خودروســازان را ب هــاي بهتــري  بازاري
 داشـتن دركـي مناسـب از رفتـار          بنـابراين . رهنمون نمايد 

درو بـــراي كننــده هــر كــالايي از جملــه خــو      مــصرف 
هـاي   با شناختن ويژگي  . گزاري امري ضروري است    سياست

فرد مشتريان هدف يك نوع كالا نسبت       ه  خاص و منحصر ب   
هـاي بازاريـابي    توان به تعيـين اسـتراتژي      مي به انواع ديگر،  

و هـا     ضـمن آنكـه ارايـه ايـن ويژگـي         . تـر پرداخـت    مناسب
 متغيرهاي اثرگذار بر توابع مطلوبيـت نـوع خـاص كـالا در            

امروزه، . باشد  مي قالب يك مدل، از اهميت زيادي برخوردار      
ر خـودرو،   ي ـ نظ ي اساس ي كالاها ي فروش در برخ   ينيب شيپ

 مـورد  ،ي صـنايع هـا  اي نزد محققان و حرفه  ي انرژ  و مسكن
 پرسش واقع شـده و علاقمنـد بـه داشـتن مبنـايي پايـدار              

گذاري در اينگونه كالاها نيازمند بـه        زيرا سياست  .باشند مي
همچنين يكـي    .باشد  مي داشتن مدلي پايدار و قابل اعتماد     

بيني  از موضوعات كليدي در صنعت خودرو ارزيابي و پيش        
كنندگان خودرو در سطوح مختلف هم از بعـد          رفتار مصرف 

و هم از بعد انتخـاب      ) بر حسب تعداد  (ميزان تملك خودرو    
 هـاي موضـوع تحقيـق،       از ضرورت   بنابراين .باشد  مي خودرو

كننـدگان   وان به داشتن درك مناسبي از رفتار مـصرف        ت مي
توانـد    مـي  يك كالا از جمله خودرو اشاره نمود كه اين امـر          

گــزاران در جهــت تعيــين    بــراي بازاريابــان و سياســت  
ي كـلان و اسـتراتژي بازاريـابي مفيـد و مـوثر             ها  استراتژي

  .باشد
سابقه انجام اين نوع تحقيقات در دنيا يعني تحقيقـات          

 .گردد  مي  ميلادي باز  70ه مالكيت خودرو، به دهه      مربوط ب 
نظيـر  (از جمله در خصوص انتخاب تعداد خودروي خـانوار          

ــافر  ،1990جنــگ  دي ــوديروس و ش ــورويس 1992پري ، پ
، بيهـات و پولوگورتـا      1997، گلب، بانچ و برونستون      1994
، 1999، دارگي و ويتولكاس     1999، دارگي و گيتلي     1998

ــان و ــا ري ــ1999ن ه ــي ، پ ــا  ،2000يج، ولان و دال نلي و ه
، كــيم و كــيم 2002، چــو 2001، دارگــي 2000دارگــي 

 كه بيان كننده رابطـه بـين تعـداد          1)2007 و ولان    2004
خودرو خانوار يعني صفر خودرو، يك خـودرو، دو خـودرو و       

از جمله  . باشد  مي سه خودرو يا بيشتر و عوامل موثر بر آنها        
 تحقيقات، درآمد خـانوار،     متغيرهاي شناسايي شده در اين    

تعداد شاغلين در يك خـانوارو، شـغل سرپرسـت خـانوار و             
  .باشند  ميبرخي ديگر متغيرها

همچنين تحقيقاتي در خصوص انتخاب انـدازه يـا نـوع     
، مانـسكي و شـرمان      1979نظير ليو و تـرين      (بدنه خودرو   

، بركــوك و 1983شــرمان، پرشــكر و بــن آكيــوا ها  ،1980
، 1985، مانرينگ و ويـستون      1985ك  ، بركو 1985راست  

، مانرينـگ، ويـستون و   2000كيتامورا، گلب، ياماموتو و وو      
، چو و مختاريـان     2003، محمديان و ميلر     2002استاركي  

 انجام شده اسـت   2)2004بولداك و برنارد      و وكمن،  2004
كه عمده اين تحقيقـات متمركـز بـر خـصوصيات خـودرو             

اي، قـدرت موتـور و       مايهي عمليـاتي و سـر     ها  مانند هزينه (
تعداد اعـضاي خـانوار،     (هاي خانوار    ، ويژگي )كارايي سوخت 

هـاي   و ويژگـي  ) تعداد خودرو خانوار، سطح درآمـد خـانوار       

                                                                 
1 De Jong, 1990; Prevedouros & Schofer, 1992; Purvis, 
1994; Golob, Bunch, & Brownstone, 1997; Bhat & 
Pulugurta, 1998; Dargay & Gately, 1999; Dargay & 
Vythoulkas, 1999; Ryan & Han, 1999; Page, Whelan, & 
Daly, 2000; Hanly & Dargay, 2000; Dargay J. M., 2001; 
Chu, 2002; Kim & Kim, 2004; Whelan, 2007  
2 Lave & Train, 1979; Manski & Sherman, 1980; 
Hocherman, Prashker, & Ben-Akiva, 1983; Berkovec & 
Rust,1985; Berkovec,1985; Mannering & Winston,1985; 
Mannering, Winston, & Starkey,2002; Kitamura, Golob, 
Yamamoto, & Wu, 2000; Mohammadian & Miller, 2003; 
Choo & Mokhtarian, 2004; Vekeman, Bolduc, & 
Bernard, 2004 
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 )ســطح تحــصيلاتو يعنــي ســن، جــنس (راننــده اصــلي 
ت ي ـر در حـوزه مالك    ي ـقـات اخ  ي تحق يضمنا برخ . باشند مي

مـل ماننـد   ر عوا ين انتخاب خودرو و سـا     يخودرو، به رابطه ب   
ــايمتغ ــي محيره ــوژيط ــا ي و تكنول ــ جديه ــده يد و آي ن

ي انجام شده در بخش     ها  طبق بررسي  بنابراين،   .اند  هپرداخت
 در عمده تحقيقات انجام شـده مالكيـت         ،تحقيقات خارجي 

ا انـدازه و نـوع آن،       ي ـخودرو، انتخاب خودرو اعـم از تعـداد         
ر هاي خـانوا  تابعي از متغيرهاي خصوصيات خودرو و ويژگي  

هاي روانشناختي افراد و عوامـل محيطـي         و و برخي ويژگي   
 ـ .در نظر گرفته شده است     طـور مـشخص برخـي    ه  يعنـي ب

جمعيـت شـناختي در انتخـاب نـوع         -هاي اجتماعي  ويژگي
مـثلا اثـر مثبـت سـن بـر انتخـاب          . (باشند  مي خودرو موثر 

 در و ون، اثر منفـي جنـسيت         2 در،   4خودروي صندوقدار   
 ـ   مذكر بر انتخـاب انـو      جـز وانـت، اثـر مثبـت     ه اع خـودرو ب

 در،  4تحصيلات دانشگاهي بر انتخاب خودروي صـندوقدار        
) اثــر مثبــت درآمــد بــر انتخــاب خــودروي دو ديفرانــسيل

و يا اينكه گرايـشات     ) 2000كيتامورا، گلب، ياماموتو و وو      (
مربوط به سفر، شخصيت افراد، سـبك زنـدگي، گرايـشات           

ي بـر انـدازه و نـوع        جابجايي و متغيرهاي جمعيت شـناخت     
مـين گونـه     ه  و به  .)2004چو و مختاريان    ( خودرو موثرند 

دهنـده اثـر اينگونـه متغيرهـا در          تحقيقات مختلـف نـشان    
ضــمنا در . باشــد  مــيتــصميمات انتخــاب خــودرو خــانوار

خـصوص  ه  ران ب يقات در بازار ا   ينگونه تحق يخصوص انجام ا  
  .ديددر حوزه خودرو، سوابقي در اين زمينه مشاهده نگر

سازي  ي موجود در زمينه مدل    ها  در اين تحقيق از مدل    
كننـده اسـتفاده شـده تـا بتـوان رهيـافتي در              رفتار مصرف 

كننده خودرو در ايران در ابعاد اشـاره         خصوص رفتار مصرف  
 يهـا   علاوه بر مجموعـه   . ات موضوع ارايه نمود   يشده در ادب  

ك ي ـ عنـوان  بـه ران  ي ـط ا يالذكر، با توجه به شرا     انتخاب فوق 
ز ي ـكشور در حال توسعه، مجموعه انتخـاب منـشاء برنـد ن           

ك ي ـز  ي ـم ن ين تـصم  ي ـرا ا ي ـمورد توجه قرار گرفته اسـت ز      
كنندگان خودرو و هـم      دگاه عرضه ي هم از د   يديم كل يتصم
 مهمتـرين   بنـابراين . باشـد   مـي  كننـدگان  دگاه مصرف ياز د 

مسئله اين تحقيق، ارايه يك مدل جهت تجزيه و تحليـل و       
كنندگان خودرو در حوزه چهار تصميم       ر مصرف تبيين رفتا 

كليدي هر خانوار يعني تعداد خودروي خانوار، اندازه و نوع          
 .باشـد   مـي   برنـد خـودرو خـانوار      أبدنه خودرو خانوار و مبد    

دگاه ي ـنكـه از د   يق بـا توجـه بـه ا       ي ـن تحق يضمن آنكه در ا   
 از  يبرخ ـو  ن مـسئله پرداختـه شـده اسـت          ي ـ به ا  يابيبازار
دار ماننـد   ي ـخرگيـري     ميند تـصم  يتبط با فرآ   مر يرهايمتغ

ي هـا   وهيكننـدگان، ش ـ    مورد انتظـار مـصرف     يديعوامل كل 
بنابراين  .خريد، برند ترجيحي نيز در نظر گرفته شده است        

  :ند ازا سوالات اصلي اين تحقيق عبارت
جمعيـت شـناختي و     -هاي اجتماعي  كداميك از ويژگي  

تخـاب خـودرو    ساير عوامل موثر، بر تصميمات مرتبط بـا ان        
  خانوار موثر هستند؟

جمعيـت  -هـاي اجتمـاعي   ميزان تاثير هر يك از ويژگي 
  شناختي و ساير عوامل موثر، به چه ميزان است؟

الات اصـلي، فرضـيات زيـر مطـرح         ؤدر راستاي اين س ـ   
  :هستند

جمعيـت شـناختي و     -هـاي اجتمـاعي    در ميان ويژگـي   
ت ساير عوامل موثر، مواردي وجود دارنـد كـه بـر تـصميما            

مرتبط با خودرو خانوار موثر هـستند و بـه عبـارتي باعـث              
  نـسبت بـه يكـديگر      هـا   تفاوت معنـادار در انتخـاب گزينـه       

  .شوند مي
جمعيـت شـناختي و     -هاي اجتمـاعي   هر يك از ويژگي   

كننده تفاوت معنادار در انتخـاب      ساير عوامل موثر كه ايجاد    
ي يعن ـ( داراي تـاثيرات متفـاوت       ،انـد   ه شناخته شد  ها  گزينه

داراي شدت اثر متفاوت و همچنين داراي جهـت مثبـت و            
  .هستند) منفي

با در نظر گرفتن انواع متغيرهاي اثر گذار بر هريـك از            
تـوان مـدل      مـي  اين چهار تصميم كليدي خـودرو خـانوار،       

 ـ    ـ     1صـورت شـكل     ه  مفهومي را ب عبـارتي،  ه   ارايـه نمـود، ب
هــاي كليــدي خــودرو،  كننــده، ويژگــي انتظــارات مــصرف

اي خريــد و عوامــل جمعيــت شــناختي بــر توابــع  هــ روش
مطلوبيت اين چهار تـصميم كليـدي خـانوار اثـر گذارنـد و        

بنابراين . دهند  مي مطلوبيت انتخاب اين تصميمات را تغيير     
 ســازي انتخــاب گســسته را مــدل تحقيــق در بخــش مــدل

  . در نظر گرفت1شكل صورت ه توان ب مي
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   و عوامل موثر خانوارها در حوزه خودرويديمات كليتصمارتباط  .1شكل 

  

در اين تحقيق، با در نظر گرفتن متغيرهاي مورد اشاره          
ي انتخـاب، مـدل نهـايي در        هـا   در توابع مطلوبيت مجموعه   

 .شود  ميبرگيرنده كليه متغيرهاي اثرگذار يا معنا دار ارايه
  

  خابمدل رياضي مسئله انت
 ي اساس ـ يهـا    از جنبـه   يك ـيكننده    رفتار مصرف  يمدلساز

 انتخـاب   ي محققان متـدولوژ   يل تقاضا است و   ه و تحل  يتجز

ــ ــسته را ب ــور تجزه گس ــمنظ ــه و تحلي ــي ــيب شيل و پ  ين
چهـار   .انـد   هكار گرفت ه  كنندگان ب  مات انتخاب مصرف  يتصم

ك مـدل   ي ـ عنوان  به(جزء مهم در هر مدل انتخاب گسسته        
ات ي، خصوص ها  نهير، گز يم گ يتصم: رتند از عبا) ير تجمع يغ

ي هـا  اكثر مدل ). 1985بن آكيوا و لرمان     ( مين تصم يو قوان 
كننده مبتنـي بـر      كارگرفته شده در تحليل رفتار مصرف     ه  ب

 خط چين، نياز به تحقيقات جديد:راهنما

 نام تجاري ترجيحي

: نام تجاري خودرو
/ دوو/ سيتروئن/ پژو

ماركهاي / رنو/تويوتا
-ب/ بنز/ يكاييآمر
 مزدا/هندا/ و-ام

: خودروساز داخلي
ايران / كرمان خودرو

كيش / سايپا/ خودرو
زاگرس /خودرو

گروه صنعتي / خودرو
  بهمن

  ي خريدها روش
نمايشگاههاي : شيوه خريد

مس/خودرو فروش و مراكزخريد/خودرو
آگهي /تقيما از شركت سازنده خودرو

حراج يا مزايده خودروهاي /روزنامه
يان دست دوستان و آشنا/دست دوم

 دوم

قابليت : دليل انتخاب شيوه خريد
اعتبار شركت /اعتماد به فروشنده

مناسب بودن شرايط /سازنده
 راحتي/پرداخت

: روش خريد خودروي صفر كيلومتر
از طريق /ثبت نام/خريد فوري

 شركتهاي ليزينگ

 ويژگيهاي خودرو
: كاركرد خودرو

 دست دوم/صفر

عملكرد 
 قدرت/شتاب:خودرو

: كلاس خودرو
A/B/C/D/E/SUV/

MPV 

 عوامل مورد انتظار از تملك خودرو
: عوامل مورد انتظار انتخاب نوع خودرو

قابليت /سبك طراحي/ايمني/پرستيژ
قابليت جابجايي /قيمت/معامله

حمل /وهستانيقابليت استفاده ك/شهري
اي  هاستفاده حرف/و نقل مسافر

  استفاده خانوادگي/شغلي
عوامل مورد انتظار انتخاب اندازه  

استفاده /پرستيژ: خودرو
حمل و /حمل و نقل شهري/خانوادگي

اي  هاستفاده حرف/نقل بين شهري
قابليت /راحتي پارك/اقتصادي/شغلي

امكانات /قيمت/حمل و نقل
 قيمت/ايمني/مانور

  نتخاب نوع خودرو خانوارمجموعه ا
 2صندوقدار / كوپه/  در4صندوقدار / استيشن

  مجموعه انتخاب تعداد خودرو خانوار  در3چبك ها دو ديفرانسيل و/ ون/  در5چبك ها /در
دو /يك خودرو/صفر خودرو

 سه خودرو و بيشتر/خودرو

 مجموعه انتخاب اندازه خودرو خانوار
  بسيار بزرگ/بزرگ/متوسط/ كوچك

  مجموعه انتخاب نام تجاري خودرو خانوار
   خارجينام تجاري/ نام تجاري داخلي 

 جمعيت شناختي-ويژگيهاي اجتماعي
  35بودجه / 34بودجه / 22بودجه / 15بودجه / 10بودجه / 8بودجه / 6بودجه / 4 بودجه :بودجه مورد نظر

/ 650درآمد / 550درآمد / 450درآمد / 350درآمد / 250درآمد / 200درآمد / 160درآمد / 130درآمد / 100درآمد / 75درآمد / 60درآمد : درآمد خانوار
  2000 و درآمد 1999درآمد / 1000درآمد / 850درآمد / 750درآمد 

   يا بيشتر5 و بعد 4بعد / 3بعد / 2د بع: بعد خانوار
  سن سرپرست و ميانگين سني خانوار / 60سن / 50-40سن / 40-30سن / 30سن : سن سرپرست خانوار

  زن/ مرد: جنسيت سرپرست خانوار
  دكترا/ وق ليسانسف/ ليسانس/ فوق ديپلم/ ديپلم دبيرستان/ دوره راهنمايي يا سيكل/ دوره ابتدايي/ بيسواد: سطح تحصيلات سرپرست خانوار

  متاهل/ مجرد: وضعيت تاهل سرپرست خانوار
 بيكار/ محصل/ دانشجو/ خانه دار/ بازنشسته/ شغل آزاد/ كارگر/ كارمند/ پزشك/ استاد/ معلم: وضعيت شغل سرپرست خانوار
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كنـد تـرجيح      مـي  كـه فـرض    باشـد   مـي  تئوري مطلوبيـت  
وسيله ارزشي كه مطلوبيـت     ه  گير براي يك گزينه ب     تصميم
را در  اي    هگير گزين ـ  شود و تصميم    مي شود تبيين   مي ناميده

كنـد كـه داراي بيـشترين         مـي   انتخـاب  ،مجموعه انتخـاب  
دهنده مطلوبيت گزينه    معادله زير نشان  . باشد  مي مطلوبيت

i      در مجموعه انتخـاب Cn    ري ـگ مي توسـط تـصم n )inU( 
  در نظـر گرفتـه     ير تـصادف  ي ـك متغ ي عنوان  بهباشد كه    مي
  .شود مي

)1(  in in inU V    

 يك بخـش مـشاهده شـده قطع ـ       ي ـ شـامل    معادلهن  يا
ك بخش مشاهده نشده    يو   (Vin) تيمطلوب) كيستماتيس(
)( ع شده ي توز يطور تصادف ه  ب in    رنده عـدم   يكه در بر گ

نه يزنگونه فرض شده است كه گ     يو ا باشد    مي ت است يقطع
احتمـال  بنـابراين،    .ت انتخاب شده است   يبا حداكثر مطلوب  

ر ي ـ ز معادلـه  توسـط    nر  ي ـگ مي توسط تصم  iنه  يانتخاب گز 
  :شود  مينييتب

)2(  
[ , ]

[ ]

    

 
n

in in jn n

in j C jn

P P U U j i j C

P U MAX U
  

  )3(يا 
 

[ , ]

[ , ]

    

      
in in jn n

in in jn jn n

P P U U j i j C

P V V j i j C 
  

)(ن  يابطه ب بر حسب ر  معادله فوق،    jn  گـر اجـزا    ي و د
  :باشد  ميصورت زيره ب

)4(  
[ , ]in jn in jn in nP P V V j i j C        

 يي و از آنجـا    شـود ن  ييتع i د ارزش يبا،  iنه  ي هر گز  يبرا
 ي تمـام  اشـد، ب  مي ع در جامعه نمونه   يك توز ي يداراiكه  

 در k (k = 1, 2,…, m) وسيلهه ب i ممكنيها ارزش
  :شود  ميگرفتهنظر 

)5(  
[ ,

, ]

( 1,2,..., )

   

   


in in k jn in jn

k n

P P V V

j i j C

and k m

  

  

 ـ يتواند همچن ـ   مي معادلهن  يا ر نوشـته   ي ـصـورت ز  ه  ن ب

  :شود

)6( 

1

1

2

2

[ ] [ (

, ]

[ ] [ (

, ]

. . . [ ] [ (

, ]

  

     

 

     

  

    

in in jn in

jn n

in jn in

jn n

in m jn in

jn m n

P P P V

V j i j C

P P V

V j i j C

P P V

V j i j C

  



  



  



   

     :در نتيجهو 
)7(   

1

[ ][ (

, ]


  

    


m

in in k jn in
k

jn k n

P P P V

V j i j C

  


  

وسته يع پ يك توز ي ي دارا kم كه   يحال اگر فرض كن   
 ـ تو  مي معادلهن  ي باشد آنگاه ا   + تا   -از   صـورت  ه  اند ب
      :ر نوشته شوديز

)8(   

1

[ ] [ (

) , ]





   

    

in in q q jn
q

in jn q n

P P P

V V j i j C

   


  

0q  اگريو در حالت حد    
)9( 

0lim

[ ] [ ( , ]

 




        

in

in q q jn in jn q n q

P

P P V V j i j C d



     

   
 ك مـدل انتخـاب    ي ـ ي عبـارت عمـوم    معادله،ن  يآنگاه ا 

ات ين احتمال انتخاب و خصوصي بانگر رابطهيكه ب .باشد مي
 يسـاز   حـداكثر يك مجموعـه انتخـاب بـرا     ي ـ  در هـا   نهيگز

 يت تـصادف  ي ـط مطلوب يكننده تحـت شـرا     ت مصرف يمطلوب
   .باشد مي

 ياز عمـده سـاختارها    اي    هجمل ـت چند   ي لاج يها  مدل
 ل انتخـاب گسـسته    ي مـسا  يسـاز   مـدل  ياستفاده شده برا  

 ـ يان زم ،تيلاجاي    هجمل چند يها  مدل .باشند مي  وجـود ه   ب
ع ارزش  يبا توز  ،تيند كه عبارات خطا در توابع مطلوب      يآ مي
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 ين بـدان معن ـ   ي ـ و ا  شـوند   مي فرض )گامبل (1ي نوع   حد
ع شـده   ي ـر توز ي ـصـورت ز  ه   ب n و   i هر   ي برا inاست كه   

  :است

)10(    exp , 0F e           

        )11( و
  
       expf e e               

  
 را از مجموعه    iنه  ي گز nنكه شخص   ياحتمال ا  بنابراين،

ش ير نمـا  ي ـ ز معادلـه  وسيلهه  بد  ي انتخاب نما  nCانتخاب  
  .شود  ميدهيناماي  هجملت چند يلاجشود كه   ميداده

)12(    
 
 

exp

exp
n

in
in

jn
j C

V
P

V







 

 ،يا جملـه ت چنـد    ي ـ لاج يهـا   مـدل  مهـم    يژگيك و ي
يانگر آن است كـه  كه ب . است1 نامرتبطيها نهياستقلال گز

هــر دو گزينــه از يــك مجموعــه  نــسبت احتمــال انتخــاب
   .از يكديگرندمستقل انتخاب، 

ت ي ـ موجود در عبـارات مطلوب     ضرايبمنظور برآورد   ه  ب
اي   ه مجموع ـ يبرا. وجود دارد  يد آمار كرين رو يچندمعادله،  
 ـ     يها  از داده  از افـراد،   اي    ه مشاهده شده انتخاب توسط نمون

ن روش معمــول ي، پــر كــاربردترراســتنماييروش حــداكثر 
اگر مـشاهدات   . باشد  مي  ناشناخته ين پارامترها ي تخم يبرا
 را انتخاب   1نه  يافراد اول گز   n1  كه شوندمرتب  اي    هگونه  ب

 .بين ترتيهمه  را و ب2نه  ي افراد گز  يبعد n2 كرده باشند و  
سـاده   Yjn ير سـاختگ  ي ـك متغ ي ـبا در نظر گرفتن     آنگاه،  
 انتخاب شـده    jنه  ي است اگر گز   Yjn=lكه   يطوره  ب .شود

تـابع   خواهـد بـود،   Yjn = 0صـورت   ني ـر اي ـباشد و در غ
  :تواند نوشته شود  ميريصورت زه احتمال ب

1 1

jn

N J
Y
jn

n j

L P
 

   (13) 

  
                                                                 
1. Independence of Irrelevant Alternatives(IIA) 

 ين پارامترهـا  ي، تخم راستنماييجه كاربرد حداكثر    ينت
 ،t يهـا   و ارزش  sن  يت مدل انتخاب شامل تخم ـ    يمطلوب

ن زده شـده انتخـاب   ي تخم يها  ار انطباق مدل و كشش    يمع
  .باشد  مييات مختلفدر رابطه با خصوص

  
  ها تغيرها و دادهم مجموعه انتخاب،: مطالعه تجربي

ي انتخـاب در نظـر      هـا   با توجه به مسئله تحقيق، مجموعـه      
  .اند ه در نظر گرفته شد1گرفته شده بر اساس جدول 

  ي انتخابها  تعريف مجموعه.1جدول 

مجموعه   ها گزينه  ارزش
  انتخاب

اگـر: براي صفر خودرو 
تعداد خـودرو خـانوار،
صفر باشـد يـك و در

  صورت صفر ر اينغي
طـور مـشابه بـرايه  ب

 ها ساير گزينه

 ،چهار گزينه شامل صفر
 دو و سه يا بيشتر ،يك

 خودرو

تعداد 
خودرو 
 خانوار

ــك  ــراي كوچ ــر: ب اگ
اندازه خـودرو خـانوار،
كوچك باشد يك و در

   صورت صفر غير اين
طـور مـشابه بـرايه  ب

 ها ساير گزينه

چهار گزينه شامل كوچك، 
يلي متوسط، بزرگ و خ

 بزرگ

اندازه 
خودرو 
 خانوار

اگر نوع: براي استيشن 
خـــــودرو خـــــانوار،
استيشن باشـد يـك و

ــن ــر اي صــورت در غي
  صفر

طـور مـشابه بـرايه  ب
 ها ساير گزينه

هشت گزينه شامل 
 در، 4استيشن، صندوقدار 

   در،2كوپه، صندوقدار 
 در، ون، دو 5چبك ها

 در3چبك ها  ديفرانسيل و

نوع خودرو 
 خانوار

اگـر: راي برند داخلي  ب
مبــدا برنــد خــودرو
خـانوار، داخلـي باشـد
ــر ــك و در غيـــ يـــ

  صورت صفر اين
طـور مـشابه بـرايه  ب

 ها ساير گزينه

برند داخلي و برند خارجي
مبدا برند 
خودرو 
 خانوار
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همچنين، متغيرهاي در نظر گرفته شده در اين مطالعه   
 نـوع   كنندگان در انتخاب   تجربي، عوامل مورد انتظار مصرف    

هاي خريـد، برنـد      هاي خودرو، روش   و اندازه خودرو، ويژگي   
هاي جمعيـت شـناختي شـامل جـنس،          ترجيحي و ويژگي  

 وضـعيت تاهـل و      ،سن، درآمد، شغل سرپرست، بعد خانوار     
  .سطح تحصيلات

ي مورد استفاده در اين مطالعه تجربـي، متعلـق          ها  داده
ان آوري شده يك تحقيق كه در سطح تهر ي جمعها  به داده 

ذكر اسـت كـه بـيش از        ه  لازم ب . باشد  مي انجام شده است،  
 فروش هر سال خودرو در كشور متعلق به شهر تهران         % 50
 الگو براي سـاير شـهرها       عنوان  به اين شهر    معمولاً. باشد مي

 خـانوار   681 متعلق بـه حـدود       ها  اين داده . باشد  مي مطرح
هــاي جمعيــت شــناختي و  باشــد كــه ويژگــي  مــيتهرانــي
هاي هدف خودروي آينده و ساير متغيرهاي موجود          ويژگي

قلمـرو زمـاني ايـن       .گيـرد   مي در مدل اين تحقيق را در بر      
ذكـر اسـت كـه      ه  لازم ب . باشد  مي 87 و   1386تحقيق سال   

حداقل نمونه براي اين تحقيق با توجـه بـه اينكـه جامعـه               
نامحدود مد نظر بوده است بـر اسـاس فرمـول زيـر حـدود         

ازه نمونه در نظر گرفته شـده       اند  هت ك  تعيين شده اس   385
  .رسد  مينظره براي اين تحقيق، مناسب ب

  
2 2

/ 2
2 2

( ) 1.96 *0.5(0.5)
384.16

0.05

Z P q
n

b
    

  

  نتايج مطالعه تجربي
سـازي   ي انتخاب، فرآينـد مـدل     ها  براي هر يك از مجموعه    

قدم به قدم شامل تعريف توابع مطلوبيت و شناسايي عوامل 
بـه مـدل نهـايي در       موثر و اجراي مدل انجام شده است تا         

برگيرنده صرفا متغيرهاي معنادار در تابع مطلوبيت هر يك         
سـازي   خلاصه نتايج مـدل  . ي انتخاب منجر شود   ها  از گزينه 

 ـ        رفتار مصرف  ه كننده در خصوص چهار مجموعه انتخـاب ب
  :باشد  ميصورت زير

  

   خلاصه نتايج مدلسازي چهار مجموعه انتخاب.2جدول 

ارزش آر 
 اسكواير

ارزش خي دو 
)نسبت راستنمايي(

لگاريتم 
راستنمايي 

  نهايي

تعداد متغيرهاي 
توصيفي تابع 

 مطلوبيت

تعداد ثابت 
يكي  (ها گزينه

  )صفر
 نوع مدل

مجموعه 
انتخاب 
 خانوار

0.481  908.251 -489.941 11 4 
لاجيت چند 
 جمله اي

  تعداد خودرو

0.580 1772.224 -640.502 10  8 

ت لاجي
سلسله 
 *مراتبي

 نوع خودرو

0.354 645.167 -588.212 11 4 
لاجيت چند 
 جمله اي

 اندازه خودرو

0.706 509.798 -106.231 6 2 
لاجيت چند 
 جمله اي

منشاء برند 
 خودرو

  
دلايل انتخاب مدل لاجيت سلسله مراتبي براي انتخاب نوع خودرو، در بخش تست و ارزيـابي مـدل مناسـب آورده شـده                       * 
  :باشد  ميصورت معادلات رياضي زيره سازي چهار مجموعه انتخاب ب همچنين نتايج نهايي مدل. است
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   مدل رياضي مجموعه انتخاب نوع خودرو.3جدول 
3 C one -3.36  * one 

8 H3 one -3.33  * one + 1.83 * HHAge60 + (-1.66) * Firsthand 

6 H5 one -2.11  * one + 2.21  * B-Renault + (-0.919) * TargetClass-C 

4 S2 one -3.42  * one 

2 S4 one 0.00 * one 

7 SUV one -4.04  * one + 1.22 * Power-High + (-1.11) * Medium + 1.02  * B-Roominess + 

0.739 * Firsthand-Buy 

1 St one -3.42 * one + 2.56 * Zagros 

5 V one -3.79 * one + 3.13 * Kish 

   مدل رياضي مجموعه انتخاب تعداد خودرو.4جدول 
3 MC one -5.45  * one + 6.60 * Income2000 

0 NC one 0.467  * one + -0.893 * Budget10 + -0.875 * Budget15 + 0.818  * HHEducation-Primary 

+ 0.460  * HHEducation-Guidance + 1.66  * HHWomen +  

-0.626 * HHRetired + 0.382 * TargetClass-B 

1 OC one 0.00 * one 

2 TC one -2.78 * one + 2.64 * Income1000 + 3.35 * Income1999 + 2.83 * Income2000 

   مدل رياضي مجموعه انتخاب اندازه خودرو.5جدول 
3 L one -1.92  * one + 0.851 * Power-High + 1.43 * S4 + 1.89 * SUV + 1.61 * Buy-Newspaper + 

0.525  * Firsthand + 0.850 * B-BMW + -0.646 * SAIPA + -1.50 * Budget4 + -0.737 * 

Budget6 + 0.497 * FamilyCarNumber1 

2 M one 0.00 * one 

1 S one -1.88  * one + -0.733* Buy-Manufacturer 

4 V one -4.03  * one + 1.57 * Power-High + B_SUV_V * SUV + 4.03  * Budget35 + 1.22 * 

Firsthand-Buy 

   مدل رياضي مجموعه انتخاب مبدا نام تجاري خودرو.6جدول 
1 F one -0.427  * one + 2.18 * C + 6.58 * B-Peugeot + 5.98  * B-BMW + -2.61 * IKCO + -2.27 

* SAIPA + 0.841  * Firsthand-Buy 

2 L one 0.00 * one 

 مربوط انتخاب خودرو خانوارسازي  خلاصه نتايج مدل همچنين در خصوص متغيرهاي معنادار باقي مانده در توابع مطلوبيت،
  :صورت جدول زير خلاصه شده استه به هر چهار مجموعه انتخاب ب
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   خلاصه نتايج مدل يكپارچه انتخاب خودرو خانوار.7جدول 

سهم بازار 
 تجمعي گزينه

اثر منفي بر ): -( علامت منفي
 مطلوبيت گزينه

اثر مثبت (+): علامت مثبت 
 بر مطلوبيت گزينه

ي مجموعه ها گزينه
 انتخاب

مجموعه 
  انتخاب خانوار

61,8%  
  ميليون تومان10بودجه 

 15بودجه 

 نشستهسرپرست خانوار باز
 

 تحصيلات راهنمايي

 تحصيلات ابتدايي

 سرپرست خانوار زن

 Bخودروي هدف  كلاس

 تعداد خودرو صفر: تعداد خودرو

  يك: تعداد خودرو  گزينه مبناعنوان به  34,2%

3,4%  

درآمد يك ميليون تومان در 
 ماه

 ميليون 2درآمد بين يك تا 
 در ماه

  دو: تعداد خودرو

0,6%  
 يليون در ماه م2درآمد بالاي 

 

سه : تعداد خودرو
 يا بيشتر

 

 نوع خودرو Station زاگرس خودرو  2,6%

   در4صندوقدار   گزينه مبناعنوان به  73,9%
   كوپه   2,6%
   در2صندوقدار    2,4%
   در5هاچبك  رنو Cخودروي هدف كلاس  7,4%
  ون يا ام پي وي كيش خودرو  2%

 اندازه متوسط خودرو 7,7%
 

 دار بودنجا

 خريد دست اول

 قدرت بالاي خودرو

  دو ديفرانسيل

  هاچبك سه در 60سن سرپرست بالاي  خودروي دست اول 1,5%

 اندازه خودرو كوچك  خريد از طريق توليدكنندگان 4,9%

  متوسط  گزينه مبناعنوان به  46,9%

40,9% 

 4بودجه 

 6بودجه 

 سايپا

 بي ام و

 خريد از طريق روزنامه

  يك:خودرو خانوارتعداد 

 دو ديفرانسيل

  بزرگ

  بسيار بزرگ  ميليون تومان35بودجه   7,3%

 ايران خودرو  36,7%

 سايپا

 كوپه

 بي ام و

 پژو

 برند خارجي
منشاء برند 

 خودرو

  برند داخل  گزينه مبناعنوان به  63,3%
صورت زير نمـايش داده     ه  شده است كه ب   ي  بند  سازي در قالب يك مدل تصويري بصورت زير جمع         و نهايتا نتايج نهايي مدل    

  :شده است
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  مدل انتخاب خودرو خانوار: 2شكل 
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طـور مثـال، تحـصيلات ابتـدايي و راهنمـايي           ه  يعني ب 
بر تصميم صفر خودرو خانوار اثـر مثبـت         ) يعني زير ديپلم  (

ــه ــه عبــارتي اينگون تــوان تحليــل نمــود كــه   مــيدارد و ب
 ين منجر به نداشتن مالكيت خودرو در خانوار       تحصيلات پاي 

 3 ميليون در ماه، اثر مثبت بـر مالكيـت           2درآمد  . شود مي
شود يا مـثلا سـن سرپرسـت          مي خودرو يا بيشتر در خانوار    

  ســال، داراي اثــر مثبــت بــر انتخــاب خــودروي60بــالاي 
هماننـد سـاير تحقيقـات كـه در         (باشد    مي چبك سه در  ها  

 و اثر سن را بر انتخاب نوع خـودرو          ادبيات تحقيق ذكر شد   
توان سـاير نتـايج را تحليـل و           مي گونه و همين ) تاييد نمود 
  .تفسير نمود

  
  تست و ارزيابي مدل مناسب

ي هـا   گونه كه اشاره شد، يك از فرضيات اساسي مدل         همان
اي، در نظــر گــرفتن اســتقلال ميــان  لاجيــت چنــد جملــه

 پـس از    راينبنـاب . باشـد   مـي  ي مجموعـه انتخـاب    ها  گزينه
ي علمي، اين   ها  رسيدن به مدل نهايي لازم است تا از روش        

 از  ،جهت تست اين فرضيه   . فرضيه را مورد ارزيابي قرار داد     
براي انجـام ايـن تـست       . ايم تست مك فادن استفاده نموده    

لازم است با تعريف فرضـياتي، ارتبـاط بـالقوه بـين برخـي              

ه سـاختار   بـدين منظـور س ـ    .  را در نظـر بگيـريم      هـا   گزينه
 ـ   مي رسد  مي ارتباطي كه بنظر   طـور بـالقوه وجـود      ه  تواند ب

  :ايم داشته باشد را در نظر گرفته
ــك ها   درب و2صــندوقدار : كوچــك: 1فرضــيه   3چب

 درب، كوپـه و  5چبك ها    درب، 4صندوقدار   :درب، متوسط 
مهـم نيـست و     : دو ديفرانسيل و ون، ساير    : استيشن، بزرگ 

  ساير انواع بدنه خودرو
  درب، 4 و   2صـندوقدار   : سدان يا صـندوقدار   : 2ضيه  فر

ي هـا   ساير انـواع بدنـه    :  درب، ساير  5 و   3چبك  ها   :چبكها  
  خودرو

  درب، 4 و   2صـندوقدار   : سدان يا صـندوقدار   : 3فرضيه  
 دو  : درب، سـاير مـشتقات خـودرو       5 و   3چبك  ها   :چبكها  

  مهم نيست و ساير:دفرانسيل، ون، كوپه و استيشن، ساير
نتايج تست مك فادن در خصوص ارتباط بين        بر اساس   

دهد كه تنها ارتباط      مي دست آمده نشان  ه  ، نتايج ب  ها  گزينه
  . در وجود دارد5چبك ها   در و4بين گزينه صندوقدار 

ي هـا   در اين رابطه با توجه به وجود ارتباط بين گزينـه          
ــ5چبــك ها   در و4صــندوقدار  ه  در و ســاختار ارتبــاطي ب

 لاجيت سلسله مراتبـي توسـعه داده        دست آمده فوق، مدل   
  .باشد  مي9جدول صورت ه شده كه نتايج آن ب

  

   در5چبك ها  با4 رابطه بين گزينه صندوقدار .8جدول 
شود   مي ردIIA: 1: نتيجه مقايسه

 شود  مي پذيرفتهIIA: 0و 
 تعداد ضرايب

لگاريتم 
راستنمايي نهايي

قدار رابطه بين گزينه صندو
  در5چبك ها  با4

 IIAتست  616.548- 20 
 مدل 645.583- 19 

 1 58.07 
 تست –مدل ) * (2-(

IIA(  
1 

بزرگتر يا ) IIA تست –مدل ) * (2-(اگر 
 3.84  0صورت   در غير اين1: مساوي كاي اسكواير

 با 0,05(كاي اسكواير 
  1درجه آزادي 

  

  سبت راستنمايي نتايج تست ن.9جدول 
  ردMNL: 1: نتيجه مقايسه

  پذيرفتهMNL: 0شود و  مي
 شود مي

 تعداد ضرايب
لگاريتم 

راستنمايي نهايي
مراتبي با در نظر گرفتن  لاجيت سلسله

  در5چبك ها   در و4دار  ي صندوقها گزينه

 21 -640.502 NL 
 19 -645.583 Model (MNL) 
 2 10.162 (-2)*(Model-NL) 

1 if ([(-2)*(Model-NL)]>Chi-
Square (0.05 and 2);1;0 5.99 Chi-Square (0.05 and df:2) 
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FCT

M

H5 S4

Others

H3 S2 C St V SUV
  

   مدل لاجيت سلسله مراتبي منتخب.3شكل 

 ــ    دسـت آمـده از تـست نــسبت    ه بـا توجـه بـه نتـايج ب
نمـود كـه مـدل      بنـدي     توان اينگونـه جمـع      مي راستنمايي
ــوع خــودرو  مناســب ــه انتخــاب ن ــر در خــصوص مجموع  ت

)Future Car Type: FCT(مراتبـي   ، مدل لاجيت سلسله
  در و  4ا در نظـر گـرفتن ارتبـاط بـين گزينـه صـندوقدار               ب
  را فوق ساختار ارتباطي    باشد يعني نهايتاً    مي  در 5چبك  ها  

  . ساختار پذيرفته شده در نظر گرفتعنوان بهتوان  مي
  

  مشتريانبندي  تجزيه و تحليل بخش
 بـازار بنـدي     ت كليدي در بازاريـابي، بخـش      يكي از موضوعا  

كه كل بازار بر اساس معيارهايي به زير        اي    هگونه  باشد ب  مي
شـود تـا در يافتـه شـود كـه رفتـار         مـي  يي تقسيم ها  بخش

باشـد    مي ي مختلف آيا متفاوت   ها  كنندگان در بخش   مصرف
  .يا خير

 عنـوان   بـه در اين رابطه در اين تحقيـق، سـه عامـل را             
در نظر گرفته ايم، مجـرد بـودن يـا          بندي    خشنمونه براي ب  

متاهل بودن، خودرو دار بودن خانوار يا نداشـتن خـودرو و            
دارا  در رابطه با عامـل     .خانوارهاي داراي درآمد پايين و بالا     
، نتيجـه    نمونه عنوان  به بودن يا نبودن خودرو توسط خانوار     

آزمون مدل بـر اسـاس الگـوريتم پيـشنهادي بـن آكيـوا و               
  :صورت زير استه  بلرمان،

) 14(  
 H0:  FamilyCarNumber0 =  FamilyCarNumber123

 

  

  خانوارهاي بدون خودرو و خودرو دار-تصميم گيرانبندي   خلاصه نتايج بخش.10جدول 

يبتعداد ضرا  تست بخش بندي لگاريتم راستنمايي 

 بخش خانوارهاي بدون خودرو 382.424- 19
 بخش خانوارهاي داراي خودرو 252.766- 19
 مدل كلي 645.583- 19

:يدرجه آزاد  20.786 
LR=(-2*(Restricted-FCN0-

FCN123)) 

19 30.14 Q-Square df:19;95% 

 0 
IF LR<Q-Square; Segments are not 

different 
  
)15(       LR= −2 (-645.583+ 252.766 + 382.424) = 20.786 as 2

0.95,19 30.14   
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توانيم فرضيه صفر   نمي%95بنابراين در سطح اطمينان 
دهنده اين است كه تفاوت معنـاداري        كه نشان .را رد نماييم  
 بدنه خودرو ميان خانوارهاي بـدون        نوع نتخابدر تصميم ا  

  .خودرو و خانوارهاي داراي خودرو وجود ندارد
 عوامـل نتايج همين تجزيه و تحليـل نيـز در خـصوص            

 نيـز محاسـبه      و وضـعيت تاهـل     مانند درآمـد خـانوار     ديگر
دهد در اين خصوص نيز، تفاوت        مي گرديده است كه نشان   

  .ود نداردهاي تعريف شده وج ين بخشمعناداري ب
  

  گيري نتيجه
 يك مدل انتخاب گسسته مبتني بـر        ،بر اساس اين تحقيق   

بار در ايران در حـوزه       تئوري مطلوبيت تصادفي، براي اولين    
در بخـش   . كننده خودرو توسـعه يافتـه اسـت        رفتار مصرف 

بـر در    متغيرهاي در نظر گرفته شده در اين تحقيق، عـلاوه         
 تحقيقـات قبلـي،     نظر گرفتن متغيرهاي اسـتفاده شـده در       

برخي متغيرهاي خاص حوزه انتخاب خودرو نظير انتظارات        
ي خريد،  ها  كنندگان از انتخاب خودرو، روش     كليدي مصرف 

ي پرداخت، و متغيرهـاي مربـوط بـه كـشور ايـران             ها  روش
در نظـر   هـم   نظير انتخاب برند خارجي يا سـازنده داخلـي          

قيـق،  به عبارتي، يكي از دسـتاوردهاي ايـن تح        . گرفته شد 
كنندگان خـودرو    بيني رفتار مصرف   تجزيه و تحليل و پيش    

افراد يـا خانوارهـا و نـه سـطح          (در يك سطح غير تجمعي      
 بــار در ايــران بــراي اولــين) اقتــصادي ـ  كــلان اجتمــاعي

ضـمن آنكـه در ايـن تحقيـق، برخـي متغيرهـاي        . باشد مي
خاص حوزه انتخاب خودرو كه در تحقيقات قبلـي در نظـر            

 متغيرهاي داراي اثر بالقوه در نظر       عنوان  به،  اند هگرفته نشد 
گرفته شوند و نتايج تجربي، نـشان دهنـده اثـر مهـم ايـن               

  .باشد  ميمتغيرها
كننده ايراني در حوزه تصميمات      در نهايت رفتار مصرف   

مربوط به تعداد خودرو خانوار، اندازه خـودرو خـانوار، نـوع             
خـابي خـانوار    خودروي انتخابي خانوار و و منـشاء برنـد انت         

ي مختلـف تـست شـده و    هـا  سازي شده است و مـدل   مدل
كننده خودرو بـر اسـاس مـدل لاجيـت           نهايتا رفتار مصرف  

و در  (در سه مجموعه انتخاب خـودرو خـانوار         اي    هچندجمل
ــت     ــدل لاجي ــانوار، م ــودرو خ ــوع خ ــاب ن ــصوص انتخ خ

مـدل نهـايي در برگيرنـده       . ارايه شده است  ) مراتبي سلسله
ي انتخـاب   ها  ر موثر بر هر يك از اين مجموعه       عوامل معنادا 

بــوده و اولويــت هــر يــك بــا توجــه بــه وزن آنهــا در تــابع 
  .، معين گرديده استها مطلوبيت گزينه

ــا  تـــصميمبنـــدي  همچنـــين بـــا بخـــش گيـــران يـ
يي كه ممكن است رفتار     ها  كنندگان خودرو به بخش    مصرف

ته متفاوتي در احتمال انتخاب و ارزيابي عوامـل مـوثر داش ـ          
مشتريان و اثر آن بر رفتار انتخـاب كـه          بندي    باشند، بخش 

گيرد مورد    مي هاي مربوطه مورد ارزيابي قرار     كمتر در مدل  
ي ها  تجزيه و تحليل واقع شده و مشخص گرديد بين بخش         

بازار انتخابي در اين مطالعه تجربي، تفاوت معناداري وجود         
  .ندارد

يقـات در   از جمله پيشنهادهاي موثر جهت توسـعه تحق       
-اين زمينه، توجه به افـزودن سـاير متغيرهـاي اجتمـاعي           

جمعيت شناختي و عوامل موثر ديگر بر تصميمات مختلف         
 ـ   . باشد  مي خودرو خانوار  كـارگيري سـاير    ه  از سوي ديگر، ب

كننـدگان از    هاي انتخاب نيز در تحليل رفتـار مـصرف         مدل
خصوص در تصميم انتخـاب نـوع       ه  جمله لاجيت تركيبي ب   

 ـ  . شـود   مي  خانوار، پيشنهاد  خودرو گيـري    كـار  ههمچنـين ب
هاي انتخـاب    مشتريان و كاربرد مدل   بندي    هاي بخش  روش

هـاي انتخـاب را      تواند عملكرد مـدل    بندي مي   پس از بخش  
  .ارتقا دهد و بينش بهتري براي بازاريابان ايجاد نمايد
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