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  چكيده
يت آن بـا    امروزه يكي از رمزهاي موفقيت هر سازماني، قدرت تجزيه و تحليل آن سازمان و تعامـل صـحيح مـدير                   

يـك ابـزار و تكنيـك     1(SWOT)هـا   ها و تهديد  تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت.اش است محيط خارجي و داخلي  
و ارزيـابي داراي    گيـري     ولي در مراحـل انـدازه     . خوب براي تجزيه و تحليل عوامل داخلي و خارجي سازمان است          

 يـك   بنابراين. ندك عمل مي ريزي   رايند برنامه  بر اساس تجزيه و تحليل كيفي در ف        SWOTنواقصي است زيرا عمدتاً     
 SWOTريزي استراتژيك اين است كه بعد از بررسي عوامل داخلـي و خـارجي، مـاتريس                  رويه كارآمد براي برنامه   

 به عنـوان يـك ابـزار تجزيـه و تحليـل،     SWOT .  را ايجاد نماييم2(QSPM)ريزي استراتژيك كمي ماتريس برنامه
عوامـل كليـدي    بنـدي     و اولويـت     براي مقايسه  QSPM . مورد استفاده قرار گيرد    QSPMيابي در   تواند براي ارز   مي

شوند يا به گرفته  ناديدهدهد كه اين عوامل   ميگيرد و اين احتمال را كاهش       مي داخلي و خارجي مورد استفاده قرار     
 ـ  و عوامـل داخلـي   تحليـل   اين مقاله گزارشي از     . طور نامناسب وزن داده شوند      بـه   و در نهايـت     SWOTارجي،   خ

 مطالعه موردي در شركت خودرو سـازي سـايپا          صورت  بهاست كه    در صنعت خودرو سازي ايران       QSPM كارگيري
 استراتژي كلي  در كشور باشد و    تواند نقطه عطفي براي شناسايي مشكلات فعلي اين صنعت          مي  و .انجام شده است  

با توجه به نتايجي كـه از ايـن تجزيـه و            . براي كسب و كار آينده فراهم سازد تا در شرايطي بهتر از رقبا قرار گيرد              
 بعـد از آن     تاي زيانده خود باشد     ها  شركت سازي و فروش    به دنبال كوچك   دتحليل گرفته شده، سازمان در ابتدا باي      

را  تواند امكان صادارت محصولات خود و دستيابي بـه بازارهـاي جديـد            ب تامين خود    ي  گذاري در زنجيره   با سرمايه 
  .پيدا كند

  ريزي استراتژيك ، برنامهSWOT، QSPM :ي كليديها هواژ
  

                                                                 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
2. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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  مقدمه
هدف از انجام تحقيق بررسي نقاط قوت، ضـعف، فرصـت و            
تهديد در صنعت خودرو سـازي ايـران، از طريـق تجزيـه و              

، ايـن   SWOTدر تجزيـه و تحليـل       .  است SWOTتحليل  
هــا و  هــا، فرصــت هــا، ضــعف قــوت ي  دســته4عوامــل در 
ــدات،  ــس(SWOT)تهدي ــي يم تق ــدي م ــوند بن ــه . ش ــا ب ب

ريـزي اسـتراتژيك،      در يك فرايند برنامه    SWOTكارگيري
 و انتخـاب    ايجاداي    اين است تا يك استراتژي     هدف معمولاً 

 كه از تناسب خـوب ميـان عوامـل داخلـي و خـارجي               شود
تواند زمـاني مـورد       مي SWOTهمچنين  . ايجاد شده باشد  

 بـه طـور     استفاده قرار گيـرد كـه يـك گزينـه اسـتراتژيك           
ناگهاني ايجاد شده باشد و محتواي تـصميم مـرتبط بـا آن             

وقتي از اين تجزيه و تحليل بـه درسـتي          .  تحليل گردد  بايد
تواند اساسـي بـراي تنظـيم         مي SWOT،  شود  مي استفاده

  . استراتژي فراهم نمايد
ارزيـابي جـامع      تجزيه و تحليـل از امكـان       ،SWOTدر

ايـن نـوع    . هره است استراتژيك بي ب  گيري    موقعيت تصميم 
. مانـد   مي تجزيه و تحليل فقط در سطح تعيين عوامل باقي        

 بيان عوامل فردي، اغلـب ماهيـت خيلـي كلـي و             ،وهعلا   به
 اغلب به   SWOT .)2004 ،1هلن و ريچارد  (دارد  مختصري  

توانـد بـه     عنوان يك تجزيه و تحليلي كيفي است كه نمـي         
نكه بخواهـد   طور تحليلي اهميت عوامل را تعيين كند يا اي        

را بـا توجـه بـه عوامـل كليـدي           گيـري     ي تـصميم  ها  گزينه
  .ارزيابي نمايد

 يـك  SWOTروي هم رفته، نتيجـه تجزيـه و تحليـل      
اسـتراتژي  .  از عوامل داخلي و خارجي اسـت       كافيبررسي نا 

.  تعيين گـردد SWOTنبايد فقط از طريق تجزيه و تحليل    
 علي آمـاده  اين تجزيه و تحليل، ديدي از دورنماي رقابتي ف        

تواند ذاتا بهبـود      مي يي كه ها  كند و براي شناسايي حوزه     مي
ايـن  هـا     همچنـين بـراي شـركت     . شود  مي يابد به كار برده   
را بـراي   ها     و تاكتيك  ها  كند تا استراتژي    مي امكان را فراهم  

بـه همـان دليـل بعـد از         . نمايندبندي    كسب مزيت اولويت  
 QSPMليل   از شيوه تجزيه و تح     SWOTبررسي ماتريس   

تهيـه ايـن تجزيـه و تحليـل پيچيـده           . استفاده شده اسـت   
تواند بر اسـاس اصـول منظمـي بـراي ارزيـابي            مي نيست و 

                                                                 
1. Helen & Richard ,(2004)  

 در يـك اقتـصاد در حـال تغييـر مـورد             هـا   تاثير اسـتراتژي  
 .بازنگري قرار گيرد

ريزي استراتژيك، اين امكان را براي       به طور كلي برنامه   
ك تا سه سال آينده به كند كه سازمان، ي  ميسازمان فراهم

در . توانـد بـه آنجـا برسـد         مـي  كجا خواهد رفـت و چطـور      
حالت، مديريت استراتژيك، براي سازمان مـوارد       ترين    ساده

  :نمايد  ميزير را فراهم
 ،نمايد  ميمسير بلند مدت سازمان را تعيين) 1

  ،كند  ميعملكرد بلندمدت آن را ارزيابي) 2

 بـه درسـتي و ماهرانـه        ها  كند كه برنامه    مي متقاعد) 3
  ،اند هتنظيم شد

  به طـور مـوثر انجـام       ها  نظارت و به كارگيري برنامه    ) 4
 ،گيرد مي

ارزيابي مستمر از كسب و كـار و عملكـرد سـازمان            ) 5
 ).1382علي احمدي و تاج الدين،  (گيرد  ميصورت

 تنظـــيم ي  مرحلـــه3مــديريت اســـتراتژيك شـــامل  
 : اســتي اســتراتژياســتراتژي، اجــراي اســتراتژي و ارزيــاب

QSPM)     با مرحله  ) ماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي
ميـان  گيـري     اول متناسب است و ابزار خوبي براي تـصميم        

ريزي  هدف نهايي هر فرايند برنامه    . ي مختلف است  ها  گزينه
اي  استراتژيك به عنوان يك كـل ايـن اسـت تـا اسـتراتژي             

ي و   كـه تناسـب خـوبي ميـان عوامـل داخل ـ           گرددانتخاب  
ريـزي اسـتراتژيك روي      تمركز برنامـه  . خارجي ايجاد نمايد  

بيني آينده نيست، اما به منظور دسـتيابي بـه آينـده             پيش
 چـون  .نمايـد   ميي بهتري را ايجادها  گيري  تصميم ،مطلوب

تواند شناخته شود، مديران كسب       نمي آينده به طور قطعي   
خواهـد  باره اينكه آينده چطـور       و كار بايد مفروضاتي را در     

  . بود ايجاد نمايند
ريـزي اسـتراتژيك ايـن       يك بخش مهم از فرايند برنامه     

بـاره اينكـه     است كه به طور صريح، هر فرض كليدي را در         
 در آينده چه چيزي ممكن اسـت اتفـاق بيفتـد، شناسـايي            

براي اينكه موفق باشيم بايد مديران كسب و كار،         . نمايد مي
واهد و چيزي كـه  خ  مي ميان چيزي كه محيط كسب و كار      

نمايـد، بـه انـدازه تناسـب          مي محيط داخلي شركت فراهم   
ميان چيزي كه محيط داخلي سازمان نيـاز دارد و چيـزي            

  . تواند فراهم نمايد تناسب برقرار كنند  ميكه محيط
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  ادبيات تحقيق 
ريزان استراتژيك، به طور وسيعي از تحليل         مديران و برنامه  

SWOT  ن ابزار تحليلـي از عوامـل       در اي . كنند   استفاده مي
يي كه ممكن   ها  مهم داخلي و خارجي براي ايجاد استراتژي      

به طور كلي،   . گردد  مي د استفاده ناست مورد توجه قرار گير    
 ايـن مــاتريس عوامــل داخلــي و خـارجي را بــا هــم پيونــد  

ي هـا  اسـتراتژي تـدوين  بـراي   اي    هدهد و به عنـوان پاي ـ      مي
 ايـن ابـزار تحليلـي،      .ديـر گ مـي قـرار    اسـتفاده مورد  ممكن  

تواننـد در     مي در آينده نمايد كه     مي يي را ايجاد  ها  استراتژي
QSPM    مـاتريس  .  مورد استفاده قرار گيـردSWOT  يـك 

كند تـا    ميمهمي است كه به مديران كمكاي    هابزار مقايس 
  .تدوين نمايند SO/ST/WO/WT شامل نوع استراتزي 4

 ،قــوتبــا بهــره جــستن از نقــاط : SO يهــا اســتراتژي
  .آيد  مي برها درصدد بهره برداري از فرصت

 نقـاط   ،ها  با بهره جستن از فرصت     :WOي  ها  استراتژي
  .برد  ميضعف را از بين
 و از   هدا نقـاط ضـعف را كـاهش د        :WTي  هـا   استراتژي

  .كند ميتهديدات پرهيز 
 از نقـاط    ،براي احتـراز از تهديـدات     : STي  ها  استراتژي
  .كند ميقوت استفاده 

  يـك ابـزاري تحليلـي اسـت كـه تقريبـاً            :QSPMابزار  
استفاده   دهه است توسط مديران استراتژيك مورد      2حدود  

يـك نگـرش مـديريت اسـتراتژيك         QSPM .گيرد مي قرار
 QSPM .ي ممكن استها سطح بالا براي ارزيابي استراتژي  

عوامـل كليـدي    بنـدي     ابزار خوبي براي مقايـسه و اولويـت       
باره اينكـه    قتي مديران شركت در   و. داخلي و خارجي است   

 چــه چيــزي انجــام دهنــد و چــه راه و روشــي برونــد فكــر
از اي  هشــدبنــدي   ليــست اولويـت كننــد، آنهـا معمــولاً  مـي 

نمايد تا به طور      مي  تلاش QSPMروش  .  دارند ها  استراتژي
هاي مديريت ديگـر     اي كه از روش     بهترين استراتژي  ،واقعي

تـا   QSPM اگرچـه . دبه دست آمده اسـت، انتخـاب نماي ـ       
حـــدودي بـــه تـــصميمات ذهنـــي نيـــاز دارد، امـــا      

نماينـد    مـي  ي كوچك، اين امكان را فـراهم      ها  گيري تصميم
. كه تصميمات استراتژيك نهايي براي شركت بهترين باشد       

QSPM كوچـك  ، بزرگ –تواند براي هر نوع سازماني        مي ، 
  .مفيد باشد –انتفاعي و غيرانتفاعي 

  

   دروني تجزيه و تحليل عوامل
يك شركت قبل از اينكه نگران محيط خارجي كسب و كار           

. اش را بهبـود بخـشد      چطور عمليات داخلي  بايد بداند   باشد  
تجزيه و تحليل محصولات يا خدمات شـركت بـر كيفيـت،            

، افـزايش اثربخـشي،     هـا   دادن حمايـت   زمان توليد، كـاهش   
 تمركـز    امثـال آن   رضايت مشتري، تكنولـوژي انحـصاري و      

يي هستند كه به    ها  قاط قوت دروني، منابع يا توانايي     ن. دارد
سازمان در انجام الزامات يا رسالتش و خلق ارزش عمـومي           

كنند و نقاط ضعف داخلي، كمبودهايي در منـابع         مي كمك
هستند كه مانع از توانايي سازمان در بـرآوردن         ها    و قابليت 

 الزامـات ســازمان، انجــام ماموريــت و خلــق ارزش عمــومي 
  .ندشو مي

  تجزيه و تحليل عوامل بيروني
د تـا   كن  مي تجزيه و تحليل عوامل خارجي به شركت كمك       

تجزيه . درك نمايد چطور نقاط قوتش را به حداكثر برساند        
و تحليل خارجي به رقابت در بازار، قـدرت مانـدن رقيـب،             
امكان نفوذ در بازار، اطلاعات آماري و روندها، تقاضـا بـراي          

تحقيقـات  . نگـرد   مي سيت قيمت محصول يا خدمت و حسا    
رقابت در بازار براي شركت حياتي است تا اينكه بداند چـه            
ميزان از كل سهم بازار يا بهبود در قيمت يا كيفيـت بـراي         

در . محصولات يا خدمات موجود ممكن است به دست آيـد         
اسـت كـه عوامـل بالفعـل        اي    هواقع فرصت، منفعـت بـالقو     

اي   ه تهديد، ضرر بـالقو    شدنش هنوز به وجود نيامده است و      
. است كه عوامل بالفعل شدنش هنوز به وجود نيامده اسـت          

بدين منظور كه فرصت به طور بالقوه براي همه وجود دارد           
و هـا   هـا، بـراي سـازمان      و به طور بالفعل متناسب با قابليت      

كـشف  هـا     افراد خاصي وجود دارد و بايـد توسـط سـازمان          
  .گردد

  
  روش تحقيق

تـرين عوامـل كليـدي       و به ترتيب، مهـم    در جدول يك و د    
 عوامـل   1 خارجي و داخلي ليست شده است كه در جدول        

خارجي در صنعت خودروسازي ايران و در شـركت خـودرو           
 در مـاتريس  وگيـرد    مـي  مـورد ارزيـابي قـرار      ،سازي سايپا 

  .ارزيابي عوامل خارجي بيان گرديده است
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 ت خودرو ايرانماتريس ارزيابي عوامل خارجي در صنع .1جدول 

درجه   وزن  عوامل خارجي
  توضيحات  امتياز وزني  بندي

  :ها فرصت
 وضعيت نيروي كار
 هاي صادراتي استفاده از معافيت

 بازار مصرف انحصاري
 تمايل مشتريان به محصولات جديد

 تلاش براي ايجاد يك زنجيره تامين چابك
 اعتماد نسبي مشتريان به شركت سايپا

 ر كاشان ايجاد كارخانه جديد د
 بازارهاي خوب مصرف در كشورهاي همسايه

  :تهديدات
 افزايش تمايل مشتريان به خودروهاي وارداتي

 افزايش قيمت مواد اوليه
 ها حذف يارانه

 كمبود شديد نقدينگي براي تامين قطعات 
 پايبند نبودن دولت بر تعهداتش

 كنندگان ايراني به محصولات خارجي روآوردن مصرف
 ها ادي و اعمال تحريمشرايط بد اقتص
 نوسانات نرخ ارز

  وضعيت مالي و بدهي سنگين به بانك
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32%  

  
8%  
24%  
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8%  
8%  
8%  
8%  
12%  
8%  

  
  نيروي كار ارزان و متخصص

  ها پرداخت بسياري از عوارضمعاف شدن از 
  محدوديت در واردات بي رويه محصولات مشابه

  تازگي و كيفيت محصولات جديد
  ضعف شركت در اين زمينه

  ي چينيها خودرو و خودرو در مقايسه با ايران
  افزايش توان توليد در مركز كشور

  شناخته شدن شركت و محصولاتش در بازار
  

  ي چين و كرهها واردات خودرو
  يش به ضرر سازمان استافزا

  ي توليدها افزايش در هزينه
  ناتواني در پرداخت به قطعه سازان

  تغييرات قوانين مصوب
  رويه و قيمت پايين  به دليل واردات بي
  مين از منابع خارجيأنامطلوب و مشكل ت

   نوسانات شديد در نرخ ارز
   ها وضعيت مالي بحراني و بهره سنگين وام

    32/2    1  جمع
 

 

 و تهديــدات بــه ايــن ترتيــبهــا  فرصــتبنــدي  جــهدر
، همچنـين   3و1،2، فرصت ضعيف    4 فرصت عالي    :باشد مي

 4 و تهديـد كـم نمـره اش          1تهديد خيلي جدي نمره اش      
تا از هر گونه    اند    هاين عوامل به صورت كمي بيان شد       .است

در نهايـت  . هاي شهودي پرهيـز گـردد      سوء تعبير و قضاوت   
اگـر ايـن عـدد بـالاتر از         . شـود   مي كل وزن مربوطه نوشته   

هـاي خـارجي      باشد، يعني از مزاياي فرصت     )5/2(ميانگين  
به درستي استفاده نموده و از تهديداتي كه سـازمان بـا آن             

توان بـه     مي بالاترين وزني كه  . گردد  مي ست پرهيز  ا رو روبه
همــان طــور كــه  .باشــد  مــي4مجمــوع عوامــل داده شــود 

و ها    وزن در فرصت  ترين    پايينگردد بالاترين و      مي مشاهده
جمـع ايـن    .باشـد   مـي  %2وزن  تـرين     و پايين % 8تهديدات،  

يي ها   نيز از وزن   QSPM.  به دست آمده است    32/2مقادير  
  . نمايد  ميشود استفاده  ميكه به عوامل داده

 يا ماتريس ارزيـابي عوامـل داخلـي         2سپس در جدول    
. ه است ترين نقاط قوت و ضعف سازمان نشان داده شد         مهم

. كه با توجه بـه اهميتـشان بـه آنهـا وزن داده شـده اسـت                

 4 تـا    1ترين اولويت، از     بر اساس مهم  بندي    همچنين درجه 
بـدين  هـا     و ضـعف  هـا     قوتبندي    درجه. شود  مي امتياز داده 

و 1، ضعف شديد    3، قوت ضعيف    4 قوت قوي    :ترتيب است 
بـالاترين  ها    طبق جدول، در قوت   . باشد  مي 2ضعف ضعيف   

بـالاترين وزن   هـا      در ضـعف   ،%6وزن  ترين    و پايين % 8ن  وز
سـپس از حاصلـضرب   . باشـد   مـي %2وزن ترين   و پايين % 4

از مجمـوع   . گـردد   مـي  وزن در درجه، امتياز وزنـي حاصـل       
  كل نمره مربـو ط بـه عوامـل داخلـي حاصـل             ،امتياز وزني 

 و حـداكثر    5/2به طوري كه ميانگين اين نمرات       . گردد مي
 باشـد   5/2حال اگر ايـن عـدد بـالاتر از          . تاس 4ميزان آن   

يعني شركت از نقطه نظر عوامل داخلي در شرايط مطلوبي          
 بـه   38/3 جمـع ايـن مقـادير        ،با توجه به جدول   . قرار دارد 

 از ماتريس ارزيابي عوامل QSPMبعد از آن،  . آيد  مي دست
سـپس بـا توجـه بـه        . نمايـد   مـي  داخلي و خارجي استفاده   

  بـه ايـن عوامـل وزن داده        ،يت سازمان اهميت آنها در موفق   
  .شود مي
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  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي در صنعت خودرو ايران. 2جدول 

  وزن  عوامل داخلي
درجه 
  بندي

امتياز 
  وزني

  توضيحات

  :ها قوت
 هاي توليد جديد در شركت  ايجاد سالن

 ميزان تجربه

 قيمت رقابتي

 كيفيت محصول

 داشتن محصولي براي اقشار متوسط 

 عتبار شركت در بازارهاي مالي ا

  وفاداري مشتريان
  حمايت مديران

  نوآوري 
 ها فرآيندها و سيستم

  :ها ضعف
  عدم استفاده از تمام ظرفيت توليد 
  مشكلات در تامين به موقع قطعات

  ي بالاي توليدها هزينه
  حجم پايين توليد

  ي زياد در توليدها وجود اتلاف
  ي لجستيكي بالاها هزينه

  اوليهتهيه مواد

 وضعيت مالي و بدهي سنگين به بانك

 نيروي انساني مازاد

  ي مازاد ناشي از تحريمها هزينه

  
6%  
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6%  
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  هاي جديد خريد تجهيزات و راه اندازي سالن

  دارا بودن تجربه بالا
  پايين بودن قيمت نسبت به رقبا 

  تداوم اين كيفيت طي مدت طولاني
  تر  پرايد به دليل دارا بودن قيمت تمام شده پايين

  شناخته شدن در بازارهاي مالي 
  حفظ كيفيت به طور مداوم

  مند استفاده از مديران توان
  تغييرات جهت بقاء محصول

  و فرآيندهاها  روز رساني سيستم هب
  

  مشكلات در تامين قطعات
  توقف بيش از حد توليد

  وري پايين  بهره
  توان رقابت با رقباي بزرگ را ندارد

  وجود توليد سنتي
  سيستم حمل و نقل قديمي

 گذاري در حال سرمايه

  ها وضعيت مالي بحراني و بهره سنگين وام
  اني مازاد با توجه به عدم استفاده از ظريفيت توليدنيروي انس

  ها  تأمين مواد اوليه ناشي از تحريمبرايافزايش هزينه 
    38/3    1  جمع  

 

   SWOTتشكيل ماتريس 
ــاتريس ــن م ــاربرد،اي ــا  ك ــديران ه ــان م ــادي در مي و ي زي

ايـن ابـزار تحليلـي از عوامـل         . استراتژيك دارد ريزان    برنامه
يي كه ممكن   ها   براي ايجاد استراتژي   مهم داخلي و خارجي   

به طور كلي،   . گردد  مي د استفاده ناست مورد توجه قرار گير    
 ايـن مــاتريس عوامــل داخلــي و خـارجي را بــا هــم پيونــد  

ي ممكـن   هـا   بـراي اسـتراتژي   اي    هدهد و به عنـوان پاي ـ      مي
 را بــراي SWOT، مــاتريس 3شــكل . گــردد  مــياســتفاده

ن مقالـه مـورد بررسـي       شركت خودروسازي سايپا كه در اي     
ايـن ابـزار تحليلـي،      . نمايـد   مـي  قرار گرفتـه اسـت فـراهم      

تواننـد در     مـي  نمايند كـه بعـداً      مي يي را ايجاد  ها  استراتژي
QSPM       كـاربرد ديگـر مـدل      .  مورد اسـتفاده قـرار گيرنـد
SWOT،  و تهديدات كليدي خـارجي بـا       ها     مقايسه فرصت

نجـر بـه    ايـن الگوهـا م    . هاي داخلـي اسـت     و قوت ها     ضعف
شود كه در نمودارهاي ذيـل نـشان داده           مي ييها  استراتژي
  :شده اند
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 هاي متعدد محيطي                                                                              فرصت
  ي تغيير جهت            ها استراتژي)3                ي تهاجمي                            ها استراتژي)1                                       

  
  ي داخليها ضعف                                                                   ي داخلي                                 ها                    قوت

                                          
  ي تدافعيها استراتژي)4ي تنوع                                                 ها استراتژي)2                                        

  

                                                                              تهديدات متعدد محيطي
  

   خودروسازي در صنعتSWOT نمودار تجزيه و تحليل . 1شكل 

طبق نمودار تجزيه و تحليل بالا كه مربوط به شركت خودرو سازي سايپا است، براي اين شركت استراتژي تغيير جهـت كـه        
  .گردد  مي قرار دارد توصيه3در منطقه 

  براي شركت خودرو سازي سايپا  SWOT ماتريس .3 جدول

  اهداف كيفي
)Objective(  

 :ها فرصت
  وضعيت نيروي كار-1
 هاي صادراتي ستفاده از معافيت ا-2
  بازار مصرف انحصاري-3
  تمايل مشتريان به محصولات جديد-4
 تلاش براي ايجاد يك زنجيره تـامين-5

 چابك
 اعتماد نـسبي مـشتريان بـه شـركت-6

 سايپا
   ايجاد كارخانه جديد در كاشان -7
 بازارهاي خوب مصرف در كـشورهاي-8

  همسايه

  :تهديدات
مـشتريان بـه خودروهـايافزايش تمايل   -1

 وارداتي
 حــذف-3  افــزايش قيمــت مــواد اوليــه-2

 ها يارانه
 كمبــود شــديد نقــدينگي بــراي تــامين-4

 قطعات 
  پايبند نبودن دولت بر تعهداتش-5
گرايش مصرف كننـدگان بـه محـصولات-6

 خارجي
 ها  شرايط بد اقتصادي و اعمال تحريم-7
  نوسانات نرخ ارز-8
  ي سنگين به بانك وضعيت مالي و بده-9

  :نقاط قوت
 هاي توليد جديد در شركت   ايجاد سالن-1
  قيمت رقابتي-3  ميزان تجربه-2
  كيفيت محصول-4
  داشتن محصولي براي اقشار متوسط -5
  اعتبار شركت در بازارهاي مالي -6
  حمايت مديران -8 وفاداري مشتريان -7
  ها فرآيندها و سيستم-10 نوآوري - 9

So1 – ــلاش ــايت ــعه بازاره ــراي توس ب
  صادرات 

So2–ايجاد تنوع در توليد محصولات با 
قيمت رقـابتي بـراي اقـشار متوسـط بـه

  پايين 

ST1-افزايش تيراژ توليد و كـاهش قيمـت
  تمام شده براي جذب مشتريان داخلي

ST2-تلاش براي اصلاح زنجيره تامين بـه 
نحوي كه تامين كنندگان ميزان مشخـصي

اف چنـد مـاه توليـد راموجودي كـه كف ـ    از
  .بدهد نگهداري كنند

  

  :نقاط ضعف
  عدم استفاده از تمام ظرفيت توليد -1
  مشكلات در تامين به موقع قطعات-2
  حجم پايين توليد-4ي بالاي توليد ها  هزينه-3
 ي زياد در توليدها  وجود اتلاف-5
  تهيه مواد اوليه-7 ي لجستيكي بالاها  هزينه-6
   بدهي سنگين به بانك  وضعيت مالي و-8
   نيروي انساني مازاد - 9

  ي مازاد ناشي از تحريمها  هزينه- 10

Ow1-ي زنجيره تامينها  كاهش هزينه 
Ow2-ــات يكــسان در  اســتفاده از قطع

  توليد محصولات متنوع
Ow3-هـــاي زيـــر  واگـــذاري شـــركت

  مجموعه كه زيانده هستند 

WT-    ي حمـل وهـا    تاكيد بر كاهش هزينه
ساز نزديـك ي قطعه ها  يجاد مجموعه نقل با ا  

  به شركت سايپا
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 مربوط به شركت خودرو سـازي       QSPM،  4 جدولدر  
 بـه   ،ي نوشـته شـده    هـا   ستون. سايپا نشان داده شده است    

ترتيب از سمت راست، ليست عوامـل داخلـي و خـارجي و             
باشند كه دقيقا از ماتريس عوامل داخلي و          مي آني  ها  وزن

ي هـا   در سـتون  . ديـده اسـت   خارجي شـركت اسـتنباط گر     
 بيـان شـده     SWOTيي كه در ماتريس     ها  بعدي، استراتژي 

، SO1، SO2، WO1 ،WO2 ،WO3كــه شـــامل  (بــود  
ST1  ،ST2  ،و WT (  گيـرد كـه هـر      مـي   ستون قـرار   8در

كل نمـره  ( TAS و )نمره جذابيت(  ASستون خود شامل
ضـرب وزن در   كل نمره جذابيت، از حاصـل   .  است )جذابيت

، 2 ،1تواند   مينمره جذابيت. آيد به دست ميت نمره جذابي

 1= جذابيت  ترين     پايين ،4=بالاترين جذابيت   .  باشد 4 و   3
ــود ــراي  . خواهــد ب ــه بعــضي از عوامــل اســتراتژيك، ب البت

اي ممكن است هيچ جذابيتي نداشته باشـند، در          استراتژي
اين حالت نبايـد نمـره جـذابيتي بـراي آن عامـل در نظـر                

 نبايـد بـر اسـاس       هـا   ASيد توجه داشت كه     با. گرفته شود 
حدس و گمان باشـند بلكـه بايـد دقيـق، منطقـي و قابـل                

ي مربـوط بـه هـر       هـا   TASدر پايـان بايـد      . توجيه باشـند  
 كـه   هـا   هر كدام از استراتژي   . استراتژي را با هم جمع نمود     

امتياز بيشتري داشته باشند، آن اسـتراتژي بـراي سـازمان           
مورد، عامل مهمي براي شركت در      اين  . داراي اولويت است  

  . باشد ها مي انتخاب از ميان استراتژي
  

  شركت خودرو سازي سايپا QSPM ماتريس .4جدول 
SO1 SO2 WO1 WO2 WO3  ST1  ST2 WT  وزن  عوامل استراتژيك 

ASTASAS TASAS TASAs  TASAS TASAS TASAS TAS AS TAS

    :ها فرصت
  %4  1  %4  1  8%  2 %16  4    -  %4  1  %8  2  %4  1  %4  وضعيت نيروي كار
هاي  استفاده از معافيت

  %6  1 %12  2 %12  2    -    -    -    - %24  4  %6  صادراتي

 %24  3 %24  3 %32  4    -    -    - %16  2    -  %8  بازار مصرف انحصاري
تمايل مشتريان به 
    -  %4  1    -    - %12  3    - %16  4    -  %4  محصولات جديد

تلاش براي ايجاد يك 
 %24  4 %18  3  %6  1 %24  4 %18  3 %24  4 %24  4 %24  4  %6  امين چابكزنجيره ت

اعتماد نسبي مشتريان به 
    -  %8  2    -    -    -    -    -    -  %4  شركت سايپا

ايجاد كارخانه جديد در 
 %24  4 %24  4 %24  4 %12  2  %6  1 %18  3  %6  1 %12  2  %6  كاشان

بازارهاي خوب مصرف در 
 %24  3 %32  4    - %32  4    -    -    - %32  4  %8  كشورهاي همسايه

    :تهديدات
تمايل مشتريان به 
    -  %8  2  %4  1    -    -    -    -    -  %4  خودروهاي وارداتي

 %24  3 %32  4 %24  3 %32  4 %32  4  %8  1 %32  4 %24  3  %8 افزايش قيمت مواد اوليه
 %16  4 %16  4 %12  3 %16  4    - %16  4 %16  4  %8  2  %4  ها حذف يارانه

كمبود شديد نقدينگي 
 %24  3 %24  3 %32  4 %32  4 %32  4 %16  2    - %32  4  %8  راي تامين قطعاتب

پايبند نبودن دولت بر 
    -  %8  2    -  %4  1    -    -    -  %8  2  %4  تعهداتش

  %4  1  %4  1  %8  2  %4  1    -    -    -    -  %4كنندگان  روآوردن مصرف
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SO1 SO2 WO1 WO2 WO3  ST1  ST2 WT  وزن  عوامل استراتژيك 
ASTASAS TASAS TASAs  TASAS TASAS TASAS TAS AS TAS

ايراني به محصولات 
  خارجي

شرايط بد اقتصادي و 
 %24  3 %32  4 %32  4 %32  4 %24  3 %16  2 %24  3 %32  4  %8  ها اعمال تحريم

 %12  2 %24  4 %18  3 %18  3 %18  3 %18  3 %24  4 %24  4  %6  نوسانات نرخ ارز
وضعيت مالي و بدهي 

    - %32  4 %24  3 %32  4    -    - %16  2 %24  3  %8  سنگين به بانك

    :ها قوت
هاي توليد  ايجاد سالن

 %12  2  %6  1 %24  4 %12  2    -    - %24  4 %12  2  %6  جديد در شركت

  %6  1    -  %6  1 %12  2 %12  2 %12  2 %12  2  %6  1  %6  ميزان تجربه
 %24  4 %18  3 %18  3 %24  4 %24  4 %12  2 %12  2 %18  3  %6  قيمت رقابتي

    - %18  3 %12  2    - %12  2    - %12  2 %24  4  %6  كيفيت محصول
داشتن محصولي براي 

 %32  4 %16  2 %32  4 %32  4 %32  4 %32  4 %32  4 %16  2  %8  اقشار متوسط

اعتبار شركت در بازارهاي
    -    -    -  %6  1    -    -  %6  1  %6  1  %6  مالي

    -    -  %8  1 %16  2    -    -    -    -  %8  وفاداري مشتريان
 %12  2  %2  2  %6  1  %6  1  %6  1  %6  1  %6  1  %6  1  %6  حمايت مديران

    -    -    -    - %12  2    - %12  2  %6  1  %6  نوآوري
    - %12  2    -    -    -  %6  1    -    -  %6  ها فرآيندها و سيستم

    :ها ضعف
عدم استفاده از تمام 

 %16  4 %16  4 %16  4 %16  4 %12  3 %12  3  %8  2 %16  4  %4  ظرفيت توليد

مين به أمشكلات در ت
 %16  4 %16  4 %16  4 %16  4 %16  4 %12  3  %8  2 %16  4  %4  موقع قطعات

 %16  4  %8  2 %12  3 %16  4 %16  4 %16  4 %16  4 %12  3  %4  ي بالاي توليدها هزينه
  %8  4  %8  4  %8  4  %8  4  %6  3  %4  2  %2  1  %4  2  %2  حجم پايين توليد

ي زياد در ها وجود اتلاف
  %8  4  %8  4  %8  4  %8  4  %8  4  %6  3    -  %2  1  %2  توليد

 %16  4  %8  2  %8  2  %4  1 %16  4 %16  4 %12  3 %12  3  %4ي لجستيكي بالاها هزينه
 %12  3 %16  4 %16  4 %16  4 %12  3 %16  4    - %16  4  %4  تهيه مواد اوليه

وضعيت مالي و بدهي 
 سنگين به بانك

4%  -    -    -    2  8%  4  16% 2  12% -    -    

  %4  1    -    -  %8  2    -    -    -    -  %4  نيروي انساني مازاد
ي مازاد ناشي از ها هزينه

  %4  1  %4  1    -    -    -  %4  1    -    -  %4  تحريم

 96/3   62/4   38/4   70/4   34/3  74/2   44/3   20/4      جمع
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 مربـوط بـه هـر       TASبا توجه به نتايج حاصله از جمع        
ــتراتژي   ــتراتژي، اس ــاز را  WO3 و ST2اس ــالاترين امتي  ب

 از  كسب نموده است و بنابراين شركت سايپا بايستي سريعاً        
ي تامين كننده قطعه و مواد اوليه درخواست كند         ها  شركت

كـه ميـزان   مين خود را به نحوي اصلاح كنند       أكه زنجيره ت  
مشخص و كافي از موجودي را در انبارشان حفظ كنند بـه            
طوري كه كفـاف چنـد مـاه توليـد را بدهـد، ايـن امـر بـه                   
خصوص در مـورد اجـزاء و قطعـات تخصـصي خـودرو كـه               
امكان توليد آن در بيش از يك كارخانه مهيا نيست بـسيار            

 سـعي نماينـد     حائز اهميت است، همچنين بايستي سـريعاً      
را كه زيانده هـستند را واگـذار        اي    هزير مجموع هاي   شركت
   .نمايند

  
  گيري بحث و نتيجه

هدف از انجام اين تحقيق، ارزيابي مزاياي تجزيه و تحليـل           
SWOTريــزي اســتراتژيك مــرتبط بــا صــنعت   در برنامــه

براين اسـاس تجزيـه و تحليـل از         . خودروسازي ايران است  
تفاده از   اس ـ .موقعيت كنوني اين صنعت صورت گرفته است      

QSPM      بعد از بررسي عوامل SWOT     و بررسي مـاتريس 
SWOT، نمايد تا به وزن عوامل    مي گيران را مجبور    تصميم
SWOT         تر   بيشتر فكر نمايند و موقعيت را به صورت دقيق
  بـه تنهـايي انجـام      SWOTاز آن چيـزي كـه       تـر     و عميق 

  . دهد تجزيه و تحليل نمايند مي
 SWOTهر موقعيتي كه    براي    تقريباً QSPMاگر چه،   

 بنــابراين تاحــدودي .قابــل كــاربرد باشــد، مناســب اســت 
رفــع  QSPMاز طريــق  SWOTي مربــوط بــه هــا ضــعف

با توجه به نتايجي كه از اين تجزيـه و تحليـل            . خواهد شد 
 از صــورت گرفتــه اســت، شــركت ســايپا بايــستي ســريعاً 

كننده قطعه و مواد اوليه درخواست كنـد         مينأي ت ها  شركت
مين خود را به نحوي اصلاح كنند كـه ميـزان         أجيره ت كه زن 

اي از موجودي را در انبارشان حفظ كننـد          مشخص و كافي  
به طوري كه كفاف چند ماه توليـد را بدهـد، ايـن امـر بـه                 
خصوص در مـورد اجـزاء و قطعـات تخصـصي خـودرو كـه               
امكان توليد آن در بيش از يك كارخانه مهيا نيست بـسيار            

 سـعي نماينـد     مچنين بايستي سـريعاً   حائز اهميت است، ه   
كـه زيانـده هـستند را واگـذار         اي    ههاي زير مجموع   شركت

نمايند و از منظـر توليـد بايـستي بـراي توسـعه بازارهـاي               
صادراتي و جذب مشتريان داخلي تا حد امكان با اسـتفاده           
از امكانات موجـود توليـد خـود را افـزايش داده و در بلنـد                

 لجـستيكي و حمـل و نقـل         يهـا   مدت براي كاهش هزينه   
 در  ساز را نزديك به شـركت مـادر مـثلاً          ي قطعه ها  مجموعه

  .سايپا كاشان كه اين امكان وجود دارد ايجاد نمايد
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