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 چكيده

الملل بانك ملـت     ثير آنها بر عملكرد بخش بين     أقيق حاضر با هدف كلي بررسي ابعاد مختلف بازارگرايي و نحوه ت           تح
ي تحقيق مـورد  ها  گيري متغير  بود كه بر اساس مرور ادبيات براي اندازه       اي    هابزار تحقيق حاضر پرسشنام   . انجام شد 

جامعه آماري تحقيق را    . ع توصيفي همبستگي انجام شد     پيمايشي از نو   ها  روش گردآوري داده  . استفاده قرار گرفت  
 نفر نمونه به صـورت      140كه با استفاده از جدول مورگان       .  نفر كارشناسان بخش ارزي بانك ملت تشكيل دادند        187

 و  هـا   گيري بين طبقات معاونين ارزي شعب تهران و شهرسـتان          تصادفي انتخاب كه به روش انتساب متناسب نمونه       
سازه و براي تعيين پايايي      براي تعيين روايي تحقيق از روش روايي       . الملل انجام شد   ناسان بخش بين  همچنين كارش 

دهد ابزار تحقيق از قدرت لازم بـراي گـردآوري اطلاعـات              مي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه نتايج نشان        
 ـ   tزمون فريـدمن و آزمـون       پردازي از مدل معادلات ساختاري، آ      به منظور داده  . برخوردار بوده است   اي   ه تـك نمون

نتايج حاكي از آن    .  مورد استفاده قرار گرفتند    LISREL و   SPSSاستفاده شد كه به اين منظور نرم افزارهاي اماري          
الملل بانك ملت مشتري محوري بيشتر از رقيـب محـوري و همـاهنگي           گرايي در بخش بين    است كه بين ابعاد بازار    

الملـل اثـر     همچنين نتايج حاكي از آن است بازارگرايي بر عملكرد بخش بين           .ه بوده است  مورد توج اي    هميان وظيف 
نتيجـه  . كند  مي  با اثر ميانجي خود اين اثر را تقويت        بازاريابيي  ها  از طرف ديگر توانمندي   . داري دارد  مثبت و معني  

الملـل بانـك      بر عملكرد بخش بين    داري كلي تحقيق حاكي از آن است كه با افزايش بازاريابي اثر مستقيم و معني             
  .ملت دارد

  . رقيب محوري،اي هوظيف محوري، هماهنگي ميان بازارگرايي، مشتري :ي كليديها هواژ
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  مقدمه
ها و مؤسسات امروزي در گرو شناخت هـر          موفقيت شركت 

چه بيشتر از مشتريان و رقبا و ساير عوامـل تأثيرگـذار بـر              
حـال   تريان همـواره در   هاي مش   نيازها و خواست  . بازار است 

تغيير هستند و تنها در صورت شناخت اين تغييرات اسـت           
از طرفي رقبا نيز به دنبـال       . تواند موفق شود    كه شركت مي  

جذب مشتريان بيشتر براي خـود هـستند و در ايـن راه از              
همچنـين تغييـر    . پوشي نخواهند كـرد    هيچ كوششي چشم  

ــد تغ    ــر آن مانن ــاكم ب ــوانين ح ــازار و ق ــرايط ب ــرات ش يي
توانــد موفقيــت   هــم مــي امثــال آنتكنولوژيــك، قــوانين و

مؤسسات را در يك بـازار تحـت تـأثير خـود قـرار دهـد و                 
بيني اين عوامل و ارائه راهكـار مناسـب در            شناخت و پيش  

برخورد با آنها نقش كليدي در موفقيـت مؤسـسه در بـازار             
 هدف بازي خواهد كرد، از اين رو گرايش به بازار و نيازهاي           

 .مشتريان اولين ويژگي بازاريابي جديد است

 مسئله پژوهش حاضر را با دو رويكرد نظري و كاربردي         
 براسـاس رويكـرد نظـري تـاكنون         .تـوان مطـرح نمـود      مي

 و سـطوح مختلـف در زمينـه         ها  مطالعات متعددي در بافت   
 امـا مـسئله ايـن بـوده كـه           ،بازارگرايي صورت گرفته است   
 و كـفـايــت لازم بــرخوردار       هيچكدام از آنها از جامعيـت     

 ـ     مي  حال آنكه  .نبوده است  بـه بـازارگرايي    اي    هتوان بـه گون
در معـرض اسـتفاده   تـر    جـامع صورت  بهپرداخت كه آنها را     

الملل بانـك     در بخش بين   .عرصه كاربردي و نظري قرار داد     
ملت به ميزان كافي و اثربخش به بـازارگرايي توجـه نـشده      

ي بازاريابي كه در بانك مورد ها دياست و با توجه به توانمن  
تـوان از     مـي  ، با اسـتفاده بهينـه از آنهـا        ،مطالعه وجود دارد  

وضعيت موجود گذر نموده و بـا كـسب سـهم بيـشتري در            
 امكـان افـزايش     ،هـاي كـشور    الملـل بانـك    بازار بخش بـين   

 علاوه بر بـازار     ،سودآوري را فراهم نمايد و با آينده پيش رو        
هاي جهاني نيز ايفاي نقش نموده و به        داخل كشور در بازار   

طور كلـي هـدف اصـلي        هب .تري دست يابد   وضعيت مطلوب 
اين ثحقيق شناسايي جايگاه بازار گرايي و نحوه تاثير ابعـاد           

الملـل بانـك ملـت در         مختلف آن بر عملكـرد بخـش بـين        
  .راستاي ارتقاي عملكرد بانك بوده است

ر در مورد اعتقاد داشت يك تعريف معتب) 1954(دراكر  

ــت    ــشتري اس ــاد م ــود دارد و آن ايج ــارت وج ــدف تج . ه
، )1990( هاي بازارگرايي نظيـر نـارور و اسـتنلي          تئوريسين

معتقدند كـه   ) 2007(كار و لوپز    و  ) 2005(گينر و پانداني    
ريشه بازارگرايي در خود مفهوم بـازار اسـت و اثراتـي هـم              

بي مفهـوم بازاريـا  . براي استراتژي كلي تجاري داشته اسـت  
هم متمركز بر محوريت مشتري، محوريت رقابـت، ابـداع و           
 سود به عنوان يك انگيزه براي ايجاد مشتريان اقنـاع شـده           

محققـان مختلـف محوريـت بـازار را بـه صـورت             . باشد مي
سـازي   و آن را پيـاده    انـد     هگسترده مورد پـذيرش قـرار داد      

ي بسياري نشان   ها  پژوهش. اند مفهوم بازاريابي عنوان نموده   
 از جملـه    هـا   داده است كـه محوريـت بـازار بـراي سـازمان           

برخوردار است، زيرا بازار محوري     اي    ه از اهميت ويژ   ها  بانك
در . گـذارد   جاي مي  بر ثير مستقيم و مثبتي بر عملكردها     أت

ي متعددي نشان داده است كـه رابطـه         ها  هر حال پژوهش  
محوري يـك شـركت و موفقيـت آن تـا حـدودي              بين بازار 

ت و لازم است متغيرهاي معتدل تحت رويدادها        ضعيف اس 
 هلفرت و همكاران،(و شرايط خاص مد نظر قرار داده شوند   

2006 .(  
گرايي در بازاريابي    ئيد شده است كه رفتار بازار     أامروزه ت 

شود و اثرات مثبـت بـسياري بـر           مي منجر به عملكرد بهتر   
مندي مشتري و صداقت مـشتري و نيـز انگيـزه او،             رضايت

گـذارد    مـي   بـر جـاي    هـا   مندي كاركنـان و شـركت      ايترض
در هسته ديناميـك تجـاري،      ). 2008شالك و گولاگسون،  (

تـوان پاسـخ بـه        مـي  ترين محرك رشد يك سازمان را      مهم
  .ينده نيازها و تقاضاهاي مشتريان عنوان كردآتغييرات فز

) 1990(نظرانــي چــون كــوهلي و جاورســكي   صــاحب
 ـ     سياري در موفقيـت در ايـن       معتقدند كه عوامل سازماني ب

ترين آنها محوريـت بـازار       حوزه نقش دارند كه يكي از مهم      
شود   مي تقويت بازار محوري از طرف مديريت موجب      . است

افراد سازمان تغييـرات بـازار را رديـابي كننـد و اطلاعـات              
شركتي خود را با ديگران در سازمان در ميان بگذارند و در            

مطالعات اخير در جهـان     . و باشند گ برابر نيازهاي بازار پاسخ   
حاكي از اثرات مثبت گرايش بازار بر روي كيفيت ادراكـي،           

  . رضايت و وفاداري مشتري است
شركت در صورتي بازارمحور است كه اطلاعات مربـوط         
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به همه تأثيرگذاران مهم خريـد در كـاركرد شـركت نفـوذ             
 ميان كاركردي و    صورت  به تصميمات راهبردي و فني      ،كند
 ـ   هـا     شوند و بخـش     مي بخشي اتخاذ  نميا طـور   هو وظـايف ب

 شوند و آنها را با مفهوم تعهد اجرا        گيري مي   منسجم تصميم 
، اعتقـاد دارنـد كـه       )1990( كوهلي و جاورسكي  . كنند مي

گرايش بازار ايجاد سازماني هوش بـازار اسـت كـه مـستعد             
انتـشار هـوش در سراسـر          ،نيازهاي فعلـي و آتـي مـشتري       

  . باشد  ميگويي كل سازمان نسبت به آن خادارات و پاس
  

  پيشينه تحقيق
، در پــژوهش خــود بــه مطالعــه رابطــه )1387( نيــا طيبــي

وي . بازارگرايي با عملكرد مالي بانك كشاورزي نموده است       
در پژوهش خود از متغير ميانجي كيفيت خدمات به عنوان          

ه نام برد  متغير تعديل كننده اثر بازارگرايي بر عملكرد مالي       
  .ئيد نموده استأو اثر آن را ت

نامه كارشناسـي ارشـد      ، در پايان  )1386( محمدي خان
خود به تبيين ابعاد بازارگرايي پرداخته و نقـش آنهـا را در             

هاي مـستقر در مراكـز رشـد تهـران مـورد              عملكرد شركت 
  .ئيد قرار داده استأت

، در رساله دكتـري خـود بـه         )1385( زاده منشي  وهاب
كنندگان و   بين ابعاد مختلف بازارگرايي توليد    بررسي روابط   
كنندگان با توجه به عناصـر ارتبـاطي كانـال           رضايت توزيع 

عرضه پرداخته و با استفاده از ضرايب همبستگي نقش آنها          
 .دار گزارش نموده است را معني

در كـشور نيجريـه نـشان داد        ) 2009( پژوهش آسيكيا 
ي؛ كـــه ســـه معيـــار اصـــلي الگـــوي بـــازارمحوري يعنـــ

محـوري و همكـاري و همـاهنگي         محـوري، رقيـب    مشتري
داري بر روي نحوه بازاريـابي و عملكـرد          كاري؛ اثرات معني  

مـدل مفهـومي وي بخـشي از چـارچوب          .  دارنـد  ها  شركت
  .نظري اوليه پژوهش را شكل داده است

، در پــژوهش خــود بــه )2008( شــالك و گودلاگــسون
ي دولتـي   هـا   بررسي محوريت بازارگرايي در عملكرد بانـك      

ايسلند پرداختـه و متغيـر فرهنـگ سـازماني را بـه عنـوان        
بـه اعتقـاد ايـشان      . اند گر مورد توجه قرار داده     متغير تعديل 

ي زيـادي   هـا   اثر ابعاد بازارگرايي بر عملكرد از طريق متغير       
  .شود  ميتعديل

، ابعاد چهارگانـه بـازارگرايي را       )2007( يائو و همكاران  
محـوري و    محـوري، ذينفـع    قيـب محـوري، ر   شامل مشتري 

را در قالب مدل معادلات       محوري تعريف و نقش آن     كاركنان
در اين رابطه   . ساختاري بر عملكرد بسيار قابل توجه يافتند      

 جـامعي نيـز طراحـي شـده كـه در            گيري نسبتاً  ابزار اندازه 
 ژان و همكـاران . پژوهش حاضر از آن استفاده خواهـد شـد    

عملكـرد مثبـت      نوآوري را بـر    ، نقش بازارگرايي و   )2005(
  .ندا هگزارش نمود

نشان دادند كه شـواهد     ) 1996(آرمسترانگ و كولوپي    
تجربي كـافي موجـود پـشتيبان ايـن نگـرش هـستند كـه               

آشـفتگي فنـاوري يـا شـدت رقابـت رابطـه               ،آشفتگي بازار 
  .كنند بازارگرايي و عملكرد را تعديل مي

يـق بـه    هـاي تحق    توجه به مطالعات انجام شـده، فرضـيه       با  
  :شوند يگذاري م صورت زير پايه
كنون بـازارگرايي از طريـق ابعـاد        ير م  متغ –1فرضيه اصلي   

و  محــوري محــوري، رقيــب  مــشتري)متغيرهــاي شــاخص(
الملـل بانـك ملـت       اي در بخش بـين      وظيفه هماهنگي ميان 

  .شود  ميسنجيده
الملـل    ابعاد بازارگرايي در بخـش بـين       -2فرضيه اصلي   

  .باشند بانك ملت از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي
الملـل بانـك     بـين محوري در بخـش   بعد مشتري  -2-1

  .باشد نمي ملت از وضعيت مطلوبي برخوردار
الملل بانك ملت    محوري در بخش بين    بعد رقيب  -2-2

  .باشد از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي
الملل  در بخش بين  اي    هوظيف  بعد هماهنگي ميان   -2-3

  .بانك ملت از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي باشد
هـاي بازاريـابي در       نـدي  متغيـر توانم   - 3فرضيه اصلي   

الملل بانك   ارتباط بين ابعاد بازارگرايي و عملكرد بخش بين       
  .مورد مطالعه نقش ميانجي دارد

ي بازاريابي بخش   ها  ابعاد بازارگرايي بر توانمندي    -3-1
  .الملل بانك ملت تاثير دارند بين

ــدي-3-2 ــا  توانمن ــرد بخــش  ه ــر عملك ــابي ب ي بازاري
  . داردثيرأالملل بانك ملت ت بين
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 مدل مفهومي تحقيق: 1شكل 

  
 و مطالعات انجام    ها  چهار چوب نظري بر مبناي بررسي     

و   رويكردهـا ،ي مختلف پيشينه پـژوهش ها گرفته در بخش  
 يــائو“و “ )2009( آســيكيا“ مــدل مفهــومي پــژوهش  

توسـعه مـدل     نحوي كه با تعـديل و     ه   ب ،باشد  مي “)2007(
 ـ  ،هومي مذكور مف كـارگيري بـراي بانـك ملـت را          ه قابليت ب

  .داشته باشد
  . آمده است1مدل مفهومي تحقيق حاضر در شكل 

  
  شناسي تحقيق روش

 در پژوهش حاضر از آن لحاظ كـه نتـايج مـورد انتظـار آن              
ــي ــوان در فر م ــشتريان و   ات ــات م ــتفاده از اطلاع ــد اس ين
 خواهـد   "ديكاربر" ي مواجه با بازار به خدمت آيد      ها  شيوه
در ايـن   . روش تحقيق بر مبناي هدف كـاربردي اسـت        . بود

تحقيق به دنبال بررسي ابعاد مختلـف بـازارگرايي و نحـوه            
 .الملل بانـك ملـت هـستيم       تأثير آنها بر عملكرد بخش بين     

رابطـه همبـستگي    تعيين  دنبال  ه  همچنين تحقيق حاضر ب   
  بين دو متغير بوده است

  
 آماري پـژوهش حاضـر      جامعه: آماريو نمونه   جامعه  

الملل و معـاونين ارزي شـعب بانـك          كارشناسان بخش بين  

باشند كه با توجه به در اختيـار بـودن مشخـصات              ملت مي 
گيـري احتمـالي و تـصادفي        تمام كاركنـان از روش نمونـه      

براي تعيين حجم نمونـه از  . بندي استفاده خواهد شد    طبقه
 .تفاده شـد  فرمول كوكران و بر اساس نتايج پيش آزمون اس        

با توجـه بـه جـدول         نفربوده كه  187جامعه آماري تحقيق    
ــان  ــوان123مورگ ــه عن ــرار    نفرب ــه ق ــورد مطالع ــه م نمون

 پرسشنامه توزيع شد    140ميگرفتند كه براي افزايش دقت      
همچنين . پرسشنامه آن عودت داده شد     138كه در نهايت    

بندي    تحقيق حاضر از نوع تصادفي طبقه      روش نمونه گيري  
  .ه استبود

  
بــراي گــردآوري  :هــا روش تجزيــه و تحليــل داده

سؤال كـه متغيرهـاي    25اطلاعات از پرسشنامه متشكل از     
كننـد، اسـتفاده شـده اسـت و           مـي  گيـري  پژوهش را اندازه  

ه يـد دگرگيـري    اعتبار آن با ضريب آلفـاي كرونبـاخ انـدازه         
براي آزمـون فرضـيه اول از تكنيـك تحليـل عـاملي             . است

ده شده است و بـراي آزمـون فرضـيه دوم از       استفا 1يديأيت
و بـراي   ) 2اس اي ام  (يابي معادلات سـاختاري      تكنيك مدل 

 ـ t آزمون فرضيه دوم از آزمون    اسـتفاده شـده   اي  هيك نمون
  .است

                                                                 
1. CFA 
2. SEM 

محوري رقيب

محوري مشتري

 ميان هماهنگي
 اي وظيفه

  ييبازارگرا ابعاد

 هاي توانمندي
 عملكرد بازاريابي
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  گيري مشتري  مدل اندازه
  ي عاملي بعد از اصلاح مدلها  مدل اندازه گيري به همراه سطح معني داري هر يك از بار:1جدول 

 t p-value انحراف استاندارد ضريب مسير علامت در مدل زهسا
آلفاي 
 كرونباخ

Q1 73/0 076/0 59/9 يك درصد 

Q2 93/0 074/0 52/12 يك درصد 

Q3 67/0 085/0 88/7 يك درصد 

Q4 71/0 077/0 15/9 يك درصد 

Q5 67/0 082/0 17/8 ري يك درصد
حو

ي م
شتر

م
 

Q6 82/0 078/0 38/10 ك درصدي 

85/0 

  ي عاملي بعد از اصلاح مدل رقيب محوريها  مدل اندازه گيري به همراه سطح معني داري هر يك از بار:2جدول 

 سازه يا عامل
علامت در 

 مدل
 t p-value انحراف استاندارد ضريب مسير

آلفاي 
 كرونباخ

Q7 71/0 077/0 21/9 يك درصد 

Q8 90/0 070/0 83/12 ديك درص 

Q9 81/0 077/0 50/10 يك درصد 
 رقيب محوري

Q10 79/0 074/0 56/10 يك درصد 

87/0 

  ي عاملي بعد از اصلاح مدلها  مدل اندازه گيري به همراه سطح معني داري هر يك از بار:3 جدول

 t p-value انحراف استاندارد ضريب مسير علامت در مدل سازه يا عامل
آلفاي 
 كرونباخ

Q11 56/0 097/0 72/5 يك درصد 

Q12 76/0 080/0 39/9 يك درصد 

Q13 83/0 074/0 10/11 يك درصد 

Q14 82/0 077/0 66/10 يك درصد 

فه 
ظي

ن و
ميا

ي 
هنگ

هما
 اي

Q15 76/0 076/0 91/9 يك درصد 

91/0 

  ي عاملي بعد از اصلاح مدلها مدل اندازه گيري به همراه سطح معني داري هر يك از بار :4جدول 

 t p-value انحراف استاندارد ضريب مسير علامت در مدل لسازه يا عام
آلفاي 
 كرونباخ

Q16 81/0 081/0 97/9 يك درصد 

Q17 90/0 076/0 71/11 يك درصد 

Q18 82/0 076/0 78/10 يك درصد 

Q19 79/0 076/0 32/10 يك درصد 

Q20 82/0 074/0 97/10 يك درصد 

دي
نمن

توا
ها 

ي 
ابي

زاري
با

 Q21 70/0 086/0 10/8 يك درصد 

84/0 
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  ي عاملي بعد از اصلاح مدلها  مدل اندازه گيري به همراه سطح معني داري هر يك از بار :5 جدول

 t p-value انحراف استاندارد ضريب مسير علامت در مدل سازه يا عامل
آلفاي 
 كرونباخ

Q22 99/0 096/0 24/10 يك درصد 

Q23 83/0 082/0 05/10 يك درصد 

Q24 68/0 083/0 13/8 كرد يك درصد
عمل

 

Q25 76/0 083/0 08/9 يك درصد 

79/0 

 

  
  )مدل تحليل مسير(مدل ساختاري

ي ها الات پرسشنامه سازه  ؤ س پس از اطمينان از اينكه دقيقاً     
كنند و كسب روايـي سـازه در ايـن            مي گيري خود را اندازه  

ليـل  توان به ازمون فرضيات تحقيق در قالـب تح          مي مرحله
 بيـان شـد در مـدل        طـور كـه قـبلاً      همـان . مسير پرداخت 

. ي مكنون در خور توجه است     ها  ساختاري روابط بين صفت   
ي هـا   در واقع در مدل ساختاري روابط موجود بـين صـفت          

بـا توجـه بـه      انـد     همكنون كه بر اساس نظريه استخراج شد      
در مـدل   . شوند  مي ي گردآوري شده از نمونه تبيين     ها  داده

بـا اسـتفاده از تحليـل مـسير فرضـيات تحقيـق             ساختاري  
در اين مرحله لازم است تـا ابتـدا ضـرايب       . شوند  مي آزمون

ي مورد مطالعـه بيـان شـود كـه در     ها همبستگي بين سازه  
  . اين مورد آمده است6 شمارهجدول 

  ي مورد مطالعهها  ماتريس همبستگي بين سازه:6 جدول

 1 2 3 4 5 

مشتري محوري
)1( 

1     

 ب محوريرقي
)2( 

81/0  
)03/8(1    

هماهنگي ميان
 )3(اي وظيفه

51/0  
)20/3(

83/0  
)36/8(1   

ي ها توانمندي
 )4 (بازاريابي

84/0  
)25/9(

80/0  
)93/7(

62/0  
)78/7(1  

 )5( عملكرد
58/0  

)80/4(
80/0  

)79/7(
91/0  

)20/10(
81/0 

)29/8(1 

  

د كه  توان مشاهده نمو    مي بر اساس ماتريس همبستگي   
 به لحاظ آمـاري داراي      ها  تمام ضرايب همبستگي بين سازه    

بـراي آزمـون   . داري در سطح يك درصد دارنـد     رابطه معني 
داري هر پارامتر در مدل معادلات ساختاري از مقـدار           معني

t   جـود در جـدول     با توجه به نتايج مـو      . استفاده شده است 
دن معنـي بـو    توان بيان نمود كه فرض صفر مبني بر بي         مي

 رد و فـرض مقابـل       ها  روابط در مقايسه دو به دو تمام سازه       
هـا   دار بين سازه    مبني بر ارتباط معني    .در سطح يك درصد   

ي تحقيـق روابـط     ها  از آنجا كه بين سازه    . گردد ميپذيرفته  
توان در مرحلـه بعـد        مي بنابرايندار است    همبستگي معني 

لّي و  اقدام به طراحي مدل ساختاري جهت بررسي روابط ع        
بـه كمـك مـدل      . ي تحقيق پرداخـت   ها  ارتباطي بين سازه  

. توان فرضيات تحقيق را مورد آزمون قرار داد         مي ساختاري
ي هـا    بيان شد براي مطالعه اثرات متغيـر       طور كه قبلاً   همان
كننده از تحليل مسير     شناختي بر رفتار آگاهانه مصرف     روان

  .شود  مياستفاده
 دوم بـرآورد واريـانس      با توجه بـه اينكـه مقـدار ريـشه         

  بـراي مـدل سـاختاري تحقيـق        RMSEA خطاي تقريـب  
 جهـت بـرآورد     بنـابراين  ، گزارش شـده اسـت     1/0بالاتر از   

دقيق ضرايب مسير براي آزمون فرضيات تحقيـق نيـاز بـه            
مراحل اصلاح مدل آمده     7در جدول   . اصلاحات وجود دارد  

شناســي مــدل معــادلات  طــور كــه در روش همــان. اســت
داري   محقق بايد با استفاده از معني      ، مطرح است  ساختاري

كـاي نـسبت بـه اصـلاح مـدل و           مربـع   مقدار تفاوت آماره    
 كـه   D2در اين راستا از آزمون      . پيشبرد مراحل اقدام نمايد   

داري آن   كـاي و تفـاوت معنـي      مربـع   از روي مقدار كاهش     
  .كند استفاده شده است  ميقضاوت

پارامترهــاي هــا و اضــافه كــردن  شناســايي محــدوديت
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ي ليزرلـي   هـا   اضافي دو راه حل براي اصـلاح واقعـي مـدل          
، اگر مـدلي معـين      ها  در رويكرد شناسايي محدوديت   . است

هاي مشخـصي مـورد نيـاز         نشده باشد، برخي از محدوديت    
تـرين اسـتراتژي مـورد        مهم. است كه بر مدل تحميل شود     

 صـفر   –استفاده در اين ارتباط در علوم انساني، محدوديت         
(Zero- restriction)بايـستي برخـي از    يعنـي مـي  .  است

عوامل ساختاري مشخصي از مدل را به صفر محدود كنـيم         
و يا برخي از عوامل ساختاري معيني را با يكديگر مـساوي            

كنيم و يا يك پارامتر ممكن را به يك مقدار منطقي مانند              
ليكن در قسمت اصـلاح مـدل ليزرلـي         . كنيم  يك ثابت مي  

ي اضـافي   هـا   كـردن پـارامتر    ضر از رويكرد اضافه   تحقيق حا 
ي هـا   به ايـن ترتيـب كـه بـين نـشانگر          . استفاده شده است  

موجود در مدل و با توجه به خروجي ليزرل در بين برخـي             
از آنها مقدار خطاي كوواريانس آزاد و از طريق كنتـرل آن            

  .مقادير بهبود يافتند
 تغيير جهت بررسي اينكه آيا اصلاح انجام شده در مدل 

 "مربع كـاي  " داري ايجاد كرده است يا خير از آزمون        معني
 مربع كاي با توجه به كاهش شديد مقدار       . شود  مي استفاده

دار بودن اين كاهش مدل اصلاح شده كـه      و به شدت معني   
ي هـا   كـردن پـارامتر    زادآيي جهـت    هـا   مسير نمودن از اضافه 

 خطاي كوواريانس مدل در هفـت مرحلـه اسـتفاده نمـوده           
 تـا هفـت مرحلـه آزاد        7طبق جـدول    . باشد  مي مورد قبول 

گيري باعث بهبود مدل     ي خطاي اندازه  ها  كردن كوواريانس 
از .  با مرحله قبـل شـده اسـت        مربع كاي دار   و تفاوت معني  

آنجا كه در مدل نهـم بهبـودي را نـسبت را مـدل هـشتم                
 به دليل كـوچكتر بـودن       مربع كاي شاهد نيستيم و كاهش     

، 75/2 بين دو مدل نه و هشت از         مربع كاي ف  مقدار اختلا 
 مدل هشتم به عنوان مدل نهايي و        بنابراينمعني است،    بي

 از اينـرو در اينجـا     . شـود   مـي  يافته مورد قبول واقـع     برازش
ي برآورد شده در مدل اصلاح شده نهايي        ها  توان پارامتر  مي

را قابل اتكاء دانست و از آنها براي آزمون فرضيات تحقيـق            
انـد   هزيرا اين ضرايب در مدلي محاسـبه شـد  . فاده نمود است

 تمـام    هيچ خطاي كوواريانسي باقي نمانـده و ثانيـاً         كه اولاً 
تـرين    مـدل اشـباع    كه اصطلاحاً اند    هبيني شد   پيش ها  مسير

  .حالت خود را دارد
شـود كـه مـدل        مي  مشاهده 9شماره  بر اساس جدول    

 به مقـادير    اوليه پس از هفت مرحله و در قالب مدل هشتم         

در قالب مدل نهـم      پس از اين مرحله   . مناسب رسيده است  
مربـع  تفاوت معني داري به لحاظ آماري در كاهش مقـدار           

 بنـابراين ،  ) اسـت  75/2كاهش زير   ( شود  مشاهده نمي  كاي
ي ها انجام عمليات اصلاح كه با آزادنمودن مقدار كوواريانس    

ــشانگر ــين ن ــا ب ــاتريس  ه ــرين م ــه بهت  جهــت دســتيابي ب
كوواريانس انجام شده است در مدل هشتم به مقـدار قابـل            
قبولي به لحاظ تطابق با زيربناي عاملي رسيده اسـت و بـا             

يي كه در مـورد     ها  برآورد توان از روي    مي دقت بسيار بالايي  
ضرايب مسير در مدل هـشتم بـه دسـت آمـده بـه آزمـون         

 .فرضيات تحقيق پرداخت

عيين اثربخشي اصلاح كاي در تمربع  تفاوت مقادير .7 جدول
 مدل ساختاري اوليه

 111/0 149 81/6 12/319مدل سوم
يك 
 درصد

مدل 
 چهارم

47/315 74/3 145 108/0 
يك 
 درصد

 105/0 139 76/4 77/310مدل پنجم
يك 
 درصد

مدل 
 ششم

02/305 75/5 136 101/0 
يك 
 درصد

 099/0 133 82/5 04/299مدل هفتم
يك 
 درصد

مدل 
 هشتم

94/295 14/3 131 096/0 
يك 
 درصد

بي معني 096/0 129 61/2 33/293مدل نهم
  

ــانس خطــاي تقريــب  ــرآورد واري ــشه دوم ب  مقــادير ري
RMSEA،            نيز در مدل هشتم به مقـدار مناسـبي رسـيده 

تـوان    مـي   عمليات اصلاح به اتمام رسـيده و       ، بنابراين است
ي براورد شده در مدل هشتم را به لحـاظ آمـاري            ها  پارامتر
اتكا دانـست و ازآن جهـت آزمـون فرضـيات اسـتفاده         قابل  
 مدل نظري تحقيق در رابطه با اثرات علـي و           بنابراين. نمود

ارتباطي در قالب دو دسته گردآوري شده از نمونه داخلي و           
خــارجي در قالــب دو مــدل اول و دوم مــورد تحليــل قــرار 

  .گرفت
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  بازاريابيي ها  نظر گرفتن اثر متغير توانمندي مدل ساختاري ليزرل پس از مراحل اصلاح بدون در:2 شكل

  

  
  

  .داري ضرايب در مدل ساختاري اوليه  براي بررسي معنيt مقادير .3شكل 
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  گيري بازار گرايي ي مستقل در شكلها داري سازه  ضرايب مسير و معني:8 جدول
 انحراف استاندارد tمقدار  ضريب مسير اثر مورد مطالعه

 112/0 70/7 87/0** عملكرد بر مشتري محوري

 104/0 23/8 86/0** عملكرد بر رقيب محوري

 114/0 61/7 87/0** بر عملكرداي  ههماهنگي ميان وظيف
  معني  بيNS، 96/1 از tداري در سطح يك درصد خطا به دليل بيشتر بودن مقدار  معني** 

  

  بازاريابيي ها نقش توانمندي اثر مستقيم ابعاد بازار گرايي بر عملكرد بدون در نظر گرفتن :9 جدول
 انحراف استاندارد tمقدار  ضريب مسير اثر مورد مطالعه

 092/0 85/7 73/0** بازار گرايي بر عملكرد
  معني  بيNS، 96/1 از tداري در سطح يك درصد خطا به دليل بيشتر بودن مقدار  معني** 

  

  )آزمون فرضيات( دل مفهوميي تحقيق در مها داري اثر سازه  ضرايب مسير و معني :10 جدول
 انحراف استاندارد tمقدار  ضريب مسير اثر مورد مطالعه

 11/0 42/2 27/0** بازاريابيي ها مشتري محوري بر توانمندي

 114/0 53/2 29/0** بازاريابيي ها رقيب محوري بر توانمندي

 يهــا بــر توانمنــدياي  ههمــاهنگي ميــان وظيفــ
 بازاريابي

**37/0 60/3 102/0 

 104/0 49/8 89/0**  بر عملكردبازاريابيي ها توانمندي
   بي معنيNS، 96/1 از tمعني داري در سطح يك درصد خطا به دليل بيشتر بودن مقدار ** 

  
  بازاريابيي ها  مدل ساختاري ليزرل پس از مراحل اصلاح با در نظر گرفتن اثر متغير ميانجي توانمندي:4شكل 
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  داري ضرايب در مدل ساختاري نهايي ررسي معني براي بt مقادير :5شكل 

  
 

  
همچنين براي سنجش اين موضوع كه آيا حجم نمونـه       

 استورد شده كافي    اي بر ها  مورد مطالعه با توجه به پارامتر     
يا خير و اينكه قدرت تبيين مدل چقدر است، بـراي مـدل             
تحليل مسيرتحليل قدرت انجام شده است كـه بـا در نظـر             

ــا توجــه بــه مقــدار  گــرفتن حــد خطــاي  يــك درصــد و ب
RMSEA   براي مدل حاضر گزارش شده مقدار       086/0 كه 

 گزارش شده است كه نـشان از تطـابق          984/0تحليل برابر   
ي مـدل   هـا   لذا يافتـه  . ورد شده با حجم نمونه دارد     امدل بر 

حاضر از اين جهت كه حجم مورد نظر بـا زيربنـاي عـاملي              
در . ء و تفـسير اسـت     تحقيق تناسب لازم را دارد قابل اتكـا       

ي بـرازش بـراي مـدل       هـا   اين مرحله لازم است تا شـاخص      
  . دنتحليل مسير مورد تحليل قرار گير

  
  
  

 ي برازندگي مدل ساختاريها شاخص :11جدول 

 مقدار گزارش شده شاخص

 RMR  16/0  ماندها ميانگين مجذور پس

ــس  ــذور پ ــانگين مج ــدها مي  مان

 SRMRاستاندارد شده 
09/0 

 GFI 94/0 ندگيشاخص براز

 NFI( 97/0(شده برازندگي  شاخص نرم

نــشده برازنــدگي   شــاخص نــرم 
(NNFI) 

97/0 

 IFI( 98/0(شاخص برازندگي فزاينده 

 98/0 (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 

ريشه دوم برآورد واريانس خطـاي      
 RMSEAتقريب، 

071/0 
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 ي برازنـدگي جـدول نـشان      هـا   طور كه مشخـصه    همان
ي اين پژوهش با ساختار عـاملي و زيربنـاي          ها دهد داده  مي

نظري تحقيق بـرازش مناسـبي دارد و ايـن بيـانگر اعتبـار              
 در ايـن    بنـابراين . ي تحقيق از مدل ساختاري است     ها  يافته

  .توان به آزمون فرضيات تحقيق پرداخت  ميمرحله
محـوري بـر      اثـر مـشتري    12جـدول شـماره     بر اساس   

 t و مقدار    27/0سير  ريب م  داراي ض  بازاريابيي  ها  توانمندي
 فـرض صـفر در سـطح يـك          بنـابراين .  است 96/1بالاتر از   
 شود كه بيـان     مي شود و فرض مقابل پذيرفته      مي درصد رد 

 اثـر   بازاريـابي ي  هـا   محـوري بـر توانمنـدي      دارد مشتري  مي
محوري بيشتر شـود،     يعني هر چه مشتري   . داري دارد  معني

نـك ملـت افـزايش     واحـد ارزي با    بازاريـابي ي  هـا   توانمندي
  .يابد مي

محـوري بـر     ر رقيـب   اث ـ ،12 اسـاس جـدول شـماره     بر  
 t و مقدار    29/0 داراي ضريب مسير     بازاريابيي  ها  توانمندي
 فـرض صـفر در سـطح يـك          بنـابراين .  است 96/1بالاتر از   
 شود كه بيـان     مي شود و فرض مقابل پذيرفته      مي درصد رد 

 اثـر   ابيبازاري ـي  هـا   دارد رقيـب محـوري بـر توانمنـدي         مي
محـوري بيـشتر شـود،       يعني هر چه رقيب   . داري دارد  معني

 واحـد ارزي بانـك ملـت افـزايش        بازاريـابي ي  هـا   توانمندي
  .يابد مي

ي ها  بر توانمندي اي    هوظيف همچنين اثر هماهنگي ميان   
 96/1 بالاتر از    t و مقدار    37/0 داراي ضريب مسير     بازاريابي

شود و   مي رد فرض صفر در سطح يك درصد     بنابراين. است
دارد همـاهنگي     مـي  شود كه بيـان     مي فرض مقابل پذيرفته  

داري   اثـر معنـي    بازاريـابي ي  ها  بر توانمندي اي    هميان وظيف 
بيـشتر شـود،    اي    هوظيف ـ يعني هر چه هماهنگي ميان    . دارد

 واحـد ارزي بانـك ملـت افـزايش        بازاريـابي ي  هـا   توانمندي
  .يابد مي

 بـر   بازاريـابي  يهـا   بر اساس ايـن مـدل اثـر توانمنـدي         
 t و مقدار 89/0عملكرد داراي ضريب مسير بسيار قدرتمند     

 فـرض صـفر در سـطح يـك          بنـابراين .  است 96/1بالاتر از   
 شود كه بيـان     مي شود و فرض مقابل پذيرفته      مي درصد رد 

داري   بر عملكرد اثـر معنـي      بازاريابيي  ها  دارد توانمندي  مي
 افـزايش يابـد     يبازاريـاب ي  هـا   يعني هر چه توانمندي   . دارد

  .يابد ميعملكرد واحد ارزي بانك ملت افزايش 
م ابعاد   اثر مستقي  ،11جدول شماره   همچنين بر اساس    
  كـه اثـر ابعـاد       است، در حالي   73/0بازار گرايي بر عملكرد     

بازارگرايي بر عملكرد به صورت غيرمـستقيم و بـه واسـطه            
،  محاسبه شـده اسـت     89/0،  بازاريابيي  ها  متغير توانمندي 

 اثر ابعـاد بـازارگرايي      بازاريابيي  ها   متغير توانمندي  بنابراين
جدول زيرا بر اساس    . دهد  مي ثير قرار أرا بر عملكرد تحت ت    

 بـر عملكـرد داراي      بازاريـابي ي  ها  ر توانمندي ، اث 12شماره  
 بـالاتر از    t و مقـدار     89/0ضريب مسيري بـسيار قدرتمنـد       

  . است96/1
  

  بندي ابعاد بازارگرايي رتبه
گانـه   بنـدي ابعـاد سـه      در اين مرحله محقق به دنبال رتبـه       

بازارگرايي بـود كـه بـراي ايـن منظـور از آزمـون فريـدمن             
  .شود  مياستفاده

بندي ابعاد   نتايج آزمون فريدمن در مورد رتبه:12 جدول
  گرايي بازار

ابعاد بازار 
 گرايي

ميانگين 
 رتبه اي

كاي تعداد
 اسكوير

درجه 
آزادي

سطح 
معني 
 داري

مشتري 
 گرايي

45/2 

 78/1رقيب محوري

هماهنگي ميان
 وظيفه اي

78/1 

138435/432 000/0 

  
بندي ابعـاد بـازارگرايي      نتايج آزمون فريدمن براي رتبه    

داري در سطح يك     نشان داد كه بين اين ابعاد تفاوت معني       
 01/0داري زيـر      زيرا مقدار سطح معنـي     ،درصد وجود دارد  

شـود و فـرض       مي  فرض صفر رد   بنابراين. اشدب  ميمحاسبه  
دارد بــين ابعــاد   مــيشــود كــه بيــان  مــيمقابــل پذيرفتــه

. داري به لحـاظ آمـاري وجـود دارد         بازارگرايي تفاوت معني  
 آنهـا را    ها  متغيراي    هتوان بر اساس ميانگين رتب      مي بنابراين
گرايــي داراي  بــر ايــن اســاس مــشتري. بنــدي نمــود رتبــه

 و دو متغير رقيب محـوري و همـاهنگي          بيشترين ميانگين 
داراي ميـانگين مـشابهي هـستند و نتـايج          اي    هوظيف ـ ميان

گرايـي   حاكي از آن است كه در نمونه مورد مطالعه مشتري         
اي   همحوري و هماهنگي ميان وظيف     بيش از دو متغير رقيب    
  .مورد توجه بوده است
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ي دمــوگرافي بــر هــا بررســي اثــرات متغيــر
  يميانگين بازارگراي

براي بررسي اثر كنترلي سـه متغيـر اساسـي سـن، تجربـه              
گويــان، آزمــون تحليــل  كــاري و ســطح تحــصيلات پاســخ

دهد كه در بين نمونـه        مي واريانس انجام شد و نتايج نشان     
مورد مطالعه به لحاظ ميـانگين متغيـر بـازارگرايي تفـاوت            

تـوان بيـان داشـت كـه در           مـي  لذا. داري وجود ندارد   معني
يي وضعيت متغير بـازارگرايي در نمونـه مـورد          مورد شناسا 

ــ مطالعــه ايــن متغيرهــا روي پاســخ پاســخ  ثيري أگويــان ت
و ميانگين تمام سطوح با يكديگر برابر است و در        اند    هنداشت

ــه  ــود مولف ــعيت موج ــابي وض ــا ارزي ــن  ه ــازارگرايي اي ي ب
ايـن امـر     ي كنترلي نقش معنـي داري نداشـتند و        ها  متغير

  .دهد  ميرا نشاني تحقيق ها دقت يافته
 01/0محوري كمتـر از       در مورد متغير مشتري    tآزمون  

شـود و فـرض مقابـل         مـي   فـرض صـفر رد     بنـابراين است،  
باشد كه ميانگين متغيـر    ميشود كه بيانگر اين       مي پذيرفته

با توجه به اينكـه     . محوري متفاوت از متوسط است     مشتري
 راينبنـاب حد بالا بيشتر از حد پائين محاسـبه شـده اسـت             

گيريم كه وضـعيت ايـن متغيـر در نمونـه مـورد               مي نتيجه
  .مطالعه بالاتر از حد متوسط است

معنـي اسـت     محوري بـي    در مورد متغير رقيب    tآزمون  
.  محاسبه شده اسـت    05/0داري بالاي    زيرا كه سطح معني   

دارد ميانگين    مي شود كه بيان    مي  فرض صفر قبول   بنابراين
  .اين متغير در حد متوسط است

بـه  اي  هوظيف ـ  در مورد متغير همـاهنگي ميـان  tآزمون  
معنـي اسـت زيـرا كـه         گرايي بـي   عنوان سومين متغير بازار   

 بنـابراين .  محاسبه شده است   05/0داري بالاي    سطح معني 
دارد ميـانگين ايـن       مـي  شود كه بيـان     مي فرض صفر قبول  

  .متغير نيز در حد متوسط است
محـوري   تريوضعيت حاكي از آن است كه متغيـر مـش         

اي   هوظيف ـ محوري و هماهنگي ميان    بيش از دو متغير رقيب    
  .در بانك ملت مورد توجه است

  )n=138( بندي ابعاد بازارگرايي  نتايج آزمون فريدمن در مورد رتبه:13جدول 
 متغير مورد مطالعه مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات F سطح معني داري

916/0 21 23/19 395/0 065/1 
86/0 116 70/99 

 سن

14/1 21 03/22 494/0 979/0 
16/1 116 59/135 

 تجربه كاري

731/0 21 34/15 072/0 558/1 
469/0 116 42/54 

 سطح تحصيلات

  

  )n=138(  وضعيت ميانگين، انحراف معيار و خطاي استاندارد ابعاد بازارگرايي:14جدول 
 خطاي استاندارد ف معيارانحرا ميانگين ابعاد بازارگرايي

 073/0 86/0 37/3 محوري مشتري
 067/0 79/0 98/2 محوري رقيب

 063/0 74/0 98/2 هماهنگي ميان وظيفه اي

  )n=138(  براي بررسي ميانگين هر متغير از حد متوسطt مقادير :15جدول 
 حد پائين حد بالا اختلاف ميانگين داري سطح معني tمقدار  ابعاد بازارگرايي

 22/0 52/0 374/0 000/0 07/5 محوري مشتري
 -15/0 11/0 -016/0 810/0 -241/0 محوري رقيب

 -13/0 11/0 -011/0 855/0 -183/0 اي وظيفه هماهنگي ميان
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  گيري نتيجه
المللـي   هاي تجاري در بازار خدمات بـين       پذيري بانك  رقابت
 در بـازارگرايي    ، عـلاوه بـر بـسياري از عوامـل مـوثر           ،بانكي

 بـه   .شود  مي  يك عامل مهم و استراتژيك محسوب      عنوان  به
هـاي   هاي تجاري كشور بايـستي ويژگـي       عبارت ديگر بانك  

 ،المللـي  بازارهاي خدمات بـانكي در عرصـه داخلـي و بـين           
خــصوصيات و نيازهــاي مــشتريان و عملكــرد رقبــاي ايــن 

نياز براي   بازارها را به دقت شناسايي نموده و الزامات مورد        
در سيستم سازماني خود اي   هر اين بازارها را به گون     رقابت د 

 مـسئله   .پذيري خويش را رقم بزنند     فراهم سازند كه رقابت   
تـوان    مـي  تحقيق حاضر را با دو رويكرد نظري و كـاربردي         

اسـاس رويكـرد نظـري تـاكنون مطالعـات        بـر  .مطرح نمود 
و سطوح مختلف در زمينه بـازارگرايي       ها    متعددي در بافت  

 اما از نظر محقق مسئله اين بـوده كـه           ،ته است صورت گرف 
هيچكدام از آنها از جامعيـت و كـفـايــت لازم بــرخوردار            

 ـ     مي  حال آنكه  .نبوده است  بـه بـازارگرايي    اي    هتوان بـه گون
در معـرض اسـتفاده   تـر    جـامع صورت  بهپرداخت كه آنها را     

 به نظر محقـق در بخـش        .عرصه كاربردي و نظري قرار داد     
بانــك ملــت بــه ميــزان كــافي و اثــربخش بــه الملــل  بــين

بازارگرايي توجه نشده اسـت و بـا توجـه بـه توانمنـديهاي              
 بـا اسـتفاده     ،بازاريابي كه در بانك مورد مطالعه وجود دارد       

توان از وضعيت موجود گـذر نمـوده و بـا             مي ،بهينه از آنها  
هـاي   الملـل بانـك    كسب سهم بيشتري در بازار بخش بـين       

يش سودآوري را فراهم نمايد و بـا آينـده           امكان افزا  ،كشور
 علاوه بر بازار داخل كشور در بازارهاي جهاني نيز          ،پيش رو 

  .تري دست يابد ايفاي نقش نموده و به وضعيت مطلوب
هاي بازاريابي    دارد متغير توانمندي    مي فرضيه اول بيان  

الملـل    در ارتباط بين ابعاد بازارگرايي و عملكرد بخش بـين         
بـر اسـاس نتـايج    . طالعـه نقـش ميـانجي دارد   بانك مورد م  

شــود كــه در حــضور متغيــر   مــيتحليــل مــسير مــشخص
، ابعاد بازارگرايي داراي اثر بيـشتري       بازاريابيي  ها  توانمندي

ي ها  دهد توانمندي   مي بر روي عملكرد هستند و اين نشان      
بازاريابي نقش مهمي در ارتقاي وضعيت عملكرد به واسطه         

اثر مستقيم بـازارگرايي بـر عملكـرد        . رندابعاد بازارگرايي دا  
ي هـا  كه بازارگرايي از طريق توانمندي  است در حالي   73/0

.  اسـت  89/0 بر عملكرد داراي اثـر غيـر مـستقيم           بازاريابي
 در اينجـا    بازاريـابي  نقش متغير ميانجي توانمندي      بنابراين

  .به مقدار اثر اضافه نموده است16/0مشخص است كه 
ــان  ــيه دوم بي ــفرض ــر    ي م ــازارگرايي ب ــاد ب ــد ابع كن

ثير أي بازاريابي بخش بينالملـل بانـك ملـت ت ـ         ها  توانمندي
تـوان    مـي  بر اساس مدل تحليل مسير طراحي شـده       . دارند

ي مـستقل   هـا   دريافت كه ابعاد بازارگرايي به عنوان متغيـر       
ي بـازار دارا    هـا   گيـري توانمنـدي    داري در شكل   نقش معني 

محـوري و    وري، رقيـب  مح ـ به عبارت ديگر مشتري   . هستند
 بازاريـابي ي  ها  بر تقويت توانمندي  اي    هوظيف هماهنگي ميان 

اثر مثبتي دارند كه در نهايت تشكيل اين توانمندي سـبب           
اثر بازارگرايي  .  بر عملكرد شده است    ها  تقويت اثر اين متغير   

و فـرض   . دار گزارش شده است     معني بازاريابيبر توانمندي   
 شـود كـه بيـان       مي ل پذيرفته شود و فرض مقاب     مي صفر رد 

ي بازاريـابي بخـش   هـا   دارد ابعاد بازارگرايي بر توانمندي     مي
محـوري بـر     اثـر مـشتري   . ثير دارنـد  أالملل بانك ملت ت    بين

 t و مقدار    27/0 داراي ضريب مسير     بازاريابيي  ها  توانمندي
 فـرض صـفر در سـطح يـك          بنـابراين .  است 96/1بالاتر از   
 شود كه بيـان     مي بل پذيرفته شود و فرض مقا     مي درصد رد 

 اثـر   بازاريـابي ي  هـا   محـوري بـر توانمنـدي      دارد مشتري  مي
يعني هر چه مشتري محوري بيشتر شود،       . داري دارد  معني

 واحـد ارزي بانـك ملـت افـزايش        بازاريـابي ي  هـا   توانمندي
ي هـا   اثـر رقيـب محـوري بـر توانمنـدي          همچنين. يابد  مي

 96/1 بالاتر از    tقدار   و م  29/0 داراي ضريب مسير     بازاريابي
شود و   مي فرض صفر در سطح يك درصد رد     بنابراين. است

ــه   ــل پذيرفت ــرض مقاب ــيف ــان    م ــه بي ــود ك ــيش دارد   م
داري   اثـر معنـي    بازاريـابي ي  هـا   محوري بر توانمنـدي    رقيب
ي ها  محوري بيشتر شود، توانمندي    يعني هر چه رقيب   . دارد

  .بديا مي واحد ارزي بانك ملت افزايش بازاريابي
 ــ ــان وظيفـ ــاهنگي ميـ ــر همـ ــين اثـ ــر اي  ههمچنـ بـ

 t و مقدار    29/0 داراي ضريب مسير     بازاريابيي  ها  توانمندي
 فـرض صـفر در سـطح يـك          بنـابراين .  است 96/1بالاتر از   
 شود كه بيـان     مي شود و فرض مقابل پذيرفته      مي درصد رد 

ي هــا بــر توانمنــدياي  هدارد همــاهنگي ميــان وظيفــ مــي
يعني هر چه هماهنگي ميان     . داري دارد  اثر معني    بازاريابي

 واحـد ارزي    بازاريـابي ي  ها  بيشتر شود، توانمندي  اي    هوظيف
  .يابد ميبانك ملت افزايش 

ي بازاريـابي بـر     هـا   دارد توانمندي   مي فرضيه سوم بيان  
بـر اسـاس    . ثير دارد أالملل بانك ملت ت ـ     عملكرد بخش بين  

 بر بازاريابيي ها نتايج تحليل مسير اثر مستقيمي از توانمند 
 بنـابراين . شود كه بسيار قابل توجـه اسـت        مي عملكرد وارد 

اي   هشـود كـه در بانـك ملـت وضـعيت مولف ـ             مـي  مشخص
، تعهـد بـه     هـا    شامل خلـق نـوآوري     بازاريابيي  ها  توانمندي
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گيري از تسهيلات و تكنولـوژي       خدمات به مشتريان و بهره    
سـت كـه    ي ا ا اسب جهت خدمت به مشتريان، بـه گونـه        من

ي مـورد مطالعـه     هـا   سبب افزايش عملكرد بانك در حيطـه      
يافته، ميزان ضمانت    يعني ميزان اعتبارات اسنادي گشايش    

ي ارزي صادره، ميزان حوالجات ارزي وارده و صادره         ها  نامه
  .و ميزان سودآوري شده است

  
  پيشنهادات

 در عملكـرد،    بازاريـابي ي  هـا  با توجـه بـه نقـش توانمنـدي        
شود بانك ملت به صـورت مـداوم بـه بررسـي              مي پيشنهاد

ي موجود پرداختـه    ها  ي هدف خود با استفاده از ابزار      ها  بازار
 . اصلاح سازدي موجود را سريعاًها و شكاف

 و تعهـد بـه      هـا   با توجه به موضوع فوق، خلـق نـوآوري        
 ــ ــار ب ــه مــشتريان در كن ه كيفيــت وتعهــد و معرفــي آن ب

 ي روز دنيا در زمينـه بانكـداري       ها  كارگيري آخرين فنĤوري  
.  را در بانـك ملـت افـزايش دهـد          بازاريـابي تواند تـوان     مي

ي ضـمن خـدمت     هـا   ي آموزشـي و دوره    ها  برگزاري كارگاه 
ــواوري   و هــا بــراي كارشناســان بانــك در راســتاي خلــق ن

از سـوي ديگـر     . مديريت تغيير بسيار مثمر ثمر خواهد بود      
يي پيـشرو و    هـا   الملل به كـشور    رشناسان واحد بين  اعزام كا 

تواند در اين ارتبـاط راهگـشا         مي ي آن ها  بررسي ساز و كار   
لذا واحد منابع انساني و توسعه در بانك ملت بايد به           . باشد

 هـا   انـداز  اين مهم همت گماشـته و بـا ترسـيم راه و چـشم             
 .رسيدن به اين امر را تسهيل نمايد

ارشناسـان مـديريت بازرگـاني،    با اسـتفاده از نظـرات ك     
فنــاوري اطلاعــات، مــديريت اســتراتژيك بــه صــورت      

ي بانك ملت بـر اسـاس       ها  انداز به ترسيم چشم  اي    هرشت بين
ي اين تحقيق در زمينه بازارگرايي اهتمام به عمـل          ها  يافته
 .آيد
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