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  چكيده
، ي جديد دانش مديريت در اختيار پژوهشگران قـرار گرفتـه اسـت            ها  گيري از مزيت   كه به مدد بهره   كي از فنوني  ي

تواند به شكلي گسترده مورد     ي دانش محور امروز مي    ها  سازمانگيري چندشاخصه است كه در      ي تصميم ها  تكنيك
روي كـي از مـشكلات پـيش   يفـازي  AHP  از رهيافتدر پژوهش حاضر سعي شده با استفاده. استفاده قرار گيرد

در اين پـژوهش بـا      . حل شود ،  سازمان بنادر و كشتيراني با انتخاب بهترين سايت براي استقرار اسكله بندر بوشهر            
شود كه براي انتقال عمليـات        مي گوناگوني پرداخته ) يها  سايت( يها  توجه به چند معيار مشخص به بررسي گزينه       

تعيين بهترين سايت براي استقرار اسكله      ،  هدف اصلي اين پژوهش   . اند سبك در نظر گرفته شده     بندري شناورهاي 
 پيمايشي است و از ابزارهايي مانند مـصاحبه بـا دسـت             -ميداني از نوع روش تحقيق   . تجاري در بندر بوشهر است    

 ـ          ،  مديران ارشد ،  اندركاران ستقيم وضـعيت اسـتقرار     كارشناسان اجرايي سازمان بنادر و كـشتيراني و مـشاهده م
 گيـري فازي نتيجـه AHP گيري رهيافتكار  بهدر ادامه با . استفاده شده است، مورد بررسي) هايسايت( هايگزينه
پيشنهادي ديگر بـراي اسـتقرار اسـكله جديـد     ) هايسايت( هايگزينه تر ازشود كه سايت شماره يك مناسب     مي

  . بوشهر است
/ اي سـاختار رده  ،  4 عمليـات تخليـه و بـارگيري       ،3 فن تحليـل سلـسله مراتبـي        ، 2ندمعيارهگيري چ  تصميم :ي كليدي ها  واژه

  شناورهاي سبك

                                                                 
1. Analytical hierarchy process 
2. Multi Criteria Decision Making, MCDM 
3. Analytical Hierarchy Process  
4. Cargo Operations 
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  مقدمه 
ــده عــدم    ــا پدي ــارويي ب ــراي روي در ايــن برهــه از زمــان ب

 ها   به عواملي فراتر از هزينه     ها  سازمانبهتر است   ،  1اطمينان
، امروزه عواملي مانند سـرعت    . هاي خود نگاه كنند   يا مزيت 

عنوان ابزارهايي براي پاسخگويي     هپذيري ب  يفيت و انعطاف  ك
ناگون مشتريان و بازارها مطـرح      هاي رو به رشد و گو     به نياز 

فـشارهاي وارده بـر     ،  ايـن قـرن   ا شروع   بزمان   هم. شوندمي
حال افزايش اسـت تـا       ي گوناگون در  ها   در زمينه  ها  سازمان

شيده به هر شكل ممكن كارايي عملياتي خود را بهبود بخ ـ         
و در جهت دستيابي به توان رقابتي بهتـر و در عـين حـال               

كاسـارادا و   ( گـام بردارنـد   ،  كسب و كـار   تر    مناسب عملكرد
چنين فشارهايي مواردي از قبيل رقابت      ). 1998،  2رانديلني
معرفي محصولات جديد به    ،  ي محصولات خارجي  در زمينه 

ت بـروز تغييـرا   ،  شدن چرخه عمر محـصولات    تر    كوتاه،  رقبا
هـاي  بيني نشده در رفتارهـاي مـشتريان و پيـشرفت          پيش

در بـر    نيز   هاي توليد و اطلاعات را    موجود در عرصه فناوري   
 . گيردمي

يكم دستيابي به موفقيت و بقـاء        با شروع قرن بيست و    
گردد و اين واقعيـت ناشـي از ظهـور      مي دشوارترها  سازمان

يكـي  عصر تجاري جديدي است كه تغيير و عدم اطمينان          
اين وضعيت آشـفته و درحـال       . ي بارز آن است   ها  ويژگي از

ي هــا ي بنيــادين در اولويــتهــا دگرگــوني ســبب بــازنگري
ــايي بقــاء الگوهــا و ، ي راهبــرديهــا ديــدگاه، تجــارت توان

). 1383مورگـان،   (  و قراردادي شده است    3ي موقّت ها  روش
، شـود   مـي در جهان امروز آنچـه كـه بيـشتر بـر آن تاكيـد        

ــا تغييــرات و پيچيــدگييــازگاري توانــايي ســ ي هــا افتن ب
  ). 1998، 4موتسيرز( ي رقابتي كسب وكار استها محيط
نـوين بـه نـام      اي    هپديـد هـا،     زمان با اين دگرگـوني     هم

هـا و   داده،   كـه بـا سـرعت نـور اطلاعـات          5فناوري اطلاعات 
جهان پيشرفته كنوني را تبـديل بـه        ،  نوردد را درمي  6اسناد
و ابـزاري قـوي و در عـين حـال           كوچـك كـرده     اي    هدهكد

 بـه   هـا   سازمانتأمين   سودمند براي يكپارچه سازي زنجيره    

                                                                 
1. Uncertainty  
2. Kasarda & Randinelli 
3. Temporal 
4. Mutsaers et al 
5. Information Technology; IT 
6. Files 

،  گذشـته  سـاليان  طـي در  ). 1997،  7هلنـا (د  آي ـشمار مـي  
ــشرفت ــا پي ــارات و   ه ــابي انتظ ــه ردي ــگرف در زمين يي ش
زمـان بـا كـاهش زمـان         ي گوناگون مشتريان هم   ها  خواسته

در اين  . استچرخه توسعه فرايندها و محصولات روي داده        
گسترش روزافزون حمل و نقـل دريـايي در سراسـر           ،  ميان

كره خاكي به دليل به صرفه بودن و ايمني بالاي آن سبب             
هاي مختلف كشتيراني حـضور خـود را در         شده كه شركت  

تنها ). 85ماهنامه بندر و دريا، آذر    ( اين بخش تقويت كنند   
  يـا  هـا    در زمينـه فعاليـت     گـذاري   ، سـرمايه  طي چند سـال   

تجهيزات بندري به بالاترين ميزان در تاريخ خود رسـيده و        
 . هم چنان نيز درحال رشد است

گير صـادرات كـالاي كـشور و         با توجه به افزايش چشم    
نياز به رفع نيازها و كالاهاي اساسي كشور در دوره بعـد از             

 و بنادر راهبردي و مجهز كـه        8هاانقلاب نياز به ايجاد پايانه    
كاني نيـز در منـاطقي مناسـب احـداث و           از نظر موقعيت م   

توجـه بـه    .  بيش از پيش آشكار گرديـد      ،برداري برسند بهره
كليه اين عوامـل و اهميـت وافـري كـه ايـن حـوزه بـراي                  
مسئولان عالي كشور داشته است، نقش خطيري را برعهده         
سازمان بنادر و كشتيراني به عنوان متولي اصلي احـداث و           

. هـا قـرارداده اسـت       ادر و پايانـه   برداري از اين نـوع بن ـ       بهره
هاي جديـد و مجهـز ضـمن          احداث اين قبيل بنادر و پايانه     

آنكه به رفع سريع نياز كشور بـه كالاهـاي وارداتـي كمـك              
 در بهبود اقتصاد منطقه و وضعيت معيشتي مـردم          ،كند  مي

در ايـن   . ثيرگذار خواهـد بـود    أبومي اين مناطق نيز بسيار ت     
 كه گذران زندگي بسياري     عا كرد دتوان ا   ت مي أميان به جر  

هـا  ها و پايانه  از مردم اين مناطق نيز از طريق همين اسكله        
نها طور معمول تعداد كثيري از آ  چرا كه به  د؛گيرصورت مي 

طور   يا خود داراي شناورهاي سبك و لنج هستند يا آنكه به          
مــستقيم يــا غيرمــستقيم بــه طريقــي درگيــر ايــن قبيــل 

  . ها هستند فعاليت

هاي   هايي كه با توجه به شاخص        احداث اسكله  ،نابراينب
برداري واقـع شـده      استاندارد و مناسب طراحي و مورد بهره      

  پـيش روي   مـشكلات موانع و    رفع   باشند، سهمي عمده در   
ايـن منـاطق ايفـا      ها و شناورهاي سبك تجاري و باري        لنج
كه سهم زيـادي در اقتـصاد خانوارهـاي سـاكن در            كند  مي

                                                                 
7. Helena 
8. Terminals  
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 ودارنـد  نـشينان  ي و وضـعيت معيـشتي بنـدر      مناطق بندر 
سبب بهبود زندگي بخش بزرگي از جمعيت تشكيل دهنده  

. )5شـماره   ،  خبرنامه صنايع دريـايي   (د  شوناين مناطق مي  
 اساس توجه به جايگاه صنعت حمل و نقل دريـايي و            براين

ديگر صنايع برخواسته از دريا كه به نـوعي بـا شـكوفايي و              
بنــدري در ارتبــاط هــستند و در رونــق اقتــصادي منــاطق 

 نه تنها به عنوان يك نياز بلكه به     ها  نظرگرفتن مشكلات آن  
عنوان يك وظيفه مهم براي سـازمان بنـادر و كـشتيراني و       

  . گردداندركار مطرح ميساير نهادهاي دست
تعيين معيارهاي مرتبط با كارآيي و سـهولت عمليـات          

ــارگيري و وزن ــه و ب ــي آنتخلي ــي ده ــا كمــك م ــده ، كن
ي مورد پيمايش ها سازمانثيرگذارترين متغيرهايي كه در أت

 و  هـا   توانند امكان افزايش بازدهي و كارآيي ايـن پايانـه          مي
بـه ايـن صـورت      . شناسـايي كـرد   ،   را فراهم سازند   ها  اسكله

توان در راستاي رفع نواقص و مشكلات به وجـود آمـده             مي
گـذاري  وزن دهي و ارزش   ،  شناسايي. براي اين حركت كرد   

بندي و كمك بـه      اولويت،  تواند در تشخيص  اين معيارها مي  
خير در دريافت و پـالايش اطلاعـات        أحل مشكلاتي مانند ت   

، نامناسب نسبت به تقاضـاي بـازار      پذيري    واكنش،  محيطي
به هدر رفـتن  ، تشخيص كُند نيازهاي رو به تغيير مشتريان      
بود آموزش  نها،    منابع بسيار مهم و استفاده غيربهينه از آن       

ركودهـا  ها،    سيستمو مهارت كافي نيروي انساني و كاربران        
ثر ؤم بسيار،  ي به وجود آمده در فرآيندهاي كاري      ها  و وقفه 

  ). 2000ووماك، ( واقع شود
شوند اين پژوهش پيشنهاد مي    كه در  ييرعايت معيارها 

گردد كـه   اي مي سازي پايانه يا اسكله    سبب طراحي و پياده   
سـازي   خلاصـه ،  محـصول تر    ايي تحويل سريع  بر مبناي توان  

دهي تا لحظه دريافت كـالا طراحـي         چرخه از زمان سفارش   
سـازي عمليـات    ضمن آن كه از ويژگي يكپارچه، شده است 

سازگاري با تغييرهاي صورت گرفته در شرايط       ،  با مشتريان 
رويارويي با نيازهـاي     به منظور پذيري    انعطاف كسب وكار و  

  . محيطي برخوردار است
  

جايگــاه حمــل و نقــل در افــزايش كــارآيي 
  اقتصادي كشورها

ــشدني از يكــديگر  تجــارت و حمــل ــده جدان ونقــل دو پدي

خدمات حمل و نقل كارآمد شرط لازم براي انجام         . هستند
در قـرن گذشـته رونـد رشـد تجـارت           . تجارتي موفقّ است  

جهاني همواره ادامه يافتـه و دركنـار آن خـدمات حمـل و              
 يافته و نقش مـؤثري در رونـق تجـارت ايفـا         نقل نيز بهبود  

نقـل   و دهد كه حمـل   تجربه تاريخي نشان مي   . كرده است 
، در تجارت ميـان كـشورهاي توسـعه يافتـه اروپـاي غربـي       

وجود نياورده است و با     آمريكاي شمالي و استراليا مانعي به     
ي مطمـئن   هـا   سيـستم وجود فاصله زياد ميان اين نـواحي        

وند تجارت كالاها در ايـن منـاطق را         ر،  حمل و نقل دريايي   
 ههرسـال ). 1385 ، اسـفند  بندر و دريـا   ( كرده است تر    آسان

نزديك به شش ميليـارد تـن كالاهـاي گونـاگون از طريـق             
شـوند  جا مي حمل و نقل دريايي در سطح بين المللي جابه        

، هاي نفتـي   را نفت خام و فرآورده     ها  كه تقريباً يك سوم آن    
هاي خـشك و فلـّه و ديگـر          محموله سوم آن را  بيش از يك  
. دهنـد اي تـشكيل مـي    هاي خـشك و غيرفلـّه     موارد را كالا  

المللـي كالاهـا    سهم حمل و نقل دريـايي در تجـارت بـين          
باشد و بقيه آن به صورت حمـل و         نزديك به نود درصد مي    

بـا  . گيـرد و هوايي صورت مي   ) اي و ريلي  جاده(نقل زميني   
ل دريايي در تبـادل كالاهـا       توجه به سهم بالاي حمل و نق      

مقررات و قوانين حاكم بـر ايـن نظـام          ،  الملليدر سطح بين  
علاوه بر اين كه    . اي برخوردارند حمل و نقل از اهميت ويژه     

ي هـا   سيستمنسبت به   اي    هحمل و نقل دريايي از نظر هزين      
ثير آن در أت ـ، تـر اسـت  حمل و نقل زمينـي و هـوايي ارزان       

  . انكارناپذير استجايي نيز حجم كلان جابه
ماننـد دريـا و صـنايع دريـايي در            بي  نقش ، به هرحال 

 را وادار بـه  هـا  دولـت ، توسعه اقتصادي و صـنعتي كـشورها   
صنايع دريـايي   ،  تاسيسات بندري ،  گسترش روزافزون بنادر  

ــز ســاختن و نوســازي شــركت  ي هــا و بــه دنبــال آن مجه
 بـه   در ارزيـابي كـه    . فراساحلي و صنايع دريايي كرده است     

 از پنجاه بندر برتر دنيا      P&H وسيله مجله معتبر اقتصادي   
مشخص شد كه نزديك به چهل ميليـارد        ،  انجام شده است  

هزينـه  هـا،     دلار از طرف اين بنادر براي توسـعه زيرسـاخت         
اين مقدار هزينـه تقريبـاً برابـر توليـد ناخـالص            . شده است 

، خبرنامـه صـنايع دريـايي     (  كشوري مانند مصر است    1ملي
  ). 13مارهش

                                                                 
1. Gross National Production; GNP 
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 ها در ايران اسكلهموجود وضعيت 
 درصـد تجـارت     امـروزه تقريبـا نـود     ،  براساس آمار موجـود   

جهاني از طريق دريـا و هـشتاد درصـد صـادرات و واردات              
شـود كـه     مـي كشور ايران از طريق آبراه خليج فارس انجام         

نشان از اهميت بخش دريايي كشور و توسـعه زيرسـازهاي           
). 1385 آذر،  بندر و دريا  (  است ها  سكلهمرتبط با آن مانند ا    

تخليه و بارگيري كالا در بنـادر شـمال و جنـوب            % 24رشد
كشور در سال جاري نشان از عزم جدي مسئولان و دسـت            

هـاي حمـل و نقـل       گيـري از پتانـسيل     اندركاران براي بهره  
سهم ترانزيـت   ،  بر اساس آخرين آمارها   . دريايي كشور دارد  

زديك به چهـل ميليـون تـُن در سـال           كالا از بنادر كشور ن    
 كـالا در    1مطرح شدن ايران به عنوان شاهراه ترانزيت      . است

 جنوب  - شمال 2گستره جنوب غربي آسيا و اهميت كرُيدور      
 از جمله مواردي اسـت كـه سـبب شـده سـازمان بنـادر و               

هاي مختلفي را براي گسترش ترانزيت كالا       كشتيراني طرح 
 آبادان  -روبي بنادر بوشهر  ح لاي طر. آورداز بنادر به اجرا در    

بوشهر و قشم از جملـه      ،  هاي جديد در كيش   و ايجاد اسكله  
 160هايي است كه بايست براي رسيدن بـه هـدف          ضرورت

ميليون تن حمل و نقل كالاهاي غير نفتي در ظرف مـدت            
تـدوين قـوانين    . حتم انجـام شـود    طـور   ، بـه   سال آينده  10

ــراي حــضور بخــش خــصوصي   ــژه ب و جــذب حمــايتي وي
رشـد بخـش    تواند روند روبـه   ي خارجي مي  ها  گذاريسرمايه

بررسي دلايل پيشرفت صـنعت     . حمل و نقل را شتاب دهد     
دهـد كـه     مـي نقل دريايي در سطح جهـان نـشان          حمل و 

ي توسعه بنـادر    ها  بخش زيادي از اين پيشرفت وامدار طرح      
خبرنامـه  ( باشـد  مـي و درنظرگرفتن اهميت مناطق بندري      

  ). 13، شمارهييصنايع دريا
بندر بوشـهر از يـك اسـكله تجـاري بـراي بـارگيري و               

ايـن اسـكله بـه      . هاي تجاري برخوردار است   پهلوگيري لنج 
دهـي بـه    دليل برخي مشكلات مانند حجم زيـاد سـرويس        

ــشتي ــدمات اداري و   ك ــه خ ــاتواني در ارائ ــاري ن ــاي تج ه
پشتيباني مناسب براي شناورهاي سبك از كارايي چنداني        

هـا و شـناورهاي سـبك       رائه خدمات مربوط بـه لـنج      براي ا 
  .  بازرگاني برخوردار نيست-تجاري

                                                                 
1. Transit Gateway 
2. North-South Corridor 

هدف از انجام اين پژوهش و نتـايج مـورد انتظـار ايـن              
توان به سه بخش تقسيم كرد كـه ايـن سـه             ميپژوهش را   

   :ند ازا بخش عبارت
اثرگـذار   4و كيفي  3يشناسايي و تعيين معيارهاي كم    ـ  

منظـور   براي اسكله بندربوشهر بـه     بر انتخاب سايت مناسب   
براسـاس   انتقال عمليات تخليه و بارگيري شناورهاي سبك      

 ؛اين معيارها

سنجش ميزان اهميت هر يك از معيارها و شناسايي         ـ  
 ؛هاي هر معيار و تعيين جايگاه معيارهاوزن

هـاي موجـود و     گزينـه بنـدي   رتبهدهي،  ، وزن ارزيابيـ  
هـاي موجـود    از ميان گزينهدرنهايت انتخاب بهترين گزينه 

كه همان پنج سايت پيشنهادي جهت استقرار اسكله بنـدر          
  . بوشهر است

توان يك چارچوب يا مدل عملياتي        مي آن است كه آيا   
ــه ــراي فرمول كــردن فرآينــد آســان ســازي عمليــات   را ب

تخليه و بارگيري طراحي و پياده سـازي كـرد؟          ،  پهلوگيري
 و كـشتيراني بوشـهر در       له خاص سازمان بنادر   أدر اين مس  

نظر دارد ميزان ارجحيت كـاربران و كـاربران اسـكله بنـدر             
بوشهر را براساس برخـي اسـتانداردها و معيارهـاي ويـژه و           
يك چارچوب عملياتي كه همان مدل عملياتي پـژوهش را          

دهد براي پنج سايت پيشنهادي مـورد بررسـي           مي تشكيل
 . قرار دهد

  
 پيشينه پژوهش

كار رفته است برپايه فن    در اين تحقيق به    مدل عملياتي كه  
 5تياعكه توسط توماس ال س ـ    تحليل سلسله مراتبي است     

-ايـن روش تـصميم  .  پيـشنهاد شـده اسـت     1970در دهه   

زمان بـسياري    كند تا اثر متقابل و هم     گيرندگان را قادر مي   
در ايـن   . هاي نامعين و پيچيده را تعيـين كننـد        وضعيت از

د شـون  ها نيز در نظـر گرفتـه مـي     روش احساسات و قضاوت   
  ). 1377اصغرپور، (

AHPبر اساس سه اصل زير استوار است : 

 ؛اصل ترسيم درخت سلسله مراتبيـ 

  ؛ها اصل تدوين و تعيين اولويتـ 

                                                                 
3. Quantitive Criteria  
4. Qualitive Criteria 
5. Tomas. l. Saaty 
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  .ها اصل سازگاري منطقي داده
معيارهاي پژوهش نيز همان استانداردهايي اسـت كـه         

 ـ  آن رفته است و از   كار  بهدر بدنه مدل عملياتي      عنـوان   هها ب
 .ابزاري براي رسيدن به هدف پژوهش استفاده شـده اسـت          

از نظـرات و    شـود    مـي  بيـان در ادامـه نيـز      طـور كـه      همان
مــديران ارشــد و ، انــدركارانهــايي كــه بــا دســتبهمــصاح

چنين نهادهاي متـولي از  خبرگاني كه در اين سازمان و هم     
وشـهر  نزديك با مشكلات مربوط به استقرار اسـكله بنـدر ب          

  .استخراج شده است، اندسروكار داشته
  

    متدولوژي پژوهش
 با توجـه    ها  از جنگ جهاني دوم به بعد بهينه سازي مسئله        

. به يك تابع هدف همواره مورد توجه مـديران بـوده اسـت            
امروزه با درنظر گرفتن چند معيار به مسائل بهينـه سـازي            

هـا  به طوري كه گـاه ايـن معيار       ،  توجه بيشتري شده است   
يي ها  در مدل ). 1970زاده و بلمان،    (د  باشن ميباهم متضاد   

، ريــزي عــدد صــحيح برنامــه، ريــزي خطــي ماننــد برنامــه
ي سـنّتي   ها  تخصيص و بيشتر مدل   ،  ريزي غير خطي  برنامه
، هزينـه ،   در عمليات فقط يـك معيـار ماننـد سـود           تحقيق

 حـال آن    ،گيـرد  ميزمان و غيره مورد توجه قرار       ،  وري بهره
هم زمـان چنـد     ،  1معياره گيري چند  ي تصميم ها   مدل كه در 

معيــار بــراي تعيــين بهتــرين گزينــه مــورد اســتفاده قــرار 
نتيجـه  ،  در بـسياري مـوارد    ). 1387تنگـستاني،   ( گيرد مي

ــصميم ــري ت ــا گي ــايت   ه ــورد رض ــوب و م ــامي مطل  هنگ
گيرنده است كه بر اساس چندمعيار تجزيه و تحليل          تصميم

گيري چندمعياره خود بـه دو       مي تصمي ها  مدل. شده باشند 
شوند كه يكي از اين دو دسـته         ميبندي   دسته كلي تقسيم  

). 1383مومني،  ( گيري چندشاخصه است   ي تصميم ها  مدل
گيري چندشاخصه نيز موارد گونـاگوني را        ي تصميم ها  مدل

  .شوند شامل مي
 - از نوع ميـداني      هاي اين پژوهش    روش گردآوري داده  

 ايـن پـژوهش از ابـزاري ماننـد         پيمايشي اسـت و در تهيـه      
مصاحبه با افراد شاغل و دست اندركاران مربوط و مشاهده          

) پــنج مكــان پيــشنهاد شــده( مــستقيم منــاطق مــوردنظر
چنين براي گردآوري اطلاعات مورد      هم. استفاده شده است  

                                                                 
1. Multi Criteria Decision Making , MCDM 

ــه  ــه يافت ــتيابي ب ــاز و دس ــا ني ــقه ــشي دقي ــر  ي پژوه از ت
 دست اندركاران و    نفر از نظرات  15نامه و مصاحبه با      پرسش

 . خبرگان در اين زمينه استفاده شده است

چنـين   ي صيادي و ماهيگيري فعال و هم      ها  تمام اسكله 
قلمـرو مكـاني پـژوهش را       اسكله تجاري فعلي بندر بوشهر      

 . دهند تشكيل مي

چنـين    و هـم   هـا   ايـده هـا،     كـه ديـدگاه   اي است   جامعه
هـشي  گيـري مـدل پژو     معيارهاي مورد نظر آنها در نتيجـه      

صـاحب  ،  گروهـي از مـديران ارشـد       ؛بسيار مهم بوده است   
كارشناســان اجرايــي ســازمان بنــادر ، پيمانكــاران، نظــران

وكشتيراني و تعدادي از لنج داران و بازرگانان بـومي بنـدر            
 . شود را شامل ميبوشهر 

توانند از مزاياي ناشـي از        مي ا افرادي كه  يجامعه هدف   
ناخدايان و خدمـه    ،  احبان در واقع ص   اين پژوهش سود برند   

 بازرگاني و هم چنـين      -ي تجاري ها  شناورهاي سبك و لنج   
ي ها  شود كه به نوعي با فعاليت      ها مي   مشتريان مرتبط با آن   
  . ي دريايي سروكار دارندها حمل و نقل و محموله

،  اشـاره شـد    ها  مشكلاتي كه در بالا به طور كوتاه به آن        
 درپي شناسـايي    سبب شده است كه مسئولان بندر بوشهر      

سايت مناسبي باشـند كـه بتوانـد تاحـد امكـان از ميـزان               
بـارگيري و تخليـه     ،  هاي مربوط به عمليـات بنـدري      هزينه
 . هاي تجاري بكاهدشناور

  
  طراحي مدل 

به معرفي پنج سايت پيشنهادي براي اسـتقرار اسـكله          ابتدا  
 در محدوده بندر بوشهر تعدادي اسكله صيادي        .پردازيم  مي

و بزرگ از نظر حجم و ظرفيـت عمليـات تخليـه و             كوچك  
بارگيري وجود دارند كه متناسب با جمعيت صـيادي ايـن           
بندر به خوبي پاسـخگوي نيازهـاي جامعـه صـيادي بنـدر             

هـا   گـرفتن تعـداد ايـن اسـكله     نظـر  بـا در  . بوشهر هـستند  
 از نياز منطقه فراتر بـوده و        ها  توان گفت كه ظرفيت آن     مي

 ، نيازهـاي شـناورهاي صـيادي هـستند    نه تنها قادر به رفع   
بلكه از ظرفيت سرويس دهي به شناورهاي سـبك تجـاري           

 با توجه بـه مجمـوع ايـن         ،بنابراين. باشند  مي نيز برخوردار 
چنين مشكل فقدان يـك اسـكله اسـتاندارد و           شرايط و هم  

تخليـه و بـارگيري     ،  مناسب براي انجام عمليات پهلـوگيري     
سـازمان  ،   بازرگـاني  -يي تجـار  هـا   شناورهاي سبك و لـنج    
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بنــادر و كــشتيراني بنــدر بوشــهر تــصميم گرفــت يكــي از 
براي انجام عمليات    ي صيادي را  ها  ي متعلق به لنج   ها  اسكله

ــارگيري  ــه و ب ــه آن ، تخلي ــرده و ب ــازي ك ــا استانداردس  ه
در اين پژوهش پنج سـايت مختلـف بـراي          . اختصاص دهد 

، تبـديهي اس ـ  . نظر گرفتـه شـده اسـت       استقرار اسكله در  
شـود بايـد از نظـر رعايـت           مـي  سايتي كه در پايان انتخاب    

مهندسي و تناسب با حجم عمليـاتي كـه         ،  ي فني ها  ويژگي
ايـن  .  برخـوردار باشـد    ها  گيرد از بهترين قابليت     مي صورت

ف نام اول   حروف اختصاري كه مخفّ   پنج سايت به ترتيب با      
  . اند هنشان داده شد، باشدها ميآن

هـا نوبـت بـه تعيـين معيارهـاي            هپس از انتخاب گزين ـ   
  .رسد گيري مي تصميم

 توجه با گيري تصميم يها مدل در معيار انتخاب فرآيند

 سازي ساده براي. گيرد مي تصميم صورت مسأله اهداف به

ــن ــد اي ــي   فرآين ــدهاي منف ــاهش پيام ــروه ، آن وك گ
 سازي با استفاده از فرآيند غربال ندنتوا مي گيرندگان تصميم

 ليكرت طيف مانند مختلف يها گيري طيفكار به و معيارها

 تمـام توافـق   مـورد  د كـه ن ـكن انتخـاب  را معيارهـايي 

  ). 1375پور، قدسي( گيرندگان باشد تصميم
ترين مواردي كه در ارتباط با حمل و نقـل           كي از مهم  ي

استفاده از دانش فناوري اطلاعات و به       ،  دريايي مطرح است  
ي ارتباطات پيشرفته بين    طور ويژه ابزارهاي آن براي برقرار     

فناوري اطلاعـات   . باشدبنادر مبدا و مقصد و يا در دريا مي        
جاد يي مربوط براي اها افزارها و تكنيك نرم،  افزارها به سخت 

ي هـا  در صورتي كه سيـستم    شد    ها گفته مي    ارتباط بين آن  
گيرنــد و بــا  مــي  دربــرراتــر  اطلاعــاتي مفهــومي گــسترده

 ها  سازماناطلاعاتي در گستره    ي  ها  جريانچگونگي طراحي   
در ارتباط هستند و براي رفع نيازهـاي اطلاعـاتي سـازمان            

 بـاتز  بـه گفتـه   ). 1997فولتير و همكاران،    ( كنند  مي تلاش
ــستم    ــد سي ــاي آن مانن ــات و ابزاره ــاوري اطلاع ــا فن ي ه

ي مؤسسه را در نقاط گونـاگون ماننـد         ها  فعاليت،  اطلاعاتي
حفاظـت از   ،   از فرآيندها  1پشتيباني،  گيري تصميم،  همكاري

  ). 2000باتز، ( بخشد ميشراكت و همكاري بهبود   وها آن
به دليل اهميت فناوري اطلاعات و ابزارهاي آن يكي از          

اين پژوهش بـه آن اختـصاص       ) Eمعيار( معيارهاي اساسي 
 معيارهايي كه پـس از مـصاحبه بـا          1در جدول . يافته است 

در . اند  هبيان شد ،  كارشناسان و شاغلان به دست آمده است      
                                                                 
1. Logistic 

 ـ        هـا   ه معيـار كـلان كـه بـه آن         اين پژوهش به طور كلـي نُ
معيارهاي اساسي گفته شده است و هفت معيار خرد كه به         

 در. ارائه شده اسـت ،  معيارهاي فرعي گفته شده استها  آن
 . ايم مورد شيوه گردآوري اين معيارها نيز قبلا توضيح داده

  
  AHP اجراي فن تحليل سلسله مراتبي يا

 پيشنهاد  1970در دهه    توسط توماس ال ستي    AHPروش
دهـد تـا اثـر        امكان مي اين روش به تصميم گيرندگان      . شد

هاي نامعين و پيچيده وضعيت متقابل و همزمان بسياري از
اي فن تحليل سلسله مراتبي در ساختار رده. را تعيين كنند

 در )يعني مناطق پنج گانـه  ( ها  اين پژوهش هريك از گزينه    
  معيارهاي فرعي مـورد مقايـسه زوجـي قـرار          از لحاظ ابتدا  
گيرند و در مراحل بعد با معيارهـاي اساسـي كـه خـود               مي

 از معيارهاي فرعـي رده قبـل هـستند مقايـسه          اي    همجموع
شـوند و     مي  ساخته ها  يي كه در اين گام    ها  به وزن . شوند مي

 ،گيرنـد   مـي  ي بعد مورد اسـتفاده قـرار      ها  براي پيمودن گام  
سـرانجام بـا گذشـتن از سلـسله      . گويند  مي ي نسبي ها  وزن

وزن مطلـق   ،  دهنـد   مي  را تشكيل  AHP مراتبي كه درخت  
شود كـه از آن بـه     ميگانه ساخته ي پنجها يك از گزينه   هر

. شـود   مـي  گيري نهايي استفاده  عنوان مبنايي براي تصميم   
. شـود   مـي  در اين مدل عملياتي چهار سطح مختلف ديـده        

ه يا سطح در واقع همان سطح هـدف پـژوهش           نخستين رد 
هفـت  ،  نه معيار اساسـي و در رده سـوم        ،  در رده دوم  . است

معيار فرعي قرار دارند كه در واقع عناصـر تـشكيل دهنـده             
 تحـت عنـوان     هـا   آن تـري هـستند كـه از       معيارهاي عمـده  

 . ايم معيارهاي اساسي ياد كرده

 شايد بتوان بيان داشـت كـه بـا خردكـردن معيارهـاي            
 دقـّت محاسـباتي   هـا   و ريزتر كردن هرچه بيشتر آن     تر    كلي

شود كه    مي مدل عملياتي تحليل سلسله مراتبي نيز بيشتر      
ي منحـصربه   هـا   تواند به عنوان يكي از ويژگي       مي اين نكته 
 زيـرا بـا     ؛ي تحليل سلسله مراتبي به شمار آيـد       ها  فرد مدل 

، رت ـ و در عين حال مـبهم     تر    عمده كردن معيارهاي تر    جزئي
مل بيشتري در اختيار فرد مصاحبه شونده       أفرصت دقّت و ت   

تري بـه    و همه جانبه  تر    گيرد تا بتواند به طور كامل       مي قرار
 بـا توجـه   ،بنابراين. له نگاه كندأاندازهاي گوناگون مس  چشم

را بـه  AHP  اي مـدل تـوان سـاختار رده   به اين مـوارد مـي  
   : طراحي كرد1صورت شكل
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  AHPرهاي مورد استفاده در مدل عملياتيتعريف معيا -1جدول

 رديف نام معيار اساسي نام اختصاري حاتيتوضـــــــــــ

 C Capacity 1 بارانداز و سكوهاي تخليه و بارگيري براي سهولت هرچه بيشتر حمل و نقل تجهيزات) مساحت(ظرفيت
 D Distance 2  و خطوط اصلي ترانزيت كالاها فاصله مناسب تا جاده

  ي خبره براي رهگيري تمامي عمليات حمل و نقل در دريا و خشكيها  و سيستمها ن استفاده از رايانهامكا
و MIS1ي مـديريت ماننـد    هـا   تصميم گيري  ي واكنش سريع يا كمك به     ها  ي نوين اطلاعاتي براي انجام اقدام     ها  استفاده از نظام  

TPS2 
يها و راديويي پيشرفته براي مواجهه با خطرات و طوفان   اي    هات ماهوار ارتباط،  GPRSي جديد ارتباطي مانند     ها  گيري نظام كار  به

 دريايي

 
E 
E1 
E2 

 

Expert Systems 
 
 

3 

 L Layout 4 شيوه استقرار تجهيزات و مكان استقرار دپوها و واحدهاي اداري به منظور سهولت عمليات ترخيص يا بارگيري
 M Multi Utilization 5 يا شناورهاي صيادي در مواقع لازم ورهاي سنگين وامكان تغيير كاربري يا استفاده دوگانه براي شنا

 سرعت بخشيدن به عمليات تخليه و بارگيري

 كاهش بوروكراسي و عمليات زائد اداري

براي انعطاف پـذيرتر نحـوه اسـتفاده از تجهيـزات و ابزارهـاي)  ماشين -علم انسان   (3ي جديد مانند ارگونومي   ها  استفاده از دانش  
 تخليه و بارگيري

R 
R1 
R2 

Rate Of Speed 
 
 

6 

  ايمن سازي عمليات حمل و نقل دريايي در دريا و خشكي
  ي اضطراريها استفاده از تجهيزات نجات غريق مانند قايق

  ي اوليهها بهبود كمك
 ي اوليه به كاركنان و خدمه شناورهاها آموزش پيوسته عمليات امداد دريايي يا كمك

S  
S1 
S2 
S3 

 
 

Safety 
 
 

7 

مسقف و يا محصور مختلف براي نگاهداري كالاهاي گوناگون جلوگيري از فاسـد شـدن و، برخورداري از انبارها و دپوهاي سرباز 
 يا كاهش ارزش برخي كالاها

T 
Thesaurus 

8 

 W Water Depth 9 در محل بارانداز) در اصطلاح افراد محلي دِبي آب( عمق آب

  

 

  رفته در اين پژوهش كار يل سلسله مراتبي به مدل عملياتي تحل:1 شكل

                                                                 
1. Management Information System 
2. Transaction process system 
3. Ergonomics 
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  تحقيقهاي  يافته
پس از استفاده از فن تحليل سلسله مراتبي با گذر از چهار            

با توجه به معيارهـاي مـوردنظر       ،  G سطح متفاوت سرانجام  
پژوهش از ديدگاه مديران و كاربران فعال يعني صـاحبان و          

گاني بـراي    بازر - و شناورهاي سبك تجاري    ها  ناخدايان لنج 
تخليـه و بـارگيري شـناورهاي       ،  اجراي عمليات پهلـوگيري   

از نظر معيارهاي   . تشخيص داده شده است   تر    سبك مناسب 
گيري كـار   بـه ( E ،)فاصله مناسب ( D،  )ظرفيت( Cاساسي  
سـرعت  (  R،)كـاربرد چندگانـه  (  M، )ي خبـره هـا  سيستم

ــات ــي( S، )عملي ــق آب(  W، )ايمن ــك ، )عم ــايت ي ، س
 AHP ينه پـس از اجـراي مـدل عمليـاتي         ترين گز  مناسب
 از نظر تمام معيارهاي اساسي به جـزء         ،به بيان ديگر  . است

سـايت يـك بـه      ) برخورداري از انبارهاي مناسـب    ( Tمعيار  
، T معيـار تنهـا در    . عنوان گزينه برتر شناخته شـده اسـت       

ــت     ــده اس ــناخته ش ــايت اول ش ــر از س ــايت دوم بهت . س
ي هـا  نيز همـواره در رده چهار و پنج ، ي شماره سهها  سايت

  . شوند  ميبعدي ترجيح داده
ي نـسبي ناشـي از      هـا   سرانجام با ضرب بردار افقي وزن     

ي ها  مقايسه زوجي معيارهاي اساسي در بردار عمودي وزن       
 نسبت بـه    ها  نسبي ناشي از مقايسه زوجي هر يك از گزينه        

هـر يـك از     ) نهـايي ( ي مطلـق  هـا   وزن،  معيارهاي اساسـي  
 سـايت يـك بـه       ،براين اسـاس  .  شده است   تشكيل ها  گزينه

 بـه ترتيـب بـه عنـوان         هـا   عنوان گزينه برتر و ساير سـايت      
  بـر  2در جـدول  . گيرند  مي ي بعدي در اولويت قرار    ها  گزينه

ي نهايي بـه    ها  وزنها،    سايت اساس نام اختصاري هر يك از     
 از ديـدگاه    ها  دست آمده و جايگاه قرارگرفتن هر يك از آن        

جه به معيارهاي موجود در اين پـژوهش        نظران با تو   صاحب
 181/0هـا     مقدار انحراف از معيار ايـن وزن      . ارائه شده است  
ي به دست آمـده فاصـله يـا         ها  دهد وزن   مي است كه نشان  

  . پراكنش نسبتاً زيادي با يكديگر دارند

 AHP فندر ها  گزينهدست آمده براي هاي به  وزن:2جدول

حرف 
اختصاري نسبت به هدف پژوهش )اولويت(بهرت Wt 

G 0/3787 اول اسكله گمرك

J 0/3157 دوم اسكله جلالي

B 0/2982 سوم اسكله بندرگاه

JO 0/0040 چهارم اسكله صيادي جفره

SA 0/0034 پنجم صنايع دريايي

ا سايت ي SA توان بيان داشت كه  مي2جدولاساس  بر
ي ديگـر كـم تـرجيح       ها  سايت شماره پنج همواره نسبت به    

بـه  ترجيح است ولي نسبت كمJ  وG  نسبت به  JO. است
SAشود  مي ترجيح داده .Bنسبت به   Gو J ي ها ا سايتي

 SA وJO  كم ترجيح است ولي نسبت به، شماره يك و دو
ترجيح اسـت ولـي     كم،  G  نسبت به  J. شود  مي  داده ترجيح

  بـر  ،بنابراين. شود  مي  ترجيح داده  SA و JOو   B نسبت به 
 از  هـا   ين گزينه كه نسبت به ساير گزينه       بهتر 1اساس شكل 

ا ي ـ G،  نسبتاً بالايي برخـوردار اسـت     ) درجه ترجيح ( برتري
 . استهمان اسكله گمرك 

  
  گيريبندي و نتيجهجمع

تواند به سرعت يك لنج را      داند كه مي  يك تاجر هميشه مي   
براي حمل مواد فاسد شدني پيدا كند و كالاي خـود را بـه              

 از نظر او يافتن يك لنج به مراتب         ،اينبنابر. مشتري برساند 
. از استفاده از يـك كـشتي بـزرگ اسـت          تر    و ارزان تر    آسان

 تنهـا درگـرو فـراهم سـاختن امكانـات           موضـوع تحقق اين   
سـيس  أ ت هـا    آن تـرين   مهم زيربنايي جديد است كه ازجمله    

بـا توجـه بـه كمبـود تـسهيلات          . ي تجاري اسـت   ها  اسكله
هـا،    ناورهاي سـبك و لـنج     بندري در اسكله بوشهر براي ش     

ايجــاد يــك اســكله جديــد در محــدوده بنــدر بوشــهر كــه 
پاسخگوي نيازهاي روزافزون اين بخش از صـنعت حمـل و           

  . رسد  ميبسيار مهم به نظر، نقل باشد
در ايــن پــژوهش بــا تكيــه بــر آخــرين اســتانداردها و  

ي علم پـژوهش در عمليـات سـعي در شناسـايي         ها  تكنيك
 اسـتقرار اسـكله جديـد شـناورهاي         بهترين موقعيت بـراي   

در پايـان   .  بازرگـاني شـده اسـت      -ي تجاري ها  سبك و لنج  
سايت شماره يك كه تا حدودي از امكانات نوين تجـاري و            

به عنوان بهترين گزينـه موجـود از         ؛بندري برخوردار است  
البتـه همـان طـور كـه        . شود مي معرفي   ها  بين ساير گزينه  

 امكانـات مناسـب عمليـات       بيشتر اين ،  پيشتر نيز بيان شد   
 و شـناورهاي بـزرگ طراحـي        هـا   تخليه و بارگيري كـشتي    

رسد تجهيز اسكله شماره يـك        مي  به نظر  ،بنابراين. اند  هشد
بــه امكانــات و ابزارهــاي جديــد تخليــه و بــارگيري بــراي  

تواند تا حدود زيادي در رفـع        ، مي ي سبك ها  شناورها و لنج  
صنعت حمل و نقـل     گير اين بخش از      مشكلاتي كه گريبان  
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  . ثر واقع شودؤم، دريايي بندر بوشهر شده است
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