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  18/04/1390: پذيرش ريخ

  چكيده
شـدن  تـر     اقتصادي و تجاري و پيچيـده     ،  ي صنعتي ها  فعاليتي    هتغييرات سريع در عرص   ،  در جهان رقابتي امروزي   
 را بر آن داشته تا از ابزارها و رويكردهـاي نـويني             ها  آن،  ي دولتي و خصوصي   ها   و شركت  ها  فضاي رقابتي بين بنگاه   

امكان ، از طرفي با توجه به موقعيت جغرافياي ايران. مين استفاده كنندأي تها هبود عملكرد و كارايي زنجيره   جهت ب 
به طوري كـه ايـن   ؛ مهم و حائز اهميت در بحث زنجيره تامين وجود دارد     ي    هتوسعه و ظرفيت تبديل شدن به منطق      

لذا بحث بازده به    . پذير نيست   نقل و لجستيك امكان    ترانزيت و حمل و   ،  المللي ي تامين بين  ها  امر مهم جز با زنجيره    
مين و  أي ت ها  گيري بهترين سياست در روند امكان توسعه و ارزيابي عملكرد زنجيره          كار  بهتواند در جهت      مي مقياس

بـا توجـه بـه اهميـت بـازده بـه مقيـاس در رابطـه بـا                   . همچنين در بحث مديريتي آن نقش بسزايي ايفـا كنـد          
كـارايي كـل زنجيـره      ) DEA (ها  در اين مقاله با استفاده از روش تحليل پوششي داده         ،  ديريتيي م ها  گيري تصميم

ي   ههمچنين از كارايي كل در جهـت محاسـب        ،  آوريم دست مي   بهتامين را به صورت مجموع وزن دار شده اعضايش          
تواند بازده    مي  و عملكردش   هر زنجيره تامين با توجه به ماهيت       ،در نهايت . كنيم  مي كارايي اعضاي زنجيره استفاده   

  . كاهشي يا ثابت داشته باشد، به مقياس افزايشي
   بازده به مقياس متغير، زنجيره تامينها، تحليل پوششي داده:  كليدييها هواژ

  
  

  مقدمه
ــعه ــشرفت و توس ــروزه، و   پي ــابتي ام ــصر رق ــريع در ع ي س

از تحولات و رويكردهـاي     تغييرات پرشتاب محيطي، آگاهي     
نوين در جهت دستيابي بـه كـارايي و اثربخـشي بيـشتر در              

ــازمان ــاخته اســت  س ــا را ضــروري س ــسب . ه ــين ك همچن
هـاي    هاي رقابتي در جهان امروز به يكي از چالش          توانمندي

اساسي كشورهاي مختلف در سطح بين المللي تبديل شـده          
 و است، به طوري كه حـساسيت نـسبت بـه نيـاز مـشتريان             

گـويي و نـوآوري، كيفيـت         بررسي مداوم سلائق آنان، پاسـخ     
بالاي محصولات توليدي و همچنـين خـدمات رسـاني را از            
توان شركت خـارج كـرده اسـت؛ بنـابراين نيـاز شـديد بـه                

هاي مرتبط بـا توليـد محـصول     ها و سازمان    همكاري شركت 
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هـا    خاص و مديريت يكپارچـه سـازي و همـاهنگي بـين آن            
. شـود   ي رقابتي بـازار احـساس مـي         در عرصه بيشتر از پيش    

هاي موفق در پاسخگويي به اين        زنجيره تامين يكي از گزينه    
هاي  ي فعاليت  باشد، به طوري كه زنجيره تامين همه        نياز مي 

مرتبط با جريان و انتقال كالاها را از مرحلـه مـواد خـام تـا                
شـود و     كننـده را شـامل مـي        مصرف محصول توسط مصرف   

ها    در برگيرنده اين فعاليت    1 (SCM)ره تامين   مديريت زنجي 
، محـصولات هـا،     به صورت يكپارچه اسـت كـه از طريـق آن          

 خدمات و اطلاعاتي كه براي مـشتريان ارزش افـزوده ايجـاد           
همچنــين ). 2001منتــزر، (د نمايــ  مــيكنــد را تــامين مــي

ي كلـي و بلنـد      هـا    بر منافع و مزيـت     مديريت زنجيره تامين  
ضاي زنجيــره از طريــق همكــاري و مــدت بــراي تمــامي اعــ

هاي اخيـر، مـديريت و        در سال . كيد دارد ٔتسهيم اطلاعات تا  
ي   ارزيابي عملكرد زنجيـره تـامين بيـشتر از پـيش در اداره            

علـت آن   . مورد توجه قرار گرفته است     ها  كسب وكار سازمان  
است كـه اولاً اگـر بعـد از طراحـي، زنجيـره مـورد توجـه و                  

نگيرد ممكن است باعث از بين رفتن       بازنگري و كنترل قرار     
زنجير تامين شود، ثانياً ارزيابي عملكـرد زنجيـره تـامين در            
جهت گيـري تـصميمات آتـي مـديريت آن نقـش اساسـي              

بنابراين، اندازه گيري كارايي و بهره وري يك        . خواهد داشت 
  . باشد ها در زنجيره تامين مي ابزار استاندارد براي تحليل

روشي بـراي محاسـبه      2 (DEA)ها   تحليل پوششي داده  
باشـد    گيرنده مـي    هاي تصميم   كارايي عملكرد مجموعه واحد   

وري و    بهره: توان به موضوعاتي مانند     ، كه مي  )1978چارنز،  (
ارزيــابي كــارايي در تجــارت، مهندســي و مــديريت بــسط و 

هاي   گيري  گسترش داد و روشي مناسب و كارآمد در تصميم        
 در  DEA. شـود   محـسوب مـي   هـا     كارساز مـديران سـازمان    

لينـگ،  (فروشـنده   -هـاي خريـدار     هاي اخيـر در بخـش       سال
ــد)2006 ــع -، تولي ــرد ) 2002روس، (توزي ــابي عملك و ارزي
هاي تامين مورد استفاده قرار       زنجيره) 2002استون،  (خريد  

با توجه به اينكه علت به وجود آمدن مـديريت          . گرفته است 
لاش بـراي بقـاي     پـذيري و ت ـ     زنجيره تامين افـزايش رقابـت     

ها اين را در تأمين نياز مـشتري          ها است، كه سازمان     سازمان
توانـد در جهـت       دانند، لذا بحـث بـازده بـه مقيـاس مـي             مي
كارگيري بهترين سياست در روند امكان توسعه و ارزيـابي     به

                                                                 
1. Supply Chain Management 
2. Data Envelopment Analaysis 

هـاي تـأمين در بحـث مـديريتي آن نقـش            عملكرد زنجيـره  
ين بـا توجـه بـه    بسزايي ايفا كند كه در آن هر زنجيـره تـأم        

تواند بازده به مقياس ثابت يا متغير         ماهيت و عملكردش مي   
همچنين ايـران، از لحـاظ موقعيـت جغرافيـاي     . داشته باشد 

اي، جمعيـت     اقتصادي ممتاز، بازار وسـيع داخلـي و منطقـه         
جوان و نيـروي كـار ارزان، برخـورداري نـسبي از كادرهـاي          

سترده، متخــصص و مــاهر، پايــه منــابع طبيعــي غنــي و گــ
ها و امتيازات برشمرده و شرايط نوين         تواند از همه برتري     مي

اقتصاد جهاني در جهت گسترش و تعميـق فراينـد زنجيـره            
تامين، استفاده كند و اين استعداد را دارد كـه بـه پايگـاهي           

از . المللي تبـديل شـود      اي و بين    هاي منطقه   مهم در زنجيره  
ن بسيار حائز اهميـت     اين رو مطالعات در زمينه زنجيره تامي      

  . است
هـاي سـنتي      هـا بـا همراهـي اسـتراتژي         امروزه شـركت  

آورنـد و چرخـه       دست مـي    همكاري، كمتر نتيجه مطلوب به    
هـاي    كوتاه عمر محصولات، عدم وفاداري مـشتريان، هزينـه        

كنـد تـا      جايگزيني محصول و سـاير تهديـدات ايجـاب مـي          
هاي تامين   هاي جديدي در قالب ارزيابي كارايي زنجيره        مدل

اينك در اين مقاله به بررسـي ارزيـابي عملكـرد           . ايجاد شود 
هاي تـأمين بـا اسـتفاده از راهكـار تحليـل پوشـشي               زنجيره

پردازيم كه اسـاس كـار تحـت شـرايط بـازده بـه                ها مي   داده
باشد، به طوري كـه كـارايي كـل زنجيـره             مقياس متغير مي  

دسـت   ره بهدار شده اعضاء زنجي تأمين از مجموع كارايي وزن    
هـاي تـامين را       در بخش بعدي روش ارزيابي زنجيره     . آيد  مي

كنـيم سـپس بـا يـك مثـال از              بيـان مـي    DEAبه وسـيله    
ي اجراي اين مـدل را نمـايش          هاي بانكي چين نحوه     زنجيره

  . دهيم مي
  

  هاي تامين روش ارزيابي عملكرد زنجيره
تواند    مي 3 (DMU)صميم گيرنده   ساختار دروني واحدهاي ت   

ي اول بـا مـصرف    اي باشد، به طـوري كـه مرحلـه     دو مرحله 
هايش به عنوان     هايش، خروجي توليد كند و خروجي       ورودي

ــاني  ــدات مي ــرار   ، وروديDMUتولي ــدي ق ــضو بع ــاي ع ه
 را توليـد    DMUدوم خروجـي    گيرد و در نهايـت عـضو          مي
تحـت  ) 2008كـاوو،   (روشي كه   ). 1999سيفورد،   (كند مي

                                                                 
3. Decision making units 
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 و يكسان بودن وزن توليـدات        ثابت فرضيات بازده به مقياس   
قادر به بررسـي عملكـرد   كردند، مياني براي هردو عضو ارائه   

حالت بازده بـه مقيـاس متغيـر         گيرنده در  ي تصميم ها  واحد
حـال  . اين مشكل را برطرف كردنـد     ) 2009چن،  (كه  ،  نبود

 Nكنيـد   در اين بخش با توجه به مطالعات پيـشين، فـرض            
كننده  كننده و توليد زنجيره تامين دوعضوي كه شامل تأمين

بـراي  ). 1(باشد تحت ارزيابي قرار گرفتـه باشـد، شـكل             مي
ــره  ــبات، زنجي ــادگي در محاس ــضوي   س ــامين دو ع ــاي ت ه

  . را در نظر گرفتيم) اي لفهٔمو(

  
  زنجيره تامين دو عضوي: )1(ل شك

  :دلهاي م انديس
j : علامت زنجيره تامين)j=1,2,…,N ( ،  
d : علامت زنجيره تامين تحت بررسي)d=1,2,…,N( ،  
p : علامت ورودي تامين كننده)p=1,2,…,P( ،  
k :        ،علامت خروجي تامين كننده و ورودي توليد كننـده

  ، )k=1,2,…,K(توليدات مياني زنجيره تامين 
q : علامت خروجي توليد كننده)q=1,2,…,Q ( ،  

  :پارامترهاي مدل
Xpj : مقــدارp امــين ورودي تــامين كننــده در j امــين 

  زنجيره تامين، 
Ikj :  مقدارk        همچنـين   ( امين خروجي تـامين كننـدهk 

   امين زنجيره تامين، jدر ) امين ورودي توليد كننده
Yqj :  مقدارq           امـين خروجـي توليـد كننـده در j   امـين 

  زنجيره تامين، 
  :هاي مدل متغير

Vp :زن وp ،امين ورودي تامين كننده   
Zk :  وزنk         همچنـين   ( امين خروجـي تـامين كننـدهk 

، وزن توليـدات ميـاني در هـر دو          )امين ورودي توليد كننده   
  عضو زنجيره تامين يكسان در نظر گرفته شده است، 

Uq : وزنq ،امين خروجي توليد كننده   
zd :      نـشان   )مثبـت، منفـي، صـفر     (علامت ايـن متغيـر ،
 امـين   dي نوع بـازده بـه مقيـاس تـامين كننـده در               دهنده

  زنجيره تامين تحت بررسي است، 
ud:       نـشان   )مثبـت، منفـي، صـفر     ( علامت ايـن متغيـر ،
 امين زنجيره dكننده در    ي نوع بازده به مقياس توليد       دهنده

  تامين تحت بررسي است، 
  :تابع هدف
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ت نـسبي عملكـرد تـأمين       سهم يا اهمي ـ   w2و   w1كه در آن    
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كارايي ي    ه تابع هدف به صورت مجموع وزن دار شد        ،در واقع 
ي آزاد هـستند كـه      هـا    متغير ud و   zd همچنين. باشد  مي اعضايش

نوع بازده بـه مقيـاس      ي    هعلامت مقدارشان به ترتيب نشان دهند     
 باشـد  zd  0 <كه اگـر   يطور ، بهتامين كننده و توليد كننده است

خواهـد  ) صعودي(گاه نوع بازده به مقياس تامين كننده افزايشي         آن
) نزولـي (باشد بازده به مقياس كاهشي  zd < 0 اگر ،همچنين. بود

  . در غير اين صورت بازده به مقياس ثابت خواهد بود است و
حال مدل ارزيابي عملكرد زنجيره تامين كـه از مجمـوع     

 به صورت زير    آيد دست مي   بهكارايي وزن دار شده اعضايش      
   :كنيم  ميبيان

 توليد كننده تامين كننده
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 يا بالعكس w1=0 ،w2 =1در فرآيند بهينگي ممكن است با 
دهـيم،    مواجه شويم، بـراي غلبـه بـر ايـن مـشكل مـا قـرار مـي                 

 12 w,w ــه در آن ــت و  ك ــدارثابت اس ــك مق  ي
5.00 ) .وجه كنيد كـه ت w1+w2 =1( .   در واقـع مـا بـا 

ميـزان كـارايي كـل      تحليل حـساسيت روي تغييـر در پـارامتر        
 پس مدل فوق بـه مـدل زيـر تبـديل          . سنجيم  مي زنجيره تامين را  

   :شود مي
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  :مسأله برنامه ريزي خطي زير تبديل كرد

.nzfreeinsig,u,p,q,k,0,0,0

,I)IX(

,X)IX(

,N,...,2,1j,0uIY

,N,...,2,1j,0zXI

,1IX

.t.s

zIuYMax

pqk

kd

K

1k
kkd

K

1k
k

P

1p
pdp

pd

P

1p
pkd

K

1k
k

P

1p
pdp

kj

K

1k
k

Q

1q
qjq

P

1p
pjpkj

K

1k
k

P

1p

K

1k
kdkpdp

kd

K

1k
k

Q

1q
qdqd























 











 



 

)3 (   
ي كارايي كل زنجيره تامين است كه         مدل فوق محاسبه  

 u + zنين علامت باشد، همچ به فرم برنامه ريزي خطي مي
باشـد،    ي نوع بازده به مقياس زنجيره تامين مي         نشان دهنده 

كه اگر مثبت باشد بازده به مقيـاس افزايـشي اسـت و اگـر               
منفي باشد آنگاه بازده به مقياس كاهـشي اسـت و در غيـر              

دسـت آوردن     حـال بـراي بـه     . اين صورت ثابت خواهـد بـود      
 به عنـوان يـك       را )2(كارايي اعضاء زنجيره تابع هدف مدل       

محدوديت و هدف را ماكسيمم كردن يكي از اعضاء زنجيـره          
*(تامين قرار داد    

d          كارايي كل زنجيره تـامين كـه از مـدل
، بنـابراين، بـراي     )2009چـن،   ( )دسـت آمـده اسـت       به) 3(

  :محاسبه كارايي تامين كننده خواهيم داشت
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  :كه معادل است با مسأله برنامه ريزي خطي زير
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و بــراي محاســبه كــارايي توليــد كننــده خـــواهيم      

md:داشت
*
2

*
sd

*
1

*
d ww      كه در آن *

d  كارايي كل
 آمـده اسـت و   دسـت    بـه  )3(زنجيره تامين است كه از مدل       

*
1

*
2 w,wــدل     وزن ــه از م ــه ك ــاي بهين ــه)3(ه ــيله   ب وس
بـالعكس  ). 2009چـن،  (دسـت آمـده اسـت،     شان به   تعاريف

دسـت آورد و      توان كارايي توليد كننده را از مدل زير بـه           مي
مجمـوع كـارايي وزن     (كارايي تامين كننده را از معادله فوق      

  :دست آورد به) دار شده اعضاء
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  مثال كاربردي

 شعبه بانكي چـين را مـورد بررسـي     17در اينجا ما عملكرد     
، كه هر شعبه بانكي شامل سه       )2010يانگ،  (دهيم    قرار مي 
باشد كـه     ميزان دارايي، تعداد كارمندان و هزينه مي      : ورودي

هاي اعتبـار     شود و خروجي   در مرحله اول زنجيره مصرف مي     
كند و در مرحله بعد با گرفتن اين         و وام بين بانكي توليد مي     

كند كـه     هاي وام و سود را توليد مي        توليدات مياني خروجي  
 . مقادير در جدول زير نشان داده شده است
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هـاي تـامين را        نوع بازده به مقياس زنجيـره      )2(جدول  
ه تامين به فرض ثابـت      ها در زنجير    مثلاً بنگاه . دهد  نشان مي 

ماندن ديگر عوامل، عموماً مايلند محل فعاليـت خـود را بـه             
در شرايط  . هاي مصرف و مشتريان خود نزديك سازند        پايگاه

بازده به مقياس ثابت وضعيتي كه دو يـا چنـد برابـر كـردن             
شـود،   توليد درست به دو يا چند برابر شدن هزينه منجر مي    

سـازي مقيـاس توليـد و       گرايشي نيرومند در جهت كوچك      
آورد، امـا در برخـي از         نزديكي به مراكز مصرف به وجود مي      

هاي تامين فـراهم بـودن شـرايط بـازده بـه مقيـاس                زنجيره
وجـود شـرايط    . شود  اي مي   افزايشي مانع وقوع چنين پديده    

 هـاي   اي از فعاليـت     بازده به مقياس افزايشي در بخش عمده      
توانند   ها مي    آن، بنگاه  دهد كه در    زنجيره به نظامي شكل مي    

با هدف بيشينه كردن سود، مقياس توليـد خـود را انتخـاب           
 به ترتيـب كـارايي كـل زنجيـره و           6و4،  3هاي    ستون. كنند

هـاي    دهد، همچنين ستون    عضو اول و عضو دوم را نشان مي       
دسـت   وسيله معادلات به  به ترتيب كارايي اعضا را كه به   7و5

  . دهد آمده است را نشان مي
  

  زنجيره تامين17هاي  داده): 1(جدول 

 )108(اعتبار )108(هزينه )103(كارمندان )108(دارايي  نام شعبه شماره
 وام بين

 )108(بانكي
 )108(د سو )108(وام

SC1 Hefei 1. 0168  1. 221  1. 2215  166. 9755  8. 3098  122. 1954  3. 7569  
Sc2  Bengbu  0. 5915  0. 611  0. 4758  50. 1164  1. 7634  19. 4829  0. 6600  
Sc3  Huainan  0. 7237  0. 645  0. 6061  48. 2831  3. 4098  34. 4120  0. 7713  
Sc4  Huaibei  0. 5150  0. 486  0. 3763  35. 0704  2. 3480  15. 2804  0. 3203  
Sc5  Maanshan  0. 4775  0. 526  0. 3848  49. 9174  5. 4613  34. 9897  0. 8430  
Sc6  Tongling  0. 6125  0. 407  0. 3407  23. 1052  1. 2413  32. 5778  0. 4616  
Sc7  Wuhu  0. 7911  0. 708  0. 4407  39. 4590  1. 1485  30. 2331  0. 6732  
Sc8  Anqing  1. 2363  0. 713  0. 5547  37. 4954  4. 0825  20. 6013  0. 4864  
Sc9  Huangshan  0. 4460  0. 443  0. 3419  20. 9846  0. 6897  8. 6332  0. 1288 

Sc10  Fuyang  1. 2481  0. 638  0. 4574  45. 0508  1. 7237  9. 2354  0. 3019  
Sc11  Suzhou  0. 7050  0. 575  0. 4036  38. 1625  2. 2492  12. 0171  0. 3138  
Sc12  Chuzhou  0. 6446  0. 432  0. 4012  30. 1676  2. 3354  13. 8130  0. 3772  
Sc13  Luan  0. 7239  0. 510  0. 3709  26. 5391  1. 3416  5. 0961  0. 1453  
Sc14  Xuancheg  0. 5538  0. 442  0. 3555  22. 2093  0. 9886  13. 6085  0. 3614  
Sc15  Chizhou  0. 3363  0. 322  0. 2334  16. 1235  0. 4889  5. 9803  0. 0928  
Sc16  Chaohu  0. 6678  0. 423  0. 3471  22. 1848  1. 1767  9. 2348  0. 2002  
Sc17  Bozhou  0. 3418  0. 256  0. 1594  13. 4364  0. 4064  2. 5326  0. 0057  

  كارايي زنجيره تامين و اعضايش تحت بازده به مقياس متغير: )2(ل جدو
*  نام شعبه  شماره

d  *
sd  sd  *

md  md  *
1w  *

2w  بازده به مقياس  
Sc1  Hefei 1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  0. 0499  0. 9501  كاهشي  
Sc2  Bengbu  0. 7710  0. 8296  0. 8298  0. 6339  0. 6345  0. 6997  0. 3003  افزايشي  
Sc3  Huainan  0. 7508  0. 7605  0. 7606  0. 7309  0. 7311  0. 6704  0. 3296  افزايشي  
Sc4  Huaibei  0. 7667  0. 8287  0. 8285  0. 5734  0. 5727  0. 7578  0. 2422  افزايشي  
Sc5  Maanshan  0. 9381  1. 0000  1. 0000  0. 7965  0. 7966  0. 6957  0. 3043  افزايشي  
Sc6  Tongling  0. 8446  0. 7889  0. 7888  1. 0000  0. 9996  0. 7357  0. 2643  كاهشي  
Sc7  Wuhu  0. 7597  0. 7265  0. 7266  0. 8197  0. 8199  0. 6445  0. 3555  افزايشي  
Sc8  Anqing  0. 6055  0. 6149  0. 6150  0. 5799  0. 5802  0. 7294  0. 2706  افزايشي  
Sc9  Huangshan  0. 7938  0. 7996  0. 7995  0. 7647  0. 7642  0. 8362  0. 1638  افزايشي  
Sc10  Fuyang  0. 6509  0. 7719  0. 7713  0. 4377  0. 4367  0. 6390  0. 3610  افزايشي  
Sc11  Suzhou  0. 6827  0. 7686  0. 7688  0. 5233  0. 5237  0. 6492  0. 3508  افزايشي  
Sc12  Chuzhou  0. 8053  0. 8677  0. 8676  0. 6704  0. 6702  0. 6841  0. 3159  افزايشي  
Sc13  Luan  0. 6540  0. 6690  0. 6691  0. 6178  0. 6180  0. 7058  0. 2942  افزايشي  
Sc14  Xuancheg  0. 7667  0. 7077  0. 7077  0. 9562  0. 9563  0. 7627  0. 2373  افزايشي  
Sc15  Chizhou  1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  0. 9298  0. 0702  افزايشي  
Sc16  Chaohu  0. 7526  0. 7449  0. 7448  0. 7761  0. 7759  0. 7514  0. 2486  افزايشي  
Sc17  Bozhou  1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  1. 0000  0. 9495  0. 0505  افزايشي  
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  گيري نتيجه
كارايي و اثربخشي هر سازمان، حاصل عملكـرد مـديريت و           

عليـرغم اهميـت   . ساختار زنجيره تامين آن سـازمان اسـت    
زنجيره تـامين بـراي سـازمان، در مـورد ارزيـابي عملكـرد              

ر مطالعات كمـي انجـام      هاي تامين نسبت به يكديگ      زنجيره
از آنجا كه در زنجيـره تـامين امكـان موجـودي      . شده است 

اضافي، توليد اضافي، زمان بيكاري عوامل انساني، تاخير در         
حمل و نقل، نوسان قيمت و ساير عوامـل وجـود دارد، لـذا              

هاي تامين تحت شـرايط بـازده بـه           ارزيابي عملكرد زنجيره  
در اين مقاله سعي بر .  دتر خواهد بو مقياس متغير كاربردي

هـاي تـامين را تحـت         آن بوده است كـه عملكـرد زنجيـره        
شرايط بازده به مقياس متغير با استفاده از تحليل پوششي          

تـوان در هنگـام       ها ارزيابي كنيم؛ بـه طـوري كـه مـي            داده
طراحي زنجيره و مديريت آن، شانس توسعه عمليات را بـا           

اد تناسـب كـافي در      بازده به مقياس بررسي كرد و بـا ايج ـ        
زنجيره به شركت كمك كـرد تـا در دسـتيابي بـه سـطوح               

  . تر باشد هاي كلي موفق پاسخگويي مختلف و كاهش هزينه
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