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  چكيده
سهامي ( اصلي اين تحقيق بررسي رابطه فرهنگ سازماني با استراتژي مديريت دانش در شركت نفت پارس هدف
پذيري،  اين مدل داراي چهار بعد اصلي انطباق. بدين منظور، از مدل دنيسون استفاده شده است. است) عام

اخص تعريف شده است و خلق و براي ارزيابي هر بعد اصلي سه ش. باشد درگيرشدن در كار، رسالت و سازگاري مي
 پژوهش حاضر، كليه  جامعه آماري.اند هاي استراتژي مديريت دانش در نظر گرفته شده انتقال دانش به عنوان مولفه

 نفر بوده 53تعداد اين افراد   كهباشند هيئت مديره شركت نفت پارس مي و اعضاي  عملياتي،مديران عالي، مياني
گيري در اين پژوهش  ابزار اندازه..باشد  نفر مي45 قيق حاضر بر اساس جدول مورگانبنابراين حجم نمونه تح. است

محاسبه شد و روايي آن به شيوه % 94باشد كه پايايي مربوط به ابزار سنجش با آلفاي كرونباخ  نامه مي پرسش
 استفاده ها ه فرضي در اين تحقيق از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن براي آزمون.قضاوتي مورد تأييد قرار گرفت

ها نشان داد كه بين چهار بعد فرهنگ سازماني با استراتژي مديريت دانش در سازمان   تحليل داده.شده است
ي مديريت تژگذار بر استراربندي عوامل تاثي  رتبه حاصل ازنتايجهمچنين  . رابطه معناداري وجود داردالذكر فوق

هاي فرهنگ سازماني   ترتيب اولويت و اهميت مولفهنده اين است كهده نشان آزمون فريدمن  با استفاده ازدانش،
 هاي شاخص ، به ترتيبگذارند مي) خلق و انتقال دانش(بر اساس ميزان تاثيري كه بر استراتژي مديريت دانش 

   .دنباش ميرسالت فرهنگ و  سازگاريفرهنگ ،  فرهنگ انطباق،فرهنگ مشاركت
   پارسمدل دنيسون، شركت نفت  ،ديريت دانش م،فرهنگ سازماني :هاي كليدي واژه

  

                                                                 
  .باشد  مقاله حاضر مستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد تحت عنوان ذكر شده در مقاله مي-  1
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 مقدمه
 مـديريت  روي بـر  سـازماني  هاي تلاش اخير، هاي سال در

 هاي مديريت يكي از دانش مديريت. اند ه بود معطوف دانش

 روي بـر  تمركـز  ي بردارنده در رود كه مي به شمار كليدي

 و محـصولات  رقبـا،  مـشتريان،  مورد در كارفرمايان دانش
، 1گيلبـرت و همكـاران  (باشـد   مـي  سازمان يكدر  خدمات
در دهه گذشته مقـدمات مـديريت دانـش، دانـش      . )2002

ها مـورد توجـه علـوم مختلـف           سازماني و يادگيري سازمان   
گرايش فزاينده  ). 2003،  2شاني، دوچرتي (قرار گرفته است    

گر گذار از عصر صنعت به عـصر دانـش            در اين زمينه، بيان   
انقلاب دانـش    اين موضوع، ). 2000،  3سانچز و هنس  (است  

 كه  تها اس   نام گرفته است، زيرا دانش دارايي اصلي شركت       
بايد در زمينه ايجاد، توسعه پژوهش، نگهـداري و مـديريت           
آن اقدام نمود و آن را به عنوان مزيت رقابتي خود بـه كـار               

  ).2001، 4نوناكا و همكاران(گرفت 
 ياهييدارا از ارزش خلق نديفرآ دانش تيريمد

 نيهمچن ناملموس يها ييدارا. باشد مي سازمان ناملموس
 هيسرما ،يانسان هيسرما شامل ،يمعنو هيسرما عنوان به

 هيسرما و يارتباط هيسرما ،يرفتار هيسرما ،يساختار
 مغز قدرت همان واقع در يانسان هيسرما. گردديم يمشتر

مديريت دانش شامل .است سازمان در كاركنان معلومات و
ته عملكرد، فراساختاري و تكنيكي و ابزارهاي يك دس

مديريتي، طراحي براي ايجاد موقعيت، مشاركت، طرز به 
كارگيري دانش و دانش مربوطه در سر تا سر همه 

ها  كاربرد مديريت دانش در سازمان. باشد ها مي سازمان
ترين پيش  ها است، يكي از مهم منوط به بعضي پيش نياز

انش فرهنگ سازماني موجود است ها براي مديريت د نياز
هر سازماني فرهنگ ). 2010، 5سعيد طاهر و همكاران(

منحصر به فردي دارد كه به افراد شيوه فهم و معني 
بنابراين از فرهنگ  .دهد ها را نشان مي بخشيدن به رويداد

مندي براي  توان به عنوان يك اهرم قدرت سازماني مي
  ). 2000، 6كالست (تقويت رفتار سازماني استفاده نمود

                                                                 
1 . Gilbert  & et al 
2 . Shani, Docherty 
3 . Sanchez & Hence 
4 . Nonaka & et al 
5 . Saeed,Tahir ,et al 
6 . Kalst 

كنند اما    ها بر مبناي ظرفيت اجتماعي كار نمي        سازمان
فرهنگ سازماني شامل   . پذيرند  ازفرهنگ اجتماعي تاثير مي   

هايي است كه مردم از يك سـازمان          رفتار، عملكرد و ارزش   
فرهنگ . كنند  انتظار دارند و در آن مشاركت و همكاري مي        

ودن يك عضو كليدي سازماني به عنوان يك مفهوم يعني، ب   
در مديريت سازمان بـراي ايجـاد تغييـرات و تجديـد نظـر              

چسبي است كه فرهنگ اجتماعي را بـه         باشد و همانند    مي
  ).2010سعيدطاهر و همكاران، (چسباند  سازمان مي

تر از  هاي تكنيكي بيش با يك نگاه تيزبينانه به موضوع
هاي  ترسيم كه فعالي نقطه نظر اجتماعي به اين نتيجه مي

هاي آن به دليل  ضعيف مديريت دانش يا مجموع ضعف
هاي مديريت دانش و  نبود فرهنگي است كه حامي فرايند

ويليام و (باشد  كمك كننده به گسترش و ايجاد دانش مي
  ). 2008، 7كينگ. ار

 فرهنگ ايجاد به پيشرو هاي سازمان در دانش مديريت

 تبديل با و كند مي كمك كاركنان ميان دانش اشتراك

 براي يافته سازمان فكري يها دارايي به ي انسانيها سرمايه

، 8داونپورت و پروساك(كند  مي ارزش ايجاد سازمان
1998.(  

ترين  با واردشدن به عصر دانايي، دانش به عنوان مهم
ها به توانايي  موفقيت سازمان سرمايه سازمان مطرح شده و
 دانش بستگي گيري و انتقال آنها در ايجاد، كسب و بهره

مجموعه (فرهنگ سازماني به عنوان . پيدا كرده است
عاملي ) ها، باورها و اعتقادهاي مشترك اعضاء سازمان ارزش

كليدي در موفقيت مديريت دانش است و مديريت دانش 
بدون وجود يك فرهنگ مشاركتي مناسب و مبتني بر 

. اي موفق به كار گرفته شود تواند به گونه اعتماد نمي
ترين سد در راه موفقيت  تواند اصلي نگ سازماني ميفره

 ).2004، 9پارك و همكاران مديريت دانش باشد هيجون
بنابراين اگر بخواهيم علل موفقيت و عدم موفقيت 

ها را مطالعه كنيم بايد به بررسي فرهنگ سازماني  سازمان
بپردازيم چرا كه يك فرهنگ باز سازماني كه اشتراك و 

كند عامل  تجربيات مفيد را تشويق ميانتقال نظرات و 
  . مديريت دانش است كليدي موفقيت

                                                                 
7 . William R king 
8 . Davenport, and prusak 
9 . Heejun Park ,et al 
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ترين ويژگي  بنابر اين با توجه به اينكه امروزه مهم
ها ناچار  شركت ها و سازمان. تغيير است جهان رقابت،

ترين سرمايه  هستند با تكيه بر افراد سازمان به عنوان مهم
هاي  ايده ها و ستهارائه دان سازمان آنها را به درك، فهم و

ها در پيشبرد مقاصد  استفاده عملي از آن ايده جديد و
ها تشويق كنند و اين فعاليت نيازمند اين است كه  سازمان

فرهنگ سازماني به عنوا ن تشكيل دهنده شخصيت 
باشد فرهنگ  ها كه رفتار كاركنان متاثر از آن مي سازمان
  . ش باشدهاي مديريت دان پرور و حامي فعاليت دانايي

با توجه به مطالب ذكر شده سوال اصلي تحقيق اين 
 استراتژي مديريت بااست كه آيا بين فرهنگ سازماني 

  ارتباط معنا داري وجود دارد؟ شركت نفت پارسدانش در
شناسايي را بطه فرهنگ بنابراين هدف اصلي اين مقاله 

شركت نفت سازماني با استراتژي مديريت دانش در 
ي مقاله  اهداف فرعي و ويژه. است )عامسهامي (پارس

  :باشند شامل موارد زير مي
 با )مشاركت(درگير شدن در كارها  شناسايي رابطه -

  ،)انتقال خلق و(استراتژي مديريت دانش 
 شناسايي رابطه فرهنگ سازگاري با استراتژي مديريت –

  ،)انتقال خلق و(دانش 
راتژي  شناسايي رابطه فرهنگ انطباق پذيري با است-

   ،)خلق و انتقال(مديريت دانش 
 شناسايي رابطه فرهنگ رسالت با استراتژي مديريت -

  و ،)انتقال خلق و(دانش 
هاي فرهنگ   مولفهاولويت و اهميتشناسايي ترتيب  -

سازماني بر اساس ميزان تاثيري كه بر استراتژي مديريت 
  .گذارند مي) خلق و انتقال دانش(دانش 

   :اند گذاري شده ه صورت زير پايه بهاي تحقيق فرضيه
بين فرهنگ سازماني با استراتژي مديريت :  فرضيه اهم

رابطه معناداري  )سهامي عام( در شركت نفت پارس دانش
   .وجود دارد
بين فرهنگ سازگاري در كار با : ي فرعي اول فرضيه

  معنا داريرابطه) خلق وانتقال (استراتژي مديريت دانش 
  . وجود دارد

درگير شدن در كارها  بين فرهنگ :ي فرعي دوم هفرضي
  ) ال ـلق وانتقـخ(ديريت دانش ـراتژي مـبا است )اركتـمش(

  . وجود داردمعنا داري رابطه 
بين فرهنگ انطباق پذيري با : ي فرعي سوم فرضيه

معنا داري رابطه ) خلق وانتقال (استراتژي مديريت دانش 
  . وجود دارد
 فرهنگ رسالت با استراتژي بين: ي فرعي چهارم فرضيه

  . وجود دارد معنا داريرابطه) خلق وانتقال (مديريت دانش 
  

   ي تحقيق پيشينه
يكي از عوامل كليدي در موفقيت مديريت دانش داشتن 

. باشد هاي دانشي مي فرهنگ سازماني مناسب براي فعاليت
هاي دانشي است  در واقع فرهنگ سنگ بناي فعاليت

و در تدوين ) 2007، 1گونگلي-ولاي و گ فونگ-مينگ(
استراتژي سازمان شناخت فرهنگ سازماني نقش مهمي 

  ).2ص :1385هدايتي، ( كند  ايفا مي
براي انجام هر گونه اقدامي در سازمان توجه به فرهنگ 

توان  امري ضروري است زيرا با اهرم فرهنگ به سادگي مي
 هاي جديد را گيري انجام تغييرات را تسهيل كرد و جهت

در سازمان پايدار نمود، حتي در بعضي از تعاريف براي 
ريزي شده به تغيير فرهنگ اشاره شده  بيان تغييرات برنامه

فرهنگ سازماني نقش غير  ). 48،ص 1386الواني،( است 
ها و  قابل انكاري در موفقيت تغييرات كسب و كار

. ويليام ار(كند  هاي مديريت دانش ايفا مي فعاليت
   ).2008كينگ،

اي به  در مطالعه) 2010(و همكاران  سعيد طاهر
بررسي نقش فرهنگ سازماني در مديريت دانش 

همكاري، (هاي فرهنگي  در اين پژوهش مولفه. اند پرداخته
هاي مديريت  با اشاره به شيوه) رسمي، اعتماد و يادگيري

اين . مورد بررسي قرار گرفته است) ايجاد دانش(دانش 
فر از كاركنان شركت در  ن813مطالعه بر روي 

هاي مختلف مديريتي در پاكستان صورت گرفته  موقعيت
است، نتايج نشان داد كه فرهنگ مشاركت، خلق دانش را 

 ترويج فرهنگ دهد، افزايش مي از طريق تبادل دانش
  در ميان مشاركت از طريق كاهش ترس و افزايش شفافيت

ث خلق شود و باع اعضاء گسترش يافته و باعث همكاري مي
  هادار ـورس اوراق بـي و بـناوري زيستـنعت فتش در صـدان

                                                                 
1. Ming-Fong lai and Gwo-Gunglee 
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تر به مشاركت در  وقتي اعتماد بالا باشد افراد بيش. شود مي
. شود تبادل دانش تمايل دارند و منجر به خلق دانش مي

فرهنگ يادگيري عميقاً ريشه در خلق دانش داشته و 
  .شرط براي موفقيت در دانش و خلق دانش است پيش
ر تحقيقي تحت عنوان فرهنگ سازماني و بررسي د

اثرات نسبي صفات فرهنگ و فرضيه فرهنگ متعادل 
) 2008( ١كننده در اقتصاد در حال ظهور ييلماز و ارگان

تاثير ابعاد فرهنگ سازماني دنيسون را بر عملكرد 
در اين تحقيق مشخص . ها مورد مطالعه قرار دا دند سازمان

پذيري بيشترين امتياز و بعد شد كه براي بعد انطباق 
همچنين از  .سازگاري كمترين امتياز به دست آمده است

ترين تاثير  آيد كه بعد رسالت بيش نتايج اين تحقيق بر مي
همچنين  .هاي توليدي دارد را بر افزايش عملكرد شركت

توانايي شركت در توليد محصولات جديد به شدت تحت 
  .باشد اري ميتاثير ابعاد انطباق پذيري و سازگ

در تحقيقي تحت عنوان ) 2005(و همكاران  ٢موبلي
گيري و توسعه آن در سازمان، مدل  فرهنگ سازماني، اندازه
هاي مختلف چيني مورد سنجش  دنيسون را در سازمان

هاي توليد كننده مبل،  از جمله در سازمان. قرار دادند
ترين امتياز و شاخص توسعه  انداز بيش شاخص چشم

هاي  در شركت.ترين امتياز را به دست آوردند ها كم قابليت
ترين امتياز و شاخص  بيمه، شاخص يادگيري سازماني بيش

در . ترين امتياز را به دست آوردند مشتري گرايي كم
ترين  هاي دولتي شاخص يادگيري سازماني بيش بيمارستان

ترين امتياز را به دست  امتياز و شاخص تغييرپذيري كم
هاي با فناوري بالا شاخص  ر نهايت در شركتآوردند و د

ها  ترين امتياز و توسعه قابليت يادگيري سازماني بيش
   . را به دست آوردندZترين امتياز كم

به بررسي مديريت دانش همراه  )2005(هاله صبري 
هاي عربي  با فرهنگ سازماني و ساختار سازماني در سازمان

 كه مديريت دانش در اين پژوهش بيان شده. پرداخته است
فناوري (مستلزم درك و تعهد به تكنولوژي اطلاعات 

هاي بسيار عالي و  نياز به زير ساخت باشد و مي) اطلاعات
مند در شركت دارد و فرهنگي كه در آن به  قدرت

  ايدـش بـلاعات، يادگيري و ايجاد دانـذاري اطـگ راكـاشت
                                                                 
1. Eilmas, and Ergan 
2. Mobly 

 تر شچنين تغييري بي. بخشي از هنجارهاي سازماني باشد
نياز به ساختاري سازگار با فرهنگ سازماني كه از 

در اين تحقيق . پشتيباني كند، دارد دستاوردهاي آن
مورد ) قدرت، نقش، موفقيت و حمايت( بعد 4فرهنگ از 

بررسي قرار گرفته است و بيان شده فرهنگ موفقيت و 
حمايت باعث ايجاد دانش شده و فرهنگ قدرت و نقش 

ده و باعث وابستگي به امور اداري در مانعي براي دانش بو
  .سازمان شده است

در تحقيقي  )2007( 3مينگ فونگ لا و گوگانگ لي
هاي اجرايي  فرهنگ سازماني با فعاليت تحت عنوان رابطه

 شركت تايواني 154مديريت دانش محقق به بررسي 
نتايج نشان داد فرهنگ سازماني به طور . پرداخته است
اي براي كسب و نگهداري و  ع عمدهتواند مان گسترده مي

پايگاه دانش به عنوان . اعمال نفوذ در دارايي دانش باشد
اي كه به طور فزاينده اي موثر بر عملكرد شركت  زمينه

است ديده شده و نقش فرهنگ سازماني در چارچوب است 
كه به عنوان شدت رقابتي با عملكرد شركت در ارتباط 

نوع فرهنگ موجود بسيار هاي دانشي  براي فعاليت. است
در ادمه بيان شده فناوري اطلاعات به خودي . حياتي است

. و تضمين كننده كيفيت دانش نيست خود كافي نبوده
بنابراين عواملي در فرهنگ و ساختار سازماني مانند 
تمايلات به آموزش، ارتباطات، هماهنگي، قصد 

  .پذيري زيرساخت هستند گذاري دانش، انعطاف اشتراك
در مطالعه ديگر در ارتباط با ) 2008 (4يليام آر گينگو

فرهنگ -1:  سطح5مديريت دانش و فرهنگ سازماني، 
 زير واحد - 4 جو سازماني، - 3فرهنگ سازماني، -2ملي، 

 جو تيم، كه -5هاي سازماني و  فرهنگ و خرده فرهنگ
مربوط به عمل و موفقيت مديريت دانش است را مورد 

 5 در اين پژوهش بيان شده اين .بررسي قرار داده است
در مديريت دانش مفيد  سطح فرهنگي براي تحقيق و عمل

هستند و نيز بيان شده سطح فرهنگ سازماني وسيله اي 
  .براي تعبيه دانش در سازمان است

 ٥در اين پژوهش از مدل فرهنگ سازماني دنيسون
  لمي ـهاي ع افتهـها وي استفاده شده است كه مبني بر نظريه

                                                                 
3. Ming, Fonglai. and Gwo, Guang lee 
4. William R. King 
5. Denison 
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مريكا، ساير آعلاوه بر تحقيقات انجام شده در   واست
تايوان نيز آن را  تحقيقات در كشور چين، روسيه و

اين مدل داراي چهاربعد . كنند تأييد مي پشتيباني و
رسالت  پذيري و سازگاري، درگير شدن در كار، انطباق

مدل فرهنگ سازماني دنيسون در مقايسه با ساير . باشد مي
  : زماني از مزاياي زير بر خوردار استهاي فرهنگ سا مدل

 .زند محك ميگروهي راجاي ارزيابي شخصيت، رفتار به -

 . دهد مي سازمان انجام ترين سطوح پايين را تا گيري اندازه -

 .در تمام سطوح يك سازمان كاربرد دارد -

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 دو ،از ميان عواملي كه در چرخه مديريت دانش بيان شـد         
انتقال دانش كه تاثير بـسزايي       عامل اساسي خلق دانش و    

اسـتراتژي مـديريت دانـش دارنـد در نظـر            هـا و    در برنامه 
بنابراين در اين پژوهش به بررسي رابطه   . استگرفته شده   

 انتقـال دانـش در   توانـايي خلـق و   بين فرهنگ سازماني و  
شكل ..پرذاخته خواهد شد   )سهامي عام (فت پارس شركت ن 

بـر  . دهـد   تحقيق حاضـر را نـشان مـي         چارچوب نظري  1
 پژوهش به شكل زيـر مطـرح        هاي   فرضيه اساس اين مدل،  

  :شوند مي
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  دانش  مديريت

  

  
  خلق دانش

    

  

  
  انتقال دانش

    

    

  

  سازماني فرهنگ

  سازگاري

  

  درگير شدن

  

  انطباق پذيري

  

  رسالت

  

  

 چارجوب نظري تحقيق):1(شكل
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 نامه فرهنگ سازماني و استراتژي مديريت دانشپرسش:)1 (جدول
  سؤالات  زيرمعيارها  ها شاخص  ها مؤلفه  رديف

  1-4  توانمندسازي
  5-7  تيم سازي

درگير شدن در كارها 
  )مشاركت(

  8-10  ها توسعه قابليت
  11-13  ها ارزش
  )ثبات(سازگاري   14-16  توافق

  17-19 هماهنگي و انسجام
  20-23  ايجاد تغيير

  )پذيري انعطاف(پذيري  انطباق  24-26  گرايي مشتري
  27-29  ادگيري سازمانيي

گيري  گرايش و جهت
  استراتژيك

32-30  

  33-35  اهداف و مقاصد

  فرهنگ سازماني  1

  )مأموريت(رسالت 

  36-38  انداز چشم
  لق دانشخ  39- 53-54  دانش ضمني
  40- 41- 51-52  دانش صريح

  42- 43- 44-45  سرعت
  49-50  دقت

  مديريت دانش  2
  انتقال دانش

  46- 47-48 )قابليت اتكا(اعتبار 
 

  روش تحقيق
 از  پژوهش حاضرو سوال اصلي پژوهش؛با توجه به اهداف 

 دانش كه هدف از آن توسعه نظر هدف كاربردي است

 از نظر پژوهش حاضر.تاس خاص زمينه يك در برديركا
 به سعي بر آن است تا  پيمايشي است زيرا- روش،توصيفي 

توصيف و تشريح عيني، واقعي و منظم خصوصيات موضوع 
ه دخل و تصرف تا آنچه هست بدون هيچ گون پرداخته شده

  و نتايج عيني از موقعيتشدهو استنتاج ذهني گزارش 
 به دنبال يافتن پژوهش حاضراز آنجايي كه . اخذ گردد

 اين تحقيق از نوع استهاي پژوهش  رابطه بين متغير
آوري اطلاعات از روش   براي جمع.باشد همبستگي نيز مي

  .اي استفاده شده است نامه و كتابخانه پرسش
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 38باشد كـه       سوال مي  54نامه استفاده شده حاوي      پرسش
 سوال بعدي   16سوال اول آن مربوط به فرهنگ سازماني و         

ايـن  . باشـد   آن براي سنجش استراتژي مديريت دانش مـي       
نامه عوامل كيفي را به مقادير كمـي بـا اسـتفاده از              پرسش
سطح يـك، معـرف   . كند  قسمتي ليكرت تبديل مي    5 طيف

دهنده كاملا بـا وضـعيت موجـودي كـه            كه پاسخ  اين است 
مورد پرسش قرار گرفته مخالف است و سطح پنجم نـشان           

دهنده با وضعيتي كـه مـورد پاسـخ قـرار            دهد كه پاسخ    مي
هـايي كـه بـراي         پرسـش  .گرفته است كـاملاً موافـق اسـت       

 هـاي مـورد بررسـي،    ها و شـاخص  يك از مولفه   سنجش هر 
  :باشند به شرح زير مياند  مورد استفاده قرار گرفته
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 براي سنجش قضاوتيروش با استفاده از در اين پژوهش 
روايي ابزار اندازه گيري تحقيق بدين صورت عمل شده كه 

 آزمون با مطالعه و بررسي منابع مطالعاتي هاي الؤس
مختلف تهيه شده و سپس با استفاده از نظرات چند تن از 

هاي  نيز چند نفر از آزمودنياساتيد مسلط به موضوع و 
 .قرار گرفتو تأييد  مورد سنجش هاي تحقيق روايي سوال

گيري نامه براي اندازه در اين پژوهش كه از ابزار پرسش
افزار  ها، نرم ها استفاده شده و نيز براي تحليل داده داده

SPSSنامه يا  ي پرسشي پايابنابراينكار گرفته شده ه  ب
استفاده از روش آلفاي كرونباخ قابليت اعتماد آن با 

اين روش براي محاسبه هماهنگي . محاسبه شده است
هايي نامه يا آزمون گيري از جمله پرسش دروني ابزار اندازه

كنند به كار  گيري مي هاي مختلف را اندازه كه خصيصه
   .رود مي

n(  با استفاده از نمونه مقدماتيبراين اساس،  30( 
ب قابليت اعتماد ابزار اندازه گيري در تحقيق ضري،

% 75بنابراين با توجه به اينكه بالاي . باشد مي% 94حاضر
جامعه . باشد بوده است از قابليت پايايي لازم برخوردار مي

  پژوهش حاضر، كليه مديران عالي، مياني و عملياتي،آماري
محترم هيئت مديره شركت نفت پارس  معاونين و اعضاي

تعداد اين افراد بر اساس آمار   كهباشند مي) ي عامسهام(
براي تعيين حجم نمونه  .باشد  نفر مي53واحد كارگزيني

. در اين تحقيق از جدول مورگان استفاده شده است
 بنابراين حجم نمونه تحقيق حاضر بر اساس جدول مورگان

  .باشد  نفر مي45
آوري اطلاعات و  در اين پژوهش پس از جمع

 آنها با توجه به اطلاعاتي كه توسط پاسخ بندي طبقه
دهندگان ارائه گرديد و با استفاده از آمار توصيفي و با 

هاي  هاي لازم، درصد تشكيل جدول فراواني همراه با نمودار
توزيع فراواني را محاسبه نموده و با استفاده از آزمون 

گيري  با بهره(اسپيرمن و آزمون فريدمن  ضريب همبستگي
  .هاي مورد نظر پرداخته شد  به تحليل داده)SPSSاز 
  
  

  هاي تحقيق يافته
 جمعيـت  هـاي  ويژگـي  تعيـين  منظور به حاضر پژوهش در

 است مطرح شده نامه پرسش در سؤال شش تعداد شناختي
 ميـزان  اداري، خـدمت  سابقه جنس، سن، :از ندا عبارت كه

  بـر اسـاس  ..پـست سـازماني   و تحصيلي رشته تحصيلات،
 از  نفـر 45تعـداد   هـاي  پاسـخ  استخراج از لحاص اطلاعات
 تعـداد  و زن  نفر8تعداد  و مرد نفر 37 تعدادنمونه،  اعضاي

  و40تا31 بين سن  نفر29تعداد  و 30 تا20بين سن  نفر7

سال  50نفر بالاي  3تعداد  و 50 تا41بين  سن نفر6تعداد 
 10تـر  كـم  اداري خـدمت  سابقه نفر داراي18تعداد و سن 

 تـا  10بين  اداري خدمت سابقه داراي نفر14 و تعداد سال
خـدمت اداري بـين    سـابقه  داراي نفر 10تعداد  و سال 15
اداري  خـدمت  سـابقه  داراي  نفـر 3تعداد و  سال20 تا 15

 ديـپلم و  تحـصيلات  داراي  نفـر 1 تعـداد و  سال20بالاي 

 نفـر  26تعـداد   ديپلم و فوق تحصيلات نفر داراي 8تعداد 

تحصيلات  داراي نفر 10تعداد  و سليسان تحصيلات داراي
 و معاونـت نفـر در پـست    4تعـداد  و  ليسانس و بالاتر فوق
 نفـر در    10ريـيس ادارات و تعـداد       نفر در پست     31 تعداد

  .اند پست معاون قسمت بوده
  

  هاي تحقيق يافته
 از پژوهش هاي فرضيه آزمون برايطور كه اشاره شد  همان

  اسـتفاده پيرمناس ـ همبستگي ضريب پارامتري غير روش

  .است شده
  

 مـديريت   تژيبين فرهنگ سازگاري و اسـترا     : فرضيه اول 
  . رابطه معنادار وجود دارددانش

   مديريتتژيبين فرهنگ سازگاري و استرا 
   . رابطه معنادار وجود ندارددانش

   مديريتتژيبين فرهنگ سازگاري و استرا
   . رابطه معنادار وجود دارددانش

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1392بهار ،  29سال دهم،  شماره فصلنامه مديريت،  ) پژوهشگر(
 

8

:

:

H

H

r

r




 

0

1

0

0

:

:

H

H

r

r




 

0

1

0

0

:

:

H

H

r

r




 

0

1

0

0

فرهنگ سازگاري  همبستگي اسپيرمن ميان آزمون ):2(جدول 
   مديريت دانشتژيو استرا

  نام متغيرها
ضريب 
  همبستگي

سطح 
 معناداري

سطح 
 خطا

  نتيجه

فرهنگ سازگاري 
 تژيو استرا

  مديريت دانش
رد 05/0  009/0 552/0

0H 

  
چون سطح  ،SPSSافزار  با توجه به خروجي نرم

شود   رد مي0Hح خطا است پس تر از سط معناداري كوچك
توان ادعا كرد كه بين  مي %95يعني در سطح اطمينان 

رابطه   مديريت دانشتژيفرهنگ سازگاري و استرانسبت 
 552/0در اين رابطه) ضريب همبستگي(شدت . وجود دارد

  . ارزيابي شده است
 مـديريت   تژيبين فرهنگ مشاركت و اسـترا     : فرضيه دوم 

 . وجود دارد  معنادارانش رابطهد

   مديريتتژيبين فرهنگ مشاركت و استرا 
   وجود ندارد  معنادار دانش رابطه

   مديريتتژيبين فرهنگ مشاركت و استرا
   .وجود دارد معناداردانش رابطه 

  
فرهنگ مشاركت آزمون همبستگي اسپيرمن ميان ): 3(جدول 

   مديريت دانشتژيو استرا

  نام متغيرها
ضريب 

  مبستگيه
سطح 
 معناداري

سطح 
 خطا

  نتيجه

مشاركت  فرهنگ
 تژيو استرا

  مديريت دانش
0Hرد05/0 001/0 841/0

  
چون سطح معناداري  ،SPSSافزار با توجه به خروجي نرم

شود يعني در   رد مي0Hتر از سطح خطا است پس  كوچك
فرهنگ ادعا كرد كه بين توان  مي %95سطح اطمينان 
 معنادارشركت رابطه  مديريت دانش تژيمشاركت و استرا

 841/0 در اين رابطه) ضريب همبستگي(شدت . وجود دارد
  . است  شدهرزيابيا

 مـديريت  تژيفرهنـگ انطبـاق و اسـترا     بين  : سوم فرضيه
   .رابطه معنادار وجود دارد دانش

   مديريتتژيفرهنگ انطباق و استرا بين 
  .وجود ندارد  رابطه معنادارش دان
   مديريتتژيفرهنگ انطباق و استرا بين

  .  رابطه معنادار وجود دارد دانش
  

فرهنگ انطباق و  آزمون همبستگي اسپيرمن ميان): 4(جدول 
   مديريت دانشتژياسترا

  نام متغيرها
ضريب 
  همبستگي

سطح 
 داري معني

سطح 
 خطا

  نتيجه

انطباق  فرهنگ
  تژيراـاست و

  انشد  مديريت
0Hرد 05/0 005/0 76/0

چون سطح  ،SPSS توجه به خروجي نرم افزار با
شود   رد مي0Hتر از سطح خطا است پس  معناداري كوچك

توان ادعا كرد كه بين  مي %95يعني در سطح اطمينان 
 معناداررابطه   مديريت دانشتژيفرهنگ انطباق و استرا

 76/0 در اين رابطه) ضريب همبستگي(شدت . ود داردوج
  . ارزيابي شده است

 مديريت تژيفرهنگ رسالت و استرابين : چهارمفرضيه 
   . رابطه معنادار وجود دارددانش
   مديريتتژيفرهنگ رسالت و استرا بين

   . رابطه معنادار وجود ندارد دانش
   مديريتتژيفرهنگ رسالت و استرا بين 
   . معنادار وجود دارد رابطه دانش

فرهنگ رسالت و آزمون همبستگي اسپيرمن ميان ): 5(جدول
    مديريت دانشتژياسترا

  نام متغيرها
ضريب 
  همبستگي

سطح 
 معناداري

سطح 
  خطا

  نتيجه

رسالت  فرهنگ
 تژيو استرا
  دانش مديريت

0Hرد05/0 025/0 411/0
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 سطح معناداري چون افزار، با توجه به خروجي نرم
شود يعني در   رد مي0Hتر از سطح خطا است پس  كوچك

فرهنگ توان ادعا كرد كه بين  مي %95سطح اطمينان 
.  وجود دارد معناداررابطه  مديريت دانشتژيرسالت و استرا

  شدهارزيابي 411/0 در اين رابطه) ضريب همبستگي(شدت 
  . است

 مـديريت   تژيهنگ سازماني و استرا   بين فر : فرضيه اصلي 
 . وجود دارد  معناداردانش رابطه

   مديريت تژيبين فرهنگ سازماني و استرا
   .معنادار وجود ندارددانش رابطه 

   مديريتتژي فرهنگ سازماني و استرابين
   .وجود دارد معنادار دانش رابطه 

  
 سازمانيفرهنگ آزمون همبستگي اسپيرمن ميان ): 6(جدول 

   مديريت دانشتژياو استر

  نام متغيرها
ضريب 
  همبستگي

سطح 
 معناداري

سطح 
 خطا

  نتيجه

 سازماني فرهنگ
 تژيو استرا

  مديريت دانش
0Hرد05/0 001/0 691/0

  
چـون سـطح معنـي       ،SPSSبا توجه به خروجي نرم افزار     

يعنـي   رد ميـشود     0Hداري كوچكتر از سطح خطاست پس       
فرهنـگ  ميتوان ادعا كـرد كـه بـين          %95در سطح اطمينان    

 معنـادار شـركت رابطـه      مديريت دانـش     تژي و استرا  سازماني
 691/0 در ايـن رابطـه    ) ضريب همبستگي (شدت  . وجود دارد 

  . است ارزيابي شده
  

  آزمون فريدمن
ي مديريت تژثيرگذار بر استراأبندي عوامل ت جهت رتبه

نتايج خروجي .استفاده شده استاز آزمون فريدمن  دانش،
SPSS شود  مشاهده مي7 در جدول.  

  آزمون فريدمن): 7(جدول 
  ميانگين رتبه  شاخص

 11/3  فرهنگ مشاركت

 15/2  فرهنگ انطباق

  68/1  فرهنگ سازگاري

 23/1 فرهنگ رسالت

 و اهميت به مطلوبيتبا توجه به نتايج جدول درجه 
  :باشد شرح ذيل مي

اركت در درجه مطلوبيت و شاخص فرهنگ مش. 1
  . قرار دارداولاهميت 

فرهنگ انطباق در درجه مطلوبيت و  شاخص. 2
  . قرار دارددوماهميت 

 در درجه مطلوبيت و سازگاريشاخص فرهنگ . 3
  .اهميت سوم قرار دارد

 در درجه مطلوبيت و رسالتشاخص فرهنگ . 4
  .اهميت چهارم قرار دارد

  
  گيري نتيجه

شده است تا رابطه فرهنگ سازماني در اين پژوهش تلاش 
با استراتژي مديريت دانش در شركت نفت پارس مورد 

بر اساس چارچوب نظري تحقيق . آزمون قرار گيرد
 و SPSSافزار  نامه به كار گرفته شده و از نرم پرسش
هاي  هاي آماري جهت تجزيه و تحليل يافته تكنيك

قيق نتايج حاصل از اين تح. پژوهش استفاده شده است
نشان داد كه چهار بعد فرهنگ سازماني شامل سازگاري، 

پذيري و رسالت با  ، انطباق)مشاركت(درگيرشدن در كار 
 استراتژي مديريت دانش در شركت نفت پارس رابطه دارد

باشد و  كه اين موضوع دال بر تأييد مدل ارائه شده مي
مويد نتايج پژوهش صورت گرفته توسط سعيد تهير و 

در باره نقش فرهنگ سازماني در ) 2010(همكاران 
در . باشد هاي مورد مطالعه مي مديريت دانش در سازمان

اين تحقيق مشخص شده كه فرهنگ مشاركت باعث 
شود و فرهنگ يادگيري ريشه در  افزايش خلق دانش مي

خلق دانش داشته و پيش شرطي براي موفقيت مديزيت 
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هاي  ژوهشهمچنين اين نتيجه مويد نتايج پ. دانش است
در باره تاثير ) 2008(صورت گرفته توسط ييلماز و ارگان 

هاي  ابعاد فرهنگ سازماني دنيسون بر عملكرد سازمان
 كه نشان در تحقيق حاضر. باشد مورد مطالعه نيز مي

بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني همبستگي  دهد مي
  نوناكا،،نگيگ آر اميليو با تحقيقات مثبت وجود دارد

لي و همكاران، هاله صبري، مينگ فونگ لا و گوگانگ موب
  .لي و ويليام آر گينگ همخواني وجود دارد

پيشنهاداتي در دو حوزه با توجه به نتايج پزوهش، 
و ) قابل توجه مديران و كارشناسان سازماني(عملياتي 

 در مورد قصد دارندقابل توجه محققيني (تحقيقاتي 
) حقيقاتي صورت دهندفرهنگ سازماني و مديريت دانش ت

  .گردد ارائه مي
  

  :ها سازمان پيشنهادات براي مديران و
  

 با توجه به نتايج حاصل از فرضيه اصلي تحقيق كه -1
بين فرهنگ سازماني با استراتژي مديريت دانش رابطه 

  :شود معنادار وجود دارد پيشنهاد مي
 مورد در رانيمدي  براي  آموزش هاي  كلاسي  برگزار نهيمز -

ي اجـرا ي  چگـونگ  و مطلـوب ي  سـازمان  فرهنـگ  بايي  اآشن
هاي   يازفناور نهيبه استفاده و دانش تيريمدهاي     ياستراتژ
 ونياتوماس نترنت،يا وبلاگ، ك،يالكترون پست مانند(موجود

   .شود جاديا...) وي ادار

با توجه به نتايج حاصل از اين كه بين فرهنگ  -2
خلق و (انش درگير شدن در كار با استراتژي مديريت د

   :شود معنادار وجود دارد پيشنهاد مي رابطه) انتقال
 
 كارشناسان از متشكلي تخصصي ا تهيكم ليتشك -
 تيمسئول ريز موارد دري زير برنامه ضمن كه مجرب

  :باشند داشته زين را موارد نيا بر نظارت وي ريگ يپ
  

ي الگوها از استفاده وي ارتباطهاي  شبكه گسترش -
 با آزادانه بتوانند افراد كه هيچندسو و ريپذ افانعطي ارتباط
 در را خودهاي  دانسته و باشند داشته ارتباط گرييكد
  .بگذارند گرييكد ارياخت

 
 فرهنگ تيتقو و شنود و گفتهاي  اتاقك جاديا -
 تيموقع دانش عرضه با نكنند احساس كاركنان تا اعتماد
 و ماداعت فرهنگ گسترش .انداخت خواهند خطر به را خود

  .دارد دانش انتقال و خلق دري مهم نقشي همكار
  
هاي  بخش انيمي هماهنگ وي كارهاي  گروه ليتشك -

 وي همكار و مشارك فرهنگ گسترش و سازمان مختلف
 و دانش انتقال جهتي ريتداب دنيشياند وي ميت كار

 باعث گريدهاي  طرح به طرح يك از شده كسبهاي  تجربه
  .شود مي دانش انتقال و خلق وي سازماني رييادگ جاديا

  
با توجه به نتايج حاصل از اين كه بين فرهنگ  -3
) خلق و انتقال(پذيري با استراتژي مديريت دانش  انطباق
  : شود معنادار وجود دارد پيشنهاد مي رابطه
 
 تي ـحما وي  ريپـذ  سكير فرهنگ گسترش و قيتشو -
هاي   روژهپ انجام در كاركنان خلاقانه و نوهاي    دهيا ازي  جد
 در داده رخ اشـتباهات  ازي  رييـادگ  فرهنـگ  جاديا وي  كار

 دانـش  انتقال و خلق امر در ليتسه باعثها  پروژه وها   طرح
  .شود مي

  
 در قيدق و سالمي ده پاداش ستميس يك جاديا -
 ديجدهاي  راه ارائه و ديجدهاي  دهيا ارائه از افراد قيتشو
 نقشي ريپذ سكير از تيحما و قيتشو و امور انجامي برا

  .دارد دانش انتقال و خلق در انكار قابل ريغ وي ضرور
  
 توسعه و كاركنان توانمندساختن از تيحما و تلاش -
 دارند برعهده كهي فيوظا با اشان ييآشنا و هاآنهاي  تيقابل
ي برا كهي امكانات و ها آموزش و دانش و آنها انجام نحوه و

 و انسجام وي ماهنگه تا دارند اجياحت فيوظا نيا انجام
 و خلق نديفرا ليتسه موجب شود تر شيبي يكپارچگ
  . گردد دانش انتقال
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با توجه به نتايج حاصل از اين كه بين فرهنگ  -4
رابطه ) خلق وانتقال (رسالت با استراتژي مديريت دانش 
  : معنادار وجود دارد پيشنهاد ميشود

 
 صمشخ سازمان كياستراتژ اهداف وي سازمان اهداف -

ي روشن به سازمان انداز چشم نيهمچن و شود فيتعر و
 به سازمان جهت و اهداف ازي روشن درك تا شود ميترس

  .شود منتقل كاركنان
  
 با توجه به نتايج حاصل از اين كه بين فرهنگ -5

خلق و (سازگاري در كار با استراتژي مديريت دانش 
  :رابطه معنادار وجود دارد پيشنهاد ميشود) انتقال
  
 مشاركت همراهي تر شرفتهيپ و ديجدي ها روش -

 سازمانهاي  يزير برنامه در آنها دادن دخالت و كاركنان
 داشته راتييتغ مقابل در را مقاومت حداقل تا رديگ صورت
  .باشند
  
 ازي ريپذ و انطباق مشاركت فرهنگ نكهيا به باتوجه -6
 اند شده برخوردار پژوهش نيا دري تر شيب تيمطلوب درجه

 در فرهنگ دو نيا تيتقو به رانيمد گردد مي شنهاديپ
  .پردازند به سازمان

  
   :پيشنهادات براي تحقيقات آتي

هاي  مولفه ريسا يبعد قاتيتحق در شود مي شنهاديپ -
از قبيل تسهيم و كاربرد و اجرا  دانش تيريمدي استراتژ

  .شود گرفته نظر در
 ييشناسا به يبعد قاتيتحق در شود مي شنهاديپ -

 در دانش تيريمد بهبود و گسترشي برا مناسب فرهنگ
  .شود پرداخته كشوري دولتهاي  سازمان

هاي  روش ازي بعد قاتيتحق در شود مي شنهاديپ -
  .شود استفادهها  تجزيه و تحليل داده  جهتيفاز
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