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  تجزيه و تحليل نظريه عمل عقلايي جهت تشريح تمايل به استفاده از

  گذاران ايرانيمعاملات سهام آنلاين در ميان سرمايه
  

  ،***منش، الهام نيك**كيا، دكتر فريز طاهري*دكتر سيد مهدي جلالي
  

  ،)نويسنده مسئول(وزكوه، ايران عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فيروزكوه، گروه مديريت بازرگاني، شهر فير*
  smjalali1356@yahoo.com: پست الكترونيكي

  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فيروزكوه، گروه مديريت بازرگاني، فيروزكوه، ايران**
  ايرانآموخته مقطع كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه، فيروزكوه،  دانش***

  
  

  01/7/1391: تاريخ دريـافت
  01/10/1391: تاريخ پذيرش

  
  

   چكيده
گذاران واقعي از طريق  تحقيق حاضر به بررسي عوامل موثر بر افزايش تقاضاي معاملات سهام آنلاين توسط سرمايه

آنلاين شده و ادغام آن با ابعاد معاملات  ريزي شده رفتار برنامه تركيب مدل عمل عقلايي و نظريه تجزيه
دهد كه به صورت  ي آماري اين پژوهش را كليه سهامداران بورس اوراق بهادار تهران تشكيل مي جامعه. پردازد مي

 نفر از كساني كه در تالار 300پرسشنامه در ميان . بالفعل يا بالقوه از معاملات سهام آنلاين در ايران آگاه هستند
 نمودن استاندارد و روايي بررسي منظور به. ند، توزيع گرديدكارگزاري آگاه حضور داشت بورس تهران و شركت

آلفاي  پايايي تحقيق از طريق ضريب. گرديد استفاده تاييدي و اكتشافي عاملي تحليل روش از تحقيق يها  سازه
 جزء لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش از تحقيق. محاسبه شد، محقق گرديد 89/0 كرونباخ پرسشنامه كه

 معادلات يابي مدل روش مدل مفهومي تحقيق از. باشد  ميوصيفي از نوع پيمايشي و همبستگيت تحقيقات
 ي پژوهش در نهايت بر اساس نتايج مدل معادلاتها   يافته.تاييد گرديد ساختاري با استفاده از نرم افزار ليزرل

هم چنين، بين سهولت . ر استدهد، نگرش و هنجار ذهني بر روي تمايلات رفتاري تاثيرگذا ساختاري نشان مي
  . شده با نگرش و هنجار تاكيدي با هنجار ذهني رابطه مثبت معناداري وجود دارد شده و سودمندي ادراك ادراك

  

  . هنجار ذهني،نگرش، تمايل رفتاري، معاملات سهام آنلاين: هاي كليدي واژه
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  مقدمه
ي افزايش روزافزون استفاده از اينترنت و ارائه خدمات مال

شده موسسات مالي  ها وبانكمنجر به دگرگوني آنلاين 
  تاباعث شدنيز گسترش طبيعي تجارت الكترونيك  .است

معاملات سهام  خدمات مالي واز بازارهاي اوراق بهادار نيز 
سهام  معاملات. مند گردندآنلاين در مبادلات خود بهره

 حال در روز به روز بهادار اوراق بورس بازار در آنلاين

 به مراجعه جاي به داران سهام كه ايگونه به است گسترش

-يم فروش، و خريد درخواست ارائه جهت كارگزاري دفاتر
. نمايند ارائه را خود درخواست اينترنت طريق از توانند
 سبب الكترونيكي صورت به بورس در معاملات انجام

 همه از متر مه و بوروكراسي كاهش عمليات، سرعت افزايش

 سهولت ترتيب بدين و شده معاملات هايهزينه كاهش

 شبكه وكارآيي بورس رونق سبب سهام، بازار در مشاركت

گذاران توان گفت تمايل سرمايه پس مي.شوداقتصادي مي
به استفاده از فناوري اطلاعات در انجام معاملات سهام جز 

بنا بر اين، . مهمي از نيت راهبردي بازار سرمايه است
كردن شكاف  ي تحقق چنين امري و نيز كممديران برا

گذاران به صورت موجود در ارايه خدمات مالي به سرمايه
آنلاين نيازمند درك جامعي از فرآيند تمايل به استفاده از 

ارايه . نيازهاي آن هستندمعاملات سهام آنلاين و پيش
چنين بينشي در قالب تبيين مدل پژوهش تحقق خواهد 

 .يافت

 شناسيروان رشته از يه عمل عقلايينظر هاي ريشه

 دارد سعي اجتماعي شناسيروان. گيردمي نشأت اجتماعي

 و چگونه نگرش مختلف، عوامل ميان در كه تشريح كند تا
 تئوري اين ديگر عبارت به .گذاردمي تأثير رفتار بر چرا

 كه اي شيوه چرا و چگونه افراد باورهاي كه كندمي تشريح

سال  در كه نظريه اين .دهدمي تغيير را دكننمي عمل هاآن
 فرد رفتار شناخت و بينيپيش دنبال به شدمعرفي 1967

 رفتار گيرياندازه و تعيين اول، گام بين اين در .باشدمي

 شدهتعريف واضح طور به رفتار كه زماني .باشدمي نظرمورد 

 رفتار عواملي چه بدانيم كه شودمي باعث باشد، مشخص و

 اندكردهفرض خود مدل در محققان اين .دهندمي لشك را

 و است اختياري كنترل تحت اجتماعي، اقدامات اكثر كه
   بيان هاآن تئوري فرض، اين با مطابق

  
 مستقيم، كنندهتعيين عامل عنوان به فرد تمايل كه كندمي

 يا خواهد گرفت انجام نظر رفتار مورد آيا كه كندمي تعيين

  ؟)2002لي و كود، (نه 
) 1975(به وسيله فيشبن و آزجن  نظريه عمل عقلايي

در نظريه . استشده به منظور فهم تمايل رفتاري معرفي
عمل عقلايي و تمايل رفتاري به وسيله انجام يك رفتار 
خاص به وسيله يك عامل شخصي و يك عامل اجتماعي 

عامل شخصي به وسيله نگرش .  استشدهگيرياندازه
 و عامل اجتماعي به وسيله هنجار ذهني نسبت به رفتار

 توسط افراد رفتار تئوري اين در .استشده داده نشان 

 اين عوض، در و شودمي تعيين رفتار انجام به هاآن تمايل
 مرتبط ذهني هنجار و رفتار به هاآن نگرش از تابعي تمايل

-مي نشان را تئوري اين )1(شكل  .است نظر مورد رفتار با

 شكل به تواند نظريه عمل عقلايي مي اصلي طهراب .دهد

 : شود دادهنشان زير معادله

 رفتاري تمايل =رفتار به نگرش +ذهني هنجار

 و باشدمي عمل به تمايل تبديل رفتار، كلي طور به
 كه رفتار، دارند اعتقاد هاتئورسين و محققان از بسياري

 عنوان به نيت .شود مي تعيين آن انجام تمايل توسط

 فرد، آن نتيجه در كه  است شدهتعريف فرد، ذهني احتمال

 با )1980(فيشبين  و آيزن .دهد مي انجام را خاصي رفتار

 عامل نيت، كه  دادندنشان را تمايل اهميت مطلب اين بيان

 شاخص كه هنگامي و باشدمي رفتار مستقيم كننده تعيين
- پيش نتريمناسب تواند مي  آيد،به دست تمايل از مناسبي

 قدرت هم، با توأمان تمايل و رفتار .باشد رفتار كنندهبيني

 كه دهندمي نشان را رفتار يك انجام براي فرد تمايل نسبي

 تئوري .است خودكارآمدي مفهوم در اصلي مفاهيم از يكي

 و كردن عمل براي فرد يك تمايل كه گويدمي خودكارآمدي
 اگر نتيجه، در. دارد رفتار خود به نزديكي ارتباط ساخت،

 خيلي احتمال دهد،نشان را رفتاري انجام به تمايل فرد يك

  ).2004دونلي، (انجام دهد  را آن كه دارد زيادي
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- ريزيبرنامه رفتار تئوري: شدهريزيبرنامه رفتار تئوري

-همان .باشدمي عمل عقلايي تئوري يا مدل توسعه شده،

 تئوري بين فرق تنها ستا مشخص) 2(شكل  در كه طور

 كه است اين شدهريزي برنامه رفتار تئوري و عمل عقلايي

 بر غيراختياري كنترل شامل شدهريزي  برنامه رفتار تئوري
 واقعي كنترل .شود ميناميده واقعي كنترل كه است رفتار

 انجام براي نياز مورد واقعي منابع و هافرصت داشتن به

 طور به است مشكل خيلي اين دليل بدين .دارد اشاره رفتار

 رفتاري كنترل شود، گيري اندازه فرد واقعي كنترل صحيح

 كنترل براي جايگزيني يا نماينده عنوان به شده،درك

- قرار استفاده مورد شدهريزيبرنامه رفتار تئوري در واقعي،

   شدهريزيبرنامه رفتار تئوري نآيز .استگرفته

 بر كامل كنترل افراد كه استدهكرطراحي شرايطي براي را

شكل  در كه شدهريزيبرنامه رفتار تئوري .ندارند رفتارشان
 مثبت تابع رفتار گويد كه مي استشده داده  نشان) 2(

-مي شده درك رفتاري كنترل و رفتاري تمايل از مستقيمي

 :استشده  دادهنشان زير معادله در رابطه اين .باشد

 =رفتار به نگرش +ذهني هنجار +شدهدرك رفتاري كنترل
 رفتاري تمايل

 طريق از مستقيمغير طور به شده،درك رفتاري كنترل

 بر كاملي كنترل فرد كه زماني در و مستقيم طوربه و تمايل

 باشدمي كنترلي باورهاي پايه بر فرد ادراكات و ندارد رفتار

  . )2005گراندون، (گذارد مي تأثير رفتار بر
  

  )1991سون كي، متي(شده ريزيبرنامه رفتار تئوري: 2شكل

 نگرش

 تمايل رفتاري رفتار هنجار ذهني

 كنترل رفتاري ادراك شده

 )1980فيشبين، وآيزن(تئوري عمل عقلايي:1شكل

  نگرش

  ذهني هنجار

 تمايل رفتاري رفتار
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مبتني بر روانشناسي شده ريزيبرنامه تاررف تئوري
 يك مدل شدهريزيبرنامه رفتار تئوري اجتماعي است و

 هاي مختلف كاربردي بهكلي است كه در بسياري از حوزه
از نظريه شده ريزيبرنامه رفتار  تئوري.استشده  گرفته كار

به علت محدوديت .  استعمل عقلايي گسترش يافته
  براي مقابله با رفتار بيشتر اشخاصي كه يينظريه عمل عقلا

 رفتار بر طبق تئوري . كنترل ارادي ناقصي دارند

مردم به وسيله تمايلشان كه تحت   اعمالشدهريزيبرنامه
شده و علاوه براين نگرش و تاثير كنترل رفتاري درك
كنترل رفتاري . شودگيري ميهنجار ذهني است اندازه

روني و محدوديت منبع خارجي شده اشاره به درك ددرك
  ). 1991آيزن، (براي انجام رفتار دارد 

  
  

 تمايل رفتاري رفتار

 هنجار ذهني

 شدهسودمندي ادراك

 شدهسهولت ادراك

 نگرش

 شدهقابليت سازگاري ادراك

 هنجار تاكيدي

 هنجار توصيفي

 كنندهتسهيلوضعيت فناوري 

 خود كارآمدي

 كنندهوضعيت منابع تسهيل

 شدهكنترل رفتاري ادراك

 )1995تيلور و تود،(شدهريزيبرنامه رفتار شدهتجزيه تئوري:3شكل
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 از بسياري: شدهريزيبرنامه رفتار شدهتئوري تجزيه

 تئوري در تمايل هاي زمينهپيش كه دارند عقيده محققان

 كنترل و ذهني هنجار نگرش،(شده ريزي برنامه رفتار

 مفاهيمي تا هستند بعدي چند مفاهيمي )شدهدرك رفتاري

 بعدي، چند هايديدگاه كه كنندمي اشاره هاآن .بعدي تك

 رفتارها از ايدامنه شناخت در تري بيش كاربردي قدرت

، 1پارك(بعدي  يك يا بعدي تك هايديدگاه تا دارند
 شده،تجزيه شدهريزيبرنامه رفتار تئوري الگوي  در.)2003

شده ريزيرنامهب رفتار تئوري در مذكور عوامل از يك هر
 درك رفتاري كنترل و يذهن هنجارهاي نگرش، يعني(

 طورهمان .شوند مي تجزيه تريكوچك هايبه مؤلفه )شده

 سه شامل رفتار به شود، نگرش مي مشاهده )3( شكل در كه

 سودمندي و شدهدرك استفاده سهولت سازگاري، مؤلفه

 ديسودمن و شدهدرك استفاده سهولت .باشدشده ميدرك

 .استشده  اقتباس فناوري پذيرش الگوي از شده،درك

 تاثيرات و فرد گذشته تجربيات از ناشي ذهني هنجارهاي

-درك رفتاري كنترل  درجه.است فرد و اطرافيان همكاران

 تسهيلات و بع منا وجود و خودكارآمدي اساس بر شده
 آن گر بيان رفتار، تحليل و تجزيه .گيردمي شكل فناوري

 به اطلاعات،فناوري پذيرش يا و رفتار يك انجام كه است

 و عوامل اين روي تمركز با .ددار بستگي متعددي عوامل
 طوربه را پذيرش رفتار آن، بر تاثيرگذار هايمؤلفه مديريت

  .نمودبررسي و كنترل توان مي بخشي اثر
هنجار ذهني يك جز مهم از نظريـه عمـل          : هنجار ذهني 
. شار يـا تـاثير بـر شـخص اسـت     كه شامل ف عقلايي است؛

 انجام براي شدهادراك اجتماعي فشار به اشاره ذهني هنجار
 از تـابعي  هنجـار ذهنـي  . دارد رفتـار  نـدادن انجام يا  دادن

 ناميـده  نيـز  هنجـاري  هـاي بـاور  كـه  باورهاسـت  مجموعـه 
 هايگروه يا افراد كه احتمالي هنجاري با هايباور .شوند مي

 كننـد، ارتبـاط دارد   رد يـا  تأييـد  را رفتـاري  انجـام  مرجع،
نفوذ و فـشار از محـيط اجتمـاعي و يـا            ). 2005كراندون،  (

فيـشبين و آيـزن،     (شـود   هاي مرجع بر افراد وارد مـي      گروه
پژوهشگران پيـشين دريافتنـد كـه تـاثير هنجـار           . )1975

  گُپي و همـكاران،(ذهني بر تمـايل رفتـاري ناچيز اسـت 
  :ان فرضيه زير را پيشنهاد نمودتوبنابراين مي). 2005 

                                                                 
1. Park  

:H1 ميان هنجار ذهني و تمايل استفاده از معاملات سهام
  .داردآنلاين رابطه معناداري وجود

هنجار تاكيدي بررفتارهايي كه توسط : عوامل اجتماعي
هنجار .  داردگيرد، اشارهديگران مورد پذيرش قرار مي

ه آن از توصيفي به انجام رفتار از سوي ديگران و مشاهد
سوي كاربر و احتمال تقويت انجام آن رفتار توسط وي 

پژوهشگران ). 1990سيالديني و همكاران، (اشاره دارد 
هاي هنجار هنجار توصيفي و تاكيدي را به عنوان مولفه

اند؛ به طوري كه هردو در معرض بندي كردهذهني طبقه
هاگر و (هاي اجتماعي هستند فشار و كنترل از گروه

ي زير هاي پيشنهادرو فرضيهاز اين). 2005ان، همكار
  :گرددمطرح مي

.H2 با هنجار ) هنجار تاكيدي( ميان عوامل اجتماعي
  . داردذهني رابطه معناداري وجود

H3 . با هنجار ) هنجار توصيفي(ميان عوامل اجتماعي
  . داردذهني رابطه معناداري وجود

 موضوعات  برخييابي ارز فرد درتمايلنگرش به : نگرش
 رفتاري تمايل احساسي، هايواكنشها،  كه بر پايه شناخت

ها،  تواند بر شناخت  و ميوي قرار داردو رفتارهاي گذشته 
وي نيز  بعدي تمايلاتهاي عاطفي، رفتارها و  پاسخ
 و بوده نظري مولفهنگرش يك  .باشد، اشاره دارد گذارتأثير
هاي  ز پاسخ مستقيم بايد ا بودنمشاهدهغيرقابل  دليلبه 

 :قابل سنجش استنباط شود كه عبارتند از

ي  اعتقادات و باورهاي شخصي درباره :عنصر شناختي
 يك شيء يا انديشه

در رابطه با موضوع  احساسات يا عواطف :عنصر عاطفي
 نگرش

تمايلات رفتاري بارز راجع به موضوع  :عنصر رفتاري
 نگرش

 ارزيابي فرد رفتار عبارت است از حدي كه يك به نگرش

 به اشاره نگرش،. دارد از رفتار مورد نظر نامطلوبي يا مطلوب

. دارد رفتار خود به منفي فرد نسبت يا مثبت عاطفي حالت
 فردي مثال، طوربه .باشدمي هاباور مجموعه از تابعي نگرش،

 مثبتي نتايج و هاپيامد اينترنت از استفاده اعتقاد دارد كه

   اينترنت از ادهاستف به مطلوبي دارد، نگرش
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 ذهني عبارت است از باور  ديگر،به عبارت. داشتخواهد 

 به پيامد خاصي منجر رفتار كه  اينبه فرد ذهني احتمال

در خريد  اينترنت از استفاده به عنوان مثال،.  شدخواهد
 مزاياي از يكي. جويي در وقت خواهد شدصرفه منجر به

 بررسي و ذهني هايهنجار وارد كردن ي،يعمل عقلا تئوري

-ايفاء  هاموقعيت برخي در توانندمي كه است هايينقش

  ). 1975فيشبين و همكاران، (كنند 
مطالعات پيشين اثبات نمودند كه ميان نگرش و تمايل 

گُپي و (رفتاري رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد 
بنابراين ). 2004؛ شيه و همكاران، 2007همكاران، 

  : زير را پيشنهاد نمودتوان فرضيه مي
  

H4. معاملات سهام آنلاينميان نگرش نسبت به استفاده از 
 .رابطه معناداري وجود داردبا تمايل استفاده از آن 

  
شده به عنوان ادراك سودمندي: شدهسودمندي ادراك

- مي فناوري از استفاده است معتقد فرد كه ارزيابي ذهني

). 1989ديويس،  (دهدافزايش را وي شغلي عملكرد تواند
شده از در چارچوب معاملات آنلاين سهام سودمندي درك

استفاده آن به ميزاني است كه شخص احساس كند كه 
هاي معاملات سهام آنلاين مزاياي بيشتري نسبت به روش
دهد قبلي براي انجام معاملات سهام در بورس ارائه مي

ده شسودمندي درك ).2004چان و ليو، (است شدهتعريف
اري و رامايا، (است كه پيشينه نگرش است شدهثابت

تواند نگرش مثبت مي) 2005؛ محمود و همكاران، 2005
اياي بسياري در انجام معاملات سهام زتصديق كند كه م

صورت زير بنابراين فرضيه پيشنهادي به. داردآنلاين وجود
  :است

  
H5. شده با نگرش نسبت به ميان سودمندي ادراك

  رابطه معناداري وجود معاملات سهام آنلاينده از استفا
  .دارد

درك  استفاده سهولت :شدهدرك استفاده سهولت
 فناوري از استفاده است معتقد فرد كه اي درجه شده

 در .باشدمي هيچ يا ذهني كم و فيزيكي تلاش نيازمند
شده از زمينه معاملات سهام آنلاين سهولت ادراك

كند معاملات ه فرد احساس مياي كاستفاده به درجه
گرفته شوند و يادميسهام آنلاين به آساني درك 

، مورد استفاده قرار )2004چان و ليو، (شوند  مي
كارگيري گيرند واين كه تلاش كمتري براي به مي

 ).2000ونكاتش و ديويس، (باشد سيستم نياز داشته

تواند تمايل رفتاري و رفتار فرد را نگرش مثبت مي
سبت به استفاده از معاملات سهام آنلاين را افزايش ن

اند كه سهولت ادراك شده  كردهپژوهشگران ثابت. دهد
از استفاده از معاملات سهام آنلاين رابطه مستقيمي با 

؛ رامايا و 2005محمود و همكاران، (نگرش دارد 
بنابراين فرضيه پيشنهادي به شرح ). 2003همكاران، 
  :زير است

H6 . شده با نگرش نسبت به استفاده از سهولت ادراكميان
  .رابطه معناداري وجود داردمعاملات سهام آنلاين 

  
  مدل مفهومي تحقيق

شناسايي عوامل موثر بر تمايلِ استفاده از پژوهش حاضر به 
بر اساس بررسي ادبيات . پردازيم ميمعاملات سهام آنلاين

ات ارائه موضوعي، نتايج حاصل از تحقيقات پيشين و فرضي
شناسايي عوامل موثر بر تمايل استفاده از شده در زمينه 

هاي نظريه  مدلمعاملات سهام آنلاين اقدام به تركيب
شده ريزيشده رفتار برنامهعمل عقلايي و نظريه تجزيه

اين مدل از يك سو تاثير سودمندي وسهولت  .نموديم
و شده را بر نگرش و تاثير هنجار توصيفي كاربري ادراك

هنجار تاكيدي را بر روي هنجار ذهني مورد بررسي قرار 
در اين پژوهش از مدل اوليه آقاي رامايا و . دهدمي

اند به عنوان مبنا  ارائه كرده2009همكارانش كه در سال 
استفاده شده است و اين مدل در ايران براي اولين بار 
.توسط محقق مورد پژوهش قرار گرفته است
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  )2003رامايا و همكاران، (مدل مفهومي تحقيق : 4شكل

  
  روش تحقيق

با توجه به اينكه هدف تحقيق ارائه مدلي در زمينه تمايل 
به استفاده از معاملات سهام آنلاين و تشريح كاربرد عملي 
آن در بازار بورس اوراق بهادار است، پژوهش از نظر هدف 

 طلاعاتا گردآوري نحوة نظر از. جنبه كاربردي دارد

 مشخص مبتني طور به و همبستگي نوع از و توصيفي

 مدل .شودمي محسوب " ساختاري معادلات مدل"بر

 كه است آماري جامع رويكرد ساختاري، يك معادلات

 "شده مشاهده"متغيرهاي  بين روابط به مربوط هايفرضيه
از طريق اين رويكرد . آزمايدرا مي "مكنون"متغيرهاي  و

 خاص جوامع در را نظري هايمدل بودن بولق توان قابلمي

   در موجود متغيرهاي اكثر آنجا كه از و آزمود
 

 لذا هستند پوشيده يا مكنون صورت به مديريتي تحقيقات

 .شد خواهد بيشتر روز به روز هامدل اين از استفاده ضرورت
 )1380پل،  .كلاين(

ابزار مورد استفاده پرسشنامه پايا و روا، مصاحبه آزاد، 
اي، اينترنت و بررسي سندها و مطالعات كتابخانه

هاي سازمان بورس اوراق بهادار مورد مطالعه بود،  گزارش
كه هر كدام از اين ابزارها، در قسمتي از كار پژوهش و 

. هاي خاصي به كار رفته است ردآوري و تنظيم دادهبراي گ
. براي تحقيق حاضر يك آزمون اصلي در نظر گرفته شد

در طراحي ) 1(بر اساس جدول : پرسشنامه تحقيق
پرسشنامه تحقيق از معيارهاي مورد استفاده در تحقيقات 

  .محققان ذيل استفاده گرديد

  معيارهاي محققان در سنجش متغيرهاي تحقيق: 1جدول
  محقق  متغير

 2004شيه و فانگ،   تمايل رفتاري

 2004شيه و فانگ،   نگرش

 2004شيه و فانگ،   هنجار ذهني

 )2005(هاگر و كاتزيسارانتيس   ؛)2003(رودز و كورنيا   هنجار تاكيدي
 )2005(هاگر و كاتزيسارانتيس   ؛)2003(رودز و كورنيا   هنجار توصيفي

 2004شيه و فانگ،  شدهسودمندي كابري ادراك

 2004شيه و فانگ،   شدهسهولت كاربري ادراك

 تمايل رفتاري

 هنجار ذهني

 نگرش

 شدهسودمندي ادراك

شدهسهولت كاربري ادراك

 هنجار تاكيدي

  توصيفيهنجار

H1

H2

H3

H4

H5

H6
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  توصيف آماري نمونه:  2جدول
  درصد  مشخصات توصيفي  درصد  مشخصات توصيفي درصد مشخصات توصيفي درصد  مشخصات توصيفي
  درآمد ماهيانه  سطح تحصيلات  سني گروه  جنسيت

  8/29   هزار تومان500كمتر از   4/5 زير ديپلم 2  سال20كمتر از 90  مرد
  7/42  1 هزار تا 500بين   6/25 ديپلم 2/33  سال30 تا21 10  زن

  4/13  5/1 الي 1بين   8/16 كارداني 6/36  سال40 تا31 تاهل وضعيت
  5/6  2 الي 5/1بين   4/37 كارشناسي 1/15  سال50 تا41 5/50  متاهل
  6/7   ميليون تومان2بيش از  8/14  ارشد و دكتري 1/13  يا بيشتر51 5/49  مجرد

يي روا: براي سنجش رروايي سازه سه روش وجود دارد
جهت بررسي . و تك بعدي بودن) واگرا(همگرا، تشخيصي 

روايي تحقيق از روش سازه مبتني بر تك بعدي بودن و با 
هاي تحليل عاملي اكتشافي و تحليل   استفاده از روش

جهت سنجش پايايي تحقيق از . عاملي تاييدي استفاده شد
آزمون كرونباخ استفاده گرديد كه براي سوالات متغيرها به 

، هنجار ذهني 86/0، تمايل رفتاري 90/0نگرش  :تيبتر
، سهولت 74/0شده ، سودمندي كاربري ادراك82/0

 و هنجار 84/0 هنجار توصيفي ،88/0شده كاربري ادراك
شده براي كليه از آنجا كه آلفاي محاسبه. 89/0تاكيدي 

 قابليت از پرسشنامه است،% 70متغيرهاي تحقيق بالاتر از 

  .است برخوردار لازم از پايايي ديگر ارتعب به و اعتماد

گذاراني جامعه آماري تحقيق متشكل از كليه سرمايه
براي تعيين حجم نمونه . پردازندكه به داد و ستد سهام مي

از روش نسبت برآورد صفت مورد مطالعه در جامعه آماري 
با توزيع .  تعيين شد300نامحدود استفاده و حجم نمونه 

ها به شرح ن اعضاي نمونه تحليل داده پرسشنامه ميا300
  .شودزير ارائه مي

 6/89 نفر نمونه، 300از ) 2(هاي جدول مطابق داده
ميانگين سني .  درصد متاهل هستند5/50درصد مرد و 

 هزار 500 سال، ميانگين درامد ماهيانه 30دهندگان پاسخ
 درصد داراي تحصيلات ديپلم و يا 90تومان و بيش از 

  .دبالاترهستن
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 حقيقهاي ت آزمون فرضيه
ها از آزمون همبستگي استفاده  براي تائيد يا رد فرضيه. گيردهاي پژوهش مورد بررسي قرار مي در اين مرحله فرضيه

  . نشان داده شده است) 3(هاي اين آزمون در جدول  يافته. شودمي
  

  تحقيق بر اساس روش همبستگي اسپيرمنهاي  هاي حاصل از آزمون فرضيه يافته: 3جدول

  ضريب  يرهاي مورد آزمونمتغ  فرضيه
  همبستگي

  سطح
  گيري تصميم  داري معني

H1  رد  000/0 398/0 معاملات سهام آنلاينهنجار ذهني با تمايل استفاده ازH0** 

2H  رد  000/0 497/0 با هنجار ذهني) هنجار تاكيدي (عوامل اجتماعيH0** 

3H  رد  000/0 214/0 با هنجار ذهني) هنجار توصيفي (عوامل اجتماعيH0** 

4H رد  000/0 390/0 نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاين با تمايلH0** 

5H رد  000/0 401/0 شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاينسودمندي ادراكH0** 

6H د ر 000/0 246/0 شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاينسهولت ادراكH0** 
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در اين بخش جهت بررسي ميزان تاثير متغيرهاي مستقل بر روي متغيرهاي وابسته از روش رگرسيون استفاده گرديد كه 
  .ارائه شده است) 4( در جدول SPSSي نتايج حاصل از نرم افزار خلاصه

  
  روش رگرسيونهاي تحقيق بر اساس   آزمون فرضيههاي حاصل از  يافته: 4جدول

 Beta t-value  متغيرهاي مورد آزمون فرضيه
سطح معني 

 دار

تصميم 
 گيري

H1  رد  000/0 275/0911/3 معاملات سهام آنلاينهنجار ذهني با تمايل استفاده ازH0** 

2H  رد  000/0 541/0215/9 با هنجار ذهني) هنجار تاكيدي (عوامل اجتماعيH0** 

3H  تائيد  423/0 -802/0-47/0 با هنجار ذهني) وصيفي هنجار ت(عوامل اجتماعيH0** 

4H رد  003/0 253/0034/3 نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاين با تمايلH0** 

5H 
شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سودمندي ادراك

 سهام آنلاين
 **H0رد  000/0 440/0093/8

6H 
شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهولت ادراك

 سهام آنلاين
 **H0رد  032/0 117/0151/2

 
گيري براي هر متغير هاي اندازهمدل اول شامل مدل. هاي معادلات ساختاري لازم است تا دو مدل آزمون شوددر مدل
. براي هر متغير مكنون است) املع(دهنده بارهاي عاملي متغيرهاي مشاهده شده گيري نشانمدل اندازه. مكنون است

همچنان . ارائه شده است) 3(گيري براي هفت متغير مكنون تحقيق در قالب جدول هاي اندازههاي برازش رايج در مدل شاخص
  . هاي اصلي برازش كليه متغيرهاي مكنون در دامنه مناسب و قابل قبول قرار داردشود شاخصكه مشاهده مي

  
 هاي اندازه گيري متغيرهاي مكنون تحقيق  ازش مدلهاي بر  شاخص. 5جدول 

df  متغير مكنون

2
  RMSEA GFI  AGFI  NFI  NNFI  CFI  

 < 9/0 < 9/0 < 9/0 < 9/0 < 9/0  > 01/0  > 5  دامنه مقبول
000/1000/1000/1  99/0 000/1 000/0000/0  تمايل رفتاري

000/1000/1000/1 000/1000/1 000/0000/0  نگرش
  000/195/0  97/0  000/199/0 062/0  15/2  هنجار ذهني

  98/0  99/0  99/0  000/199/0 000/0 00/0  شدهسودمندي كاربري ادراك
  99/0 000/1 000/1  000/099/0 000/0000/1  شدهسهولت كاربري ادراك
  98/0  99/0  96/0  000/199/0  03/0  26/1  هنجار توصيفي
  99/0 000/1 000/1  000/199/0  047/0  64/1  هنجار تاكيدي
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 نيازمند  اطلاعاتگسترش و بكارگيري فناوريامروزه، 
هاي رويكردي راهبردي و مديريتي در عرصه سازمان

 براي استخراج مدل .باشدعمومي و خصوصي كشور مي
نهايي تحقيق، ابتدا با مطالعه ادبيات موضوعي عوامل 

لات گذاران براي استفاده از معام تاثيرگذار بر تمايل سرمايه
سهام آنلاين شناسايي گرديد و به عنوان متغيرهاي اوليه 
. بصورت روابط علي در قالب مدل پيشنهادي ترسيم گرديد

بر اساس چارچوب مفهومي تحقيق متغيرهاي سودمندي 
كاربري ادراك شده، هنجار توصيفي،هنجار تاكيدي و 
سهولت كاربري ادراك شده چهار متغير مستقل تحقيق 

اي نگرش و هنجار ذهني بعنوان متغيرهاي متغيره. هستند
ميانجي تحقيق، و متغير تمايل رفتاري بعنوان متغيرهاي 

سپس با استفاده از . وابسته تحقيق در نظر گرفته شدند
ضريب همبستگي اسپيرمن، مدل رگرسيون و بر اساس 

هاي جمع آوري شده متغيرهاي تاثيرگذار بر متغير   داده
 سپس مدل يابي معادلات .وابسته استخراج گرديدند

ساختاري با استفاده از متغيرهاي استخراج شده و بر 
اساس روابط علي موجود در مدل پيشنهادي در بسته نرم 

  . افزاري ليزرل اجرا شد
 t، )5شكل ( بر اساس خروجي نرم افزار ليزرل 

: محاسبه شده براي متغيرهاي مستقل تحقيق عبارتند از 
، سهولت كاربري  )t=64/0(ده سودمندي كاربري ادراك ش

، هنجار  ) t=67/0(، هنجار تاكيدي  )t=11/0(ادراك شده 
خروجي ليزرل نشان داد مهم ترين  ). t=-09/0(توصيفي 

متغير تاثيرگذار بر روي نگرش، سودمندي كاربري ادراك 
  از آنجا كه سودمندي و سهولت را به عنوان . باشدشده مي

 از سامانه معاملات سهام گذارانارزيابي كلي سرمايه
گذاران معمولا به  اند، نگرش سرمايهآنلاين تعريف نموده

عنوان پاسخ آنها به ارزيابي از سودمندي و سهولت از 
اگر معاملات سهام . گردد  معاملات سهام آنلاين تعريف مي

آنلاين ارائه شده از سطح كيفي مناسب و سهولت و 
 و ادراك شده در نگرشسودمندي كاربري ادراك

تواند در  گذاران برخوردار نباشد، چنين نگرشي مي سرمايه
تمايل به استفاده آنها از معاملات سهام كنوني تاثيرگذار 

داراي تاثير بسيار زيادي بر ) متغير ميانجي (نگرش. باشد
متغير ( و هنجار ذهني  ) t=57/0(روي تمايل رفتاري 

 بر روي داراي تاثير كمتري نسبت به نگرش) ميانجي 
مدل تحقيق نشان داد، . باشد مي ) t=41/0(تمايل رفتاري 

 بر روي متغير تمايل - هر دو - هنجار ذهني و نگرش 
  .رفتاري تاثيرگذارند

همچنين، خروجي ليزرل ترسيم كننده روابط جديدي 
مدل نهايي تحقيق نشان . علاوه بر مدل اوليه تحقيق است

ارتباط متقابل داد ميان متغيرهاي مستقل تحقيق نيز 
بعبارت ديگر، ميان هنجار تاكيدي و . معناداري وجود دارد

بالا ترين ميزان ارتباط وجود ) t=98/12(هنجار توصيفي 
ميان سودمندي نشان دهنده رابطه نيز مسير ديگري . دارد

افزار ليزرل نشان  خروجي نرم.است) t=83/4(و سهولت 
جار تاكيدي سودمندي كاربري ادراك شده و هنداد ميان 

)35/13=t ( و نيز سهولت كاربري ادراك شده و هنجار
 در .رابطه علي معناداري وجود دارد) t=46/0(توصيفي 

سودمندي بر هنجار توصيفي دهد نهايت نتايج نشان مي
)77/4 =t ( ارتباط معنادار مثبتي وجود دارد.
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  ..رهاي متغريثتأ زاني ها و مهي آزمون فرضجيانت: 5شكل
  

 همچنانكه مشاهده .است ارائه شده6گيري براي مدل تحقيق در قالب جدول هاي اندازههاي برازش رايج در مدلشاخص
  .هاي اصلي برازش مدل در دامنه مناسب و قابل قبول قرار داردشود شاخص مي

  
  

  هاي برازش مدل  شاخص: 6جدول
  

  شاخص تناسب
df

2
  RMSEA  NFI  NNFI  CFI  P-Value 

 5  1.0  9.0  9.0  9.0  05/0  دامنه مقبول

  000/0 0/92 0/91 0/9 0/1 4/2  نتيجه

  

59/0  
98/12 

 هنجار توصيفي

3/0  
83/4 

43/0 
88/7 

 تمايل رفتاري

 هنجار ذهني

 نگرش

 شدهسودمندي ادراك

 شدهسهولت ادراك

 هنجار تاكيدي
67/0 
09/8 

09/0- 
18/1- 

57/0 
55/2 

64/0 
82/9 

11/0 
01/2 

46/0  
53/8 

3/0  
77/4 

61/0  
35/13 

41/0 
50/2 
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  ها و نتايج تحقيقيافته
ها و صل از ادبيات موضوعي، فرضيههاي حابر اساس يافته

 : هاي زير حاصل گرديدمدل تحقيق نتايج و كاربرد

 كشورهاي اغلب در سرمايه بازار كه اين وجود با

 آنها ناخالص داخلي توليد رشد در به سزايي نقش پيشرفته

 و سريع دسترسي شرايط نبود لحاظ به ايران كشور در دارد،
 با سهام معامله فرايند بودن سرمايه، طولاني بازار به آسان

رشد  در سرمايه بازار نقش كارگزار، به مراجعه لزوم به توجه
به  الكترونيكي بورس در .است كمتر بسيار نيز اقتصادي

تغييرات  همگان، براي اطلاعات بودن دسترس در دليل
 وقيمت كندنوسان مي منطقي سطح يك در سهام دايم

 توسعه به كمك. شودمي نزديك واقعي سطح به نيز سهام

 بازار به مردم عموم دسترسي و تسهيل الكترونيكي بورس

و  كشور اقتصادي توسعه در مستقيم نقشي سرمايه
 خواهد اقتصادي عدالت ديگر طرف از و اقتصادي يها  بنگاه

  . داشت
هاي حاصل از ادبيات موضوعي، بر اساس يافته

حاصل هاي زير ها و مدل تحقيق نتايج و كاربردفرضيه
  : گرديد

هاي تحقيقات پيشين نتايج تحقيق متناسب با يافته
نشان داد هنجار ذهني نسبت به تمايل رفتاري در مورد 

هنجار ذهني، محركي . "پيامد هنجار ذهني مثبت است"
مثبت و قوي براي ايجاد تمايل رفتاري براي انجام 

بر خلاف تحقيقات پيشين . باشدمعاملات سهام آنلاين مي
شان داد هنجار توصيفي داراي تاثير مثبت اما ضعيف كه ن

دهد هاي تحقيق نشان ميباشد، يافتهبر هنجار ذهني مي
بعبارت . هنجار توصيفي بر هنجار ذهني هيچ تاثيري ندارد

هاي اجتماعي كه ديگر، استفاده دوستان، همكاران، گروه
هاي   فرد درآن عضو است و اعضاي خانواده تاثيري برباور

گذاران براي استفاده آنان از معاملات سهام آنلاين ايهسرم
تحقيقات پيشين بيانگر تاثير مثبت و . در ايران ندارند

-ضعيف هنجار تاكيدي بر هنجار ذهني است نتايج حاصل

و ) مانند تحقيقات پيشين (دهنده تاثير مثبت شده نشان
هنجار تاكيدي بر ) برخلاف تحقيقات پيشين(پررنگ 

  بنابراين تاكيد، تائيد و توصيه دوستان، .  استهنجار ذهني

هاي اجتماعي كه فرد درآن عضو است و همكاران، گروه
گذاران نسبت به استفاده اعضاي خانواده بر باورهاي سرمايه

  .از معاملات سهام آنلاين بسيار تاثير گذار است
هاي تحقيقات پيشين نتايج تحقيق متناسب با يافته

نگرش مثبت . است به تمايل رفتاري نگرش نسبتدر مورد 
تواند تمايل رفتاري نسبت به استفاده از معاملات سهام مي

 از استفاده است معتقد كه فردي آنلاين را افزايش دهد؛

 نگرش دارد، مثبتي نتايج و هاپيامد معاملات سهام آنلاين

يكي از نتايج . داشتخواهد آن از استفاده به مطلوبي
گذاران از هي اندك و كمرنگ سرمايهشناسايي شده، آگا

هاي سامانه و همچنين ميزان تنوع خدمات آن بوده قابليت
شود تلاش مجددي در ارتباط با  است، پيشنهاد مي

هاي جمعي  تبليغات فراگيرتر خصوصاً از طريق رسانه
هاي اطلاع رساني از تهيه و پخش برنامه. صورت پذيرد

ها را در و كارگزاريتواند سازمان بورس  رسانه ملي مي
شناساندن بيشتر سامانه و علاوه بر آن معرفي تنوع 

گذاران و حتي آموزش آنان خدمات قابل ارائه به سرمايه
  . گشا باشد براي استفاده از سامانه راه

-نتايج تحقيق كاملا منطبق بر تحقيقات پيشين نشان

بر  شدهدراكا دهنده تاثير مثبت و پررنگ سودمندي
 يك از استفاده دارد اعتقاد كه شخصزماني. نگرش است

 اين و بخشدميبهبود را او شغلي عملكرد خاص فناوري

 كه زماني. دارد رابطه رايانه از استفاده با مثبت پيامدهاي

ازمعاملات سهام آنلاين  استفاده معتقدند گذارانسرمايه
 داد،خواهدبهبود را هاآن تاثيرگذاري و عملكرد، اثربخشي

  استفاده معاملات سهام آنلاين از كه دارد بيشتري مالاحت
 نيز را استفاده به شده ، نگرشدراكا سودمندي .نمايند

   .دهدميقرار تأثير تحت
را تاييد ) 2004(نتايج تحقيق نظرات توسط چان و لو 

 يعني –شده نمود و نشان داد هر چه سهولت ادراك
كارگيري بهكند يادگيري و ميزاني كه فرد احساس مي

سيستم مبادلات سهام آنلاين آسان بوده و نياز به صرف 
 بالاتر رود –انرژي، زمان و هزينه كمتري خواهد داشت 

تري نسبت به انجام مبادلات خود به كاربران نگرش مثبت
صورت آنلاين خواهند داشت؛ و از سويي ديگر نگرش 

  ممثبت موجب تمايل رفتاري فرد براي انجام معاملات سها
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براي جلب توجه و بالاتر بردن اقبال عمومي براي . گرددمي
شود،  استفاده از سامانه معاملات سهام آنلاين، پيشنهاد مي

گزارش عملكرد سامانه از نوع و ميزان خدمات انجام گرفته 
بندي مشخص به صورت فراگير  اي با زمان به صورت دوره

 نتايج گذاران ارائه گردد و ميزان ونزد عموم سرمايه
هاي انجام شده به دليل به كارگيري و استفاده  جويي صرفه

از سامانه معاملات سهام آنلاين كه به تبع آن باعث رشد و 
رساني  گردد، اطلاع گذاري ميپيشرفت بيشتر ميزان سرمايه

هاي افزايش درك از سودمندي سامانه  يكي از راه. گردد
  .باشد گذاري ميبراي سرمايه

 ليزرل نشان داد ميان متغيرهاي همچنين خروجي
سودمندي كاربري . مستقل تحقيق نيز رابطه وجود دارد

  شده، هنجار تاكيدي، شده، سهولت كاربري ادراكادراك
. دو بر يكديگر اثرگذارندبههنجار توصيفي به صورت دو

گذاران به توان اظهار نمود در تمايل سرمايهسرانجام، مي
 آنلاين نگرش تاثير بيشتري استفاده از معاملات سهام

  .نسبت به هنجار ذهني داراست
كه مدل انتخابي پژوهش يعني  در نهايت با توجه به اين

 شده رفتار برنامه تركيب مدل عمل عقلايي و نظريه تجزيه

مورد تاييد و برازش نسبتاً بالايي قرار گرفت، شده  ريزي
شود مديران دو عامل سودمندي درك شده و  پيشنهاد مي

گذاران از معاملات سهولت استفاده درك شده سرمايه
هاي تعريف شده در مدل را به  سهام آنلاين را با شاخصه

عنوان عوامل راهبردي براي گسترش استفاده از معاملات 
  سهام آنلاين و معرفي سامانه در نظر بگيرند
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