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  ها ي توليدي بر رقابت پذيري آنها اثر مديريت دانش و وضعيت داخلي بنگاه
  )ي توليد كننده كاشي و سراميك استان يزدها كارخانه: مطالعه موردي(
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  دكتراي مديريت استراتژيك، دانشيار و عضو هيأت علمي دانشگاه يزد،*
 dr.saeida@gmail.com:پست الكترونيك

  ) نويسنده مسئول(،بازاريابي، دانشگاه يزد-كارشناس ارشد مديريت بازرگاني**
  sima_hadadian@yahoo.com ،:پست الكترونيك

  
  17/01/1392: تاريخ دريـافت

  01/4/1392: تاريخ پذيرش
  

  
  چكيده
كه از آن به عنوان ابزاري براي رسيدن بـه رشـد مطلـوب اقتـصادي و                  و مهم است   پذيري موضوعي محوري  رقابت

يابي به موقعيت مناسب و ثبات در بازارهاي جهـاني          پذيري به معناي امكان دست    رقابت. شودتوسعه پايدار ياد مي   
. باشد  يم ها  آنري  پذي  ي توليدي بر رقابت   ها  بنگاههدف اين مقاله بررسي مديريت دانش و وضعيت داخلي          . باشدمي

فرضـيات تحقيـق در   . باشد  واحد بنگاه توليدكننده كاشي و سراميك استان يزد مي    108جامعه آماري اين تحقيق،     
.  شـد بررسـي Pls   Smartيابي معادلات ساختاري و با استفاده از نرم افزار مدل يك مدل طراحي شده و با رويكرد 

ي هـا   بنگاهنتايج نشان داد كه مديريت دانش و وضعيت داخلي          . شدندي لازم از طريق پرسشنامه گردآوري       ها  داده
 بر سيستم مديريت دانش     ها  بنگاه و هم چنين وضعيت داخلي       ها  آنتوليدكننده كاشي و سراميك بر رقابت پذيري        

  .اثرگذار است
  

  هاي توليدي  پذيري، مديريت دانش، وضعيت داخلي بنگاه  رقابت:كلمات كليدي
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  مقدمه -1
 بـه دسـت   منظـور  بـه  جهـاني  اقتصاد نوين فضاي تشناخ

 از المللـي  بين توليد جديد نظام در مناسب آوردن موقعيت

 و جهاني بازارهاي  گسترش.است اي برخوردار ويژه اهميت
 شـده اسـت   باعث مختلف، كشورهاي بين ارتباط روزافزون

 تغيير با هاي اقتصادي،فعاليت از بسياري تجاري محيط كه

 اسـت  مفهومي همان اين، و رو به رو شود اديزي تحولات و

  در.دارد تنگاتنـگ  ارتباط اقتصاد شدن فرآيند جهاني با كه
 اهميـت  از پذيريرقابت قدرت و رقابت مفاهيم شرايط، اين

  ).2011 و همكاران، 1يانروگ(برخوردارند  به سزايي
پـذيري  مـورد رقابـت    هاي زيادي در  ها و تئوري  ديدگاه

هاي ارائه شـده ايـن وجـوه        ر تمامي تعريف  وجود دارد اما د   
ها و پذيري قابليتشود كه رقابتها ديده مي   آن مشترك در 
هايي است كه يك بنگاه، صنعت، منطقه و كشور         توانمندي

هـا در   تواننـد بـا اسـتفاده از آن       ها برخوردارنـد و مـي     از آن 
المللي به افزايش سـهم بـازار، سـوددهي بـالا             ي بين صحنه

صــفري و اصــغري ( طــولاني دســت يابنــدورهبــراي يــك د
 ).1387زاده،

  
   مسألهبيان -1-2

 هـا بايـد  بنگـاه  يابـد،  افـزايش  بخواهد كشور يك توليد اگر

 بالا ملي پذيريرقابت است قرار اگر و كنند زياد را توليدشان

محـور   ؛ بنابراينكنند زياد را پذيري بايد رقابت هابنگاه رود،
. بنگاه است مديريت و بنگاه ها،افزايش رقابت پذيري كشور

 خواهـد  هـا  شركت ساير دست به زود يا دير جديد آوريفن

 تواننـد نمي جديد هاي آوري فن محصولات و بنابراين افتاد،

 و بين دانـش  اين  در.شوند پايدار رقابتي مزيت ايجاد باعث
 نيـاز  ايـن  جوابگـوي  توانـد مـي  دانـش  بـر  صحيح مديريت

  ). 1388ا و همكاران، خوش سيم(باشد  هاشركت

                                                                 
1  . Yanrog 

ها بايد مديريت دانـش را بـه عنـوان يـك            امروزه بنگاه 
ببرند تا بـدين وسـيله مزيـت رقـابتي           راهبرد اصلي به كار   

به عبـارت ديگـر مـديريت دانـش را          . خود را افزايش دهند   
حفـظ مزيـت     توانيم عامل كليدي براي كسب منفعت و      مي

به عنوان يك   هر چند مديريت دانش     . رقابتي به شمار آورد   
رسـد ولـي هـر سـازماني بايـد          ي تجاري به نظـر مـي      رويه

هـاي بـالقوه    راهبردهايي را تـدوين نمايـد تـا بتوانـد ارزش          
خـوش سـيما و همكـاران،       (مديريت دانش را كسب نمايد      

توان ذكر كرد كه  كمبود        يمبا توجه به مطالب بالا      ).1388
در  هـا   بنگـاه توجه به مديريت دانـش و محورهـاي داخلـي           

ي توليد كننده داخل كـشور باعـث كـاهش رقابـت         ها  بنگاه
  . در آينده خواهد شدها آنپذيري محصولات 

  
   تحقيقاهداف -1-3

توان ، بـه   يمبا توجه به مباحث ذكر شده اهداف تحقيق را          
  :صورت زير بيان كرد

بررسي اثـر مـديريت دانـش بـر رقابـت پـذيري              .1
  ي توليديها بنگاه
ي توليدي بـر    ها  بنگاه بررسي اثر وضعيت داخلي   . .2

 ها آنرقابت پذيري 

 

  هاي تحقيق يهفرض  -1-4

  :در اين تحقيق سه فرضيه مطرح شده است

مديريت دانش تأثير مثبت و معنـاداري بـر رقابـت           . 1
  .ي توليدي داردها بنگاهپذيري 

ي توليـدي اثـر مثبـت و        هـا   بنگـاه وضعيت داخلي   . 2
 . داردها آنمعناداري بر رقابت پذيري 
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ــي  و. 3 ــعيت داخل ــاهض ــا بنگ ــي  ه ــدي كاش و ي تولي
يك اثر مثبت و معناداري بر سيستم مديريت دانـش          سرام
 . داردها آن

  
   پيشينه پژوهش و  مدل مفهومي تحقيق-1-5

توان اظهار كرد كه تـا        يمبا توجه با مرور مطالعات پيشين       
ي هـا   بنگـاه به حال اثر مديريت دانـش بـر رقابـت پـذيري             

به طور مثال دانش فرد     . شده است توليدي داخلي بررسي ن   
ــر ــابتي     ) 1388(ي و ذاك ــوان رق ــه ت ــد ك ــي كردن بررس
هاي مهندسـين مـشاور از طريـق مـديريت دانـش              شركت

پيـشنهاد داد كـه تأسـيس     ) 1999 (1لـين . شود  تقويت مي 
ها فوايد زيادي دارد، خلق       پايگاه مديريت دانش در سازمان    

وان رقـابتي   و به اشتراك گذاشتن دانش منجر به افزايش ت        
بررسي كردند كه با بهره     ) 2001(ن  همكارا  و 2ليو. شود  مي

تـوان پتانـسيل كارمنـدان را         مديريت دانـش مـي    از  گيري  
 .دانـش كاركنـان را بـا همـديگر ادغـام كـرد             افزايش داد و  

 در  هـا   بنگاهكند تا     ديريت دانش شرايط لازم را فراهم مي      م
ن و همكـارا  ليـو   . يك محيط رقابتي بتواننـد بـاقي بماننـد        

هـاي    پذيري شركت اثر مديريت دانش را بر رقابت     ) 2004(
با تكنولوژي بـالا بررسـي كردنـد و نتيجـه نـشان داد كـه                

در . پـذيري دارد  اي بـر رقابـت    العاده  مديريت دانش اثر فوق   
نتيجه در اين تحقيق اثر مديريت دانش بر رقابـت پـذيري            

. ده استي توليد كننده كاشي و سراميك بررسي شها بنگاه
ي توليدي بـر    ها  بنگاهيت داخلي   وضعبه علاوه در اينجا اثر      

روابـط  .  مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت       ها  آنرقابت پذيري   
با ) 1(بالا در قالب مدل چارچوب مفهومي مندرج در شكل        

ي توليد كننده كاشي و سـراميك اسـتان         ها  بنگاهتمركز بر   
  .يزد نشان داده شده است

                                                                 
1. Lin 
2. Liu  

  
  
  
  
  
  

اهيم نـشان داده شـده در مـدل بـالا بـه       يك از مف ـ  هر  
هـاي    يـدگاه دتفصيل مورد بحث قرار گرفته و با بيان ارايـه           

  . بيان شده استها آنمتفاوت نحوه عملياتي شدن 
  

  رقابت پذيري . الف
هايي است كه يك بنگاه، ها و توانمنديپذيري قابليترقابت

بـا  تواننـد    ها برخوردارند و مي   صنعت، منطقه و كشور از آن     
المللي به افزايش سهم بازار،     ها در صحنه بين   استفاده از آن  

 بـراي . سوددهي بالا براي يك دوره طـولاني دسـت يابنـد   

 منـابع ديـدگاه   از تـوان  مـي  پـذيري  رقابت از ديگري تعريف
 ديدگاه منـابع   اساس بر. كرد نظر آن به پذيري رقابت ايجاد
انساني  نيروي و بنگاه آوري، فن منبع سه پذيريرقابت ايجاد

 منشأ با پذيري رقابت زيرا پذيري هستند،باعث ايجاد رقابت

 ايجادكننـده  منـابع  سـاير  از تـر پايـدار  بسيار انساني نيروي

 تقليد مورد تواندمي رقبا كمتر سوي از و پذيري استرقابت

 بـراي  كـشور  يـك  اقتصاد توانايي پذيري رقابت.گيرند قرار

 يـا  و المللـي  بـين  ازارهـاي ب در خود سهم داشتن نگه ثابت

 دهـد مـي  انجـام  كه فعاليتي هر بازار در خود سهم افزايش

 در مردم كشور براي را استاندارد زندگي كه شرطي است به

 افـت  مانع كم دست يا و بخشد بهبود پذيري رقابت فرايند

) 2000( 3آكيمـوا . )1388عـسگري،  (شود  استانداردها اين
 و نگريـسته  بعـدي  چند ميمفهو عنوان به پذيري رقابت به

 معادل پذيريرقابت .كندمي تعريف سطح سازمان در آن را

 است بازاري در رقبايش مقابل واحد در يك اقتصادي قدرت

                                                                 
3 . Akimova 

 مديريت دانش

وضعيت داخلي 
 ي توليدي ها بنگاه

 رقابت پذيري

 مدل مفهومي تحقيق. 1شكل
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از  فراتـر  هـا ايـده  و هـا مهـارت  خـدمات،  كالاهـا،  كه در آن
 سطح در پذيري رقابت.شوندمي عرضه جغرافيايي مرزهاي

 و توليـد  طراحـي،  در يي بنگاهتوانا به عنوان تواندمي بنگاه
در  هـا آن فـروش تعـداد بيـشتري از    و محـصولات  بازاريابي
  ).1387صفري و اصغري زاده،(شود  تعريف رقبا مقايسه با
هـاي  پذيري شـركت  پذيري يك اقتصاد به رقابت    رقابت

پـذيري اقتـصاد    با اين حـال رقابـت     . داخل آن بستگي دارد   
پـذيري  انگين رقابـت  ملي چيزي فراتر از جمع ساده يا مي ـ       

پذيري در سه سطح ملي يـا       رقابت. باشد  هاي آن مي  شركت
-بررسي قـرار مـي     نعت و شركت مورد بحث و      ص كشوري،

  ).1381كريمي و ايرواني،( .گيرد
در دو دهه اخير شـاهد دو مكتـب         : رقابت پذيري بنگاه  

ايم، رويكردهـاي   پذيري بوده فكري متفاوت در زمينه رقابت    
-فن. ري و رويكردهاي مبتني بر شايستگي     آوفن مبتني بر 

ــود   ــث بهب ــات، باع ــارآوري اطلاع ــت  ك ــاد مزي ايي و ايج
بر اساس رويكرد مبتني بر شايستگي؛      . گردداستراتژيك مي 

هاي منحصر به فرد خود را      ها و شايستگي  ها، مهارت شركت
از طريق تحكيم و تثبيت داخلي و خارجي شناسايي نموده          

بـه عبـارت ديگـر، بـر مبنـاي          . ندآورو تحت كنترل در مي    
آوري اســاس آوري اطلاعــات، فــنرويكــرد مبتنــي بــر فــن

پــذيري اســت، در حــالي كــه مبنــاي رويكــرد دوم، رقابــت
هـا جهـت   باشد كـه در آن بـر قـوت   مي سازمان يادگيرنده

ــو  ــق الگ ــدگاري از طري ــيش مان ــز پ ــرداري و ني ــي و ب بين
بـوث و  (شـود  پاسخگويي اثر بخش به تغييـرات تأكيـد مـي      

گروهي ديگر از محققـان بـر رابطـه بـين     . )1988، 1فيليپ
 2اسـكات . پذيري و عملكـرد سـازماني تمركـز دارنـد         رقابت

پذيري را به عنوان توانايي افزايش درآمـدها        رقابت) 1989(
هاي ضـروري جهـت     با سرعتي برابر با رقبا و ايجاد سرمايه       

و پــيس . كننــدهــا در آينــده تعريــف مــيرويــارويي بــا آن
                                                                 
1  . Booth & Philip   .  
2 . Scott 

پـذيري را   تر، رقابـت  در يك تعريف جامع   ) 1996 (3استفان
پذيري بـه معنـي توانـايي       رقابت: كنندبدين شرح بيان مي   

وكـار و محافظـت از        سازمان در جهت ماندگاري در كـسب      
هـا،   سرمايه) بازگشت(هاي سازمان، به دست آوردن  سرمايه

  ). 2000آكيمـوا،  (د باش ـها در آينـده مـي  و تضمين شغل
) 1(اساس معيارهاي بيان شده در جـدول  ر  بت پذيري ب  رقا

  .شود يمگيري  اندازه
  

 پذيري رقابت سنجش معيارهاي. 1جدول

  معيارهاي سنجش  متغير
شماره سوال 

مربوط در 
  پرسشنامه

مدير بنگاه توانايي پيش بيني كردن 
 ليو و. (وضعيت آينده بنگاه را دارد

  )2004همكاران، 
8  

از توانايي بالايي در فروش محصولات بنگاه 
  )2004همكاران،  ليو و. (برخوردار است

9  

 محصولات بنگاه از كيفيت خدمات و
پتروني، .(مطلوبيت بالايي برخوردار است

2000(  
10  

مشتريان از بنگاه، تصوير مطلوبي در ذهن 
  )2000، 4پتروني.(خود دارند

11  

ز هاي آموزشي به افراد بنگاه ا برنامه
 ليو و. (مطلوبيت بالايي برخوردار است

  )2004همكاران، 
12  

. باشد بنگاه داراي فناوري و اطلاعات مي
  )2004همكاران،  ليو و(

13  

گيلكسون و .(توانايي مالي بنگاه بالاست
  )2011، 5دانگرفيلد

14  

توانايي نوسازي قطعات درون بنگاه 
  )2000پتروني، . (بالاست

15  

 رقابت 
  پذيري

 فعاليت در بازارهاي بنگاه توانايي
  )2004همكاران،  ليو و. (المللي را دارد بين

16  

                                                                 
3 . Pace and Stephen 
4 . Petroni 
5 . Gilkinson & Dangerfield 
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  مديريت دانش) ب
 مـدل  در را پـذيري رقابـت  )2001  (1سـينگ  و هولـساپل 

 هـاي فعاليـت  از آن دسـته  و داده دانـش توسـعه   زنجيـره 

يـك   كـه  كننـد مـشخص مـي   و شناسايي دانش را مديريت
 تمركـز  هـا  آن بـر  پذيريرقابت به يابي جهت دست سازمان

 و ارزش پورتر بـوده  زنجيره مدل از برگرفته مدل اين. دارد
 مـديريت  المللـي  بـين  متخصـصان  از دلفـي  مطالعه حاصل

دانـش   ارزش زنجيـره  فعاليت اصـلي  پنج ها آن.دانش است
سـازي را  سازي و بروندروني ايجاد، انتخاب، اكتساب، يعني

 چهـار  بطـه را همچنـين  .انـد دانـسته  مـؤثر  پذيريبر رقابت

 پـشتيباني كننـده رهبـري، همـاهنگي، كنتـرل و      فعاليـت 
 طبـق  .انـد كـرده  اثبات پذيريرقابت با گيري دانش را اندازه

 وري،بهـره  متغيـر  چهـار  از خود پذيريها رقابتتعريف آن

. نوآوري بهبود يافته تشكيل شـده اسـت   و شهرت، چابكي،
 بـين  روابـط  بـر  ايويژه تمركز) 2000( 2همچنين كارنيرو

 اسـاس  بـر  . .دارد نـوآوري  و پذيري،دانش، رقابت مديريت

 فيزيكـي و  منـابع  گـروه،  دو بـه  سـازمان  منـابع  او، مطالعه

 پول، شامل فيزيكي منابع او ديد از .شودمي تقسيم مفهومي

 منـابع  همچنـين  .اسـت  و زمان تسهيلات مواد، تجهيزات،

 .تاس ـ شـده  دانش تـشكيل  و اطلاعات داده، از نيز مفهومي
 كـار  دانش به مديريت گيرياندازه براي او كه هاييشاخص

 توسـعه  ارزيـابي  معنوي، اهميت سرمايه :از عبارتند بردمي

ايجـاد   توانـايي  دانش، ابزاري استراتژيك بودن درجه دانش،
نقش تعـديل   داراي را محيط و منابع هاآن همچنين .انگيزه
  . داننديم پذيريمديريت دانش و رقابت رابطه بر كننده

هـايي بـراي      مديريت دانـش از طريـق ايجـاد مكـانيزم         
ــر ــد مبنــاي  مبنــاي دانــش، مــي ســنجش عملكــرد ب توان

تـأمين رضـايت شـغلي       هاي پاداش ونيـز ارتقـاء و        سيستم

                                                                 
1. HolsaPPle & Singh  
2. Carneiro  

بهبـود دانـش     تقويـت و   خلق دانـش و   . گيرد كاركنان قرار 
هاي مرتبط با مديريت فناوري  امر نوآوري و فعاليت فني در 

تحليــل  هــا در توانمندســازي شــركت.  بــودمفيــد خواهــد
 آن، تهديدهاي بروز يافتـه در     ها و   فرصت و استراتژيك بازار 

تكرار اشتباهات پيشين  لوگيري از، جاهش ائتلافات كاريك
ها، راه كارهـايي اسـت كـه مـديريت دانـش              و دوباره كاري  

زمـان،   هـا موجـب كـاهش هزينـه و          مجراي آن  تواند از   مي
د ها شـو    سودآوري بيشتر بنگاه   كاري و هاي    افزايش ظرفيت 

  ) . 1389ذاكري، دو دانش فر(

 
  دانش مديريت سنجش معيارهاي. 2جدول

  معيارهاي سنجش  متغير
شماره سوال 

مربوط در 
  پرسشنامه

افراد بنگاه براي كسب دانش 
، 3لاوسون(.كنند تلاش زيادي مي

2003(  
4  

افراد بنگاه براي اصلاح كردن 
موجود، تلاش زيادي دانش 

  )2003لاوسون، . (كنند مي
5  

افراد بنگاه براي ذخيره كردن 
. كنند دانش،تلاش زيادي مي

  )2003لاوسون، (
6  

  مديريت
  دانش

افراد بنگاه دانش خود را با 
. گذارند همديگر به اشتراك مي

  )2003لاوسون، (
7  

  
  هاي توليدي  وضعيت داخلي بنگاه) ج
 هـا بايـد   بنگـاه  يابـد،  افـزايش  بخواهد كشور يك توليد اگر

 رود، بالا ملي رقابت است قرار اگر و كنند زياد را توليدشان

؛ كننـد  زيـاد  را خـود  صـادراتي  و رقـابتي  بايد توان ها بنگاه

                                                                 
3  . Lawson 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

96 1392تابستان ، 30سال دهم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر (

خوش سـيما و  (بنگاه است  مديريت و بنگاه محور، بنابراين
 در راستاي مطالب گفتـه شـده در ايـن           .)1391همكاران،  

شـرايط محيطـي، تعـداد      (گـاه   پژوهش اثر عوامل داخلي بن    
بـر رقابـت پـذيري      ) كاركنان، تكنولـوژي سـاخت و توليـد       

  .بررسي شده است
  

هاي  بنگاه داخلي وضعيت سنجش معيارهاي. 3جدول
  توليدكننده

 

  معيارهاي سنجش  متغير
شماره سوال 

مربوط در 
  پرسشنامه

وضعيت تكنولوژي ساخت و 
. سيار خوب استتوليد بنگاه ب

  )2004همكاران،  ليو و(
1  

) كاركنان تعداد(اندازه بنگاه
 ليو و. (مطلوب است
  )2004همكاران، 

وضعيت   2
داخلي 

هاي  بنگاه
  توليدي

هاي محيطي  ويژگي
مقياس بنگاه، (بنگاه

 از...) و نورپردازي، تهويه هوا
مطلوبيت خوبي برخوردار 

همكاران،  ليو و. (است
2004(  

3  

  
  روش تحقيق -2

باشد، تژي پژوهش كاربردي ميپژوهش حاضر از نظر استرا
. توان به طور عملي استفاده كردزيرا از نتايج آن مي

در اين . باشدتحقيق حاضر، از نظر هدف، توصيفي مي
 ها، روش پيمايشي به كارتحقيق به منظور جمع آوري داده

گرفته و هر بنگاه توليد كننده را يك واحد تجزيه و تحليل 
   .در نظر گرفته شده است

  

   جامعه آماري-2-1

ي توليد كننده كاشي و ها بنگاهجامعه آماري اين تحقيق را      
انتخاب .  دهندتشكيل مي )  واحد 108تعداد  (سراميك يزد   

نمونه بـراي بررسـي مـدل تحقيـق از روش نمونـه گيـري               
 تعيـين  رابطه از نمونه، حجم تعيين براي. باشدتصادفي مي

 جامعـه  بـودن  فرض محـدود  با نرمال جامعه از نمونه حجم

   .است شده استفاده آماري
 

 از جامعـه  تـايي  18 اوليه نمونه يك در اين راستا، ابتدا

 محاسـبه  نمونـه  متغيرهـاي  واريـانس  اسـاس  اين بر و اخذ

در نهايت  نمونه نهايي در سطح اطمينان        ) . 149/1(گرديد
  .  واحد كارخانه است80 برابر با 1/0و سطح خطاي % 90

  
 ها داده  ابزار جمع آوري -2-2

اين پرسش نامـه     . باشد   پرسشنامه مي  ها  دادهابزار گردآوري   
 5باشـد و از طيـف ليكـرت         اي مـي   سؤال گزينه  16شامل  

.  اسـتفاده شـده اسـت      " بسيار زياد  " تا   "بسيار كم "ايي از ت
ــدازه گيــري    در هــا آنمتغيرهــاي تحقيــق و معيارهــاي ان

 .بيان شده است) 1،2،3(جداول 

  
  پايايي و روايي پرسش نامه -2-3

 هاي محاسبه اعتبار و اعتماد       يكي از روش  : پايايي
ايـن  .  محاسبه آلفـاي كرونبـاخ اسـت       ها  نامهعلمي پرسش   
ترين روش بررسي پايـايي اسـت كـه بـراي         شاخص مرسوم 

دانـايي فـرد و     (گـردد   اي استفاده مي    هاي چندگزينه   سؤال
كرونبـاخ  در اين پژوهش ضريب آلفـاي       ). 1388همكاران،  

بـر ايـن   .  محاسـبه شـد  Smart plsبا استفاده از نرم افـزار  
اساس، نتايج حاصل از آزمون پايايي در جـدول زيـر آمـده           

 . است
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 كرونباخ آلفاي .4جدول

  عوامل آلفاي كرونباخ
  هاي توليد ي وضعيت داخلي بنگاه  7879/0
  مديريت دانش  6717/0
  رقابت پذيري  8475/0

 

  دهنـده روا بـودن        سازه نـشان   روايي: روايي سازه
در اين  . باشد  تمام سؤالات مربوط به سنجيدن متغيرها مي      

 محاسـبه شـده    Smart Plsتحقيق روايي سازه با نرم افزار 
ــزرگمقــادير . اســت ــر ب ــشان4/0 از ت ــودن   ن دهنــده روا ب

). 1391زاده و زارع، حنفــي(باشــد  متغيرهــاي آشــكار مــي
 در جـدول زيـر نـشان        مقادير مربوط به متغيرهاي آشـكار     

 .داده شده است

 عاملي بار .5 جدول

 عوامل متغيرهاي آشكار بار عاملي

788/0 Q1 

837/0 Q2 

57/0 Q3 

  وضعيت داخلي
 ي توليديها بنگاه

749/0 Q4 

686/0 Q5 

702/0 Q6 

701/0 Q7 

 مديريت دانش

408/0 Q8 

724/0 Q9 

776/0 Q10 

618/0 Q11 

751/0 Q12 

773/0 Q13 

459/0 Q14 

715/0 Q15 

738/0 Q16 

 رقابت پذيري

  

در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل و بررسي مدل از 
 با رويكرد مدل يابي معادلات  Smart Plsنرم افزار 

براي بررسي روابط علي بين . ساختاري، استفاده شده است
ي بسياري در دهه ها كوششمتغيرها به صورتي منسجم 

ي نو در اين ها روشيكي از . صورت گرفته استاخير 
از اين . است) SEM( 1زمينه مدل يابي معادلات ساختاري

روش به عنوان مدل علي و تحليل ساختار كوواريانس ياد 
توان قابل قبول بودن  يماز طريق اين روش . شده است

ي خاص با استفاده از ها جامعهي نظري را در ها مدل
آذر، (آزمايشي و آزمايشي آزمود ي همبستگي غيرها داده

شكل زير معادلات ساختاري مدل را در حالت ). 1381
  .دهد يمضرايب استاندارد نشان 

  
  تحقيق مدل استاندارد ضرايب. 2شكل

  
  

ي متعددي باشد ها شاخصبراي برازش مدل احتياج به 
  . اشاره شده استها آنكه در زير به 

تا يك  اين ضريب از صفر ):CR(2پايايي مركب )1
شود و  پذيرفته مي7/0متغير است كه مقادير بالاتر از 

                                                                 
1.  Structual Equation Models 
2. Composite Reliability 
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گيفن و (گردد  نامطلوب ارزيابي مي6/0مقادير كمتر از 
در جدول زير مقدار اين ضريب براي ). 2005، 1استراب

  .شده است يك از عوامل آورده هر

  CR اطمينان قابليت ضريب.  6 جدول

CR عوامل  
  ي توليد كننديها وضعيت داخلي بنگاه  7807/0
  مديريت دانش  8022/0
  رقابت پذيري  8809/0

  
در اين : متغيرهاي پنهان 2بررسي روايي تشخيصي) 2

 3مرحله از شاخص ميانگين واريانس استخراج شده
)AVE(اين معيار جهت بررسي اعتبار . شود  استفاده مي

هاي يك رود و همبستگي شاخصهمگرايي به كار مي
هاي  هاي سازهبا همبستگي شاخصسازه را در مقايسه 

مقدار اين ضريب نيز از صفر تا يك . دهدديگر نشان مي
شود  پذيرفته مي0,5متغير است كه مقادير بالاتر از 

  .)1981، 4فورنل و لاركر(
  

 AVE محاسبه .7 جدول

AVE  عوامل  
  هاي توليد كنندي وضعيت داخلي بنگاه  5488/0
  مديريت دانش  5037/0
  ت پذيريرقاب  5496/0

  
تمام بارهاي عاملي   :  براي متغيرهاي آشكار   tن  آزمو) 3

هـا از     مقـدار آن  ؛ و   قابل قبول است  % 95در سطح اطمينان    
بارهاي عاملي در جـدول زيـر بيـان         . باشدتر مي   بيش96/1

  .شده است

                                                                 
1 Gefen  & Straub 
2. Discriminant Validity 
3. Average Variance Extracted 
4. Fornell & Larcker 

 tزمون  آ.8 جدول

 لعوام متغيرهاي آشكار بار عاملي

569/19 Q1 

217/25 Q2 

66/5 Q3 

  ها بنگاهوضعيت داخلي 

828/10 Q4 

259/7 Q5 

844/7 Q6 

331/6 Q7 

  مديريت دانش

598/3 Q8 

461/13 Q9 

344/15 Q10 

456/6 Q11 

562/16 Q12 

449/13 Q13 

018/5 Q14 

639/12 Q15 

636/17 Q16 

  پذيريرقابت

  
اين معيار كه براي بررسي : معيار فورنل لاركر)4

رود اشاره به اين مسئله  اي به كار مي زههمبستگي ميان سا
 )AVE(دارد كه ريشه دوم مقادير واريانس شرح داده شده 

 از مقادير همبستگي آن سازه با تر بزرگبراي هر سازه، 
اين معيار از يك ماتريس ساخته . ي ديگر باشدها سازه

هاي قطر اصلي اين ماتريس، عدد شده است كه در درايه
اما براي ). 1391زاده و زارع، يحنف(يك وجود دارد 

 لاركر لازم است اين جدول را به -ارزيابي معيار فورنل
محيط اكسل انتقال دهيم كه در جدول زير نمونه آن 

 .مشخص است
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 لاركر فورنل ماتريس. 9جدول

رقابت   
  پذيري

مديريت 
  دانش

وضعيت داخلي 
  هاي توليدي بنگاه

  000/0  000/0  000/1  رقابت پذيري
  000/0  000/1  5615/0  ت دانشمديري

وضعيت داخلي 
  هاي توليدي بنگاه

6963/0  5014/0  000/1  

  
اكنون، مقادير موجود روي قطر اصلي ماتريس را با 

 شرح داده شده (AVE)ريشه دوم مقادير واريانس 
مقادير موجود در روي قطر اصلي . كنيم جايگزين مي

ربوطه  بايد از كليه مقادير موجود در ستون م،ماتريس
  . تر باشد بزرگ
  

 لاركر فورنل معيار -10 جدول 

  
معياري كه به منظور اولين  : R2ضريب تعيين  ) 5

 اين ضريب است ،رديگ يمبرازش مدل مورد استفاده قرار 
كه ارتباط بين مقدار واريانس شرح داده شده يك متغير 

 همچنين، مقدار .سنجدنهفته را با مقدار كل واريانس مي
 اين مطلب است كه چه دهنده نشان  R2ضريب تعيين 

. شودبيين ميمقدار از متغير وابسته توسط متغير مستقل ت
مقدار اين ضريب از صفر تا يك متغير بوده و مقادير 

، مقادير نزديك )1988 (1نچاي. تر هستند، مطلوبتر بزرگ
 را معمولي و نزديك 33/0 را مطلوب، نزديك به 67/0به 

                                                                 
1.  Chin 

اين ضريب در مورد . كند  را ضعيف ارزيابي مي19/0به 
بيان متغير مديريت دانش و رقابت پذيري در جدول زير 

  :شده است
 R2ن تعيي ضريب. 11 جدول

  R2 ضريب تعيين  متغير
545/0  مديريت دانش  

251/0   پذيريرقابت  

  

اندازه ضريب مسير   :  و ضريب مسير   tتحليل آزمون   ) 6
.  قدرت و قوت رابطه بين دو متغير نهفته است         دهنده  نشان

برخي محققين بـر ايـن بـاور هـستند كـه ضـريب مـسير                
يب مـسيري تأثيرگـذار در مـدل اسـت           ضر 1/0 از   تر  بزرگ

 محاسـبه   tبا مقايـسه مقـدار      ). 1391حنفي زاده و زارع،     (
بررسـي تأييـد و يـا عـدم          توان بـه    شده براي هر مسير مي    

بـدين سـان اگـر مقـدار     . ي پژوهش پرداخـت  تأييد فرضيه 
ســطح در  گــردد، 96/1 از قــدر مطلــق تــر بــزرگ tه آمــار

  .باشد يماييد رابطه مورد نظر قابل ت% 95اطمينان 
  

 پژوهش هاي فرضيه آزمون نتايج. 12 جدول

آماره   هاي تحقيق فرضيه
t  

سطح 
  معناداري

ضريب 
  مسير

نتيجه 
  فرضيه

: وضعيت داخلي بنگاه
  دانش تمديري

  فرضيه دتأيي  501/0  >05/0  954/8

 : بنگاهوضعيت داخلي
  پذيري رقابت

  تأييد فرضيه  554/0  >05/0  625/7

  :مديريت دانش
  پذيري رقابت

  تأييد فرضيه  284/0  >05/0  442/3

  

% 95 در سطح اطمينـان      t،آماره  1براي بررسي فرضيه    
 است  96/1ز  تر ا   باشد و از آنجا كه بزرگ      مي 442/3برابر با   

در ضمن ايـن نتيجـه بـا نتـايج          . شوداين فرضيه تأييد مي   

  
رقابت 
  پذيري

مديريت 
  دانش

وضعيت داخلي 
  هاي توليدكننده بنگاه

  000/0  000/0  7408/0  رقابت پذيري
  000/0  7097/0  5615/0  مديريت دانش

وضعيت داخلي 
  هاي توليدكننده بنگاه

6963/0  5014/0  7408/0  
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.  هـم خـواني دارد     2004تحقيقات ليو و همكاران در سال       
، برابـر بـا     2بـراي فرضـيه     % 95مينـان    در سطح اط   tآماره  
 اسـت ايـن     96/1ز  تـر ا    باشد و از آنجا كه بزرگ        مي 625/7

 در  t، آمـاره    3براي بررسـي فرضـيه      . شود  فرضيه تأييد مي  
باشد و از آنجـا كـه          مي 954/8برابر با   % 95سطح اطمينان   

  .شود  است اين فرضيه تأييد مي96/1ز تر ا بزرگ

  
   جمع بندي و نتيجه گيري-3

در اين تحقيق اثر مديريت دانش و وضعيت داخلي 
هاي توليدي در مدلي طراحي و  با استفاده از نرم  بنگاه
نتايج نشان داد كه مديريت . بررسي شدpls   Smartافزار 

ي توليدي بر رقابت پذيري ها بنگاهدانش و وضعيت داخلي 
اثر مشتقيم مديريت دانش بر رقابت .  اثرگذار استها آن

و اثر مستقيم وضعيت ) 284/0(توان برابر با  يمرا پذيري 
ي توليدي بر رقابت پذيري را برابر با ها بنگاهداخلي 

هاي توليدي  البته وضعيت داخلي بنگاه. دانست) 554/0(
 ) 501/0 *284/0 = 142/0(اثري غير مستقيم به ميزان

بر رقابت پذيري دارد، كه اين اثر مستقيم و غير مستقيم 
پذيري قابل  هاي توليدي بر رقابت لي بنگاهوضعيت داخ

هاي توليدي بايد توجه داشته باشند  بنگاه. باشد توجه مي
هاي درون سازماني موثر بر رقابت پذيري از ماهيت  مؤلفه

ها  قابل كنترلي برخوردارند، نقش اصلي جرح و تعديل آن
. پذيري بر عهده خود بنگاه استدر راستاي ارتقاي رقابت

واملي كه در اين تحقيق به عنوان وضعيت داخلي مديران ع
  . مطرح شدند را مد نظر داشته باشندها بنگاه

ها،  يكي از عوامل اثرگذار مهم بر رقابت پذيري بنگاه
هايي كه در جذب، به  بنگاه. باشد مديريت دانش مي

اشتراك وابسته گذاشتن، تصحيح دانش موجود و ذخيره 
ته باشند از قدرت كردن دانش توانايي بالايي داش

مديريت دانش . پذيري بالاتري برخوردار خواهند شدرقابت

هايي براي سنجش عملكرد بر  از طريق ايجاد مكانيزم
 ارتقا و ،هاي پاداش تواند مبناي سيستم مبناي دانش، مي

خلق دانش و . گيرد تأمين رضايت شغلي كاركنان قرار
 هاي اليتبهبود دانش فني در امر نوآوري و فع تقويت و

مديريت . آوري مفيد خواهد بودمرتبط با مديريت فن
تواند باعث كاهش ائتلاف كاري، جلوگيري از  دانش مي

ها و   كاهش هزينه،ها اشتباهات پيشين و دوباره كاري
ي كاري و سود آوري ها افزايش زمان، افزايش ظرفيت

به اين ترتيب مديريت دانش با مجراهايي كه . شود بيشتر
 قدرت رقابت پذيري اثرگذار است ور  اشاره شد ببه آن
 . هاي توليدي بايد آن را مد نظر داشته باشند بنگاه

شود در تحقيقات آتي اجزاي وضعيت  يمپيشنهاد 
هاي توليدي و مديريت دانش به طور مجزا بر  داخلي بنگاه

در اين تحقيق رقابت پذيري به . پذيري بررسي شود رقابت
شود  يم در نظر گرفته شد پيشنهاد عنوان متغير وابسته

محققين آن را به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته و 
باشد به عنوان  يم ها سازمانها و  عواملي كه اهداف بنگاه

  . متغير وابسته در نظر گرفته شوند
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