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   مربي و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر،*

   دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه**

  

  01/10/1391: افتتاريخ دري
  17/1/1392: تاريخ پذيرش

  

 چكيده

سازي مديريت دانش پرداخته در اين پژوهش به بررسي آمادگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه براي پياده
هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي واحد جامعه آماري مورد مطالعه كارشناسان، مديران و معاونان حوزه. شودمي

براي انجام اين تحقيق از روش گردآوري اطلاعات پيمايشي استفاده شده و از پرسشنامه . باشند فيروزكوه مي
روش تحقيق در اين پژوهش از بعد ماهيتي كاربردي . كنيمجهت دستيابي به اطلاعات لازم از كاركنان استفاده مي

يايي از آلفاي كرونباخ، براي روايي پرسشنامه از روايي محتوايي و براي پا. باشدو از جهت روش توصيفي مي
نتايج تحقيق فوق نشان . اي استفاده شده استها از آزمون دوجملههمچنين براي تحليل داده. استفاده شده است

سازي مديريت دانش برخوردار نيست؛ دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه از حمايت مديريت براي پياده: داد كه
ها گيري سازي مديريت دانش وجود دارد؛ كاركنان در تصميمب با پيادهدر كاركنان حس تعلق سازماني متناس

- كنند؛ نظام پردازش اطلاعات وجود دارد؛ از انتقال دانش براي تبادل دانش بين كاركنان استفاده نميمشاركت مي

سته يك شود؛ دانشگاه توانسته محيط مناسبي را براي تسهيم دانش ميان كاركنان خود بوجود آورد؛ ولي نتوان
سازي مديريت دانش فراهم كند؛ دانشگاه آزاد اسلامي واحد هاي اطلاعاتي را جهت پياده نظام مستعد سيستم

فيروزكوه توانسته يك نظام مستعد مديريت فناوري اطلاعات را سازماندهي كند؛ و فرآيندهاي كسب اطلاعات در 
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه وجود ندارد

  .مديريت دانش، فرهنگ سازماني، فرايندهاي دانش، فناوري اطلاعات:  كليديهاي واژه
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  مقدمه

بينـي  عصر كنوني، دوره تحولات شتابنده و غيرقابل پـيش         
ها براي مقابله با تهديدات محيطي و استفاده        سازمان. است

هـا و توانمنـدي     هاي احتمـالي، ناچارنـد ظرفيـت      از فرصت 
 ضعف را ترميم نمـوده و بـه         دروني خود را بشناسند، نقاط    

مسائل و مشكلات مـديريت آن      . تقويت نقاط قوت بپردازند   
چنان پيچيده شده است كه تـشخيص مـشكل بـه آسـاني             

هـا و پيچيـده بـودن       ميسر نيست و ماهيت انساني سازمان     
. رفتارهاي كاركنان، اين پيچيدگي را مضاعف نمـوده اسـت       

ب هستند كه   هايي موفق و كاميا   در چنين شرايطي سازمان   
ضمن كسب دانش و آگاهي وسيع از عوامل محيطي بـراي           
حفظ بقاء و حيات خود، بتواننـد زمينـه رشـد و پويـايي و               

رحيمي، (افزايش عملكرد سازمان را بهبود و ارتقاء بخشند         
  ).  1386نجفي، 

 1هاي تحقق اين امر مقوله مـديريت دانـش        يكي از راه  
.  مطـرح گرديـد    1970مديريت دانش از اواخر دهـه       . است

قدرت و مزيت رقابتي يك سازمان يا يـك جامعـه انـساني،       
ها و توان آنها دسترسي بيشتر به منابع رقابتي براي سازمان

زاده، به نقل از    اله قلي (شود    در مديريت دانش محسوب مي    
توانـد از   مديريت دانـش سـازماني مـي      ). 1384خوانساري،  

مزيـت رقـابتي   طريق توسعه منابع انساني بـه عنـوان يـك     
در عصر كنوني كه عصر دانايي نام       . مورد استفاده قرار گيرد   

هـاي مختلـف    گرفته، بايستي با به كارگيري دانش از شيوه       
هاي رقابتي پايدار دسـت يافـت و در راه اسـتفاده            به مزيت 

بهينـــه از منـــابع در اختيـــار ســـازمان، گـــام برداشـــت 
  ).1380، 2مارتنسون(

-از فرآيندهاي ايجاد، جمـع    ند  امديريت دانش، عبارت  

بـرداري از   آوري، سازماندهي، انتشار، پالايش دايمي و بهره      

                                                 
1- Knowledge Management  
2- Martentsoon  

مديريت دانش در يك سازمان متشكل از راهبردهـا         . دانش
و فرآيندهايي است كه قادرند نيازهاي دانش كل سـازمان،          

القريـشي،  كرمـاني (مشتريان و كاركنان را بـرآورده سـازند         
1384 .(  

ــه دن ــش، خــرد و  مــديريت دانــش ب ــصرف دان بــال ت
سازي، بازيابي  تجربيات با ارزش افزوده كاركنان و نيز پياده       

بـه  . هاي سـازمان اسـت     و نگهداري دانش، به عنوان دارايي     
، 21هـا در قـرن      راز موفقيـت سـازمان     «3گفته پيتر دراكـر   

» مـديريت دانـش   «در واقـع    . »همان مديريت دانش اسـت    
شـود كـه در   وب مـي اي مهمتر از خود دانـايي محـس       مقوله

ها به دنبال آن اسـت تـا نحـوه پيچيـدگي تبـديل              سازمان
هـاي فـردي و سـازماني را بـه دانـش و              اطلاعات و دانسته  

 4گلاسـر (هاي فردي و گروهي تبيين و روشن كنـد          مهارت
  ). 1386، به نقل از اورمزدي 2003

هاي بسياري در زمينـه     هرچند در حال حاضر سازمان    
گـذاري كـرده و      مختلـف سـرمايه    توسعه دانش در سـطوح    

هاي بسيار زيادي نيز بـا شكـست    اند، اما سازمان  موفق بوده 
فقـدان سـاز و كارهـاي صـحيح ارزيـابي و            . اندمواجه شده 

گـذاري را در ذهـن      سازي مديريت دانش، اين سرمايه    پياده
از . ي اضافي تبديل كـرده اسـت      مديران تنها به يك هزينه    

يطي را بـراي اشـتراك، انتقـال و         ها بايد مح  اين رو سازمان  
تقابل دانش در ميان اعضاي خود به وجود آوردند و افراد را            
در جهت با مفهوم كردن تعاملاتشان آموزش دهند و سعي          

اي جهـت   در ايجاد بسترسازي و شناسـايي عوامـل زمينـه         
، بـه  5نوناكـا (سازي مديريت دانش در سازمان نماينـد    پياده

از جملـه عوامـل     ). 1387 روي،   نقل از فايرستون و مك ال     
توان فرهنـگ سـازماني، فرآينـدهاي دانـش و            اي مي زمينه

  . فناوري اطلاعات را نام برد

                                                 
3. Peter Druker 
4- Glasser  
5- Nonaka 
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كلي دانش سازماني بايد در جهت محصولات،        به طور 
اگـر سـازماني    . خدمات و فرايند سازمان به كار گرفته شود       

به راحتي نتواند شكل صحيح دانش را در جاي مناسب آن           
هـاي رقـابتي بـا مـشكل مواجـه            مايد در عرصـه   مشخص ن 

زماني كـه نـوآوري و خلاقيـت راه پيـروزي در            . خواهد شد 
جهان امروز است، سازمان بايد بتواند دانـش مناسـب را در            

 ايـن تحقيـق در صـدد تعيـين          .كار گيـرد     جاي مناسب به  
سـازي  ميزان آمادگي دانـشگاه آزاد فيروزكـوه بـراي پيـاده          

سـازي  عيين عوامل موثر بـر پيـاده      مديريت دانش است و ت    
مديريت دانش را در اين واحد دانشگاهي مد نظر قـرار داد            
كه از متدولوژي اين تحقيق سـاير واحـدهاي دانـشگاهي و            
موسسات آموزشي به طور خاص و موسـسات خـدماتي بـه            

سـازي  طور عام جهت تعيـين پتانـسيل خـود بـراي پيـاده            
  .توانند استفاده كنندمديريت دانش مي

  

  مباحث نظري 

در اين بخش مباحـث نظـري و مفـاهيم بـه كـار رفتـه در                 
  . گرددتحقيق معرفي مي

سيــستمي از درك مــشترك اعــضا  :فرهنــگ ســازماني
باشـد و همـين ويژگـي سـازمان را از             نسبت به سازمان مي   

در ايـن سيـستم     . كنـد   هاي ديگر متمايز مـي    ساير سازمان 
، 1رابينـز (ارنـد  اعضاء درك يكسان و مشتركي از سـازمان د   

دهد كه فرهنگ سازماني      مطالعات رابينز نشان مي   ). 1385
گـذارد و ايـن تـاثير در          هاي سازمان تاثير مي   بر تمام جنبه  

هاي رفتار فردي و عملكردهاي سـازماني، انگيـزش و          جنبه
رضايت شغلي، خلاقيت و نوآوري به وضوح قابل شناسـايي          

 مولفه حمايت   فرهنگ سازماني در اين پژوهش با سه      . است

                                                 
1- Robbins  

گيـري  مديريت، حس تعلق سازماني و مشاركت در تصميم       
  . گيرد مورد ارزيابي قرار مي

 منظور از فرآيندها در مديريت دانـش،        :فرايندهاي دانش 

برداري از اين    جمع آوري سازماندهي دانش سازماني و بهره      
ــرمايه ــت  س ــشي اس ــاي دان ــزدي، (ه ــام ). 1386اورم نظ

اي است كه قادر اسـت بـه طـور    فرآيندهاي دانش مجموعه 
آوري، سازماندهي   اثربخش و كارآمد دانش سازماني را جمع      

و پردازش نمـوده و از دانـش سـازماني و سـرمايه دانـشي               
سازمان حفاظـت نمايـد نظـام فرآينـدهاي دانـش در ايـن              
پژوهش با سه مولفه پردازش دانش، انتقال دانش و تسهيم          

  . گيرد دانش مورد ارزيابي قرار مي

-فناوري اطلاعات شامل محدوده    :نظام فناوري اطلاعات  

هـاي ارتبـاطي اسـت كـه        ي وسيعي از اختراعات و رسـانه      
كننـد و   سيستم اطلاعاتي و افراد را به يكديگر مـرتبط مـي        

 پست الكترونيكي، كنفرانس صوتي،     -پست صدا : عبارتند از 
كنفرانس ويدئويي، اينترنت، نرم افزارهـا، سـخت افزارهـا و           

هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات غالباً در       سيستم.  آن مانند
هم پيچيده هستند و معمولاً براي اشاره به آنهـا، اصـطلاح            

). 2،2002تـي سـنگ   (برنـد     فناوري اطلاعاتي را به كار مـي      
نظــام فنــاوري اطلاعــات در ايــن پــژوهش بــا ســه مولفــه  

هــاي اطلاعــاتي، فرآينــدهاي كــسب اطلاعــات و  سيــستم
  . گيرد اطلاعات مورد ارزيابي قرار ميمديريت فناوري 

مديريت دانش، رويكـردي اسـت سـاخت      :مديريت دانش 
ها و اطلاعـات را بـراي شناسـايي، ارزيـابي و              يافته كه رويه  

سازماندهي، ذخيره سـاخته و بـه منظـور تـأمين نيازهـا و              
-اهداف سازمان، چگونگي به كارگيري دانش را فراهم مـي         

  ).1388موحدي و معتمدي، (سازد 

  
                                                 
2- Tsang  
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سـازي و    هاي مطرح براي پياده    معرفي و بررسي مدل   
  ارزيابي مديريت دانش

هـاي مـورد اسـتفاده جهـت          در اين بخش به بررسي مـدل      
ســازي مــديريت دانــش در  ارزيــابي سيــستم بــراي پيــاده

بـر اسـاس مطالعـات انجـام شـده          . پـردازيم   ها مـي    سازمان
هايي كـه بـراي ارزيـابي سيـستم مـديريت دانـش               تكنيك

هـاي مطـرح    سايي شده است و مورد اسـتفاده سـازمان       شنا
  :اند از اند عبارت جهاني نيز بوده

هاي  بر اساس اين مدل سرمايه: 1هاي فكري مدل سرمايه
هاي انساني،  توان به سه بخش سرمايه فكري سازمان را مي

هاي مرتبط با مشتري  هاي سازماني و سرمايه سرمايه
  ).2001، 2مرتين و همكاران(بندي كرد  دسته

هاي انساني، دانشي اسـت كـه افـراد          منظور از سرمايه  
. كننـد  سازمان در اختيار دارند يـا اينكـه آن را توليـد مـي             

هاي سازماني در حقيقت دانشي است كـه در قالـب     سرمايه
فرايند، سـاختار يـا فرهنـگ سـازماني در اختيـار سـازمان              

كه هاي مرتبط با مشتري نيز دانشي است         سرمايه. باشد مي
هـاي مطلـوب     در نتيجه درك و شناخت مـشتريان و ارزش        

  .آنها، براي سازمان ايجاد شده است

 مدلي را براي 3ادل و گريسون: مدل ادل و گريسون
اين مدل مبتني بر دو ركن . اند مديريت دانش ارئه داده

  .اساسي است

ايجـاد دانـش،    : هاي مديريت دانش شامل     فرآيند) الف
ي، سازماندهي، توزيع، ارزيـابي و      آور  شناسايي دانش، جمع  

  تطبيق، به كارگيري دانش،  

                                                 
1. Model of Intellectual Capital 

2. Mertine, K., Heisig, P. and Vorbeck, J. 

3. Odell & Grayson 

رهبـري،  : هـاي مـديريت دانـش شـامل         كنندهفراهم) ب
  .باشدگيري دانش ميفرهنگ، تكنولوژي، اندازه

در اين مدل براي : مدل ارزيابي مديريت دانش اروپايي
مديريت دانش هشت بعد در نظر گرفته شده است و 

.  بعد مطرح شده است8دام از اين سؤالاتي در حوزه هر ك
باشند  اين ابعاد بنيادين مديريت دانش به صورت زير مي

  ):1999ديويد اسكرم، (

اهداف سازماني و نقش آنها : استراتژي مديريت دانش .1
  .در مديريت دانش

فاكتورهاي انساني : فاكتورهاي انساني و اجتماعي .2
  .تأثيرگذار بر مديريت دانش

هاي   ساختار و نقش:سازمان مديريت دانش .3
  .كننده سازماندهي مديريت دانش حمايت

فرآيندهاي كسب و كار و : فرآيندهاي مديريت دانش .4
همچنين فرآيندهاي مديريت دانش مانند كسب، 

  .تشريك و نگهداري دانش
  .نقش فناوري در مديريت دانش: فناوري مديريت دانش .5
  .هاي رهبران دانش ها و فعاليت شاخصه: رهبري .6
  .معيارهاي كلي عملكرد مديريت دانش: گيري اندازه .7
اهداف و ساختارهاي مورد نياز براي : كارگيريبه .8

  .بكارگيري مديريت دانش
 بعد به ارزيابي 3اين مدل در : مدل ارزيابي شبكه دانش

موحدي، معتمدي، (پردازد  سيستم مديريت دانش مي
1388:(  

 و هاي انساني، سازماني شامل دارايي: هاي دانش دارايي .1
  بازار

استراتژي، فرايندها، ساختار : زيربناهاي مديريت دانش .2
 و سيستم

ها، سازمان، محيط  افراد، تيم: سطوح شبكه دانش .3
  داخلي سازمان

اين مدل با دو هدف توسعه يافته : مدل دانشگاه هند
 ):1388موحدي، معتمدي، (است 
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نخست ارزيابي سازمان از بعد ميزان بلوغ مديريت  .1
  .دانش

هاي هر   عنوان ابزاري براي تعيين اولويتدوم، به .2
لذا . سازمان در بهبود نظام مديريت دانش در سازمان

اين مدل هم خاصيت توصيفي و هم خاصيت تجويزي 
  .را براي خود قائل است

اين مدل، سه وجـه اصـلي را در راسـتاي تحليـل نظـام               
ايـن وجـوه    . مديريت دانـش، مـد نظـر قـرار داده اسـت           

  :عبارتند از

  راد سازمان، اف-

   فرايندهاي سازمان،-

  . فناوري سازمان-

  

  پيشينه تحقيق

پيشينه تحقيق شامل دو بخش تحقيقات داخلي و 
تحقيقات خارجي به صورت زير مورد مطالعه قرار گرفته 

  .است

در تحقيقي با عنوان بررسـي عوامـل        ) 1388(ميرپور  
ســازي مــديريت دانــش در ســتاد نظــارت  مــؤثر بــر پيــاده

ستان بوشهر از ديدگاه مديران و كاركنان به ايـن          گمركات ا 
نتيجه رسيده است كه سه عامل فرهنگ سازماني، حمايت         

سـازي مـديريت    مديران و آمـادگي كاركنـان جهـت پيـاده      
دانش در ستاد نظارت گمركـات اسـتان بوشـهر تـا حـدود              
زيــادي مهياســت و دو عامــل ســاختار ســازماني و عوامــل 

  . شود ي به آن توجه ميتكنولوژيكي فني در حد كمتر

تحقيقي را  ) 1386(سجادي سيني، حسيني و شفقت      
سـازي مـديريت      تحت عنوان بررسي عوامل مؤثر بـر پيـاده        

اين تحقيق با هدف . هاي دولتي انجام دادند دانش در بخش  

شناسايي فرهنگ غالب شركت، شناسايي نگرش راهبـردي        
 هـاي لازم    به جريان دانش و همچنين بررسي زيـر سـاخت         

ســازي موفــق مــديريت دانــش در اســتانداري  بــراي پيــاده
  . مازندران و واحدهاي آن صورت گرفته است

ــزدي  ــين و  ) 1386(اورم ــوان تبي ــا عن در تحقيقــي ب
سازي مـديريت دانـش       اي براي پياده    سنجش عوامل زمينه  

هاي نفتي    ي موردي در شركت ملي پخش فرآورده        مطالعه(
هاي پژوهش نشان داد      افتهي. انجام داد ) ايران منطقه تهران  
هــاي انتقـال دانــش، پــردازش اطلاعــات،   كـه وجــود نظــام 

سيستم دانش، فرآيند كسب اطلاعات و حمايت مديريت و         
مـديريت فنـاوري اطلاعـات در شـركت مـورد مطالعــه، در      

هاي مـشاركت     وضعيت مناسبي قرار دارد و همچنين زمينه      
د نظر گيري و حس تعلق سازماني در شركت مور در تصميم

  . از ديدگاه پاسخ دهندگان، در شرايط مطلوبي قرار ندارد

پژوهــشي بــا عنــوان موانــع زيــر ) 1386(حــسن زاده 
در ايـن   . ساختي اعمال مديريت دانش در ايـران انجـام داد         

تحقيق موانـع مـذكور در قالـب شـش عامـل زيرسـاختي،              
هاي سازمان، تشكيلات سـازمان، منـابع انـساني،           استراتژي
ي، فناوري ارتباطات و اطلاعات و فرهنگ سـازي         تأمين مال 

نتـايج  . با طرح سؤالاتي مـورد پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت      
دهد كه چهـار عامـل اسـتراتژي سـازمان،            حاصل نشان مي  

تــشكيلات ســازمان، تــأمين مــالي و فنــاوري اطلاعــات از  
وضعيت مناسبي براي مـديريت دانـش سـازمان برخـوردار           

اني و فرهنگ سـازماني داراي      نيستند و دو عامل منابع انس     
  . باشند وضعيت مناسب براي مديريت دانش سازماني مي

تحقيقـي بـا عنـوان      ) 1385(قورچيان و لاهيجانيـان     
مطالعه مديريت دانش در نظام آموزش عالي و ارائـه مـدل            

نتايج اين پژوهش به منظور ارائه مدل       . مناسب انجام دادند  
ه اسـت كـه در      مديريت دانش در نظام آمـوزش عـالي بـود         

برگيرنده فلسفه و اهداف مباني نظري، چهـارچوب ادراكـي      
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دانش، چهارچوب ادراكي بينش، چهارچوب ادراكي مهارت،       
مراحل اجراي مدل، نظام ارزشي و مهندسي مجـدد مـدل           

  . باشد مي

تحقيقي بـا عنـوان بررسـي عوامـل         ) 1385(عسگري  
مـور  وزارت كـار و ا    ) ساختار، فرهنگ و تكنولوژي   (سازماني  

در ايـن  . اجتماعي با اسـتراتژي مـديريت دانـش انجـام داد     
هـاي    پژوهش از ميان عوامل سازماني متعددي كه در مدل        

اند، به بررسي سه عامل كليـدي         سازماني مختلف ذكر شده   
در » تكنولـوژي «و » فرهنگ سازماني«،  »ساختار سازماني «

تجزيه و تحليـل بـه      . ارتباط با مديريت دانش پرداخته شد     
ت آمده نشان داد كه رابطه معنا داري بين ايـن عوامـل       دس

  . سازماني و مديريت دانش وجود دارد

امكان «تحقيقي را با عنوان     ) 1383(كرماني القريشي   
سازي مديريت دانش در صنعت فـولاد كـشور           سنجي پياده 

انجـام داده   » )شـركت ذوب آهـن اصـفهان        : مورد مطالعه (
هـاي    ربـوط بـه سـؤال     هـاي م    تجزيه و تحليـل يافتـه     . است

ســازي  هــاي لازم بــراي پيــاده پــژوهش نــشان داده زمينــه
مديريت دانش در اين شركت به نحو يكسان وجـود نـدارد،     

هـاي لازم مربـوط بـه ذخيـره اطلاعـات و              بيشترين زمينـه  
  .كمترين آنها مربوط به توزيع دانش بوده است

يك «، تحقيقي با عنوان     )2009 (1آن، پارك و جوانگ   
موردي راجع بـه مـديريت دانـش در شـهر بوسـان             مطالعه  

ايـن تحقيـق بـه طـور خـاص،       . انجـام دادنـد   » 2متروپليس
مديريت دانـش را هـم در بخـش دولتـي و هـم در بخـش                 
ــعه     ــرار داده و توس ــسه ق ــورد مقاي ــهر م ــصوصي آن ش خ
تكنولوژي اطلاعات، فرهنـگ سـازماني و منـابع انـساني را            

 دانـش يـك     ايـن محققـين معتقدنـد     . بررسي نموده اسـت   
تواند به عنوان  نيروي محركه براي رشد سازماني است و مي

                                                 
1. Ahn, & park, &jung 
2- Busanmetroplition  

يك مزيت رقابتي در بازار براي توسعه منـابع انـساني بكـار       
  . برده شود

، در پژوهــشي تحــت عنــوان )2009 (3كــانلي و زنــگ
كارشناسي عوامل موفقيت مديريت دانش عوامل سـازماني        

: رد شـامل گـذا  را كه بر كارآمدي مديريت دانش تـأثير مـي      
ــوژي اطلاعــات و مــديريت   بهبــود منــابع ســازماني، تكنول

آنها يك چارچوب را كـه عوامـل مختلـف          . اند بررسي نموده 
بندي نموده و بـر كـارآيي    سازماني و مسيرهاي آن را دسته  

همچنين آنها  . اند گذارد تهيه نموده    مديريت دانش تأثير مي   
ل نگر  كاران مديريت دانش يك درك ك      معتقدند دست اندر  

از چگونگي تأثيرات مفهوم سازماني بر كارامـدي مـديريت          
  .اند دانش به دست آورد

پژوهــشي بــا عنــوان ) 2009 (4آرچيــويلي و ون يــون
هاي يكپارچه و مديريت دانش، ملاحظات        طراحي سيستم «

هاي پژوهـشي نـشان       يافته. انجام دادند » نظري و كاربردي  
هبـردي مـديريت    داد تعامل بين فرآيندهاي استراتژي و را      

دانش و يادگيري سازماني يك نكته كليدي و يـك مزيـت            
هـاي كـسب و كـار محـسوب           رقابتي مستمر براي سـازمان    

  . شود مي

ــو،   ــه و لي ــي  2003خليف ــل از ابطح ــه نق ) 1385( ب
مـدل موفقيـت مـديريت دانـش انجـام          : پژوهشي با عنوان  

عوامل سازماني اثرگذار بـر مـديريت دانـش در ايـن            . دادند
 رهبـري   -2 راهبرد مديريت دانـش      -1: ش عبارتند از  پژوه

  هاي دانش  درگاه-4 فرهنگ سازماني -3دانش 

هاي مديريت دانش نيز شـامل ايجـاد، انتقـال،            فرآيند
هـاي پـژوهش      يافتـه . بكارگيري و حفظ دانش بـوده اسـت       

بيانگر آن بوده كه عوامل سـازماني و فرآينـدهاي مـديريت            

                                                 
3. conley & zheng 
4. Ardichvili, won yoon 
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هاي مديريت دانش     يت برنامه دانش بيشترين اثر را در موفق     
فناوري اطلاعات نيز از طريق اثر گـذاري بـر          . باشند  دارا مي 

فرآيندهاي مديريت دانش مثل انتقال و نگهداري دانش اثر         
  .گذارد مي

مـديريت دانـش    «در تحقيقي با عنوان     ) 2001( 1بات
» بررسي تأثير متقابل فناوري، فنون و انسان      : ها در سازمان 

ها به منظور اسـتفاده   سيده است كه سازمان   به اين نتيجه ر   
هاي مربوط بـه مـديريت    از دانش بايد به سرعت در فعاليت      

اي  عموماً برقراري چنـين موازنـه     . دانش موازنه ايجاد كنند   
هـا و     نيازمند ايجاد تغييرات در فرهنگ سـازماني، فنـاوري        

  . فنون است

ارتبـاط بـين    «، پژوهشي با عنـوان      )2000 (2وان كرو 
. در آمريكـا انجـام داد     » يت دانش و فرهنگ سـازماني     مدير
هاي پژوهش وي حاكي از ارتبـاط بـسيار قـوي بـين               يافته

هـاي ايـن      يافتـه . مديريت دانش و فرهنگ سـازماني اسـت       
پژوهش، فرهنگ مناسب براي مـديريت دانـش را بـه ايـن             

  : كند صورت معرفي مي

  فرهنگ مناسب براي مديريت دانش به دانش و صاحبان
 .دهد بها ميآن 

  در اين فرهنگ كاركنان انگيزه بيشتري براي كسب و
 .انتقال دانش دارند

 به نقل از (شود   برخورد مي هاي مختلف به نرمي با ايده
 ).1385ابطحي و صلواتي، 

 

  روش تحقيق

اين مطالعه، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه انجـام          
 مـاهيتي   روش تحقيق در ايـن پـژوهش از بعـد         . شده است 

بدين صـورت   . باشد  كاربردي و از جهت روش پيمايشي مي      
در مــديريت دانــش بكــارگيري كــه ابتــدا عوامــل كليــدي 

                                                 
1. Bhatt 
2. Vankrough 

مشخص شده، سـپس    دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه      
ي مبنـي بـر وجـود رابطـه         هـا   بر اساس اين عوامل، فرضيه    

ســازي آن در واحــد  بــراي پيــادهعوامــل  مثبــت بــين ايــن
شوند تا   ها آزمايش مي    ، و سپس اين فرضيه    مطرحفيروزكوه  

 چـه دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد فيروزكـوه         مشخص شود   
موفق مديريت دانـش    سازي    ميزان آمادگي لازم براي پياده    

  .باشد را دارا مي

هدف از انجـام ايـن تحقيـق مـشخص كـردن ميـزان              
آمادگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه در بكـارگيري         

 و بررسي عوامل ضروري براي بـه كـارگيري     مديريت دانش 
  . باشد آن مي

مطالعـات   گردآوري اطلاعات پـژوهش حاضـر از         براي
ــه ــداني  اي كتابخان ــات مي ــع   و تحقيق ــتفاده از توزي ــا اس  ب

ــتفاده   ــاخته، اس ــق س ــن  .شــده اســتپرســشنامه محق اي
 سـوال طراحـي     34 بعـد و     9 متغيرهـا و     3اي با   پرسشنامه

فرهنـگ سـازماني، نظـام فرآينـد        : زها عبارتند ا  متغير. شد
دانش و نظام فناوري اطلاعات، كه هر كـدام از آنهـا داراي             

  : ابعادي به شرح زير است

حمايـت مـديريت، حـس تعلـق     : فرهنگ سازماني شامل  
  گيري، سازماني، مشاركت در تصميم

پردازش دانش، نظام تبادل    : فرآيند مديريت دانش شامل   
  دانش، تسهيم دانش و 

هـاي اطلاعـاتي،    نظـام سيـستم   :  اطلاعات شامل  فناوري
نظام مديريت فناوري اطلاعات و نظام فرآيندهاي كسب        

  . اطلاعات

داراي ) سـوال (در پرسشنامه طراحي شده، هر عبارت       
 گزينه تا حـد زيـادي، زيـاد، متوسـط، كـم، خيلـي كـم                 5

اي را انتخـاب    بايـد گزينـه   ) كاركنان(باشد كه آزمودني      مي
گذاري  در روش نمره  . او تطابق بيشتري دارد   كند كه با نظر     
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. اي منظور نمودند طبق مقياس ليكرت، براي هر سؤال نمره      
اي بـه مقيـاس      در اين پرسشنامه براي تبديل مقياس رتبه      

 قسمتي ليكرت، اعداد زير در      5اي، بر اساس مقياس      فاصله
  : نظر گرفته شده است 

  كم خيلي  كم  متوسط  زياد  زياد خيلي
5  4  3  2  1  

كه پرسشنامه تهيه شده از منابع معتبر در          به اين   نظر  
بـر    اين زمينه فراهم آمده اسـت، كـه بخـشي از آن مبتنـي             

فرايندهاي شناخته شده مـديريت دانـش و بخـشي ديگـر            
بـر الزامـات مربـوط بـه بكـارگيري آن در سـازمان                مبتني  

  .  باشد، از روايي لازم برخوردار است مي

ها، از  ين پايايي و اعتبار پاسخدر اين تحقيق جهت تعي
براي اين منظـور    . ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است     

سپس با  .  پرسشنامه در اختيار كاربران قرار گرفت      20ابتدا  
دست آمده    هاي به    و تحليل داده   SPSSافزار   استفاده از نرم  

  . دست آمد به% 89,5اعتبار پرسشنامه 

ركنان دانـشگاه آزاد    جامعه آماري اين تحقيق، كليه كا     
عمـل    باشد كه بنا بر استعلام به       اسلامي واحد فيروزكوه مي   

 نفـر اعـم از      180آمده از واحد كارگزيني اين واحد، جمعـاً         
كاركنان، كارمندان، كارشناسان و مديران در سال تحصيلي  

  .باشند  در اين سازمان مشغول به فعاليت مي1390-1391

 آماري مـا، محـدود و       كه حجم جامعه    با عنايت به اين   
نوع متغير مورد بررسي از نوع كيفي اسـت از رابطـه ذيـل               
اقدام به محاسبه حجم نمونه مورد نياز گرديـده اسـت كـه             

   نفر به دست آمد94تعداد نمونه 

94
)5/0)(5/0()96/1()1180()07/0(

)5/0)(5/0()96/1(180

)1)(()()1(

)1)(()(
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تـوانيم فهرسـت      در اين تحقيق با توجه با اين كه مـي         
 دسترسـي بـه    كاملي از اعـضاي جامعـه تعريـف نمـاييم، و          

گيـري    ي اعضاي جامعه مقـدور اسـت، از روش نمونـه            همه
براي اجراي اين روش ابتدا     . شود  تصادفي ساده استفاده مي   

فهرستي از كل اعضاي جامعـه تهيـه و بـه هريـك از آنهـا                
ي مورد    دهيم؛ سپس به تعداد نمونه      اي اختصاص مي    شماره

نجـام  گيري، توسط جدول اعداد تـصادفي ا        نياز، عمل نمونه  
  . گردد مي

در اين تحقيـق بـا توجـه بـا ايـن كـه فـرض خاصـي                  
ي توزيع جامعه آماري نداريم، و اطلاعـاتي در مـورد            درباره

باشـد بـراي     پارامترهاي جامعه مورد پژوهش در دست نمي      
هاي ناپارامتري با توجه به نظر       ها از ميان روش   تحليل داده 

  .اي استفاده شده است محقق از آزمون دوجمله

  هاي تحقيق افتهي

. گيرد هاي تحقيق مورد آزمون قرار مي     در اين بخش فرضيه   
ها بـا توجـه بـه نـوع متغيـر و مقيـاس              براي آزمون فرضيه  

اي  گيري از روش غيـر پارامتريـك و آزمـون دوجملـه            اندازه
   .استفاده شده است

  

دانــشگاه آزاد اســلامي واحــد فيروزكــوه از : فرضــيه اول
ســازي مــديريت دانــش  دهحمايــت مــديريت بــراي پيــا

  . برخوردار است

همچنين تعـداد   . باشد   سؤال مي  5فرضيه اول داراي    
 100باشد كه اين پرسـشنامه بـين           نفر مي  94نمونه آماري   

آوري  نامـه جمـع    پاسخ94نفر از كاركنان توزيع شد و تعداد       
دهندگان توزيع شـد،     كه بين پاسخ   اي    در پرسشنامه . گرديد

اي منظـور    رت، براي هـر سـؤال نمـره       آنان طبق مقياس ليك   
  . نمودند
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 تعداد رده  
  احتمال

  مشاهده شده
  احتمال
 آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

 a 0,575 0,50 0,52 49 ≥ 3 1گروه 
   0,48  45 <3 2گروه 

  حمايت
  مديريت

   1,00 94  جمع

 

 تعداد رده  
  احتمال

  مشاهده شده
  احتمال
 آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

 3 26 0,28 0,50 (a)0,000 1گروه 

   0,72 68 <3 2گروه 
  تعلق

  سازماني
   1,00 94  جمع

 

هـاي   با توجه به آزمون مورد استفاده، پاسخ به گزينه        
عنوان نسبت نمونه مـورد نظـر در نظـر           زياد و خيلي زياد به    

بنـابراين، فرضـيه صـفر و فرضـيه مقابـل           . گرفته شده است  
  :شوند گذاري مي تحقيق، به صورت زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  

  

  

باشد، و    نفر مي  94ها   دهنده چون تعداد پاسخ  : آماره آزمون 
 اسـت،  0,5يا نـسبت موفقيـت مـورد ادعـا      pاز طرف ديگر   

اي اسـتفاده    توان از تقريب نرمال براي آزمـون دو جملـه          مي
 بـه صـورت زيـر       تـوان  درنتيجـه آمـاره آزمـون را مـي        . كرد
  :گذاري نمود پايه

n

pp

pp
Z

)( 







1

  

تـوان   ي اول با توجه به نتايج آزمون مـي         در مورد فرضيه  
  :داشت

38780

94
5001500

500520
.

).(.

..





Z  

 Z قرار دهـيم، مقـدار       .050اگر  : مقدار بحراني 
 بـه دسـت     بحراني از جدول توزيع نرمال به صـورت زيـر         

  :آيد مي

6451950 .. Z  

كمتر ) 0,3878( محاسبه شده    Zچون  : گيري تصميم
توان نتيجـه گرفـت      باشد، مي  مي) 1,645( بحراني   Zاز  

در . شـود   رد ميH1ي   پذيرفته و فرضيه  H0ي   كه فرضيه 
  .  پذيرفتتوان ي پژوهشي را نمي نتيجه فرضيه

در كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي      : فرضيه دوم تحقيق  
ــا     ــازماني متناســب ب ــق س ــوه حــس تعل ــد فيروزك واح

  . سازي مديريت دانش وجود دارد پياده

با توجـه بـه آزمـون       . باشد   سؤال مي  3فرضيه دوم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. نظر در نظر گرفته شده است  عنوان نسبت نمونه مورد      به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  

  

  

باشـد، و از طـرف        نفر مي  94ها   چون تعداد پاسخ دهنده   
تـوان    است، مي  0,5فقيت مورد ادعا     يا نسبت مو   pديگر  

 .اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zبيشتر از   ) 4,2659( محاسبه شده    Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ي   رد و فرضــيهH1نتيجــه در . شــود   پذيرفتــه مــي
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را مي فرضيه

كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي       : فرضيه سوم تحقيق  
  .كنندها مشاركت ميگيريواحد فيروزكوه در تصميم
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 تعداد رده  
  احتمال 

  مشاهده شده
 احتمال 
 آزمون

Asymp. Sig.  
 آزمون دو دنباله

  27 0,29 0,50 (a) 0,000 3 1گروه 
   0,71 67 <3 2گروه 

  مشاركت در
  گيري تصميم

   1,00 94  جمع
 

 تعداد رده  
  احتمال

   مشاهده شده
  احتمال
  آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

  36 0,38 0,50  (a) 0,030 3 1گروه 
   0,62 58 <3 2گروه 

  پردازش
  اطلاعات

   1,00 94  جمع

 تعداد رده  
  احتمال 

  مشاهده شده
 احتمال 
 آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

  54 0,57 0,50 (a)  0,180 3 1گروه 

   0,43 40 <3 2گروه 
  انتقال
  دانش

   1,00 94  جمع

 

با توجه به آزمـون     . باشد   سؤال مي  3 فرضيه سوم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

.  نظر در نظر گرفته شده است   عنوان نسبت نمونه مورد    به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  

  

  
  

باشد، و از طرف   نفر مي94ها  چون تعداد پاسخ دهنده
توان از   است، مي0,5وفقيت مورد ادعا  يا نسبت مpديگر 

  . اي استفاده كرد تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zبيـشتر از    ) 3,296( محاسبه شـده     Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ي   رد و فرضــيهH1نتيجــه در. شــود   پذيرفتــه مــي 
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را مي فرضيه

در دانشگاه آزاد اسلامي واحـد      : فرضيه چهارم تحقيق  
  . فيروزكوه نظام پردازش اطلاعات وجود دارد

با توجه به آزمون    . باشد   سؤال مي  5فرضيه چهارم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. ظر در نظر گرفته شده است  عنوان نسبت نمونه مورد ن     به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  

  

  
  

باشـد، و از طـرف        نفر مي  94ها   چون تعداد پاسخ دهنده   
تـوان    است، مي  0,5فقيت مورد ادعا     يا نسبت مو   pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zبيشتر از   ) 2,3269( محاسبه شده    Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ي   رد و فرضــيهH1ر نتيجــه د. شــود   پذيرفتــه مــي
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را مي فرضيه

دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد       : فرضيه پـنجم تحقيـق    
فيروزكوه از انتقال دانش براي تبادل دانش بين كاركنان         

  . كندخود استفاده مي

با توجه به آزمـون     . باشد   سؤال مي  4فرضيه پنجم داراي    
اد هـاي زيـاد و خيلـي زي ـ        مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است       به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 
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 تعداد رده  
  احتمال 

  مشاهده شده
  احتمال
  آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

  61 0,65 0,50 (a) 0,005 3 1گروه 
   0,35 33 <3 2گروه 

  تسهيم
  دانش

   1,00 94  عجم

 تعداد رده  
  احتمال 

  مشاهده شده
  احتمال
  آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

  54 0,57 0,50 (a) 0,180 3 1گروه 
   0,43 40 <3 2گروه 

  هايسيستم
  اطلاعاتي

   1,00 94  جمع

، و از طـرف     باشـد   نفر مي  94ها   چون تعداد پاسخ دهنده   
تـوان    است، مي  0,5 يا نسبت موفقيت مورد ادعا       pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zكمتر از   ) 1,3574( محاسبه شده    Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ــه ــيه پذيرفت ــيH1ي   و فرض ــود  رد م ــه . ش در نتيج
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را نمي فرضيه

دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد       : فرضيه ششم تحقيـق   
فيروزكوه توانسته محيط مناسبي را براي تسهيم دانـش         

  . ميان كاركنان خود بوجود آورد

با توجه به آزمـون     . باشد   سؤال مي  4فرضيه ششم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          خ به گزينـه   مورد استفاده، پاس  

. عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است       به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  

  

  

باشـد، و از طـرف        نفر مي  94ها    پاسخ دهنده  چون تعداد 
تـوان    است، مي  0,5 يا نسبت موفقيت مورد ادعا       pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zبيشتر از   ) 2,9086( محاسبه شده    Zچون  
ي  جه گرفـت كـه فرضـيه      توان نتي  باشد، مي  مي) 1,645(

H0ي   رد و فرضــيهH1در نتيجــه . شــود   پذيرفتــه مــي
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را مي فرضيه

دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد       : فرضيه هفـتم تحقيـق    
ــسته يــك نظــام مــستعد سيــستم  هــاي فيروزكــوه توان

  . سازي مديريت دانش فراهم كند اطلاعاتي را جهت پياده

با توجه به آزمـون     . باشد  ل مي  سؤا 4فرضيه هفتم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است       به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3فرضيه 

  

  

  

باشـد، و از طـرف        نفر مي  94ها   چون تعداد پاسخ دهنده   
تـوان    است، مي  0,5 يا نسبت موفقيت مورد ادعا       pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحراني  Zكمتر از   ) 1,35735( محاسبه شده    Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ــيه ــه و فرض ــيH1ي   پذيرفت ــود  رد م ــه . ش در نتيج
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را نمي فرضيه

دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد       «: فرضيه هشتم تحقيق  
فيروزكوه توانسته يك نظـام مـستعد مـديريت فنـاوري            

  . »اطلاعات را سازماندهي كند

با توجه به آزمـون     . باشد   سؤال مي  3فرضيه هشتم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است       به
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 تعداد رده  
  احتمال 

  مشاهده شده
 احتمال 
 آزمون

Asymp. Sig. 
 بالهآزمون دو دن

  50 0,53 0,50 (a)  0,606 3 1گروه 
   0,47 44 <3 2گروه 

  فرآيندهاي 
  كسب اطلاعات

   1,00  94  جمع

 

 تعداد رده  
  احتمال

  مشاهده شده
  احتمال
 آزمون

Asymp. Sig. 
 آزمون دو دنباله

  32 0,34 0,50 (a) 0,003 3 1گروه 
   0,66 62 <3 2گروه 

  مديريت
   فناوري
   1,00 94  جمع  اطلاعات

 

بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          
  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pه فرضي

  

  

  

باشـد، و از طـرف        نفر مـي   94ها   دهنده چون تعداد پاسخ  
تـوان    است، مي  0,5 يا نسبت موفقيت مورد ادعا       pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله

 بحرانـي   Zبيشتر از   ) 3,1025( محاسبه شده    Zچون  
ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(

H0ي   رد و فرضــيهH1در نتيجــه . شــود   پذيرفتــه مــي
  . توان پذيرفت ي پژوهشي را مي فرضيه

فرآينـدهاي كـسب اطلاعـات در    : فرضيه نهم تحقيـق  
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه وجود دارد

با توجـه بـه آزمـون       . باشد  ال مي  سؤ 3فرضيه نهم داراي    
هـاي زيـاد و خيلـي زيـاد          مورد استفاده، پاسخ به گزينـه     

. عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است       به
بنابراين، فرضيه صفر و فرضيه مقابل تحقيق، به صـورت          

  :شوند گذاري مي زير پايه

 نقيض ادعا: H0 :3pفرضيه 

   ادعا:H1 :3pفرضيه 

  
  

باشـد، و از طـرف        نفر مـي   94ها   دهنده چون تعداد پاسخ  
تـوان    است، مي  0,5 يا نسبت موفقيت مورد ادعا       pديگر  

  . اي استفاده كرد از تقريب نرمال براي آزمون دو جمله
 بحرانـي   Zكمتـر از    ) 0,5817( محاسبه شده    Zچون  

ي  توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه        باشد، مي  مي) 1,645(
H0ــيه ــه و فرض ــيH1ي   پذيرفت ــود  رد م ــه . ش در نتيج

  . توان پذيرفت ي پژوهشي را نمي فرضيه

  

  گيري  نتيجه

سـاز   مطالعه حاضر كـه بـه منظـور بررسـي عوامـل زمينـه             
سازي مديريت دانش در دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد      پياده
 انجام شده است،    1391-1390زكوه در سال تحصيلي     فيرو

و اطلاعات مورد نياز آن جهـت آزمـون فرضـيات از طريـق        
گيـري تـصادفي سيـستماتيك،     پرسشنامه و با شيوه نمونـه     

هاي آمار توصـيفي ماننـد   آوري و با استفاده از تكنيك    جمع
هـاي آمـار    توزيع فراواني مطلق، درصـد فراوانـي و تكنيـك         

  :دست آمد  بررسي قرار گرفت و نتايج زيربهاستنباطي مورد

  :باشد نتايج توصيفي تحقيق به شرح زير مي

  24,47 درصد نمونه مورد نظر و زنان 75,53مردان 
 . اندنمونه مورد نظر را تشكيل داده درصد

  مربوط به )  درصد58(از نظر سن بيشترين فراواني
 . سال بوده است40-30افرادي با فاصله سني 

 65( سطح تحصيلات بيشترين فراواني از نظر  (%
مربوط به دارندگان مدرك ليسانس و كمترين فراواني 

 . باشد مربوط به دارندگان مدرك زير ديپلم مي%) 2(

  بيشترين فراواني از نظر سابقه كار، مربوط به افرادي
و )  درصد51( سال سابقه دارند 10-1است كه بين 

ه افرادي است كه مربوط ب)  درصد2(كمترين فراواني 
 . اند سال سابقه داشته30-20بين 

  :نتايج حاصل از آزمون فرضيات تحقيق به شرح زير است
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دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه از حمايت       : 1فرضيه
  .سازي مديريت دانش برخوردار استمديريت براي پياده

بايد توجه نمود كه هرچه ميزان حمايت مديران 
سازي مديريت  يشتر باشد زمينه پيادهارشد از كاركنان ب

در تبيين اين . دانش در آن سازمان نيز مهياتر خواهد بود
هاي مديريت دانش و از جمله قابليت: توان گفت فرضيه مي

هاي فرهنگ سازماني، حمايت مديران از مهمترين مولفه
هاي مديريت دانش را ارشد است كه مهمترين استراتژي

از حمايت مديران، ميزان ارتباط منظور . كند هدايت مي
سازنده مديران سازمان با كاركنان و كمك به پشتيباني از 

در فرهنگ مبتني بر حمايت، اعضاي سازمان با . آنهاست
تلاش مديران ارشد سازمان بر . مديران رابطه نزديكي دارند

اين است كه به كاركنان اجازه سعي و خطا، تجربه و 
ان ساختار و فضاي كاري را به آن. شود يادگيري داده مي

دهند كه افراد بتوانند به راحتي با  اي سامان ميگونه
آنان از نوآوري، . يكديگر به بحث و گفتگو بپردازند
كنند و معمولاً اين  يادگيري و تسهيم دانش حمايت مي

هاي پاداش مناسب انجام حمايت را توسط مكانيزم
-هاي دانش و پيادههبنابراين براي حمايت از پروژ. دهند مي

ها حمايت مديران ارشد ضروري سازي آن در سازمان
سازي باشد كه مديران دانشگاه آزاد فيروزكوه براي پياده مي

تاثير حمايت . مديريت دانش بايد آن را در نظر بگيرند
مديريت در پياده سازي مديريت دانش در تحقيقات 

) 2009 (، كانلي و زنگ)1386(، اورمزدي )1388(ميرپور 
اين فرضيه در دانشگاه . نيز مورد بررسي و تاييد قرار گرفت

  .آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار نگرفت

در كاركنــان دانــشگاه آزاد اســلامي واحــد : 2 فرضــيه
سـازي   ادهـاسب بـا پي ـ   ـازماني متن ـفيروزكوه حس تعلق س   

  .مديريت دانش وجود دارد

از جمله : توان گفت در تبيين اين فرضيه مي
هاي هاي حس تعلق سازماني و از مهمترين مولفه قابليت

فرهنگ سازماني، حمايت مديران ارشد است كه مهمترين 
منظور از . كند هاي مديريت دانش را هدايت مياستراتژي

حمايت مديران، ميزان ارتباط سازنده مديران سازمان با 
حس تعلق . كاركنان و كمك به پشتيباني از آنهاست

سازد و در اين حالت  ماني، تعهد گروهي را آسان ميساز
كاركنان براي محافظت و نگهداري از سازمان تعلل 

مديريت دانش زماني به طور موفقيت آميز . نخواهند كرد
آيد كه اين مولفه فرهنگ  در سازمان به اجرا در مي

سازمان توانايي . سازماني به خوبي در آن نمود يافته باشد
نگهداري كاركنان با استعداد و خلاق را جذب، پرورش و 

داشته باشد و در مقابل كاركنان نيز به نوبه خود وابستگي 
عميقي به سازمان پيدا كرده باشند و ضمن وفاداري و باور 

هاي سازماني از تعلق به آن سازمان احساس به ارزش
حس تعلق سازماني كاركنان در ارتباط با . سربلندي نمايند
، )1388(ديريت دانش در تحقيقات ميرپور پياده سازي م

، وان كرو )2009(، آن، پارك و جوانگ )1386(حسن زاده 
. مورد بررسي قرار گرفت و اهميت آن تاييد شد) 2000(

همان طور كه در بخش قبل اشاره شد اين فرضيه در 
  .دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار گرفت

آزاد اسلامي واحد فيروزكـوه     كاركنان دانشگاه   : 3فرضيه
  .كنندها مشاركت ميگيريدر تصميم

مشاركت در : توان گفت در تبيين اين فرضيه مي
هاي فرهنگ سازماني گيري كه يكي ديگر از مولفهتصميم

گيري و چگونگي فرآيند تصميم: است عبارت است از
در واقع مشاركت . مشاركت كاركنان در اين فرآيند

از طريق آن كاركنان سهمي را در فرآيندي است كه 
. دهد گيري در سطوح مختلف سازمان را افزايش مي تصميم

در نظام مشاركت سازماني، مديران و كاركنان با يكديگر به 
پردازند و بدين وسيله از برخوردها و  تبادل نظر مي
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همچنين كاركنان . شود تعارضات بين آنان كاسته مي
- ند و پس از بررسي راه حلده پيشنهادات خود را ارائه مي

شود و از پيشنهاد  ها بهترين آنها انتخاب و اجرا مي
دهندگان به نحو مطلوب تشويق مالي و معنوي به عمل 

، 1386، حسن زاده 1386، سجادي 1388ميرپور . (آيد مي
، خليفه و ليو 2009، آن، پارك و جوانگ 1385عسگري 

كه در همان طور ). 2001، بات 2000، وان كرو 2003
بخش قبل اشاره شد اين فرضيه در دانشگاه آزاد اسلامي 

  .فيروزكوه مورد تاييد قرار گرفت

در دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه نظام       : 4فرضيه
  .پردازش اطلاعات وجود دارد

- يكي از مولفه: توان گفت در تبيين اين فرضيه مي

دانش . باشد هاي فرآيندهاي دانش، پردازش دانش مي
اي است و فرآيندهاي مديريت دانش آيندي پويا و چرخهفر

بايد داراي اين توانايي باشند كه دانش سازماني را به طور 
پردازش شامل . كارآمد و اثربخش پردازش نمايند

سازي، پالايش سازماندهي، تحليل، مقايسه و يا انواع  ذخيره
جهت سرعت بخشيدن به فرآيند ايجاد . شود فنون مي
هاي خام، به طور مشخص و دقيق به دو نوع  ادهدانش از د

. استخراج و تغيير و تحول يا تبديل. پردازش نياز است
گيري از مديريت دانش،  نخستين گام در ايجاد و بهره

آوري دانش است كه طيف وسيعي  مرحله استخراج و جمع
ها را نظير خريد دانش در بازارهاي دانش، جذب از فعاليت

دانش مورد نياز سازمان هستند، توسعه افرادي كه داراي 
دانش از طريق گفتگوهاي علمي كاركنان با يكديگر و 

آوري دانش را شامل  هاي مرتبط با جمعبسياري از فعاليت
ها در در مرحله تغيير و تحول يا تبديل داده. شود مي

صورت وجود اطلاعات زياد كه معمولاً صريح است و در 
ها و غيره در اختيار سازمان قرار ها، فرمانواع اسناد، متن

پالايش . يابد گيرد، ذخيره و سازماندهي آنها اهميت مي مي

دايمي دانش در سازمان، كه شامل نگرش و بررسي دانش 
مورد استفاده و به روز كردن آنها است از ضروريات در 

، )1386(در تحقيقات سجادي . فرآيند مديريت دانش است
دازش اطلاعات براي پياده سازي نظام پر) 1386(اورمزدي 

همان طور كه در . مديريت دانش مورد بررسي قرار گرفت
بخش قبل اشاره شد اين فرضيه در دانشگاه آزاد اسلامي 

  .فيروزكوه مورد تاييد قرار گرفت

دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه از انتقال : 5فرضيه
  .كند ميكاركنان خود استفاده  دانش براي تبادل دانش بين

انتقال دانش، : توان گفت در تبيين اين فرضيه مي
دانش . باشد هاي فرآيندهاي دانش مييكي ديگر از مولفه

تبادل دانش عبارت . شود خواه، ناخواه به سازمان منتقل مي
-حركت، توزيع و پخش دانش بين افراد و پايگاه: است از

دو هاي دانش به طور مكانيزه و غير مكانيزه و به صورت 
در حقيقت تبادل دانش از فردي به فرد ديگر، از . سويه

انتقال دانش بين . لوازم اصلي مديريت دانش اثربخش است
تسهيم دانش «اعضاي سازمان، مستلزم استقرار فرهنگ 

» دانش قدرت است«به جاي فرهنگ » قدرت است
ها، هنجارها و رفتارهايي ارزش). 179رادينگ، (باشد  مي

-دهند، تعيين كننده كت را تشكيل ميكه فرهنگ يك شر

هاي اصلي موفقيت انتقال دانش ارزشمند هستند و البته 
عامل اصلي در موفقيت هر نوع طرح انتقال دانش، پديد 

در تحقيق . آوردن زباني مشترك بين همكاران است
نظام پردازش اطلاعات به عنوان عاملي ) 1386(اورمزدي 

. رد بررسي قرار گرفتبراي پياده سازي مديريت دانش مو
همان طور كه در بخش قبل اشاره شد اين فرضيه در 

  .دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار نگرفت

دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه توانسته      : 6فرضيه
محيط مناسبي را براي تسهيم دانش ميان كاركنـان خـود           

  .بوجود آورد
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تسهيم دانش كه : تتوان گف در تبيين اين فرضيه مي
باشد به  هاي نظام فرآيندهاي دانش مييكي ديگر از مولفه

عنوان يك فعاليت اجتماعي، بسيار حائز اهميت است و 
ها براي ايجاد مديريت دانش، بايد يك محيط  سازمان

مشاركت، همكاري و تسهيم دانش را به وجود بياورند، 
كاركنان، براي اين كار، ايجاد فرهنگ اشتراك دانش ميان 

سازي مديريت  نهادينه«از طريق فرآيندي تحت عنوان 
سازي مديريت  فرآيند نهادينه. باشد ضروري مي» دانش

دانش نيازمند رهبري توانمند است تا بتواند ضمن معرفي 
مزاياي مديريت دانش با ديگر اعضاي سازمان نداشته 
باشند، بسيار مشكل خواهد بود كه از طريق سيستم 

 يا الزامات قانوني، فرهنگ اشتراك دانش را پاداش دهي
اند بردهامروزه اقلب موسسات پي. ميان آنان گسترش داد

تواند به عنوان رهبري  مي» كارشناسان ارشد دانش«كه 
بالقوه براي بهبود فرآيند انتشار دانش، ايفاي نقش كند و 

در . محيط مناسبي را براي تسهيم دانش به وجود بياورد
محيط ) 2003(، خليفه و ليو )1386(زدي تحقيق اورم

مناسب براي تسهيم دانش به عنوان عاملي براي پياده 
همان طور . سازي مديريت دانش مورد بررسي قرار گرفت

كه در بخش قبل اشاره شد اين فرضيه در دانشگاه آزاد 
  .اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار گرفت

زكوه توانسته  دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيرو    : 7فرضيه
ــستم   ــستعد سي ــام م ــك نظ ــت  ي ــاتي را جه ــاي اطلاع ه

  .سازي مديريت دانش فراهم كند پياده

هاي از مولفه: توان گفت در تبيين اين فرضيه مي
. باشد هاي اطلاعاتي مينظام فناوري اطلاعات، سيستم

هايي هستند كه براي  هاي اطلاعات، سيستمسيستم
كنند و  عات فراهم ميكاربران يك سازمان، داده يا اطلا

آوري، انباشت، پردازش و توزيع  امكانات لازم را براي جمع
دهند و ارتباطات راه دور، امكانات  اطلاعات را انجام مي

پخش و توزيع اين اطلاعات را در سطحي بسيار وسيع 
هاي گذشته در سال). 1382داورپناه، (سازند  فراهم مي
ات رخ داده است هاي مهمي در تكنولوژي اطلاعپيشرفت

- هاي جديدي براي فرآيند مديريت دانش داشتهكه قابليت

هايي گيريظرفيت حمايت از تصميم: به عنوان مثال. اند
هاي گردند كمك كه به وسيله كامپيوتر حمايت مي

تعداد زياد كامپيوترهاي شخصي و . اندسودمندي نموده
 كه ها اين اجازه را دادههاي ارتباطي به سازمانشبكه

دانش جديد را به دست آورده و يا حفظ نموده و آن را در 
هاي رقابتي مورد استفاده قرار راستاي نيل به موقعيت

دهند و اين فرآيندي است كه سدهاي مكاني و زماني را 
هاي دانش و  اين شبكه كه شامل سيستم. شكسته است

باشد، با كمك همديگر  عوامل هوشمند و كامپيوتر مي
 به اشاعه داده، اطلاعات و دانش كمك نموده و توانند مي

گردد، بهبود  دانش افراد را كه منجر به عملكرد موثر مي
همان طور كه در بخش قبل اشاره شد اين فرضيه . بخشند

  .در دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار نگرفت

دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه توانسته      : 8فرضيه
 مستعد مديريت فناوري اطلاعـات را سـازماندهي         يك نظام 

  . كند

هاي در سازمان: توان گفت در تبيين اين فرضيه مي
هاي نظام فناوري دانش محور، يكي ديگر از مولفه

باشد كه حقيقت  اطلاعات، مديريت فناوري اطلاعات مي
مديريت مقولات نرم افزاري، مانند خود اطلاعات و نيروي 

هاي اطلاعات در سازمان، ن و نيز جنبهانساني مرتبط با آ
زمينه گردش صحيح و بهره برداري مناسب از اين 

مديريت فناوري اطلاعات . آورد اطلاعات را نيز فراهم مي
هاي اطلاعاتي درون بايست نقاط قوت و ضعف شريان مي

سازمان را شناسايي نموده و به طور دائم در فكر اصلاح و 
لازم جهت افزايش امنيت بهبود آن باشد و بسترهاي 

اطلاعات سازماني را فراهم آورد و با نظارت مستقيم مدير 
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ها و سو با ساير برنامه ارشد سازمان، هماهنگ و هم
نقش فن آوري اطلاعات . كاركردهاي سازمان گام بردارد

براي پياده سازي مديريت دانش در تحقيقات اورمزدي 
، )2009(وانگ ، آن، پارك و ج)1386(زاده  ، حسن)1386(

 مورد بررسي و تاييد  ،)2001( بات، )2009(كانلي و زنگ 
همان طور كه در بخش قبل اشاره شد اين . قرار گرفت

فرضيه در دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار 
  .گرفت

فرآيندهاي كسب اطلاعـات در دانـشگاه آزاد        : 9فرضيه
  .اسلامي واحد فيروزكوه وجود دارد

حوزه ديگري از : توان گفت ين اين فرضيه ميدر تبي
سازي مديريت  ها براي پيادهفناوري اطلاعات كه سازمان

دانش باشد مورد توجه قرار دهند فرآيندهاي كسب 
در : اطلاعات نيز همانند فرآيندهاي كسب دانش عبارتند از

از جمله . سازي، انتقال و تسهيم اختيار گرفتن، ذخيره
هاي ضمني و تواند در زمينه دانش هايي كه ميفناوري

انتقال و تبديل » نوناكا تاكوچي«آشكار در چهارچوب مدل 
در ارتباط با فرآيند . دانش را تقويت يا پشتيباني نمايد

هاي الكترونيكي و دانش پنهان به پنهان از طريق نشست
هاي ويدئويي، صوتي و هاي هم زمان نظير كنفرانسملاقات

توانند  اي مكان متخصصان كاركنان ميهنوشتاري و سامانه
در فرآيند . انواع خاصي از تجربيات را به اشتراك بگذارند

هاي اطلاعاتي و دانش پنهان به آشكار از طريق ايجاد بانك
در زمينه تبديل . توان اقدام نمود هاي خبري ميگروه

دانش آشكار به آشكار، از طريق پست الكترونيكي يا صفحه 
ر و كسب دانش نيز از طريق ايجاد اسناد وب، و در تسخي

الكترونيكي دخيل بوده و آن را در دسترس مخاطبان 
دهد و در فرآيند تبديل دانش آشكار به  بيشتري قرار مي

پنهان، سامانه مديريت دانش از طريق بازخواني اطلاعات، 
تاثير فرآيندهاي كسب . كند استفاده و فهم آن را آسان مي

، كرماني )2003(ت خليفه و ليو اطلاعات در مطالعا
مورد بررسي و تاييد ) 1386(و اورمزدي ) 1383(القريشي 

همان طور كه در بخش قبل اشاره شد اين . قرار گرفت
فرضيه در دانشگاه آزاد اسلامي فيروزكوه مورد تاييد قرار 

  .نگرفت

سازي مديريت دانش در  با توجه به اهميت پياده
 و نيز با توجه به اينكه فرهنگ ها به ويژه دانشگاهسازمان

سازماني، نظام فرآيندهاي دانش و فناوري اطلاعات از 
سازي موفقيت آميز مديريت  عوامل اصلي و موثر بر پياده

دانش در هر سازماني هستند، بر اين اساس پيشنهادهايي 
  . گردد هاي زير ارائه ميدر حوزه

  :حوزه فرهنگ سازماني

گاه، نسبت به مديريت دانش  حمايت مديريت ارشد دانش-
  . جلب شود

 آگاهي و اطلاع كاركنان از تغييرات و مزاياي حاصل از -
  . سازي مديريت دانش افزايش يابد پياده

سازي مديريت   بسترسازي فرهنگي در زمينه پياده-
  . دانش صورت گيرد

حل از   اطلاع رساني در مورد مشكلات و درخواست راه-
ه از دانش آنان از طريق تقويت كاركنان در جهت استفاد

مديريت مشاركتي و جايگاه نظام پيشنهادات در 
  . دانشگاه

سازي و   فرهنگ پرسش و مطالعه در دانشگاه نهادينه-
  . گسترش داده شود

 نظامنامه مديريت دانش در دانشگاه، تدوين و طراحي -
  . شود

  .  زمينه بروز خلاقيت و نوآوري در دانشگاه فراهم شود-
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  :ه نظام فرآيندهاي دانشحوز

هايي براي شناسايي، حفظ و نگهداري افراد  تيم-
تيزهوش، كنجكاو و دانش طلب به دليل دارا بودن 

  . توانايي خلق، تسهيم و استفاده از دانش تشكيل شود

 كاركنان دانشگر در ميان واحدهاي مختلف دانشگاه -
  . گردش داده شوند

ها و جلسات خنرانيها، سها، نشست تشكيل گردهمايي-
  . جهت تبديل دانش ضمني به دانش آشكار

 سيستم ارزيابي عملكرد براي ارزيابي مشاركت كاركنان -
هاي دانشي، در فرآيند خلق، تبادل و استفاده از دارايي

  . طراحي و اجرا شود

 سيستم پاداش دهي مادي و ارزشي براي تشويق و -
و نقش را در تقدير از كاركناني كه بيشترين مشاركت 
اند، تدوين و زمينه كسب، توليد و انتقال دانش داشته

  . اجرا شود

ها به هاي جاري سازمانها و دستورالعمل فرآيندها، رويه-
، مورد بازنگري و بهبود قرار )ايدوره(طور مستقيم 

- گيرند، به نحوي كه كاركنان، دسترسي آسان به دانش

  . ه باشندهاي مورد نياز براي انجام كار داشت

  .  مستندسازي فرآيندهاي كاري-

  :حوزه فناوري اطلاعات

 پايگاه الكترونيكي دانش در دانشگاه ايجاد شود و افراد -
بتوانند دانش ضمني خود را بدون نياز به مواجهه چهره 
به چهره، به كمك ابزارهايي از جمله پست الكترونيك، 

ئويي به هاي گفتگو و صوتي و ويدهاي گفتگو، اتاقگروه
  . اشتراك گذارند

ها، جلسات عمومي و مباحثه در زمينه استفاده  نشست-
از تكنولوژي نوين اطلاعاتي ديگر و مباحث مرتبط با 

  . دانش براي كليه كاركنان در دانشگاه برگزار شود

گذاري همسو با اهداف مديريت دانش، در   سرمايه-
  . يردبندي جامع دانش صورت گ فناوري اطلاعات و طبقه

هاي نرم افزاري شامل اطلاعات از توليد كنندگان  بانك-
، تهيه و در ...دانش، منابع دانش و كاربران دانش و 

  . مندان قرار گيرد اختيار عموم علاقه

  . هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم شود زيرساخت-
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