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  چكيده
 هايي است كه امروزه در  از جمله روش2اي ي رويكرد خوشهبر مبنا 1ريزي توسعه صنايع كوچك و متوسط برنامه

ريزان و  اي در كشورهاي توسعه يافته و يا در حال توسعه مورد توجه برنامه توسعه اهداف به رسيدن جهت
 .گذاران صنعتي است و طي دوسه دهه اخير در بسياري از كشورها، از جمله ايران مد نظر قرار گرفته است سياست
 داراي ها بايد همانند ساير برنامه هاي صنعتي نيز  ي توسعه صنايع كوچك و متوسط در قالب خوشهريز برنامه

هايي است كه بر اساس  ها و رسيدن به اهداف مستلزم تعريف معيارها و سنجه كنترل برنامه. باشد قابليت كنترل
 بررسى از پس مقاله اين در. ائه نمودتري ار ها، از ميزان تحقق اهداف، تصوير واضح آن بتوان ضمن كنترل برنامه

هاي صنعتي  در پروژه توسعه صنايع كوچك متوسط، در قالب خوشه 3بحراني موفقيت عوامل موجود، نظرى منابع
هاي صنعتي  در ايران شناسايي و اهميت هريك از اين عوامل بر مبناي نظر خبرگان موثر در فرايند توسعه خوشه

بندي و تحليل  دهي، رتبه ، وزن5گيري سلسله مراتبي ، با استفاده از فرايند تصميم4در ايران، عاملين توسعه خوشه
   .شده است

  
  عوامل بحراني موفقيت،صنايع كوچك و متوسط، خوشه، نقطه فشار: هاي كليدي واژه

 

  
                                                 
1. Small and Medium Enterprises-SME 
2. Cluster Approach 
3. Critical Success Factor - CSF   
4. Cluster Development Agent-CDA 
5. Analytic Hierarchy Process - AHP 
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  مقدمه
گذاري  عصر كنوني به عصر اطلاعات معروف است و اين نام

 از توسعه به سبب گسترش سريع اطلاعات با استفاده
ابزارهاي ارتباطي است كه خود سبب ايجاد تغييرات فراوان 

تر،  سريع دگرگوني امروزه .است در جهان گرديده
. است ديگري زمان هر از تر اساسي و تر غيرمعمول
 چون نوسانات در ييها ويژگي داراي امروزي، دگرگوني

 در مختلف يها كار و كسب و ها تلاش سازمان ،ها بازار

دهي  شكل ،ها فعاليت مجدد تعيين خود، مجدد تعريف
 مديريت تفكر شدن منسوخ و ها وساختارها سازمان جديد

 حضور در بازارهاي رقابتي كنوني منوط به .است سنتي
هاي كسب كار  داشتن دانش و اطلاعات كافي در حوزه

باشد تا بر مبناي شناسايي نقاط قوت و ضعف درون  مي
 و تهديدها محيطي از سوي ها سازماني از يكسو و فرصت

انداز مناسبي از بنگاه يا مجموعه  ديگر، بتوان به چشم
دست يافت و منطبق با آن به تدوين ) خوشه(ها  بنگاه
اي پرداخت و با تعريف  ها و رويكردهاي توسعه برنامه

گيري و ارزيابي آنها،  ها و معيارهاي مناسب و اندازه شاخص
بنگاه و . د سنجش قرار دادميزان دستيابي به اهداف را مور

 به ها جهت بقا در اين شرايط ناگزير اي از بنگاه يا مجموعه

ساختار، رويكردها، فرايندها و  در و دگرگوني تغيير ايجاد
هاي صنعتي در بر  طبق تعريف، خوشه. باشند ها مي ديدگاه

هايي است كه در يك مكان  اي از بنگاه گيرنده مجموعه
 و محصولات يكسان و يا هم جغرافيايي مستقر بوده

ها و تهديدات  كنند و داراي فرصت اي را توليد مي خانواده
هاي  خوشه(ها  اين مجموعه بنگاه. باشند مشتركي مي

نيز تحت تاثير اين تحولات قرار داشته و در ) صنعتي
اي نيز بايد به اثرات اين عوامل  ريزي توسعه خوشه برنامه

ي اين تغييرات و حركت در گير پايش و اندازه. توجه نمود
هاي به عمل آمده، نيازمند تعيين و  ريزي مسير برنامه

هايي است كه قادر باشند اين حركت و  تعريف شاخص
همسويي را نشان داده و جايگاه و عملكرد خوشه را 

 و ساير ها ريزي برنامه به عبارت بهتر. مشخص سازند
 هر براي كه ا چر،باشند ها تابعي از اين متغيرها مي فعاليت

فاكتورهاي حياتي  تعدادي) همانند هر بنگاه(خوشه 
 موفقيت نواحي آن اگر در كه دارد موفقيت محدود  وجود

توان اطمينان  خوشه مي موفقيت  به،شود حاصل رضايت و
شناسايي عوامل اصلي موفقيت در خوشه و  .حاصل نمود

 يها ترين گام مهم از يكي ها تعيين و تعريف شاخص

 هاي صنعتي است و بدون براي توسعه خوشه ريزي هبرنام

 ريزي توان برنامه نمي كليدي خوشه،  عوامل اين درك

خوشه انجام داد و به موفقيت  آينده براي مناسبي
در  بحراني عوامل چه گر. هاي عمل اطمينان يافت برنامه

هر خوشه تابعي از نوع خوشه، بلوغ، شرايط فعالان و نظائر 
ها،  كن برخي از اين عوامل در غالب خوشهباشد، لي آن مي

 حياتي عوامل تعيين. باشند داراي وجوه مشتركي مي

 در تواند مي كه است مهم جهت از آن خصوص به موفقيت

اي خوشه، سناريوهاي مناسب و  ريزي توسعه برنامه يك
هاي عمل بهتري را براي آن خوشه تدارك و به اجرا  برنامه

اي موجود در خوشه، در جهت ه درآورده  و از پتانسيل
برداري  و منجر به  منافع ذينفعان آن به شكل بهتري بهره

  .توسعه پايدار آن گردد
عوامل بحراني موفقيت در يك خوشه بايد بر مبناي 

) آنها(عامل يا عواملي كه تغيير در آن (  خوشه 1نقطه فشار
 و 2انداز و نيز چشم)  گردد ها مي سبب تحول در اغلب بنگاه

 آن تعريف و تعيين گردد و در طي دوران 3هداف درازمدتا
 خوشه 4هاي عمل توسعه خوشه، مبنايي براي تهيه برنامه

هاي  شناسايي عوامل بحراني موفقيت خوشه.قرار گيرد
اجراي  توفيق در يك هر نسبي اهميت و تعيين صنعتي 

 نظر از استفاده اي خوشه در كشور با هاي توسعه برنامه

  .است اين مقاله اصلي موضوع ه خوشه،عاملين توسع
در زمينه بررسي عوامل بحراني موفقيت در 

هاي مختلف اقدامات  ها و نيز حوزه  بنگاه،ها سازمان
هاي  متعددي به عمل آمد، ليكن در حوزه توسعه خوشه

صنعتي، به سبب جديد بودن موضوع، مطالعه قابل توجهي 
 بخش صنعت اي كه توسط در مطالعه. به عمل نيامده است

 انجام 6اي انگلستان هاي توسعه منطقه آژانس5 و تجارت
ها و عوامل موثر در توسعه خوشه  شد، تعدادي از شاخص

                                                 
1. Pressure Point 
2. Vision 
3. Goals 
4.  Action Plan    
5. Department trade and Industry -DTI 
6. England Regional Development Agencies     
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صنعتي در اين كشور شناسايي و ارزيابي شده است كه در 
  . اين مقاله نيز مد نظر قرار گرفته است

  
  عوامل بحراني موفقيت

) 1979 (1تروكار روش عوامل بحراني موفقيت توسط جان
 2دانيل رونالد توسط رويكرد اين ابتدايي و بر مبناي ايده 
. يافت توسعه كارگرفته و به بود،  شده بيان) 1961(

 بحراني موفقيت عوامل مفهوم كه دارد مي اظهار روكارت

 اطلاعاتي تعريف نيازهاي براي اثربخش راه يك تواند مي

 بحراني املاو عو ديدگاه از. گيران باشد مديران و تصميم

 است كه كاري محدود و ي مشخصها حوزه شامل موفقيت

  سازمان،شود حاصل بخشي نتايج رضايت آنها در اگر

 تا كنون رويكرد.  داشت خواهد عملكرد رقابتي و موفقي

هاي مختلف به  در سازمان موفقيت بحراني عوامل تحليل
منظور تعيين معيارها و ارزيابي عملكردها مورد استفاده 

هاي صنعتي كه  ار گرفته است، ليكن در حوزه خوشهقر
خود موضوع جديدي است، شواهدي قابل توجهي از به 

با توجه به متدولوژي توسعه . كارگيري آن ديده نشده است
 مطرح 3خوشه كه توسط سازمان توسعه صنعتي ملل متحد

تواند در ارزيابي عملكرد  شده است، استفاده از اين مدل مي
ايندهاي توسعه خوشه در صنايع مختلف ها و فر خوشه

بسيار موثر بوده و تصوير مناسبي از سطح موفقيت 
با استفاده  .اي ارائه نمايد رويكردهاي مختلف توسعه خوشه

 مجريان طرح توسعه خوشه قادر ،از عوامل بحراني موفقيت
خواهند بود وضعيت پيشرفت خوشه را با معيارهاي قابل 

مر پايش نموده و با اهداف گيري به صورت مست اندازه
گيري  ها تصميم تعريف شده، مقايسه و براي ادامه فعاليت

 موفقيت بحراني علاوه بر آن شناسايي عوامل .نمايند

هاي عمل و نيز اقداماتي كه  انواع برنامه از روشني تعريف
شود را   آوري جمع بايد كه بايد به عمل آمده و يا اطلاعاتي

موفقيت توسط  بحراني عوامل  اگر چه .سازد مشخص مي
اطلاعاتي  نيازهاي شناخت در بار اولين روكارت براي

هاي اخير  است، ليكن در سال شده گرفته كار به مديريت

                                                 
1. John Rockart    
2. Ronald Daniel 
3. Union Nation Industry Development Organization –
UNIDO   

 مأموريت، تعيين در اين نگرش هاي اخير از  در سال

 روز كاربردي نيز راهبردي هاي ريزي برنامه انداز و  چشم

 موفقيت و حياتي عوامل كارگيري به. است افزون يافته

 توسعه و براي تعيين مبنايي تواند مي آنها دقيق شناخت

خوشه را  رقابتي هاي مزيت و  باشد محوري هاي شايستگي
  .كند حمايت همانند يك سازمان
گيري ميزان توسعه يافتگي خوشه، با  پايش و اندازه

. گيرد هاي خوشه صورت مي گيري شاخص تعيين و اندازه
تواند به صورت   ميگيري توسعه خوشه هاي اندازه شاخص

توان در  هاي كمي را مي شاخص. كمي و يا كيفي باشد
قالب اعداد و ارقام نظير ميزان اشتغال، بازدهي و امثالهم 

هاي كيفي نيز شامل  گيري كرد و شاخص تعريف و اندازه
هاي انساني،  هاي تجاري، توسعه بازار، سرمايه نوع فعاليت

 با اين وجود اين .در نظر گرفت... ها و ميزان نوآوري
ها در هر خوشه متناسب با طبيعت خوشه، نوع  شاخص

تواند متغير و  هاي آن مي دخالت و اهداف و استراتژي
 توسط 2001اي كه در سال  در مطالعه. متفاوت باشد

 بر روي سه خوشه 4دپارتمان صنعت و تجارت در لندن
صنعتي سازندگان تجهيزات فضايي، صنعت نساجي و 

 به عمل آمد، عوامل بحراني موفقيت 5طلاعاتتكنولوژي ا
  :اند از هاي مذكور به ترتيب اهميت عبارت در خوشه

 سازي،  شبكه -1

 نوآوري تكنولوژيكي،  -2

 سرمايه انساني، -3

 هاي فيزيكي،  زيرساخت -4

 هاي بزرگ،  الويت شركت -5

 دسترسي به منابع مالي،  -6

 خدمات تخصصي، -7

 دسترسي به بازار، -8

 ،BDSP 6صيكننده خدمات تخص ارائه وجود -9

 رقابت، -10

 دسترسي به اطلاعات،  -11

 ارتباطات، -12

 رهبري، -13

                                                 
4. DTI 
5. Information Technology - IT 
6. Business Development Service Provider-BDSP 
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 هاي مجازي، و  شبكه -14

 .  اثرات اقتصاد خارجي -15

هاي توسعه  هاي مذكور براي خوشه هرچند شاخص
ليكن در كشور ايران با توجه . يافته حائز اهميت مي باشد

ها   اقتصادي، كشور اين شاخص-به مختصات صنعتي 
يافته چون   كشورهاي توسعههاي جزئي با داراي تفاوت
براي نمونه موضوع نوآوري عاملي است . باشند انگلستان مي

يافته داراي ارزش و اهميت  هاي توسعه كه در خوشه
باشد، ليكن با توجه به سوابق و تجربيات محدودي كه  مي

در زمينه توسعه خوشه در كشور وجود دارد شرايط 
آن نيز به هاي صنعتي و عوامل بحراني موفقيت  خوشه

تناسب سطح توسعه يافتگي، متفاوت با كشورهايي چون 
اين عوامل بر مبناي شرايط محيطي . انگلستان خواهد بود

هاي مديريتي،  نظير سطح توسعه يافتگي كشور، سيستم
وضعيت نيروي انساني، فرهنگ اجتماعي و ساير عوامل 
تاثيرگذار از يك كشور به كشور ديگر و نيز از يك خوشه به 

ها و تمايزاتي خواهد بود و  خوشه ديگر داراي تفاوت
تواند بر اساس مطالعات علمي و نظر خبرگان صنعتي  مي

در اين مقاله بر مبناي مطالعات . تعيين و شناسايي گردد
انجام  شده و تجربياتي كه تهيه كننده مقاله طي يك دهه 

هاي صنعتي در ايران و ساير  مطالعه بر روي موضوع خوشه
ها به عمل آورده و نيز تجربياتي كه طي سه سال كشور

فعاليت بر روي توسعه خوشه ميلمان تهران كسب نموده 
هاي صنعتي ايران را  است، عوامل بحراني موفقيت در خوشه

بندي و عوامل موثر در هر  در سه جوزه اصلي زير دسته
بندي  حوزه را نيز  بر مبناي فرايند زير شناسايي و دسته

  :نموده است

شرايط محيطي و : عوامل محيطي و جغرافيايي) الف
اي در توسعه  جغرافيايي در هرخوشه، عامل تعيين كننده

اين عوامل تصويري اوليه از . شود خوشه محسوب مي
هر قدر .  اي است هاي توسعه وضعيت خوشه در شروع برنامه

اين عوامل مساعدتر وهمساز با فرايند توسعه باشد، به 
از . اي خواهد نمود ا كمك قابل ملاحظهموفقيت رويكرده

جمله مهمترين عوامل محيطي سطح توسعه يافتگي 
هاي بزرگ صنعتي و تشكيل زنجيره  خوشه، وجود شركت

تامين،جايگاه محصولات خوشه و نيز ارائه كنندگان خدمات 
  .باشند كار مي. كسب

وجود مراكز آموزشي و تامين كننده نيروي انساني 
 از عوامل پيش برنده در رويكرد باشد كه متخصص مي

اي براي توسعه صنايع كوچك و متوسط محسوب  خوشه
شود و عامل مهمي در ارزيابي ميزان توسعه يافتگي  مي

نيروي انساني ماهر عامل مهمي است كه در . خوشه است
ها مي تواند نقش اساسي و پايداري در پيشبرد  همه زمينه

هاي  تواند در حوزه ها مي اين مهارت. امور داشته باشد
مختلف مديريتي، رهبري، كارآفريني، مربيگري 

. هاي تكنولوژي، تاثيرگذار باشد و نيز حوزه) هدايتگري(
هاي توسعه  اي كه در زمينه نيروي انساني در خوشه نكته

يافته، اهميت دارد،  وجود ارتباط با مراكز علمي و آموزشي 
ا در محيط است كه نيروي انساني تحصيل كرده و ماهر ر

نمايد و عامل تسهيل كننده در پيشبرد  صنعتي عرضه مي
نمونه اي از اين رويكرد ايجاد مركز مشاوره . امور خواهد بود

شعبه تكنولوژي دانشگاه . 1توليد شمال شرق اوكلاهماست
 شركت 30اوكلاهما با مشاركت مركز توسعه توليد و 

يروي  به منظور تكميل ن1993اي در سال  توليدي منطقه
انساني مورد نياز اين شركتها ايجاد گرديد و در يك دوره 
تابستاني تعدادي از نيروهاي كار جوان توسط اين مركز 
آموزش داده شده  و اين افراد با تجارت الكترونيكي و 
مباحث مرتبط آشنا و در شركتهاي توليدي مشغول بكار 

ختلف اي در استانهاي م در ايران نيز مراكز فني حرفه. شدند
وجود دارند كه ماموريت اين مراكز ارائه آموزشهاي 
تخصصي و مهارتي به نيروهاي جوياي كار و يا مشغول بكار 

باشد تا از مهارت و توان لازم براي انجام صحيح كار  مي
برخوردار شده و به ارتقائ كيفيت و كميت كار كمك 

 آموزشي و به تبع آن -وجود اين مراكز علمي . نمايند
 انساني توانمند، ظرفيت نوآوري و تحقيقات در نيروي

خوشه را ارتقا بخشيده و فرصتهاي بيشتري را براي فعالان 
  .آن فراهم خواهد ساخت

شواهد حاكي از آن است كه توسعه محصول در كنار 
ساختار تحقيقاتي، لازمه نوآوري است و محرك حياتي 

 نوآوري براي حضور بهتر در. براي خوشه محسوب مي شود

                                                 
1. NEOMC 
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بازار اهميت دارد و تحقيق و توسعه نيز ابزاري براي خلق 
. ها و محصولات جديد براي آينده خوشه مي باشند ايده

ترويج نوآوري و تحقيق و توسعه اگرچه با هم داراي رابطه 
. مي باشند، ليكن دو فعاليت جداگانه محسوب مي شوند

نوآوري در زمينه خلق محصولات و خدمات جديد متمركز 
 در حاليكه تحقيق و توسعه سبب رشد دانش مي است،

گردد و در بهترين حالت نوآوري حاصل فرايند تحقيق و 
نوآوري براي محصولات فعلي مي تواند بتدريج . توسعه است

صورت گيرد  ولي براي محصولات جديد مي تواند بصورت 
هايي موفق خواهند بود كه  خوشه. لحظه اي رخ دهند

 آن نهادينه شده و فعالان خوشه نوآوري و كسب دانش در
نيز از آن حمايت نمايند و اين دانش و اطلاعات را ما بين 

دانشگاهها، مراكز تحقيقاتي، عامل . خود تسهيم نمايند
شتاب دهنده و تعميق و پرورش در زمينه نوآوري و 

هاي  هرچند در توسعه خوشه. تحقيقات و توسعه مي باشند
اي تحقيقات و توسعه صنعتي، الزامي به وجود واحده

هاي رشد يافته مي  نيست، ليكن وجود اين مراكز در خوشه
تواند در جذب و انتقال تكنولوژي بسيار اثربخش و تاثير 

  .  گذار باشد
هاي موثر در توسعه نوآوري و   يكي از رويكرد
ها  هاي صنعتي است كه اين پارك تحقيقات، ايجاد پارك

ها و بنگاهاي  ، دانشگاهتواند با حمايت سه عنصر دولت مي
اي از اين تجربه مثلث تحقيقات  نمونه. اقتصادي ايجاد شود

كاروليناي شمالي است كه با همكاري مسئولين ايالتي، 
هاي صنعتي  دانشگاه كاروليناي شمالي و با مشاركت بنگاه

، سوني، اريكسون در زمينه 2، سي سو1آي بي ام چون
 هكتار 7000 معادل هاي تحقيقاتي در فضايي تشكيل شبكه
 هزار پرسنل شكل يافته كه نقش تعيين 42و قريب به 

  . كننده در توسعه منطقه ايفا نموده است
با توجه به رويكردها و روشهايي كه در مدل توسعه 

اي از جمله مدل ارائه شده توسط سازمان توسعه  خوشه
 ارائه شد و نيز تجربياتي كه  )3يونيدو( صنعتي ملل متحد 

ايند توسعه خوشه در كشور توسط كارشناسان و در فر
صاحبنطران بيان گرديد، مهمترين عوامل محيطي و 

                                                 
1. IBM 
2. CISO 
3. UNIDO 

جغرافيايي موثر در توسعه خوشه در ايران را ميتوان به 
  :شرح ذيل بيان نمود

 سطح توسعه يافتگي و بلوغ خوشه،  .1

 تعداد فعالان خوشه،  .2

 حضور شركتهاي بزرگ، .3

قتصاد كشور و جايگاه محصولات خوشه در صنعت و ا .4
 منطقه، 

 دسترسي به نيروي انساني متخصص،  .5

 وجود ارائه كنندگان خدمات كسب و كار،  .6

 وجود تامين كنندگان مواد اوليه و تجهيزات، .7

 نزديكي به مراكز علمي و دانشگاهي،  .8

 نزديكي به بازارهاي مصرف داخلي و خارجي، و  .9

 . سطح دانش فني و تكنولوژي خوشه .10

هاي  ماهيت فعاليت: جتماعيعوامل فرهنگي و ا) ب
اي منبعث از حضور و حركت جمعي و گروهي است  خوشه

هايي كه در بازار كسب  تا فعالان اصلي خوشه در كنار رقابت
هايي كه داراي منافع  و كار با يكديگر دارند، بتوانند در حوزه

نظران  صاحب. باشند، با يكديگر همكاري نمايند مشترك مي
حال توسعه، اعتقاد دارند كه خوشه در كشورهاي در 

هاي كوچك، در  ترين عامل رشد و توسعه  شركت كليدي
هر قدر . ها است4همكاري و مشاركت آنان در قالب شبكه

ها بيشتر باشد  هاي همكار، در خوشه گيري شبكه شكل
 در خوشه دارد 5حكايت از وجود اعتماد و سرمايه اجتماعي

سات حمايتي و گيري موس كه حاصل آن در درازمدت شكل
انجام . توسعه ارزشهاي فرهنگي و كار مشترك مي باشد

هاي  ها و شبكه هاي مشترك در چارچوب گروه فعاليت
كسب و كار در زمينه دانش و اطلاعات، سبب توسعه دانش 
فعالان حاضر در خوشه و نيز به اشتراك گذاشتن دانش و 

ز توانند ا في المثل اعضاي يك شبكه مي. گردد تجربه مي
دانش و اطلاعات مشتركي چون وب سايت مشترك در 

در . جهت انتشار دانش و علوم في مابين استفاده نمايند
رو "هاي بزرگ كه امكان مذاكره و تبادلات اطلاعات  خوشه
ها در درون چنين  گيري شبكه وجود ندارد، شكل 6"در رو
كند تا انتقال دانش و تجربه بين  هايي، كمك مي خوشه

                                                 
4  Networking 
5. Social capital 
6. face to face 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1392 پاييز ،31شماره  سال دهم، فصلنامه مديريت،) پژوهشگر(

 

96

ترويج . تري انجام شود فعالان خوشه به شكل  مناسب
هاي مختلف در درون خوشه،  هاي متعدد در حوزه شبكه

شود تا عناصر فعال در خوشه توسعه يافته و با  سبب مي
ها، فرايند توسعه خوشه به صورت  مشاركت شبكه

اي از اين   نمونه.سيستماتيك و از پايين به بالا هدايت شود
شكل از توسعه در شبكه كامبريج انگلستان است كه ابتدا 
توسط تعدادي از فعالان بومي شكل گرفت و كم كم به 

 1998المللي درآمد و نهايتاٌ در سال  صورت يك شبكه بين
با همكاري دولت و دانشگاه كامبريج به شكل يك شبكه 

ه در ايالت تجربه ديگر در زمينه توسعه شبك. بزرگ درآمد
در اين جا نيز . ايالت متحده امريكا است 1اورگان
هاي تشكيل دهنده شبكه، فردي را به عنوان واسطه  شركت
 تعيين و از اين طريق در جهت انتقال دانش و 2شبكه

هاي تيمي و  در نهايت انجام فعاليت. اطلاعات اقدام نمودند
هاي تخصصي مي تواند سبب شكل  گروهي در قالب شبكه

يري مشاركتهاي بيشتر بين فعالان در زمينه خاص شود و گ
هاي  در دراز مدت به شكل كنسرسيومهاي بزرگ در حوزه

توليد، صادرات، خدمات مهندسي و ساير زمينه  به ايفاي 
هاي گروهي و تيمي در بين  هرقدر فعاليت. نقش بپردازند

فعالان خوشه تقويت گردد، بستر فرهنگي و اجتماعي 
هاي جمعي فراهم گشته و اجراي  راي فعاليتمساعدتري ب

اي كه غالباً ماهيت جمعي و گروهي دارند،  هاي خوشه برنامه
افزائي مناسبي در توسعه خوشه در پي  مهيا شده و هم

ترين عوامل فرهنگي و اجتماعي در  مهم. خواهد داشت
توان در چهار عامل اصلي  هاي صنعتي ايران را مي خوشه

  :زير تبيين نمود
 جود روحيه كار گروهي و تيمي، و .1

 وجود روحيه كار آفريني و نوآوري، .2

 مطلوبيت سرمايه گذاري توليدي در منطقه، و .3

 .وجود رقابت سالم بين فعالان .4

  
اي  تجربيات توسعه: كننده و پشتيبان عوامل تسهيل) ج

در كشورهاي توسعه يافته نظير انگلستان و در حال توسعه 
ادهاي پشتيبان براي شروع چون هند، حكايت از حضور نه

                                                 
1. Oregon 
2. Network Broker   

در مدل ارائه شده . اي است هاي توسعه و پيشبرد برنامه
براي ) يونيدو(توسط سازمان توسعه صنعتي ملل متحد 

هاي  توسعه صنايع كوچك و متوسط در قالب خوشه
هاي حمايتي به همراه افراد واسطه  صنعتي، وجود سازمان

هايي از اين  ها تأكيد شده است و نمونه در پيشبرد برنامه
گر نقش  مدل در كشورهاي آسيا، آمريكا و آفريقا، بيان

دهي، هدايت و  ها و نهادها در شكل برجسته اين سازمان
در ايران نيز با اقتباس از . اي است هاي توسعه اجراي برنامه

رويكردهاي موجود در فرايند توسعه خوشه، به خصوص 
 ملل متحد هايي كه با همكاري سازمان توسعه صنعتي روش

هاي سياستگذار و  توصيه شده است، در كنار حضور سازمان
، كه داراي دانش 3حمايتي، وجود عامل توسعه خوشه 

هاي صنعتي و اقتصادي  علمي و بينش تجربي در حوزه
عامل . كننده تأكيد شده است باشد، به عنوان يك تسهيل

هاي پشتيبان، در  توسعه خوشه با حمايت سازمان
هاي  ، اعتماد آفريني و نيز پيشبرد برنامهسازي فرهنگ

گر  مشترك در بين فعالان خوشه وارد عمل شده و هدايت
انداز، اهداف و  هايي است كه منطبق با چشم برنامه

براي مثال . هاي خوشه تعريف و تبيين شده است استراتژي
تواند در برقراري ارتباط بين   مي 4عامل توسعه خوشه

اي نقش  ز آموزشي و فني و حرفهواحدهاي صنعتي و مراك
ايفا نمايد و يا نيازهاي اين واحدها را به اين مراكز علمي و 
پژوهشي منتقل نموده و زمينه را براي آموزش و پرورش 

در . نيروي انساني متناسب با نياز خوشه صنعتي فراهم آورد
 سال است كه از اين رويكرد استفاده 5ايران نيز قريب به 

. وبي نيز طي اين مدت كسب شده استشده و نتايج خ
هاي صنعتي در هر استان به عنوان نهاد  شركت شهرك

هاي  گذار و متولي اصلي كار، با شناسايي خوشه سياست
ديده در حوزه  صنعتي در استان، فرد مجرب و آموزش

هاي صنعتي را به  اي، بالاخص خوشه هاي توسعه برنامه
 هماهنگي ساير عنوان عامل توسعه خوشه انتخاب؛ و با

هاي حمايتي، مسئوليت توسعه صنايع كوچك و  سازمان
لذا با توجه . باشند اي را عهدار مي متوسط با رويكرد خوشه

به تجربيات اجرايي در ايران، عوامل تاثيرگذار در اين حوزه  
  : اند از نيز عبارت

                                                 
3. Cluster Development Agent-CDA 
4. CDA 
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 هاي صنعتي استان،  نقش شركت شهرك .1

 حمايتي، و حضور و آمادگي سازمانها و نهادهاي  .2

 .نقش عامل توسعه خوشه .3

  
 بندي عوامل روش ارزيابي و رتبه

بندي آن، جهت ارزيابي و  با توجه به ساختار عوامل و سطح
بندي نيز ضروري است از مدلي بهره جست كه  رتبه

مدلي كه . كننده فرايند و ساختار تعريف شده باشد تأمين
كور در گيري و ارزيابي هر يك از عوامل مذ براي اندازه

ريزي توسعه خوشه در ايران در اين تحقيق به كار  برنامه
در . است 1گيري سلسله مراتبي گرفته شد، فرايند تصميم

ها به  بندي مطلوبيت اين مدل رسيدن به تصميم و رتبه
شكل درختي و از بالا به پايين  در سطوح مختلف مقايسه 

ر د. باشند شوند كه در اين تحقيق شامل دو سطح مي مي
هاي الف، ب و ج و در سطح دوم نيز عوامل  سطح اول حوزه

بندي  ذيل هر حوزه در قالب ساختار زير مقايسه و رتبه
  :گردند مي
  عوامل محيطي و جغرافيايي ) الف

 يافتگي و بلوغ خوشه،  سطح توسعه .1

 تعداد فعالان خوشه، .2

 هاي بزرگ، حضور شركت .3

 جايگاه محصولات خوشه در صنعت و اقتصاد كشور و .4
 منطقه، 

 دسترسي به نيروي انساني متخصص،  .5

 وجود ارائه كنندگان خدمات كسب و كار،  .6

 وجود تامين كنندگان مواد اوليه و تجهيزات، .7

 نزديكي به مراكز علمي و دانشگاهي،  .8

 نزديكي به بازارهاي مصرف داخلي و خارجي، و .9

 .سطح دانش فني و تكنولوژي خوشه .10

  
  عوامل فرهنگي و اجتماعي ) ب
 روحيه كار گروهي و تيمي، وجود  .1

 وجود روحيه كار آفريني و نوآوري، .2

 مطلوبيت سرمايه گذاري توليدي در منطقه، و .3

 . وجود رقابت سالم بين فعالان .4

                                                 
1. Analytic Hierarchy Process-AHP   

  كننده و پشتيبان عوامل تسهيل) ج
 هاي صنعتي استان  نقش شركت شهرك .1

 ها و نهادهاي حمايتي  حضور و آمادگي سازمان .2

 نقش عامل توسعه خوشه .3

 تحقيق طبق ساختار سلسله مراتبي فوق، ابتدا در اين
هاي مختلف و سپس عوامل در هر حوزه بايكديگر  حوزه

مقايسه شده و بر اساس اين مقايسات، رتبه نسبي عوامل 
هاي صنعتي مشخص و بصورت نسبي  موثر بر توسعه خوشه

گيري  در روش فرايند تصميم. رتبه بندي شده است
محاسبات و تعيين رتبه از براي انجام   2مراتبي سلسله

  . استفاده شده است3افزار  مرتبط نرم
هاي  كه مقايسه عوامل موثر بر توسعه خوشه از آنجايي

صنعتي در ايران، مستلزم آشنايي با فرايند توسعه خوشه و 
در نظر گرفتن اصول و معيارهاي مرتبط با آن بر مبناي 

ن رويكرد مطالعات و تجربيات جهاني و تجربه استفاده از اي
در ايران است، در اين مقايسات از افراد خبره و فعالان موثر 

الخصوص عاملين  هاي صنعتي و علي در توسعه خوشه
هاي  هاي صنعتي در كشور كه همگي دوره توسعه خوشه

المللي گذرانده  متعدد توسعه خوشه را با استانداردهاي بين
ترين نقش اي داراي بالا هاي توسعه خوشه و در اجراي پروژه

اين خبرگان .باشند، استفاده شده است در اين زمينه مي
هاي  ترين افراد در زمينه مسائل و چالش واجد شرايط

اي  موجود در صنايع كوچك و متوسط و نيز رويكرد خوشه
براي سنجش نظرات اين خبرگان و متخصصان . باشند مي

  تهيه و در اختيار آنان قرار گرفت و 4 و 3، 2، 1جداول 
سپس . اين جداول توسط آنان مقايسه و تكميل شده است

اطلاعات موجود در جداول و مقايسات انجام شده توسط هر 
خبره در نرم افزار اعمال و نتايج آن در اين تحقيق مورد 

  .بهره برداري و تجزيه و تحليل قرار گرفته است
همانگونه كه اشاره شد، جامعه آماري اين تحقيق 

اي در  ست اندركاران رويكرد خوشهخبرگان صنعتي و د
باشند و ارزيابي اين عوامل بر مبناي نظرات  كشور مي

براي نظر سنجي، . كارشناسي اين خبرگان انجام شده است
اي كه در  حال حاضر در   نفر خبره39جداول مذكور براي 

                                                 
2. AHP 
3. Expert Choice – EC    
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كه از بين آنان، تعداد  .  كشور حضور دارند، ارسال گرديد
 تكميل و ارسال نمودند كه از  نفر جداول مذكور را26

. نظرات آنان در اين تحقيق بهره برداري شده است
مقايسات انجام شده توسط خبرگان در نرم افزار اعمال و 

در .رتبه عوامل متناسب با نظرات فرد استخراج گرديد
استفاده از نرم افزار نيز به جهت اهداف مطالعه، رتبه بندي 

  و در تركيب عوامل 1نسبينسبي عوامل، از انتخاب ترجيح 
برداري شد تا نتايج به دست   بهره2نيز از انتخاب توزيعي

. آمده با اهداف مطالعه سازگاري بيشتري داشته باشد
 نفر از  خبرگاني كه  جداول 26براساس نظرات اخذ شده از 

را تكميل و ارسال نمودند، نتايج بدست آمده از مقايسات 
 17ي سه گانه و نيز عوامل ها زوجي، رتبه نسبي در حوزه

ها براي هر خبره با روش مذكور محاسبه  گانه در اين حوزه
ها استخراج گرديد كه نتايج آن   و در نهايت متوسط رتبه

  . مشخص شده است1 و نمودار 6 و 5به ترتيب در جداول 
  
 گيري بندي و نتيجه جمع

بر اساس نتايج كسب شده از مقايسات زوجي در سطح اول 
، مطابق با نظرات اعلام شده از سوي خبرگان )ها حوزه(

هاي صنعتي در ايران، عوامل بحراني موفقيت  توسعه خوشه
هاي صنعتي در ايران كه در سه حوزه  در توسعه خوشه

كننده و  محيطي و جغرافيايي، فرهنگي و اجتماعي،  تسهيل
پشتيبان  تعريف شده بود، در بدو امر اين سه حوزه با 

 با "كننده و پشتيبان تسهيل"سه شد و عوامل يكديگر مقاي
 با "محيطي و جغرافيايي"، عوامل 405/0اهميت نسبي 

 فرهنگي و " و نهايتاً عوامل 350/0اهميت نسبي 
هاي اول تا سوم   در رتبه245/0 با اهميت نسبي "اجتماعي

گر اين حقيقت است كه  اين نتايج بيان. قرار گرفته است
وسط در ايران نيز همانند ساير توسعه صنايع كوچك و مت

كشورها، در صورتي با توفيق همراه خواهد بود كه 
ريزان و متوليان صنعتي در كشور از عزم و اراده لازم  برنامه

براي توسعه اين بخش از صنعت برخوردار بوده و 
هاي لازم براي توسعه صنايع كوچك و متوسط به  حمايت

فيايي در رتبه هرچند عامل محيطي و جغرا. عمل آورند

                                                 
1.  Preference 
2. Distributive 

بالاتر از عوامل فرهنگي و اجتماعي قرار دارد، ليكن با توجه 
به تعداد عوامل تعريف شده در اين دو حوزه، نتايج نشان 

هاي  دهنده واقعيتهاي فرهنگي و اجتماعي در اجراي طرح
اي از جمله توسعه صنايع كوچك در قالب  توسعه
  .هاي صنعتي است خوشه

گانه مندرج در 17وامل در سطح دوم و در بين ع
، نتايج كسب شده از مقايسات زوجي در 4 و 3 و 2جداول 

افزار مذكور،   و با استفاده از نرم3فرايند سلسله مراتبي
اهميت نسبي عوامل بر مبناي شماره عوامل مشخص و در 

هاي درج شده در  با نگاه به رتبه.  آورده شده است6جدول 
 مربوط به 201/0 وزن ، بالاترين اهميت نسبي با6جدول 

با توجه .  است4)نقش عامل توسعه خوشه (17عامل شماره 
هاي ساختاري موجود در كشور و فقدان نهادهاي  به ضعف
ريزي، تدوين،  اي، عامل توسعه خوشه در برنامه توسعه

ها از طريق جلب همكاري ذينفعان و فعالان  اجراي برنامه
در بين عوامل خوشه، تاثير غير قابل انكاري دارد كه 

پس از . باشد گانه سطح دوم، داراي بالاترين اهميت مي17
ها به  هاي صنعتي مراكز استان آن نيز نقش شركت شهرك

گران طرح در رتبه  ريزان و حمايت عنوان متوليان، برنامه
  . دوم اهميت قرار گرفته است

هاي مشترك در قالب  با توجه به اينكه انجام فعاليت
اي از جمله اصول پيشبرد  ويكرد خوشه در ر 5ها شبكه

وجود  (11ها است، در اين تحقيق نيز عامل شماره  فعاليت
. در رتبه سوم جاي گرفته است) روحيه كارگروهي و تيمي

عامل   ("ها و نهادهاي حمايتي حضور و آمادگي سازمان"
عامل شماره  ("سطح توسعه يافتگي خوشه"و ) 16شماره 

 پنجم اهميت نسبي قرار گرفته و هاي چهارم و در رتبه) 1
 درصد اهميت را به خود 50اين پنج عامل بيش از 

ساير عوامل نيز به ترتيب اهميت در . دهند اختصاص مي
  .اند  مشخص شده1 و نمودار 6جدول 

                                                 
3. AHP 
4. Cluster Development Agent- CDA 
5. Networking 
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 سطح توسعه  -1
يافتگی خوشه

2-  تعداد فعالان خوشه   ــور  3-   حض
شركتهاي بــزرگ

4-  جايگـاه محصــولات  
خوشه در   

صــنعت و اقتصــاد 
كشور و منطقــه

5-  دسترسي به   
ــاني نيروي انس
 متخصــص

ــه  6-  وجود ارائ
كنندگان 

خدمات كسب و    
كار   

7-  وجود تامين كنندگان 
ــيزات مواد و تجه

8-  نزديكي به   
ــراكز م

 علمي و   
دانشگاهي     

9-  نزديك به  
بازارهــاي  

مصــرف داخلــي و 
خارجي    

10-  سطح دانش   
فني و   

تكنولوژي خوشــه

ــه 1-  سطح توسعه يافتگي خوش

2-  تعداد فعالان خوشــه  

ــزرگ  3-   حضــور شــركتهاي ب

4-  جايگـاه  محصـولات خوشـه در صـنعت و اقتصـاد كشـور و منطقــه       

5-  دسترسي به نــيروي انســاني متخصــص 

ــار  6-  وجود ارائه كنندگان خدمات كســب و ك

ــيزات 7-  وجود تامين كنندگان مواد و تجه

ــراكز علمــي و دانشــگاهي 8-  نزديكي به م

9-  نزديك بــه بازارهــاي مصــرف داخلــي و خــارجي 

10-  سطح دانش فني و تكنولـوژي خوشـه  

محيطي و   
جغرافيايي         

حوزه   عوامل  

عوامل محيطي و جغرافيايي

 )ماتريس سطح اول ( "ها حوزه" مقايسه زوجي :1جدول

 حوزه
محيطي و 
 جغرافيايي

فرهنگي و 
 اجتماعي

تسهيل كننده 
 و پشتيبان

    محيطي و جغرافيايي

    فرهنگي و اجتماعي

    تسهيل كننده و پشتيبان

  

  )سطح دوم(عوامل محيطي و جغرافيايي : 2جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) سطح دوم ("فرهنگي و اجتماعي" مقايسات زوجي عوامل :3جدول

 فرهنگي و اجتماعي

ر  وجود روحيه كا-11 عوامل  حوزه 
 گروهي و تيمي 

 وجود روحيه كار -12
 آفريني و نوآوري

 مطلوبيت فرهنگ -13
 سرمايه گذاري 

 وجود رقابت -14
 سالم بين فعالان

          وجود روحيه كار گروهي و تيمي -11
          وجود روحيه كار آفريني و نوآوري-12
          مطلوبيت فرهنگ سرمايه گذاري -13

فرهنگي و 
 اجتماعي

          وجود رقابت سالم بين فعالان-14
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 )سطح دوم ("كننده و پشتيبان تسهيل" مقايسات زوجي عوامل :4جدول

 كننده و پشتيبان تسهيل

 نقش شركت -15 عوامل  حوزه 
شهركهاي صنعتي 

 استان 

 حضور و آمادگي -16
سازمانها و نهادهاي 

 حمايتي 

 نقش -17
عامل توسعه 

 خوشه

       هاي صنعتي استان   نقش شركت شهرك-15
        حضور و آمادگي سازمانها و نهادهاي حمايتي -16

تسهيل 
كننده و 
        نقش عامل توسعه خوشه-17 پشتيبان

  
  

  گانه رتبه و اهميت نسبي حوزهاي سه: 5جدول
 اهميت نسبي  حوزه  رتبه
  405/0 كننده و پشتيبان عوامل تسهيل  1
  350/0  طي و جغرافياييعوامل محي  2
  245/0  عوامل فرهنگي و اجتماعي  3

  

  

  
  )سطح دوم(گانه 17مودار رتبه نسبي عوامل ن: 1شكل

  

  

 نسبيرتبه 

 عامل
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  رتبه و اهميت نسبي عوامل: 6جدول

رتبه
  حوزه مرتبط  اهميت نسبي  عامل  شماره عامل در ارزيابي  

201/0  نقش عامل توسعه خوشه  17  1   تسهيل كننده و پشتيبان 

120/0  هاي صنعتي استان شركت شهركنقش   15  2   تسهيل كننده و پشتيبان 

102/0  وجود روحيه كار گروهي و تيمي  11  3   فرهنگي و اجتماعي 

084/0  ها و نهادهاي حمايتي حضور و آمادگي سازمان  16  4   تسهيل كننده و پشتيبان 

064/0  سطح توسعه يافتگي و بلوغ خوشه  1  5   محيطي و جغرافيايي 

061/0  ت فرهنگ سرمايه گذاريمطلوبي  13  6   فرهنگي و اجتماعي 

048/0  وجود رقابت سالم بين فعالان  14  7   فرهنگي و اجتماعي 

044/0  تعداد فعالان خوشه  2  8   محيطي و جغرافيايي 

040/0  جايگاه محصولات خوشه در صنعت و اقتصاد كشور و منطقه  4  9   محيطي و جغرافيايي 

036/0  حضور شركتهاي بزرگ  3  10   محيطي و جغرافيايي 

034/0  وجود روحيه كار آفريني و نوآوري  12  11   فرهنگي و اجتماعي 

033/0  وجود ارائه كنندگان خدمات كسب و كار  6  12   محيطي و جغرافيايي 

031/0  وجود تامين كنندگان مواد اوليه و تجهيزات  7  13   محيطي و جغرافيايي 

029/0  ينزديكي به بازارهاي مصرف داخلي و خارج  9  14   محيطي و جغرافيايي 

028/0  دسترسي به نيروي انساني متخصص  5  15   محيطي و جغرافيايي 

025/0  سطح دانش فني و تكنولوژي خوشه  10  16   محيطي و جغرافيايي 

021/0  نزديكي به مراكز علمي و دانشگاهي  8  17   محيطي و جغرافيايي 
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