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چکیده 
که توانمند براي ي اطلاعاتی حسابداريهاسیستممدیران کاربرد اخیرا در سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت 

ي پشتیبان هاسیستمفرایند با استفاده از که ي اولیه اند را خواهانندهاپیش بینی یا ساختاربندي اطلاعات و داده
در این مقاله با مرور ادبیات موضوعی پشتیبانی تصمیم و .توان دست یافتمیتصمیم و هوش تجاري به این مهم

هوش تجاري با رویکرد کاربرد در سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت نسبت به سنجش الگو اقدام شد و سپس 
اق به منظور سنجش تاثیر وجود این سیستم بر عملکرد مالی از واحدهاي اقتصادي پذیرفته شده در بورس اور

ي هابهادار تهران نمونه گیري متناسب گردید. در ادامه با استفاده از مدل فرایند تحلیل سلسله مراتبی به مولفه
الگوي پشتیبان تصمیم و هوش تجاري وزن دهی شده و با توزیع پرسشنامه کتبی و مصاحبه سطح پشتیبانی 

ز واحدهاي اقتصادي مورد نمونه اندازه تصمیم و هوش تجاري در سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت هر یک ا
گیري شد. نمونه مورد مطالعه در سه گروه شرکتها با سطح سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت مبتنی بر 

متوسط و ضعیف طبقه بندي گردید و با استفاده از آزمون همبستگی ،پشتیبانی تصمیم گیري و هوش تجاري قوي
ي حسابداري مدیریت با معیارهاي عملکرد مالی بازده سرمایه گذاري و بازده ارتباط معنی داري هر یک از متغیرها

دهد ارتباط معنی داري بین سیستم میحقوق صاحبان سهام مورد سنجش قرار گرفت. نتایج به دست آمده نشان
اطلاعات حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش تجاري در سطوح مختلف با متغیرهاي عملکرد

وجود دارد.

سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت، پشتیبانی تصمیم، هوش تجاري، عملکرد مالی:ي کلیديهاواژه
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مقدمه 
ها در هزاره سوم, اطلاعات و دانش به ثروت اصلی سازمان

اري و واحدهاي تولیدي براي جهاي تتبدیل شده و بنگاه
این کسب مزیت رقابتی به دنبال استفاده هر چه بیشتر از

ثروت در تصمیمات خطیر خود در محیط پویاي امروز 
باشند. با به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در می

افزارهاي ها و نرمتمامی ارکان کسب و کار نیز, سیستم
را شکل داده و هاي کسب و کارحسابداري, بستر فعالیت

اند. هاي سازمانی شدهتبدیل به مخزن مناسبی براي داده
گیري در سازمان و نیاز لذا با توجه به اهمیت تصمیم

گیري به پشتیبانی شدن از طریق هوش تجاري, تصمیم
هاي گیري با سیستماهمیت یکپارچگی پشتیبانی تصمیم

اي سازمان بیش اطلاعات حسابداري بستر فرایندي و داده
گردد.از پیش مشخص می

و به خصوص در ها در تمامی نقاط دنیا آنچه امروزه سازمان
کشور ما به آن مبتلا هستند، مشکلات ارزیابی و انتخاب 

هاي اطلاعات حسابداري مناسب دقیق و صحیح سیستم
و 1هاي کارکرديباشد که با توجه به نیازمنديمی

بتوانند در نقش هوش تجاري 2هاي غیرکارکردينیازمندي
گیري نیز ظاهر شوند. زیرا وجود چنینو پشتیبانی تصمیم

تواند منجر میسیستم اطلاعاتی با توجه به ادبیات موضوع
به انجام بهتر فرایند تصمیم گیري و نهایتا بهبود عملکرد 
واحدهاي اقتصادي گردد. امروزه یکی از مهمترین مسایل 

، اندازه گیري عملکرد آنهاست. اینکه هامالی شرکت
ود تا چه اندازه در بالا بردن منافع سهامداران خهاشرکت

کوشیده اند، بانکها و موسسات اعتباري در اعطاي 
گیرند، میچه شاخصهایی را در نظرهاتسهیلات به شرکت

در پرداخت پاداش به مدیران چه ابعادي هامالکان شرکت
گیرند و در نهایت اینکه مراجع دولتی با توجه میرا در نظر

١ Functional Requirements
٢ Non-functional Requirements

توجهبه چه نکاتیهابه الزامات قانونی در ارتباط با شرکت
به هاتوان با روشهاي ارزیابی عملکرد شرکتمیکنند رامی

ص 31997صورتی مناسب پاسخ داد (بسیدور و همکاران
12(.

تبیین و ارزیابی اثر وجود سیستمهاي اطلاعاتی 
حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم گیري و 

بر عملکرد مالی در دنیاي کسب و کار از هوش تجاري
خاصی برخوردار بوده، لیکن در دنیاي علم نیز اهمیت 

آور مفاهیم ارزشمندي باشد. تشخیص معیارها تواند پیاممی
گیري و هوش تجاري در قالب و عوامل پشتیبانی تصمیم

یک چارچوب یکپارچه براي محققان دستاوردي قابل توجه 
تواند خواهد بود و ارائه نظریات جدید در این زمینه می

ش را گسترش دهد. چنانچه این معیارها با یک هاي دانمرز
هاي اطلاعات رویکرد مناسب ارزیابی عملکرد مالی سیستم

تواند یک چارچوب و نتیجه حسابداري همراه گردند می
علمی و کاربردي براي این تحقیق به ارمغان آورد. هدف 

گیري اصلی این تحقیق علمی درك ابعاد پشتیبانی تصمیم
ي اطلاعاتی حسابداري هاالب سیستمو هوش تجاري در ق

سود آوريمدیریت به منظور سنجش اثر آن بر ارزیابی 
باشد. بطوریکه آیا عامل موفقیت میواحدهاي اقتصادي

ي اطلاعات حسابداري هاسازمانها بکارگیري سیستم
مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم گیري و هوش تجاري 

.دازه معنی دار استبوده است و میزان تاثیر آن تا چه ان

ي اطلاعات حسابداريهاسیستم

سیستم اطلاعاتی حسابداري مولفه و عنصري از شرکت 
،است که بوسیله پردازش رویدادهاي مالی، اطلاعات مالی

اطلاعات مناسب مبناي تصمیم گیري را در اختیار استفاده 
دهد. سیستم اطلاعاتی حسابداري رامیکنندگان قرار

٣ - Bacidor et al
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113مبتنی بر پشتیبانیمدیریت ر سیستم اطلاعات حسابداري یاثتسنجش –ی، نیکومرام، محموديرهنماي رودپشت

تقاطع منطقی دو موضوع گسترده تر یعنی توان محلمی
دانست. )MISحسابداري و سیستم اطلاعاتی مدیریت (

آنچه که در هر دو رشته حسابداري و سیستم اطلاعات 
مدیریت مشترك است توجه محوري به اطلاعات است. 
حسابداري بیشتر به خود اطلاعات گرایش دارد در حالیکه 

)MIS(که اي ندهبیشتر به سیستمهاي پوشش ده
بر مبناي ادبیات کنند توجه دارد. میاطلاعات را تولید

و روابط موجودAISنوین در سیستم اطلاعات حسابداري 
توانیم پنج نگرش جدید را در تحقیقات سیستم می

اطلاعات حسابداري شامل پارادایم پذیرش تکنولوژي در 
از نگاه سیستم اطلاعات حسابداري و پذیرش آن ITزمینه 

لی ،2003وسط استفاده کنندگان مانند بگارد و همکاران ت
جلیناس و گوگان ،2006، رز و کرامرگارد 2005و پینگسر 

در طول چند دهه AISپارادایم طراحی مدل در ،2006
را توسعه داد و 1REAقبل زمانی که مک کارتی مدل 

بسیار قدرت گرفت همانند مک کارتی 
در حال 1997ی ، دون و مک کارت1979،1982،2003

عموما با طراحی مدل در AISحاضر این نوع از تحقیقات 
به منظور ارائه هازمینه اطلاعات با هدف ساخت پایگاه داده

، 2002گریتس و مک کارتی ،شودمیدنیاي واقعی انجام
. پارادایم علوم شناختی مدلهاي 2007بورتیک و جونز 

ور جستجوي اطلاعاتی و محاسباتی افکار بشر را به منظ
دهد مانند اولري میرا مورد استفاده قرارAISبیشتر در 

، ویلر و 2003بون و دیگران ،2003ري و دیگران ،2003
ویلر و جونز ،2005دیلا و استینبرگ ،2004دیگران 

.2007پنگ و همکاران ،2006

بیشتر در حسابداري ریشه دارد به ITپارادایم ارزشگذاري 
باشد و اثرات عملکرد تجاري ITه جاي اینکه در زمین

همانند دهدمیتکنولوژي اطلاعات را مورد بحث قرار
،2008؛ البشیر و دیگران 2006دنهینگ و دیگران 
، برازل و دنگ 2008بردلی ،2008کوبلسکی و دیگران 

برنی و ،2007ونگ و آلام ،2008باجا و همکاران ،2008
.2007مترلی 

١ -Resource ,event and agent

یی متمرکز است هاسی بر سیستمپارادایم کنترل و حسابر
حسابداري بوسیله که جهت بهبود کیفیت اطلاعات

در .گیردمیسیستم اطلاعات حسابداري مورد مکاتبه قرار
ي هاو خروجیهااین زمینه تمرکز بر کنترل ورودي

سیستم اطلاعات حسابداري است یا با کنترل سیستم 
ادبیات گردد. می) انجامITاطلاعات حسابداري (کنترل 

موضوعی در رابطه با این پارادایم در زمینه مفاهیمی مانند 
امنیت ،فروشهاي اینترنتی ( وب )،حسابرسی مستمر

اطلاعاتی و روشهایی براي پرس و جوي اطلاعاتی است 
،2008آلس و دیگران ،2005همانند کارهاي اودونل 

ابوموسی ،2007والترس ،2008بورتیک و کورتیس 
.2006ر و رامامورتی ویدنمی،2006

رسد که میبا توجه به تحقیقات انجام شده به نظر
محل مناسبی براي تحقیق در حیطه AISتحقیقات 

لذا با بررسی ،موضوعی تکنولوژي اطلاعات است
توان موارد ذیل را در جهت تحقیقات پیشین می

گیري در قالب ارزیابی هوش تجاري و پشتیبانی تصمیم
گیري ي اطلاعات حسابداري نتیجههاارزیابی سیستم

نمود:

ي اطلاعاتی حسابداري هازمینه تحقیق در سیستم
که ارائه و ،فعال بوده استتاکنون در پنج زمینه

طراحی مدل و ارزشیابی کاربرد تکنولوژي اطلاعات 
AISي نوین پژوهش در هاحلقهبعنوان یکی از

ء باشد لذا لزوم تقویت این بخش به منظور ارتقامی
با تاکید با مفاهیم نوین احساسAISتحقیق در 

گردد.می

هاي اطلاعاتی سازمانی مانند ارزش سیستم
حسابداري و همچنین خود فناوري, بر مبناي میزان 

گیري ها در تصمیماستفاده عملی کاربرد آن سیستم
). 2003گردد (دوراج و کوهلی, تعیین می

 هاي سیستمدر زمینه ارزیابی و به خصوص انتخاب
اطلاعاتی حسابداري مدیریت, تحقیقات مناسبی از 

هاي اخیر انجام نشده؛ لذا نظر کیفی و کمی در سال
هاي اطلاعات حسابداري ادبیات ارزیابی سیستم
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مدیریت از کمبود تمرکز بر هوش تجاري و 
برد.گیري رنج میپشتیبانی تصمیم

پشتیبانی تصمیم و هوش تجاري 

هوش تجاري را به 1وسط گارتنرت2006بررسی سال 
عنوان داغ ترین بحث تکنولوژي اطلاعات نشان داد چرا که 

شوند که میمتمرکزهاطوري بر پروژههااین سیستم
سازد تا به نحو بسیار خوبی عملکرد میکاربران را قادر

). 2007مالی و تجاري را تحت تاثیر قرار دهند (گارتنر 
ابزاري براي ساخت تصمیم هرشل و جونز هوش تجاري را 

ي گارتنر با هابهتر بیان کرده اند آنها گفته اند مشاوره
از اي توضیح هوش تجاري به عنوان مجموعه

کند تا میرا جمع آوري و تحلیلهایی که دادههاتکنولوژي
تصمیم سازي بهبود یابد. آنان این مفهوم را نیز افزوده اند 

ی و دسته بندي که هوش تجاري عبارتست از شناسای
ي هامفاهیم پنهان مرتبط با تصمیم گیري و انبوهی از داده

).2005و همکاران تجاري و اقتصادي (هرشل

کند که سازمانها در حال چرخش به سمت میچو بیان
استفاده بیشتر از ابزار هوش تجاري هستند، زیرا

خواهند نرخ بازده سرمایه خود را افزایش دهند در این می
CRMو ERPرا بوسیله هاابزار هوش تجاري دادهنگاه 

تواند میي هوش تجاريهانماید. سیستممیجمع آوري
را گرفته و تجزیه و ERPي موجود در سیستم هاداده

ي متنوعی را انجام داده و سپس گزارشهاي هاتحلیل
شود استفاده میرا ارائه نماید که باعثاي پیشرفته

به موقعی اتخاذ نمایند. کنندگان تصمیمات صحیح و
متدها و فرایندها ،از مفاهیماي هوش تجاري مجموعه

) به منظور بهبود تصمیمات تجاري است که 2005(ماریا 
کند و تجربه و فرضیات را میاز منابع چندگانه استفاده

ي تجاري را هاکند تا فهم درستی از پویاییمیاعمال
فراهم کند.

ابزار مدیریتی اشاره دارد که هوش تجاري به یک فلسفه و
ها جهت مدیریت و پالایش اطلاعات کسب و کار به سازمان

١ -Gartner

نماید در راستاي اخذ تصمیمات اثربخش کمک می
). اصطلاح هوش 1986؛ گیلاد, 1986(گوشال و کیم, 

تواند جهت اشاره موارد ذیل به کار گرفته شود تجاري می
دانش مرتبط اطلاعات و)2006(لونکویست و پیرتیمکی, 

به سازمان که محیط کسب و کار, خود سازمان و وضعیت 
بازار, مشتریان, رقبا و ملاحظات اقتصادي را تشریح 

یک فرایند سیستمی و سازمان یافته که توسط . کنندمی
گیري در ها اطلاعات را در جهت تصمیمآن سازمان

هاي کسب و کار, از منابع درونی و بیرونی کسب, فعالیت
کاربرد اصلی هوش تجاري, نمایند.یل و توزیع میتحل

هاي گیري در سازمان و استفاده از دادهکمک به تصمیم
مبناي هاي سازمانی,ساختیافته و غیرساختیافته سیستم

باشد (بارس و دیگران, هوش تجاري در سازمان می
2008.(

با 2008در سال 2در پژوهشی که زاك جوردن و همکاران
ل ادبیات هوش تجاري انجام داده اند، اقدام محوریت تحلی

عنوان پژوهش با موضوعات مختلف مربوط 167به بررسی 
مجله 10در 2006الی 1997به هوش تجاري از سال 

سیستم اطلاعاتی پرداخته اند، نتایج به دست آمده نشان
سال و تمرکز بر روش 10دهد سطح فعالیت طی می

افزایش است.و شناسی تحقیقات اکتشافی در حال
ي تحقیق متعددي در زمینه هوش تجاري هاروش

ناشناخته باقی مانده است.و همچنین موضوعات متنوعی 
وجود دارد که نیازمند تحقیق در این زمینه است.در 

در سال 3پژوهش دیگري گاي اچ. گسنر و لیندا ولونیو
تحقیقی پیرامون بازده با سرمایه گذاري در هوش 2005

دهد که ارائه میم داده اند، نتایج تحقیق نشانتجاري انجا
اطلاعات به موقع در پاسخ به مشتریان بازده سرمایه 

برد. عنصر کلیدي میگذاري در هوش تجاري را بالا
ي سازمانی است هااستراتژي هوش تجاري مدیریت داده

که واحدهاي اقتصادي را نسبت به شناخت تغییرات در 
در ادبیات موضوع هبا مطالعازد. سمیرفتار مشتریان قادر

٢ - Zack Jourdan , R. Kelly Rainer , Thomas E. Marshall
٣ - Guy H. Gessner; Linda Volonino
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با هدف ضرورت پشتیبانی تصمیم گیري و هوش تجاري
هم ي اطلاعات حسابداري مدیریت اهاکاربرد در سیستم

ابزارها و مشخصه این سیستم اطلاعاتی به شرح زیر در 
شود (رهنماي رودپشتی و محمد میچهار طبقه نشان داده

):1389محمودي 

استدلال مبتنی بر دانش :و استنتاجطبقه اول، ارتباطات 
پیش رو پس رو، ارتباط با سایر سیستمها، خدمات وب و 

موبایل، 

فرایند تحلیل بلادرنگ، داده :ابزارهاي تحلیل،طبقه دوم
نمونه ،انباره داده، تصمیم گیري فازي، شبیه سازي،کاوي

سازي بر اساس نسخه اصلی،

:زارش دهندهي هشدار دهنده و گهاطبقه سوم، سیستم
عامل هوشمند، آگاه سازي و گزارشهاي گرافیکی

تصمیم گیري :تصمیم گیري اثر بخش،طبقه چهارم
هاي خلاصه سازي و تکنیک،انعطاف پذیري،گروهی

سازيبهینه

روش شناسی 

با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی نسبت به تعیین 
هوش تجاري اوزان سوالات مربوط به پشتیبانی تصمیم و 

، 2سطح ،عوامل اصلی،1در قالب دو سطح شامل سطح 
اقدام گردید، با توجه به الگوي به دست آمده و هامولفه

ي اطلاعاتی مانند هااستفاده از نظر خبرگان سیستم
کاربران و اساتید دانشگاه با تخصص فن آوري اطلاعات در 

18پرسشنامه توزیع شده و نهایتا 20این زمینه تعداد 
همینطور در ادامه پرسشنامه قابل اتکا جمع آوري گردید.

به منظور انجام مطالعه جهت پاسخ به فرضیه اصلی تحقیق 
از شرکتهاي بورس اوراق بهادارتهران، شرکتهاي تولیدي با 
داشتن سیستم حسابداري بهاي تمام شده استفاده شده 

با استفاده از ابزار پرسشنامه و مصاحبه نسبت به است.
سرپرستان ،جمع آوري نظرات هر یک از مدیران مالی

حسابداري اجرایی شرکتهاي مورد مطالعه پرداخته شده 

ي تنظیم شده برابر با تعداد حجم هااست. تعداد پرسشنامه
نمونه یعنی واحدهاي اقتصادي که صرفا تولیدي بوده و از 
سیستم بهاي تمام شده استفاده کنند و طی سالهاي مالی 

در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته 1388ی ال1386
واحد اقتصادي حاصل گردید. پس 68شده باشند برابر با 

اتکايقابليهاتعداد پرسشنامهاز جمع آوري اطلاعات، 
سوالات .پژوهش به شصت و شش عدد کاهش یافت

پرسشنامه حاضر شامل شانزده مورد عوامل پشتیبانی 
مفهومی ارائه شده بوده تصمیم و هوش تجاري بشرح مدل 

و در غیر 1که درصورت وجود هر عامل پاسخ با عدد 
سپس تجزیه و گردید. میتعیین0اینصورت پاسخ با عدد 

تحلیل رگرسیونی به منظور سنجش اثر وجود الگوي
پشتیبانی تصمیم گیري و هوش تجاري در سیستم 

بهاي ،ي فروشهااطلاعات حسابداري مدیریت شامل مولفه
بهاي تمام شده کالاي ،م شده کالاي فروخته شدهتما

سود خالص، درصد تولید واقعی ،سود عملیاتی،ساخته شده
به ظرفیت اسمی، و سهم از بازار (نسبت درآمد به کل 
درآمد در صنعت ) مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش 
تجاري بر سازمانهایی که از سیستم اطلاعات حسابداري 

یبانی تصمیم گیري و هوش تجاري مدیریت مبتنی بر پشت
گیرند پرداخته میدر سطح بالایی سطوح مختلف بهره

خواهد شد.که در نتیجه لزوم استفاده از سیستم اطلاعات 
حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم گیري و 

گردد.میهوش تجاري در واحدهاي اقتصادي ارزیابی

تجزیه و تحلیل نتایج 
اوزان به دست آمده در رابطه با هر یک از نتایج حاصل از 

باشد، که برابر است با وزن میبشرح جدول زیرهامولفه
:استهاماتریس عوامل در وزن ماتریس مولفه
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AHPبر اساس روش هاوزن هر یک از مولفه-1جدول 

عامل

1سطح 

وزن هر

عامل

مولفه

2سطح 

وزن هر مولفه در

مجموعه خودش

وزن کلی 

مولفههر

3سطح 

0.080657895ارتباطات و استنتاج

0.1061560.008562346خدمات وب و موبایل

0.2604980.021011217هاارتباط با سایر سیستم

0.6333460.051084332استدلال مبتنی بر دانش پیش رو پس رو

0.455087719ابزارهاي تحلیل

0.2843160.129388724فرایند تحلیل بلادرنگ

0.4077470.185560546داده کاوي

0.1532950.069762495انباره داده

0.0259610.011814368تصمیم گیري فازي

0.0672090.030585781شبیه سازي

0.0614730.027975804نمونه سازي بر اساس نسخه اصلی

ي هشدار دهندههاسیستم

و گزارش دهنده
0.175307018

0.3339370.058541438هوشمندعامل 

0.5678730.099552175آگاه سازي

0.098190.017213404گزارشهاي گرافیکی

0.288947368تصمیم گیري اثر بخش

0.2952170.085302079تصمیم گیري گروهی

0.1509490.043616213انعطاف پذیري

0.0688210.019885628خلاصه سازي

0.4850140.140143449بهینه سازيتکنیکهاي 

11جمع اوزان
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ي سیستم هانرخ سازگاري ماتریس در هر کدام از مولفه
% مورد 10کمتر از پشتیبان تصمیم و هوش تجاري 

بترتیب براي ماتریس عواملکه محاسبه واقع شده است
0.03337ماتریس ارتباطات و استنتاج0.032619

هشدار دهنده و گزارش 0.09501یلماتریس ابزارهاي تحل
این 0.041863و تصمیم گیري اثربخش0.021257دهنده

دهد.میمقادیر را نشان

در AHPبر اساس وزن مقادیر به دست آمده به روش 
مرحله قبل و اقدام به توزیع پرسشنامه نسبت به بررسی 

پشتیبانی تصمیم وجود و یا عدم وجود هر یک از عوامل 
در واحدهاي اقتصادي اقدام نموده اريگیري و هوش تج

و سپس از حاصل ضرب ماتریس وزن در پاسخهاي هر یک 
از واحدهاي اقتصادي میانگین وزنی هر یک از واحدهاي 

اقتصادي بشرح زیر محاسبه گردید.

Wij=

*

م اطلاعــات حســابداري  وزن سیســت:Wijکــه در آن 
در مدیریت مبتنی بر پشتیبان تصمیم و هوش تجـاري 

هر یک از واحدهاي اقتصادي است.

Wq1,…..,Wq16:    بردار وزنی هر یـک از سـوالات سیسـتم
AHPپشتیبان تصمیم و هوش تجاري بر اسـاس روش  

که در مرحله قبل محاسبه گردیده است.

Aq1,….,Aq16: هریــک از درپاســخهاي بدســت آمــده
در هـا چنانچـه هـر یـک از مولفـه    ،واحدهاي اقتصـادي 

وجود داشته واحدهاي اقتصادي بیشتر از سطح متوسط 
بر اساس هر یک از 0و در غیر اینصورت عدد 1با عدد 

منظور گردیده است.شانزده گزینه

طبقه بندي واحدهاي اقتصادي با توجه به اوزان به 
:فته استدست آمده در سه طبقه زیر جاي گر

طبقه اول مجموعه شرکتهایی که سیستم ،الف
پشتیبان تصمیم و هوش تجاري در سطح قوي دارند، 

به بالا در 0.70این طبقه از شرکتها با میانگین وزنی 
دهد تعداد مینظر گرفته شده اند که حاصل آن نشان

شرکت در این گروه جاي دارند.25

تم پشتیبان طبقه دوم، مجموعه شرکتهایی که سیس،ب
تصمیم و هوش تجاري در سطح متوسط دارند، این 

در 0.7الی 0.40طبقه از شرکتها با میانگین وزنی بین 
دهد تعداد مینظر گرفته شده اند که حاصل آن نشان

شرکت در این گروه جاي دارند.20

طبقه سوم، مجموعه شرکتهایی که سیستم پشتیبان ،ج
دارند، این تصمیم و هوش تجاري در سطح ضعیف

در نظر 0.40طبقه از شرکتها با میانگین وزنی زیر 
21دهد تعداد میگرفته شده اند که حاصل آن نشان

شرکت در این گروه جاي دارند.

ر سیستم اطلاعـات  یاثتمدل رگرسیونی به منظور سنجش 
حسابداري مدیریت مبتنی بر پشـتیبانی تصـمیم و هـوش    

دوم در ،سـطح قـوي  تجاري در هر یک از طبقـات اول در 
سطح متوسط و سوم در سـطح ضـعیف بشـرح زیـر مـورد      

:گیردمیسنجش قرار

متغیر وابسته بازده سرمایه ،مدل رگرسیونی اول-1-1
گذاري
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متغیر وابسته بازده حقوق ،مدل رگرسیونی دوم-1-2
صاحبان سهام

مجموعه اطلاعات تدارك شده توسط سیستم اطلاعات 
طلاعات مالی و غیر مالی است. حسابداري مدیریت شامل ا

، سودها و هاهزینه،اطلاعات مالی شامل درآمد فروش
اطلاعات غیر مالی شامل حجم تولید، ظرفیت تولید، نرخ 
ضایعات و سهم درآمد فروش در بازار است( سایمون 

ي سیستم حسابداري مدیریت هالذا از مشخصه).1987
ر استفاده بعنوان متغیرهاي مستقل در این مدل بشرح زی

شده است:
) و بازده حقوق صاحبان ROIبازده سرمایه گذاري(

بهاي تمام شده کالاي ،)S)، مبلغ فروش(ROEسهام(
بهاي تمام شده کالاي ساخته ،)CGSفروخته شده(

) نرخ NPسود خالص (،)OPسود عملیاتی(،)CSشده(
درصد تولید واقعی به ظرفیت تولید ،)RWضایعات(

).PMم درآمد در بازار() و نسبت سهPعملی(
با توجه به احتمال به دست آمده تمامی مدلهاي حاضر را 

ي تابلویی برآورد نمود. بر مبناي هاباید به صورت داده
سمن نیز مشخص شد که با هانتایج حاصله از آزمون

توجه به سطح احتمال به دست آمده براي شرکتهاي با 
و ROI,ROEسیستم اطلاعات در سطح قوي در مدلهاي

براي شرکتهاي با سیستم اطلاعات در سطح متوسط در 
و براي شرکتهاي با سیستم اطلاعات در ROEمدل 

بایست این مدلها را با میROIسطح ضعیف در مدل 
اثرات ثابت برآورد نمود. و براي سایر مدلها از اثرات 

شود.میتصادفی استفاده
اطلاعات در شرکتهایی با سیستم 2همانطور که از جدول

شود مقدار حسابداري مدیریت در سطح قوي مشاهده می
بیانگر معنی دار بودن کل Fمربوط به آماره احتمال

بوده و حاکی ازآن است 000/0رگرسیون می باشد، برابر 
درصد معنادار می باشد. لذا 99که مدل درسطح اطمینان 

شود. در میتاییدH1رد شده و در نتیجه فرضیهH0فرضیه
ROEحله بعد اثر متغیر مستقل بر متغیر وابستهمر

نشانگر هاتک تک متغیرسطح احتمالشود. میسنجیده
بهاي تمام شده کالاي این مطلب است که متغیر مستقل

بهاي کالاي ساخته شده و سهم درآمد در ،فروش رفته
سطح احتمالبازار از اعتبار آماري بر خوردارند. چرا که 

باشند و میکوچکتر0.05سطح معنادار این دو متغیر از 
دهد.میرا نشان0.906678به دست آمده عدد R2میزان 

همینطور در شرکتهایی با سیستم اطلاعات حسابداري 
احتمال شود مقدار مدیریت در سطح متوسط مشاهده می

که بیانگر معنی دار بودن کل رگرسیون Fمربوط به آماره 
ده و حاکی ازآن است که بو0.010863می باشد، برابر

درصد معنادار می باشد. لذا 95مدل درسطح اطمینان 
شود. در میتاییدH1رد شده و در نتیجه فرضیهH0فرضیه

ROIمرحله بعد اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

هاتک تک متغیرسطح معنی داريشود. میسنجیده
قلنشانگر این مطلب است که هیچکدام از متغیرهاي مست

معناداري سطحاز اعتبار آماري بر خوردار نیستند. چرا که 
باشند و نمیکوچکتر0.05این متغیرها از سطح معناداري 

دهد.میرا نشان0.199953رقم R2ضریب 
شرکتهایی با سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت در 

مربوط به سطح معنی داري شود سطح ضعیف مشاهده می
عنی دار بودن کل رگرسیون می باشد، که بیانگر مFآماره 
بوده و حاکی ازآن است که مدل درسطح 0.000برابر 

رد H0درصد معنادار می باشد. لذا فرضیه99اطمینان 
شود.در مرحله بعد اثر میتاییدH1شده و در نتیجه فرضیه

شود.میسنجیدهROIمتغیر مستقل بر متغیر وابسته 
نشانگر این مطلب هاتک تک متغیرسطح معنی داري

،بهاي کالاي ساخته شده،فروشاست که متغیر مستقل
از اعتبار نرخ ضایعات و درصد تولید به ظرفیت عملی

معناداري این دو متغیر سطحآماري بر خوردارند. چرا که 
رقم R2و ضریب باشند میکوچکتر0.05از سطح معنادار 

دهد.میرا نشان0.958633
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، متغیر وابسته بازده سرمایه گذاري1388-1386گرسیونی در واحدهاي اقتصادي طی سالهاي تحلیل ر-2جدول 

ضعیف متوسط قوي سطوح سیستم
p-value b p-value B p-value b ضریب
0.0386 7.48 0.0606 4.37 0.0643 4.92 S

0.0514 1.49- 0.0671 5.29- 0.0193 2.71 CGS

0.0056 1.63- 0.6101 1.58- 0.0003 2.18- CS

0.7426 2.39 0.5735 3.98- 0.7712 5.01- OP

0.6536 4.99 0.5725 3.76 0.5447 1.21 NP

0.0002 1.74 0.8296 0.123 0.1473 0.47- RW

0.0005 0.061- 0.5201 0.029 0.0974 0.052 P

0.1016 0.819- 0.2494 0.136- 0.0033 0.43 PM

0.958633 0.199953 0.906678 R2

، متغیر وابسته بازده حقوق صاحبان سهام1388-1386تحلیل رگرسیونی در واحدهاي اقتصادي طی سالهاي -3جدول 

ضعیف متوسط قوي سطوح سیستم
p-value b p-value B p-value b ضریب
0.0131 1.86 0.227 8.32 0.109 8.67- S

0.0123 1.18- 0.2206 1.12 0.000 1.01 CGS

0.3990 2.28- 0.0275 1.58- 0.000 5.90- CS

0.4665 5.46- 0.0000 7.92 0.021 7.60 OP

0.6691 3.38 0.0000 9.70- 0.281 4.18- NP

0.1176 2.48 0.9463 0.446 0.034 2.11- RW

0.6412 0.0509 0.6526 0.1856 0.005 0.215 P

0.0450 1.60- 0.6976 2.70 0.000 0.985 PM

0.253897 0.683166 0.87650 R2
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در شرکتهایی با سیستم اطلاعات 3همانطور که از جدول
سطح شود حسابداري مدیریت در سطح قوي مشاهده می

که بیانگر معنی دار بودن کل Fمربوط به آماره احتمال 
بوده و حاکی ازآن است 000/0رگرسیون می باشد، برابر 

شد. لذا درصد معنادار می با99که مدل درسطح اطمینان 
شود. در میتاییدH1رد شده و در نتیجه فرضیهH0فرضیه

ROEمرحله بعد اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته

نشانگر هاتک تک متغیرمعناداريسطح شود.میسنجیده
بهاي تمام شده کالاي این مطلب است که متغیر مستقل

سود و زیان ،بهاي کالاي ساخته شده،فروش رفته
درصد تولید به ظرفیت عملی و ،رخ ضایعاتن،عملیاتی

سهم درآمد در بازار از اعتبار آماري بر خوردارند. چرا که 
0.05عدد معناداري این دو متغیر از سطح معنادار 

به دست آمده عدد R2باشند و میزان میکوچکتر
دهد. در شرکتهایی با سیستم میرا نشان0.876504

سطح طح متوسط اطلاعات حسابداري مدیریت در س
که بیانگر معنی دار بودن کل Fمربوط به آماره احتمال 

بوده و حاکی ازآن 0.000003رگرسیون می باشد، برابر 
درصد معنادار می 99است که مدل درسطح اطمینان 

تاییدH1رد شده و در نتیجه فرضیهH0باشد. لذا فرضیه
سته شود. در مرحله بعد اثر متغیر مستقل بر متغیر وابمی

ROEهامعناداري تک تک متغیرسطحشود. میسنجیده
بهاي کالاي نشانگر این مطلب است که متغیر مستقل

سود یا زیان عملیاتی و سود (زیان) ویژه پس ،ساخته شده
از کسر مالیات از اعتبار آماري بر خوردارند. چرا که عدد 

کوچکتر0.05معناداري این دو متغیر از سطح معنادار 
دهد.میرا نشان0.683166رقم R2اشند و ضریب بمی

همانطور در شرکتهایی با سیستم اطلاعات حسابداري 
Fمربوط به آماره سطح احتمال مدیریت در سطح ضعیف 

که بیانگر معنی دار بودن کل رگرسیون می باشد، برابر 
بوده و حاکی ازآن است که مدل درسطح 0.001885

رد H0باشد. لذا فرضیهدرصد معنادار می99اطمینان 

شود. در مرحله بعد میتاییدH1شده و در نتیجه فرضیه
شود. میسنجیدهROEاثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

نشانگر این مطلب است که هاتک تک متغیرسطح احتمال 
بهاي کالاي فروخته شده و سهم از فروش،متغیر مستقل

معناداري سطحچرا که از اعتبار آماري بر خوردارند. بازار
و باشند میکوچکتر0.05این دو متغیر از سطح معنادار 

دهد.میرا نشان0.253897رقم R2ضریب 

نتیجه گیري
هدف اصلی این تحقیق سنجش اثر سیستم اطلاعات 
حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش 

شد. باتجاري بر سود آوري شرکتهاي بورس اوراق بهادار می
،با توجه به نتایج به دست آمده از تحقیقات انجام شده

گروه شامل ؛ 5ي اطلاعات حسابداري در هاسیستم
فرایندهاي پذیرش تکنولوژي جدید در سیستم اطلاعات 

ي اطلاعات هاحسابداري، طراحی و مدل سازي در سیستم
ارزیابی تجاري و ارزشیابی ،علوم شناختی،حسابداري

کنترل و حسابرسی ،ي اطلاعات و رسیدگیکاربرد تکنولوژ
فعال بوده که تحقیق حاضر در حیطه ارزشیابی کاربرد 

گیرد و بیشتر در حسابداري میتکنولوژي اطلاعات جاي
اثرات وباشدITریشه دارد به جاي اینکه در زمینه 

عملکرد تجاري تکنولوژي اطلاعات را مورد بحث قرار
؛ 2006همکارانو مانند تحقیقات دنهینگه،دهدمی

،2008کوبلسکی و دیگران ،2008همکارانالبشیر و 
،2008باجا و همکاران ،2008، برازل و دنگ 2008بردلی 

همینطور با توجه . 2007برنی و مترلی ،2007ونگ و آلام 
کولین فرگوسن و ات انجام شده توسطبه نتایج تحقیق

ینهدر زم2000و پوستون و گرابسکی2011پوسان سو 
ي هابررسی لزوم رشد کاربرد علوم کامپیوتر در سیستم

انجام زمینهدر این نیز اطلاعات حسابداري این تحقیق 
در دهد.میو لزوم این موضوع را مورد بررسی قرارشده 

زمینه ارائه الگوي مفهومی هوش تجاري در مقایسه با 
تحقیق انجام شده حاصل از تحلیل ادبیات هوش تجاري 

الگوي به 2008ك جوردن و همکاران در سالزاتوسط 
دست آمده در این تحقیق فارغ از تحلیل مقالات و 

ي هوش هاپژوهشهاي موضوع نسبت به بررسی مولفه
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تجاري از منظر ضرورت کاربرد در سیستم اطلاعات 
حسابداري مدیریت پرداخته است. لذا رویکرد نوینی در 

اچ. گسنر و لیندا گاياین زمینه است.در مقایسه با تحقیق 
بازده با سرمایه با موضوع کسب 2005ولونیو در سال 

گذاري در هوش تجاري این تحقیق نیز نتایج تقریبا 
بدین به دست آورده است.ROIمشابهی از تحلیل نسبت 

معنی که کاربرد هوش تجاري منجر به افزایش در بازده 
سرمایه گذاري خواهد گردید.

سازمانهایی مده در تحقیق حاضر بر اساس نتایج به دست آ
با سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی 

Rتصمیم و هوش تجاري در سطح قوي با توجه به  به 2
و دست آمده در مقایسه با سازمانهاي متوسط و ضعیف
ري سازمانهاي ضعیف نسبت به متوسط ارتباط معنی دا

سازمانهایی با د و بالاتري با بازده سرمایه گذاریها دارن
مبتنی بر پشتیبانی سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت

Rتصمیم و هوش تجاري در سطح قوي با توجه به  به 2
و دست آمده در مقایسه با سازمانهاي متوسط و ضعیف

متوسط نسبت به ضعیف ارتباط معنی داري بالاتري با 
ق لذا نتایج حاضر تحقیبازده حقوق صاحبان سهام دارند.

دهد که ارتباط معنی داري بیشتري بین سیستم مینشان
اطلاعات حسابداري مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و 
هوش تجاري در سطح قوي نسبت به سایر واحدهاي 
اقتصادي در سطوح متوسط و ضعیف با شاخصهاي بازده 

وجود دارد. سرمایه گذاریها و بازده حقوق صاحبان سهام
شود مدیران واحدهاي اقتصادي به میبنابراین پیشنهاد

بیشتر و تحقق اهداف سرمایه گذاران و بازدهمنظور کسب 
ي اطلاعات حسابداري مدیریت واحد هاذینفعان در سیستم

ي پشتیبان تصمیم و هوش تجاري هاتجاریشان از سیستم
استفاده نمایند.
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