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 چنيذُ

پرشداصد ٍ دس   هیاص جٌبِ اسصؽ ماسبشدي  فشٍؿی خشدُدس حَصُ  هـتشي  ؿذُ اسصؽ ادساكبِ بشسػی  پظٍّؾ حاضش

هؼريش جذيرذي سا    فشٍؿی، خشدُدس   ؿذُ ػَاهل ايجادمٌٌذُ اسصؽ ادساكپی ايي اػت تا با بشسػی ٍ ًقذ ٍ تحليل 

ُ  ّا دس باصاس سقابتی مًٌَی فشاّن آٍسدُ ٍ خلا ػلوری هَجرَد دس صهيٌرِ اسصؽ ادساك    بٌگاُايي َفقيّت بشاي ه  ؿرذ

ؿرذُ هـرتشي دس    دس ايري پرظٍّؾ اسصؽ ادساك  پَؿرؾ دّرذ     سا دس ايرشاى اص جٌبرِ اسصؽ مراسبشدي    هـتشي

 -ي تَكريفی   ّرا  اص سٍؽ اي اي ؿْشًٍذ هَسد بشسػی قشاس گشفتِ اػت  سٍؽ پظٍّؾ آهيختِ ّاي صًجيشُ فشٍؿگاُ

پيوايـی ٍ ّوبؼتگی اػت  اطلاػات هَسد ًياص اص طشيق طشاحی ٍ تَصيغ يل پشػـرٌاهِ دس بريي جاهؼرِ آهراسي     

ًفش )اص چْاس هٌطقِ  441تْيِ ؿذُ اػت  حجن ًوًَِ  0931اي ؿْشًٍذ ؿْش تْشاى( دس ػال  ّاي صًجيشُ )فشٍؿگاُ

اهِ دس ّش يل اص چْاس هٌطقِ( اػت مرِ اًتخرات تؼرذاد ًوًَرِ دس     اقليوی ؿْش تْشاى ٍ تؼذاد ينلذ ٍ دُ پشػـٌ

هٌذ ٍ غيش تلادفی ٍ اًتخرات افرشاد دس صهراى     ي ؿْشًٍذ بِ كَست ّذف ّا سٍصّاي بِ خلَف ٍ اًتخات فشٍؿگاُ

ي پشػـٌاهِ ٍ تٌظين  ّا بٌذي پاػخ   دس پظٍّؾ حاضش بشاي دػتِاػت اًجام گشفتِكَست تلادفی ِ بگيشي  ًوًَِ

ي گشايؾ هشمضي ٍ پشامٌرذگی اص تحليرل تَكريفی     ّا ذيل آًْا بِ هتغيشّاي تحقيق ٍ اػتخشاج ٍ اسائِ ؿاخقٍ تب

اػتفادُ ؿذُ اػت  تحليل ٍ آصهَى فشم اص طشيق هذل هؼادلات ػاختاسي اص جولِ تحليل ػاهلی تاييذي، تحليرل  

م گشديذُ اػت  ًتايج تحقيق بياًگش سابطِ تل ًوًَِ، آصهَى آًاليض ٍاسياًغ اًجا tسگشػيَى ٍ تحليل هؼيش، آصهَى 

 باؿذ    ؿذُ هـتشي هی ّاي ماسبشدي با اسصؽ دسك هؼتقين ٍ هؼٌاداس دس استباط با تاثيش اسصؽ

 

 ضذٜ ٔطششی، اسصش وبسثشدی : ثبصاسيبثي، سفشبس ٔػشف وٙٙذٜ، اسصش دسني مليذي ّا ٍاطُ
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 هقذهِ

 ٔسبِٝ ايٗ غبًٔخػٛ ثبصاسيبثي آيٙذٜ ثٝ ٔشثٛط ٔسبئُ اخيشاً

 حبضش لشٖ غبِت ضشايظ ٔٙبست سٙشي ثبصاسيبثي آيب وٝ

 خّت خٛد ثٝ سا ٔحممبٖ اص ثسيبسی سٛخٝ خيش، يب اسز

 ٚ اسبسي اغُ وبسٌيشی ثٝ ٔٛسد دس ٞشچٙذ. اسز وشدٜ

 ٘ؾش اخٕبؿ ٔطششيبٖ ٘يبصٞبی ثشآٚسدٖ يقٙي ثبصاسيبثي اِٚيٝ

 ثبصاس ٘يوٙٛ ٔحيظ وٝ اسز ايٗ سش ثش ثحث أب داسد، ٚخٛد

 دس سغييش ی ٌزضشٝ ٞب دٞٝ ثٝ ٘سجز ثٙيبدی سغييشار ثب

 . سبصد ٔي ضشٚسی سا اغَٛ اخشای ٞبی سٚش

 وٕبَ حذ ثٝ ٚ ثبِغ ثبصاسٞبی اص ثبيسشي أشٚص د٘يبی دس

ٝ  ٘ساجز  ٔشفابٚسي  ٞبی ٚيژٌي وٝ ٌفز سخٗ ای سسيذٜ  ثا

ٖ  ٔاي  آٟ٘اب  ٞبی ٚيژٌي سشيٗ ٟٔٓ اص ٚ داس٘ذ ٌزضشٝ ٝ  ساٛا  ثا

 ٔطششيبٖ ثش سجّيغبر سبثيش وبٞص ٚ ٔطششی ذسرل ٚ ٟٔبسر

 غٙقشي وبلاٞبی ثبصاس دس وٙٙذٌبٖ فشضٝ أشٚصٜ. ٕ٘ٛد اضبسٜ

 ٘بٔحاذٚدی  سمبضابٞبی  وٝ ا٘ذ ٔٛاخٝ ٔطششيب٘ي ثب ٔػشفي ٚ

 لاشاس  ثبصاسيابثي  ساٙشي  ی ٞاب  اثضاس سبثيش سحز وٕشش أب داس٘ذ

 ٔطاششی  دياذ  اص ثابصاس  ٔحػاٛلار  ديٍش سٛی اص. ٌيش٘ذ ٔي

 ٔحػَٛ سدبسی ٘بْ وٝ چٙبٖ ٘ذاس٘ذ يىذيٍش ثب صيبدی ٚرسفب

 «ثش٘ذ» ساحشي ثٝ ٘جبضذ ٚی دسششس دس ٔطششی ٔٛسد ٘ؾش

 وابٞص  دٞٙاذٜ  ٘طبٖ ايٗ ٚ وٙذ ٔي آٖ خبيٍضيٗ سا ديٍشی

 اص سا سبثك ٔقٙي ٘يض ليٕشي سلبثز. اسز ٔطششيبٖ ٚفبداسی

ٝ  ٔاذاس  ٔطششی ٚ ثبصاسٌشا ٞبی سبصٔبٖ ٚ اسز دادٜ دسز  ثا

ٝ  ليٕاز  ساش  ثاش  سلبثز خبی  ٚفابداسی  اسسمابی  ٚ حفاؼ  ثا

ا٘ذيطاٙذ   ٔاي  ثبصاسيابثي  دس خذياذ  اثضاسی فٙٛاٖ ثٝ ٔطششی

 . (51-55غع  6991، 1)ٔبسسيٗ وشيسشٛفش

 ا٘شؾبس سبصٔبٖ اص ٔطششی دٛيب اِقبدٜ فٛق ثبصاس ايٗ دس

 فشضٝ ليٕز سشيٗ ٔٙبست ثب سا ٞب اسصش ثيطششيٗ وٝ داسد

 ايدبد ٚ خذيذ ٞبی سٚش د٘جبَ ثٝ ٔذاْ ٘يض ٞب سبصٔبٖ ٚ وٙذ

 اسصش اص حشي ٚ ٞسشٙذ اسصش اسائٝ ٚ خّك دس ٘ٛآٚسی

 ٘بْ خٛيص« سلبثشي ٔضيز آسي ٔٙجـ» فٙٛاٖ سحز ٔطششی

 . (893، ظ 4002، 2ثش٘ذ )وب٘ذأذِٛي ٚ خبٖ ٔي

سٛسقٝ سٚيىشدی وٝ دس آٖ ٔطششی ثٝ فٙٛاٖ يه 

ٌش  داسايي ضشٚسی ضشوز ثٝ حسبة آٚسدٜ ضٛد، ٕ٘بيبٖ

ٚ غٙبيـ ٔٛفك  ٔٙذ ٚلٛؿ ا٘ملاثي دس ثبصاسيبثي ساثغٝ

                                                            
1. Martin Christopher 
2. Kandampully & Khanh 

چٙيٗ سٚيىشدی ٔٙدش ثٝ ثشخٛسد . اسزفشٚضي  خشدٜ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔطششيبٖ اص ٘ؾش سغح  ٔشفبٚر ثب عجمٝ

أشٚصٜ، ٔطششيبٖ دس ادثيّبر . ٌشدد  ٔي سٛدآٚسی ثّٙذٔذر

 ضٛ٘ذ فٙٛاٖ يه داسايي ثشای ضشوز ٔحسٛة ٔيٝ فّٕي ث

 . (4002، 3ٗ)ايٍّسيبس ٚ ٌٛيّ

ضاذٜ دس آثابس ٔشقاذدّی دس عاَٛ      إٞيّز اسصش ادسان

اسائاٝ ثٟشاشيٗ   . ٞبی اخيش ٔٛسد سٛخّٝ لشاس ٌشفشٝ اساز  سبَ

ٞبی  ضه أشی ٟٔٓ ثشای ثٍٙبٜ ٔطششيبٖ ثي اسصش ٕٔىٗ ثٝ

. ثبضاذ  ٔٛخاٛد دس ثابصاس سلابثشي وٙاٛ٘ي ٔاي     فشٚضاي   شدٜخ

ب سابٔيٗ ٘يبصٞابی ٔطاششيبٖ سا ثا    ٞبيي واٝ سٛا٘ابيي    ضشوز

ٝ  اص ٘ؾش ٔطششيبٖحذالُ ٞضيٙٝ ٚ أىب٘بر ٔٙبست داس٘ذ،   ثا

ثٙابثشايٗ، ٞآ   . ٔضيّز سلبثشي ّٟٕٔي دساز خٛاٞٙاذ يبفاز   

ٔذيشاٖ ٚ ٞٓ ٔحمّميٗ ثبيذ دس ٔٛسد ٘حٜٛ اسصيابثي ٚ سأوياذ   

. ٔطششيبٖ ثش يه خذٔز اسائاٝ ضاذٜ إٞيّاز لبئاُ ضاٛ٘ذ     

ضاذٜ ٔطاششی أااشی    ٔقشمذ٘اذ واٝ اسصش ادسان  ٔحممايٗ  

ٞبی اخياش،   ثٛدٜ ٚ ثٙبثشايٗ، دس سبَ  ٞب شای سبصٔبٖضشٚسی ث

 . ٞبی ثبصاسيبثي ضذٜ اسز سجذيُ ثٝ وبٖ٘ٛ سٛخّٝ اسششاسژی

ٝ ٞبی ث يبفشٝ( 4005ٚيّيبٔض ٚ سٛسبس )ثٙبثشايٗ ٘ؾش 

ضذٜ  دسز آٔذٜ اص سحميمبر حَٛ ٔحٛس اسصش ادسان

ٞبی ثبصاسيبثي، سشفيقي  سٛا٘ذ ثٝ غٛسر ثٟششی اسششاسژی ٔي

صيشا ادساوبر . ثٙذی ثبصاس سا ثبصٌٛ وٙذ ٚ ثخص

وٙٙذٌبٖ ٔٙجـ ٔٙبسجي ثشای سٛسقٝ خذٔبر  ٔػشف

ٌيشی اص ٔقيبسٞبی سٛسقٝ يبفشٝ ٚ  ثب ثٟشٜ. ضٛ٘ذ ٔحسٛة ٔي

ايٗ فشٚضبٖ  شدٜضذٜ، خ سقذيُ ضذٜ ٔفْٟٛ اسصش ادسان

ٞب ٚ ٔحػٛلار  فشغز سا خٛاٞٙذ داضز سب اسصش ثش٘بٔٝ

فلاٜٚ ايٗ أش ٝ ث. شاس دٞٙذٔخشّف خٛد سا ٔٛسد ٔمبيسٝ ل

سا دس ضٙبسبيي اثقبد اسصش  فشٚضبٖ خشدٜز ٚ سٛا٘بيي يؽشف

ٞبی ٔثجز يب ٔٙفي ٔحػٛلار  فٙٛاٖ ٚيژٌيٝ ضذٜ ث ادسان

ضذٜ  دس ٚالـ اسصش ادسان. ثخطذ ثٟجٛد ٔي ،خٛدٚ خذٔبر 

ٞبی ثبصاسيبثبٖ دس دسن سفشبس  ثبيذ دس ٔشوض ثمُ سلاش

اسبس ٔغبِقبر سدشثي غٛسر ثش ٕٞيٗ . وٙٙذٜ ثبضذ ٔػشف

سٛا٘ذ  ضذٜ ٔي دٞٙذ وٝ ٔفْٟٛ اسصش ادسان ٌشفشٝ ٘طبٖ ٔي

وٙٙذٌبٖ  سبخشٗ سػٕيٕبر سفشبسی ٔػشف دس سٚضٗ

صيشا وٝ ايٗ ٔفْٟٛ ثخطي اص سفشبس . ٔثٕشثٕش ثبضذ

 . وٙٙذٜ اسز ٔػشف

                                                            
3. Iglesias,. M  & M. Guillen 
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 ادبيات هَضَع

دس ثبصاس أشٚصی ٔشاوض خشيذ اٌش ثخٛاٞٙذ دس غحٙٝ سلبثز 

ٙذ، ثبيذ ساٞي ثشای سٕبيض ثيٗ سلجب ديذا وٙٙذ ٚ ثبلي ثٕب٘

ثبيذ سغييشاسي سا دس ٔحيظ فيضيىي ٚ خشد خٛد، ثٝ ٚخٛد 

آٚس٘ذ ٚ ٔشغيش ٔطخع اسصش اخشٕبفي ٔشاوض خشيذ سا ثٝ 

وٙٙذٜ ثشای دسن  ٔغبِقٝ سفشبس ٔػشف. خٛثي ثطٙبسٙذ

ِٞٛجشاي ٚ . ثيطشش اص اسصش وبسثشدی لاصْ ٚ ضشٚسی اسز

ی خشيذ ثٝ  ٞب ٘ذ وٝ ثٝ خبی سقشيف اٍ٘يضٜٞيشضٕبٖ ٔقشمذ

ی وبسثشدی ثبيذ دس  ٞب فٙٛاٖ سبثقي اص خشيذ، ٘مص اٍ٘يض ٜ

 . ٘ؾش ٌشفشٝ ضٛ٘ذ

ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛدب ثٛدٖ خبٔقٝ ايشاٖ اص ِحبػ دشداخشٗ ثٝ 

ٔجبحث ثبصاس ٚ ثبصاسيبثي، ثشسسي اسصش وبسثشدی ٚ اثش آٖ دس 

يذ ٔيضاٖ اداسن اسصش ٔطششيبٖ ٚ ثش سفشبس خش

وٙٙذٌبٖ، يىي اص ٔٛاسد لاصْ ٚ ضشٚسی ثشای  ٔػشف

اص ديذٌبٜ ٔطششيبٖ . ثبضٙذ  ٔي  ٞب سِٛيذوٙٙذٌبٖ ٚ سبصٔبٖ

ضذٜ ثسشٍي ثٝ فٛأُ ٔخشّفي داسد وٝ دس ايٗ  اسصش دسن

ضذٜ اص خٙجٝ اسصش وبسثشدی  دژٚٞص ٔيضاٖ اسصش ادسان

 . ٌشدد ثشسسي ٔي
 

 اسصؽ مل هـتشي

وٝ اسصش وُ ٔطششی  ( ٔقشمذ اسز6934ٞبِجشٚن )

ی  ٞب وٙص ٚ ٚاوٙطي ثيٗ رٞٙيبر خشيذاس ٚ ٚيژٌي

فلاٜٚ ثشآٖ اسصش وُ ٔطششی، ٘سجي اسز . اسز ٔحػَٛ

ثبضذ ٚ دس ثيٗ   ٔي  ٞب صيشا آٖ ضبُٔ سشخيحبر اص ثيٗ ٚيژٌي

)ٔحشٛای صٔيٙٝ ثبضذ ٚ ٔخشع   افشاد ٔخشّف، ٔشفبٚر ٔي

ای،  ي ٔمبيسٝداسای ٚيژٌ  ٞب ٕٞچٙيٗ اسصش. ثبضذ  خشيذ( ٔي

اسصش ديبٔذ لضبٚر اسصيبثب٘ٝ . ثبضٙذ  فشدی ٚ ٔٛلقيشي ٔي

عجك ٘ؾش ٚی . ثبضذ ثٙبثشايٗ ٔجٙي ثش سشخيحبر اسز  ٔي

ی خٕقي اص خّٕٝ اسشب٘ذاسد،  ٞب ی فشدی ثب اسصش ٞب اسصش

ٔشفبٚر   ٞب ، لٛا٘يٗ، ٞٙدبسٞب، اٞذاف يب ايذٜ آَ ٞب ٔقيبس

 . ثبضٙذ  ٔي

ٔطششی ٚ سِٛيذ وٙٙذٜ دس  يه اسسجبط احسبسي ثيٗ

آيذ، ٍٞٙبٔي وٝ   اسشفبدٜ اص ٔحػَٛ يب خذٔبر ثٛخٛد ٔي

وٙذ وٝ وبلا ٚ خذٔبر ٔٙبفـ ثيطششی   ٔطششی احسبس ٔي

ٕ٘بيذ، اسصش ادسان ضذٜ   اص ٞضيٙٝ دشداخز ضذٜ دسيبفز ٔي

 . (1آيذ )ثٛسض ٚ ٌٛداسشيٗ  وبُٔ ثٝ ٚخٛد ٔي

ذٜ ٔطششی ( اسصش ادسان ض6991) 2ساٚاِذ ٚ ٌشٚ٘شٚص

. سا، اص ديذٌبٜ ثبصاسيبثي ساثغٝ ای، ٔفْٟٛ سبصی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ

ضٛد ثشای ٞش دٚ عشف   ٔٙبفـ ٚ آ٘چٝ اص دسز دادٜ ٔي

ٔٛلقيز ٔػشف ٚ ٔٛلقيز ايدبد وٙٙذٜ ساثغٝ سِٛيذوٙٙذٜ 

 . ضٛد  ٔػشف وٙٙذٜ دس ٘ؾش ٌشفشٝ ٔي–

ٌشچٝ إٞيز اسصش دسن ضذٜ وبٔلاً ضٙبخشٝ ضذٜ 

اسز ٚ سقشيف  دشاوٙذٜثبسٜ آٖ وبٔلاً  اسز أب سحميك دس

ايٗ وّٕٝ . ضذٜ ٚخٛد ٘ذاسد سٚضٙي اص ٔفْٟٛ اسصش دسن

فٙٛاٖ  (6993) 3صيشبُٔ. داسای ٔقب٘ي ٔخشّفي اسز

ٝ وٙذ وٝ ٔطششيبٖ اسصش سا دس چٟبس ٔفْٟٛ ٔخشّف ث ٔي

 : ثش٘ذ  وبس ٔي

 ثشای ٌشٚٞي اص . اسصش ثٝ ٔقٙبی ليٕز دبييٗ اسز

ز ثٝ فٙٛاٖ ثٟششيٗ اسصش ٔطششيبٖ وٕششيٗ ليٕ

 . ٌشدد ٔحسٛة ٔي

  اسصش چيضی اسز وٝ اص وبلا ٚ يب خذٔبر ثذسز ٔي

ای  اسصش ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبفقي اسز وٝ اص ٞضيٙٝ. آٚسيٓ

 . آٚسيٓ دسز ٔيٝ وٙيٓ ث وٝ دشداخز ٔي

 ٝٙای وٝ  اسصش ويفيشي اسز وٝ ٔطششی دس ثشاثش ٞضي

 . آٚسد دسز ٔيٝ دشداخز ٔي وٙذ، ث

 آٚسدٖ سٕبْ چيضٞبيي اسز دس ثشاثش دسز ٝ اسصش ث

 . دٞذ سٕبْ چيضٞبيي وٝ ٔطششی اص دسز ٔي

ٔطششی اسصش سا دس اسسجبط ثيٗ ٞش ٔٙفقشي وٝ دس 

ٍٞٙبْ خشيذ، وست، ٔػشف، اسشفبدٜ اص خذٔبر دس اص 

وٝ ثشای ِزر « دٞي اص دسز»فشٚش ٚ ٘يض دس ٞش ٘ٛفي اص 

يٗ ٘ىشٝ سٛخٝ ثٝ ا. ثيٙذ دٞذ، ٔي ثشدٖ اص ٔٙبفـ ا٘دبْ ٔي

 حبئض إٞيز اسز ٚ ٕٞٝ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ اسصش ٔطششی ثش

ی ٔطششيبٖ ٚ ٘ٝ سٟيٝ وٙٙذٌبٖ  ٞب اسبس سػٛسار ٚ خٛاسشٝ

 . (66، ظ 6933)صيشبُٔ،  ضٛد سقييٗ ٔي

 

اسصش ٔجشٙي ثش فبيذٜ : اسصؽ هبتٌی بش فايذُ )ماسبشدي(

ای  خشيذ فجبسر اسز اص سٚيىشدی فملايي، ٔٙغمي ٚ ٚؽيفٝ

ثٝ خشيذ وٝ اسصش ٔٙغمي، فملايي خشيذ سا دس ٘بيُ ٘سجز 

                                                            
1. Butz & Goodstein 
2. Ravald & Gronroos 
3. Zeithmal 
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ضذٖ ثٝ ٞذف ٟ٘بيي خشيذ وٝ ٕٞبٖ دسشيبثي ثٝ ٔحػَٛ 

ثٙبثشايٗ خشيذ أشی . دا٘ذ ، ٔياسزيب خذٔز ٔٛسد ٘يبص 

ٌٛيي ثٝ ٘يبص ثشای  فملايي ٚ ٔٙغمي دس خٟز دبسخ

 . ٔحػَٛ يب خذٔشي خبغي اسز

 وٙٙذ وٝ  ( ثيبٖ ٔي6992ثبثيٗ ٚ دسشيبسا٘ص )

ٔطششيبٖ اسصش ٔجشٙي ثش فبيذٜ، ثٝ سفشبس خشيذ ٔقمَٛ ٚ 

ضٛ٘ذ ٚ ٘شبيح آٌبٞب٘ٝ وٝ حبغُ   ٔشثٛط ٔي ٚؽيفٝٔشسجظ ثب 

. ٌيشد  ضٛد ٘طبر ٔي  ٔٙذ ضبُٔ ٔي اص آٖ خشيذ ٞذف

ٔحٛسيز اغّي سحميمبر ٌزضشٝ دس خػٛظ اسصش خشيذ 

سفشبس . ثش ثقذ اسصش ٔجشٙي ثش فبيذٜ سٕشوض داضشٝ اسز

ٜ فبيذٜ ٔحٛس ثٝ غٛسر ٚؽيفٝ ٌشايي، ٔٙغمي ٔػشف وٙٙذ

اسصش خشيذ ٔجشٙي ثش فبيذٜ . ضٛد  ٚ فملايي ٔحٛس ؽبٞش ٔي

ثذيٗ . ثٝ ٔيضاٖ ٘بيُ ضذٖ ثٝ ٞذف اص خشيذ ثسشٍي داسد

ٔقٙي وٝ يه ٔحػَٛ ثٝ سٚضي آصادا٘ٝ ٚ وبسا خشيذاسی 

اسصش ٔجشٙي ثش فبيذٜ خشيذ ٔٙقىس وٙٙذٜ خشيذ . ضٛد  ٔي

 . فىشی اسز ثٝ غٛسر يه وبس
ثٙبثشايٗ ٔفْٟٛ ديٍشی وٝ ثشای اسصش يبثي سفشٞبی 

اسصيبثي وشدٖ فّٕىشد : ضٛد فجبسر اسز اص  خشيذ ٔغشح ٔي

دس ٕٞيٗ ساسشب سقشيف ديٍشی وٝ . خشيذ ثٝ فٙٛاٖ يه وبس

ضٛد فجبسر   ثشای اسصش ٔجشٙي ثش فبيذٜ خشيذ ٔغشح ٔي

يه اسز ايٙىٝ سفش خشيذ ثشای ٔػشف وٙٙذٌبٖ ثٝ فٙٛاٖ 

ثبضذ وٝ دبيبٖ سسب٘يذٖ ايٗ سفش   وبس يب يه ٔبٔٛسيز ٔي

خشيذ ضبُٔ اسصش ٔجشٙي ثش . وٙذ  آٟ٘ب سا خٛضحبَ ٔي

ايٗ . ی ثبصاسيبثي صيبدی ثشسسي ضذٜ اسز ٞب فبيذٜ دس ٔمبِٝ

ٚ  1ٔٛضٛؿ ثشای اِٚيٗ ثبس سٛسظ ثّٙدش ثيبٖ ضذ )ثٍّٙش

 . (6991ٕٞىبساٖ، 

صش ٔجشٙي ثش فبيذٜ سا ثبثيٗ ٚ دسشيبسا٘ص اسشفبدٜ اص اس

ثٝ فٙٛاٖ يه فبُٔ ٔٛفميز دس سفشبسٞبی ٔشفبٚر 

 4005ثبثيٗ ٚ خٛ٘ض دس سبَ . خشيذاساٖ سقشيف وشد٘ذ

ٔطخع وشد٘ذ وٝ اسصش خشيذ ٔجشٙي ثش  4001ِغبثز 

فبيذٜ ثغٛس ٔثجز ٚ ٔٛثشی سٕبيُ ثٝ حٕبيز ٔدذد ٚ 

ثبثيٗ ٚ دسشيبسا٘ص . دٞذ  ٚفبداسی سا سحز سبثيش لشاس ٔي

( يه ٔغبِقٝ آصٔبيطٍبٞي سا ثشای ٔمبيسٝ ٚخٛد 6992)

اسصش خشيذ ٔجشٙي ثش فبيذٜ ٚ ايٗ عٛس سٛضيح داد٘ذ وٝ 

ضٛد ٚ سضبيز خّت   اسصش ٔب٘ٙذ ٔمذاسی دَٛ ٔػشفي ٔي

                                                            
1. Bellenger 

ٌشايص . ٌزاسد  وٙٙذٜ سبثيش ٔي ٌشدد وٝ ثش سفشبس ٔػشف  ٔي

فبيذٜ ثبٚس، سٕبيُ ثٝ إٞيز دادٖ ثٝ اسصش وبسوشدی 

ٚ يب فّٕىشد فيضيىي ٔب٘ٙذ ويفيز ٚ اسصش  ادسان ضذٜ

وٙٙذٜ  ٔحػٛلار ٍٞٙبْ ا٘شخبة ٔحػَٛ سٛسظ ٔػشف

 . (6996ٚ ٕٞىبساٖ،  2ضٛد )ضيث  سقشيف ٔي

خٙجٝ وبسثشدی ثش فشؼ سفشبس ٔٙغمي دس فشايٙذ خشيذ 

دس ٘شيدٝ خٙجٝ . (6991، 3وٙٙذٜ اسشٛاس اسز )ثشٕٗ ٔػشف

ٖ ٚ ٕٞچٙيٗ وبسثشدی، سفىش دس ٔٛسد وبلا ٚ وبسثشد آ

. ثبضذ  وٙٙذٜ ٔي ٌيشی ٔػشف ٔشٕشوض ثش فشايٙذ سػٕيٓ

ٔػشف ثب ٞذف دسشيبثي ثٝ ٞذف اص ديص سقييٗ ضذٜ 

وٙٙذٜ ثٝ فٙٛاٖ  ثبضذ ٚ ثٝ ٕٞيٗ دِيُ ٔػشف  ٔي

ٍٞٙبٔي وٝ ٘يبصٞبی . ضٛد  ٌش وبسثشدی ٔغشح ٔي ٔحبسجٝ

ٔشسجظ ثب ٚؽيفٝ خشيذاساٖ ثشآٚسدٜ ٌشدد، آٟ٘ب اسصش 

اسصش وبسثشدی دس ٔذَ . وٙٙذ  سدشثٝ ٔي وبسثشدی سا

ٔفٟٛٔي ايٗ دژٚٞص اص عشيك دٚ ضبخع ساحشي ٚ رخيشٜ 

 . ٌشدد  ا٘ذاص( سٙديذٜ ٔي دَٛ )دس

 

ثحث ساحشي دس خشيذ، سيطٝ دس سحميمبر ٔػشف : ساحتی

(دس ادثيبر ثبصاسيبثي ٔغشح 6948وٙٙذٜ داسد وٝ وبدّٙذ )

شيذ ٚ وبلای ٚی خشدٜ فشٚضي سا ثٝ ٔٛسد ساحشي، خ. ٕ٘ٛد

دس اص آٖ ٔٛضٛؿ ساحشي دس خشيذ . ٚيژٜ سمسيٓ ثٙذی ٕ٘ٛد

وبلا دس ٔىب٘ي ٔٙبست )دس دسششس(خشيذاساٖ وٝ حذالُ 

سلاش )صحٕز( سا ثشای ٔطششيبٖ دس دي داضشٝ ثبضذ سقشيف 

ساحشي سا ٘سجز ثيٗ . (6931، 4ٌشديذ )ييُ ٚ ٚ٘ىبسص

لاش ضٛد وٝ صٔبٖ ٚ س  ٚسٚدی ٚ دسيبفشي ٔطششی سقشيف ٔي

، ٚ 6، سيذسس6999، 5ثبضذ )ِٞٛجشٚن  )صحٕز( ٚسٚدی ٔي

عجك ٘غش سيذسس ٚ ٕٞىبسا٘ص، . (4000ٕٞىبساٖ، 

( ثشای ايدبد ساحشي ثشای ٔطششيبٖ، ثبيذ خشيذ 4000)

ٞبيي  فشٚضي سا اص ضشٚؿ سب دبيبٖ سا دسن ٕ٘ٛد ٚ ساٜ خشدٜ

 . ثشای حذاوثشسبصی سشفز ٚ ساحشي خشيذ ديذا وشد

اص ديذٌبٜ ٔطششی، ليٕز چيضی : اًذاص(رخيشُ پَل )پغ 

دٞذ سب وبلايي سا ثذسز   اسز وٝ ٔطششی اص دسز ٔي

                                                            
2. Sheth 
3. Bettman 
4. Yale & Venkatesh, 
5. Holbrook 
6. Seiders 
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رخيشٜ دَٛ)دس ا٘ذاص( ثبفث وبٞص احسبس . ثيبٚسد

ٚ ٕٞىبساٖ،  1ضٛد )چب٘ذٖٚ  ٘بٔغّٛة اص دسز دادٖ دَٛ ٔي

ثٙبثشايٗ ٍٞٙبٔي وٝ ٔطششی وبلايي ثب سخفيف . (4000

ضٛد وٝ   دسن ٔيای  ٛ٘ٝيبثذ، يب ٍٞٙبٔي وٝ ليٕز ثٝ ٌ ٔي

ی ديٍش وٕشش اسز، اسصش وبسثشدی  ٞب اص ليٕز فشٚضٍبٜ

( 6)ضىُ  دس ادأٝ ٔذَ ٔفٟٛٔي دژٚٞص. يبثذ  افضايص ٔي

 . ضٛ٘ذ ٞبی سحميك ٔقشفي ٔي ٚ فشضيٝ

 

 

 

 

 هذل هفَْهی تحقيق: 0ؿنل 

اسصش وبسثشدی ثش اسصش وُ ٔطششی : فشضيِ اكلی

 . ثبضذ سبثيشٌزاس ٔي

خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ سش، اسصش : 0ی فشضيِ فشػ

 . ٕ٘بيذ وبسثشدی ثيطششی ثشای ٔطششی ايدبد ٔي

خشيذ آسبٖ سش، اسصش وبسثشدی ثيطششی : 5فشضيِ فشػی 

 . ٕ٘بيذ ثشای ٔطششی ايدبد ٔي

 

 تحقيقسٍؽ 

ٞذف . ثش اسبس ٞذف سٚش سحميك حبضش وبسثشدی اسز

 سش ٞذف ثٝ فجبسر سبدٜ ٚ ٞب ايٗ ٘ٛؿ سحميك ثٟجٛد سٚش

. اسزوبسثشد فّْٛ دس ٔسبئُ ٔٛخٛد  ،اغّي ايٗ ٘ٛؿ سحميك

ای اص  ثش اسبس سٚش اخشا، سٚش سحميك حبضش آٔيخشٝ

ثب سٛخٝ . ديٕبيطي ٚ ٕٞجسشٍي اسز –ی سٛغيفي  ٞب سٚش

ثٝ ٔٛاسد ثبلا چٖٛ دس ايٗ ٔشغيشٞبی سحميك دسشىبسی 

٘طذٜ اسز، سٚش سحميك سٛغيفي اسز ٚ چٖٛ اعلافبر 

افشاد حبغُ ضذٜ اسز، صٔيٙٝ يبثي يب سحميك اصفمبيذٜ 

ای اص  ديٕبيطي اسز ٚ اص آ٘دب وٝ سٚاثظ ثيٗ ٔدٕٛفٝ

ٌيشد، سٚش سحميك  ٔشغيشٞب ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٔي

ی  ٞب ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اعلافبر ٚ دادٜ. ٕٞجسشٍي اسز

                                                            
1. Chandon  

ٔشثٛط ثٝ خبٔقٝ آٔبسی دس دسششس ٘يسز ثٙبثشايٗ اص 

ٚ يب فبلذ آٖ غفز  50/0ثب ٔمذاس غفز ٚخٛد سٛصيـ  دسغذ

 05/0 دلز احشٕبِي ٔغّٛةٚ ثب  50/0ثب ٔمذاس خبٔقٝ س د

٘فش ثشآٚسد  832اسشفبدٜ ضذٜ ٚ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ سقذاد 

ٞب ثٝ  فشَٔٛ سقييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ثشآٚسد ٘سجز. ضذٜ اسز

 . غٛسر صيش اسز

 

 

ثٙذی  دس دژٚٞص حبضش ثشای دسشٝ: سٍؽ تجضيِ تحليل

سٙؾيٓ ٚ سجذيُ آٟ٘ب ثٝ ٔشغيشٞبی ی دشسطٙبٔٝ ٚ  ٞب دبسخ

ی ٌشايص ٔشوضی ٚ  ٞب سحميك ٚ اسشخشاج ٚ اسائٝ ضبخع

دس ايٗ . دشاوٙذٌي اص سحّيُ سٛغيفي اسشفبدٜ ضذٜ اسز

ی سحميك ثش  ٞب سحميك ثب اسشفبدٜ اص آٔبس اسشٙجبعي فشضيٝ

اسبس ثشآٚسدٞبی ثٝ فُٕ آٔذٜ سٛسظ ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد 

آصٖٔٛ لشاس ٌشفشٝ ٚ دس ٔٛسد ٔيضاٖ إٞيز ٚ افشجبس ٘شبيح 

ی  ٞب دس ادأٝ ثٝ سٚش. ثٝ دسز آٔذٜ لضبٚر ضذٜ اسز

ضبسٜ ا  ٞب اسشفبدٜ ضذٜ دس سحّيُ دادٜ ٚ آصٖٔٛ فشضيٝ

 . ٌشدد ٔي

 

 (سحّيُ فبّٔي سبئيذی6

 ( سحّيُ سٌشسيٖٛ ٚ سحّيُ ٔسيش4

 سه ٕ٘ٛ٘ٝ t( آصٖٔٛ 8

 ٔمبيسٝ ٔيبٍ٘يٗ دس دٚ خبٔقٝ ٔسشمُ آصٖٔٛ(2

 آ٘بِيض ٚاسيب٘س آصٖٔٛ(5

 ی ٌشدآٚسی ضذٜ ٞب ( سدضيٝ ٚ سحّيُ ٚ سٛغيف داد1ٜ
 

: ی ٌشدآٚسی ضذٜ دس چٟبس لسٕز ضبُٔ ٞب سٛغيف دادٜ

ی  ٞب بر دبسخ دٞٙذٌبٖ ثٝ سٛالار، ٚيژٌيسٛغيف ٔطخػ

ی  ٞب ی ٞش يه اص سبصٜ ٞب ٔشسجظ ثب فشٚضٍبٜ، دبسخ سٙدٝ

 . سحميك ٚ ٔشغيشٞبی سحميك ا٘دبْ ٌشفشٝ اسز

 

: ي پاػخ دٌّذگاى بِ پشػـٌاهِ ّا تَكيف ٍيظگی

ی دبسخ دٞٙذٌبٖ ثٝ سٛالار  ٞب ٔطخػبر ٚ ٚيژٌي

ػيلار دس دشسطٙبٔٝ ثب سٛخٝ ثٝ خٙسيز، سٗ ٚ سغح سح

 . خذَٚ صيش ٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز

اسصش 

 ٔطششی
 اسصش

 وبسثشدی 

 ساحشي

 رخيشٜ دَٛ
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 ي فشدي ٍ جوؼيت ؿٌاختی ًوًَِ ّا جذٍل فشاٍاًی ٍ دسكذ فشاٍاًی ٍيظگی: 0جذٍل ؿواسُ 

 

ٍيظگی فشدي ٍ جوؼيت 

 ؿٌاختی
  دسكذ تؼذاد صيشگشٍُ

 پاػخگَ جٌؼيت

 1. 50 405 صٖ

 صٖ

 2. 29 400 ٔشد

 گشٍُ

 ػٌی 

 1. 81 621 وٕشش ٚ سبَ سي

 5. 83 651 سبَ 20 سب 86 ثيٗ سبَ 20 سب 86 ثيٗ

 4. 45 604 سبَ 20 اص ثيص

 تحليلات هيضاى

 0. 22 613 سش دبييٗ ٚ ديذّٓ

 2. 22 630 ِيسب٘س ٚ ديذّٓ فٛق ِيسب٘س ٚ ديذّٓ فٛق

 66ٚ1 21 ثبلاسش ٚ ِيسب٘س فٛق

 

 : ي هشتبط با فشٍؿگاُ ّا تَكيف ٍيظگی

افشاد  افشاد ثب فشٚضٍبٜ، سقذاد ٔشاخقٝ فشٚضٍبٜ ثب سٛخٝ ثٝ ضقجٝ فشٚضٍبٜ ضٟشٚ٘ذ، فبغّٝ ٔٙضَی ٔشسجظ ثب  ٞب ٔطخػبر ٚ ٚيژٌي

 . ٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز 4ٞبی صٔب٘ي ٚ سٚصٞبی سىٕيُ دشسطٙبٔٝ دس خذَٚ ثٝ فشٚضٍبٜ دس ثبصٜ
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 ؿٌاختی ًوًَِ ي فشدي ٍ جوؼيت ّا جذٍل فشاٍاًی ٍ دسكذ فشاٍاًی ٍيظگی: 5جذٍل ؿواسُ 

 

 ًوا دسكذ تؼذاد صيش گشٍُ ظگی هشتبط با فشٍؿگاٍُي

 ؿْشًٍذ فشٍؿگاُ

 5. 45 604 آثبد يبفز ضقجٝ

 آثبد سقبدر ضقجٝ

 1. 45 602 إِذيه ضقجٝ

 4. 48 92 حىيٕيٝ ضقجٝ

 سقبدر ضقجٝ

 آثبد
605 45 .9 

 خشيذ هشمض با هٌضل فاكلِ

 1. 21 698 وٓ

 1. 28 611 ٔشٛسظ وٓ

 1. 3 85 صيبد

 فشٍؿگاُ بِ هشاجؼِ ٍضؼيت

 يه ای ٞفشٝ

 ثبس
682 88 .6 

 ثبس يه ای ٞفشٝ

 6. 86 641 يىجبس ٔبٞي

يه  ٔبٞي دٚ

 ثبس
33 46 .1 

 ٔبٜ سٝ ٞش

 يىجبس

5
1

 

62 .6 

 پشػـٌاهِ تنويل سٍصّاي

 1. 26 619 فبدی سٚصٞبی

 ٚ دٙدطٙجٝ خٕقٝ ٚ دٙدطٙجٝ

 خٕقٝ
481 53 .8 
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رخيشٜ دَٛ ثٝ رخيشُ پَل: ي ػاصُ  ّا تَكيف پاػخ

ی فشفي ٔشثٛط ثٝ سبصٜ اسصش  ٞب فٙٛاٖ يىي اص سبصٜ

وبسثشدی ثب اسشفبدٜ اص سٝ سٙدٝ ٚ دس يه ديٛسشبس دٙح 

ٌضيٙٝ ای ٚ ثب ٕ٘شٜ ٌزاسی يه سب دٙح سٙدص ضذٜ اسز. 

اسز.  "ٔٛافك" ٞب ٌضيٕٙٝ٘ب ٚ ٔيب٘ٝ دبسخ سٕبٔي ٌٛيٝ

لشاس داسد.  1201/8سب  4810/8ثيٗ   ٞب ٔيبٍ٘يٗ ايٗ ٌٛيٝ

ثٙبثشايٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘ب، ٔيب٘ٝ ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ٕٞچٙيٗ دسغذ 

ی ا٘شخبة ضذٜ ٔي سٛاٖ ادفب وشد وٝ  ٞب فشاٚا٘ي دبسخ

رخيشٜ دَٛ دس خبٔقٝ آٔبسی دس حذ ٔشٛسظ سٚ ثٝ ثبلا 

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز.  8دس خذَٚ   ٞب اسز. خضئيبر دبسخ

 
 ػاصُ رخيشُ پَل ي ّا ػٌجِپاػخ جضئيات ي ي آهاس ّا جذٍل ؿاخق: 9جذٍل ؿواسُ 

 ي هشمضي ّا ؿاخق ماهلا هَافق هَافق بی ًظش هخالف ماهلا هخالف

 هياًگيي هياًِ ًوا دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

69 2 .1 81 3 .9 55 68 46 58 19 69 2 2 8 .120 

41 1 .2 58 68 .0 11 61 44 55 88 3 .6 2 2 8 .216 

86 1 .1 30 69 .0 38 40 63 25 41 1 .1 2 2 8 .481 

 

ساحشي ثٝ فٙٛاٖ يىي ي ػاصُ ساحتی:  ّا تَكيف پاػخ

ی فشفي ٔشثٛط ثٝ سبصٜ اسصش وبسثشدی ثب  ٞب اص سبصٜ

اسشفبدٜ اص سٝ سٙدٝ ٚ دس يه ديٛسشبس دٙح ٌضيٙٝ ای ٚ ثب 

ٝ ٕ٘شٜ ٌزاسی يه سب دٙح سٙدص ضذٜ اسز. ٕ٘ب ٚ ٔيب٘

اسز. ٔيبٍ٘يٗ  "ٔٛافك"ٌضيٙٝ   ٞب ی سٕبٔي ٌٛيٝ ٞب دبسخ

لشاس داسد. ثٙبثشايٗ  6284/2سب  3292/8ثيٗ   ٞب ايٗ ٌٛيٝ

ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘ب، ٔيب٘ٝ ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ٕٞچٙيٗ دسغذ فشاٚا٘ي 

سٛاٖ ادفب وشد وٝ ساحشي دس  ی ا٘شخبة ضذٜ ٔي ٞب دبسخ

دس خذَٚ   ٞب خبٔقٝ آٔبسی دس حذ ثبلا اسز. خضئيبر دبسخ

 صيش٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز. 
 

 ػاصُ ساحتی ي ّا ػٌجِپاػخ جضئيات ي آهاسي  ّا جذٍل ؿاخق: 4جذٍل ؿواسُ 

 ي هشمضي ّا ؿاخق ماهلا هَافق هَافق بی ًظش هخالف ماهلا هخالف

 هياًگيي هياًِ ًوا دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ دتؼذا

6 4 20 9 .9 52 68 634 22 643 86 2 2 8 .9113 

4 5 28 60 12 65 406 29 95 48 2 2 8 .3292 

0 0 40 2 .9 83 9 .2 466 54 681 88 2 2 2 .6284 
 

رخيشٜ دَٛ ثب ّاي تَكيفی ػاصُ رخيشُ پَل: ؿاخق

ٚ ٚاسيب٘س  314/0ٚ ا٘حشاف ٔقيبس  230/8ٔيبٍ٘يٗ 

داسای چٍِٛي ٔٙفي ٚ وطيذٌي ٔثجز اسز.  128/0

دس دأٙٝ ٔميبس ٚ وطيذٌي   ٞب سٛصيـ ٔطبٞذٜچٍِٛي ثٝ 

اضبسٜ داسد. چٍِٛي ٔٙفي   ٞب ثٝ ٔٙحٙي سٛصيـ ٔطبٞذٜ

ی  ٞب سٛصيـ ايٗ ٔشغيش سحميك ثيبٍ٘ش ايٗ اسز وٝ ٔطبٞذٜ

ی ٔشوضی دس دأٙٝ چخ ٔميبس  ٞب دٚس افشبدٜ اص ضبخع

ا٘ذاصٜ ٌيشی لشاس ٌشفشٝ اسز ٚ وطيذٌي ٔثجز ثيبٍ٘ش ايٗ 

ٛصيـ ثّٙذ اسز. ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اسز وٝ ٔٙحٙي س

لذسٔغّك ا٘حشاف ضشايت چٍِٛي ٚ وطيذٌي ثضسٌشش اص 

اسز، ثٙبثشايٗ ا٘حشاف ضشايت چٍِٛي ٚ وطيذٌي دس  91/6

ٔمبيسٝ ثب سٛصيـ ٘شٔبَ ضذيذ اسز. ٘شبيح ايٗ ٔشغيش 

 ٕ٘بيص ضذٜ اسز.  5دسخذَٚ 

 ياًگيي جبشيي تَكيفی ػاصُ رخيشُ پَل بشاػاع ه ّا : ؿاخق2جذٍل ؿواسُ 

 مـيذگی چَلگی ٍاسياًغ اًحشاف هؼياس هياًگيي تؼذاد هتغيش تحقيق
 اًحشاف ضشيب

 مـيذگی چَلگی

 325. 8 -126. 1 980. 0 -989. 0 182. 0 314. 0 230. 8 205 رخيشُ پَل
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 ػاصُ رخيشُ پَلتَصيغ فشاٍاًی : 5ؿنل ؿواسُ 

 

شي ثب ٔيبٍ٘يٗ ساح: ّاي تَكيفی ػاصُ ساحتیؿاخق

داسای  542/0ٚ ٚاسيب٘س  142/0ٚ ا٘حشاف ٔقيبس  990/8

چٍِٛي ثٝ سٛصيـ . چٍِٛي ٚ وطيذٌي ٔٙفي اسز

دس دأٙٝ ٔميبس ٚ وطيذٌي ثٝ ٔٙحٙي سٛصيـ   ٞب ٔطبٞذٜ

چٍِٛي ٔٙفي سٛصيـ ايٗ ٔشغيش . اضبسٜ داسد  ٞب ٔطبٞذٜ

ی دٚس افشبدٜ اص  ٞب سحميك ثيبٍ٘ش ايٗ اسز وٝ ٔطبٞذٜ

ی ٔشوضی دس دأٙٝ چخ ٔميبس ا٘ذاصٜ ٌيشی  ٞب عضبخ

لشاس ٌشفشٝ اسز ٚ وطيذٌي ٔٙفي ثيبٍ٘ش ايٗ اسز وٝ 

ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ لذسٔغّك . ٔٙحٙي سٛصيـ وٛسبٜ اسز

اسز، ثٙبثشايٗ  91/6ا٘حشاف ضشيت چٍِٛي ثضسٌشش اص 

ا٘حشاف ضشيت چٍِٛي دس ٔمبيسٝ ثب سٛصيـ ٘شٔبَ ضذيذ ٚ 

غّك ا٘حشاف ضشيت وطيذٌي ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ لذسٔ

اسز، ثٙبثشايٗ ا٘حشاف ضشيت وطيذٌي  91/6وٛچىشش اص 

٘شبيح ايٗ ٔشغيش دس . دس ٔمبيسٝ ثب سٛصيـ ٘شٔبَ ضذيذ ٘يسز

 . آٔذٜ اسز 1خذَٚ 

 
 

 

 

 ػاصُ ساحتیتَصيغ فشاٍاًی : 9ؿنل ؿواسُ 

 

 ًتايج ٍ پيـٌْادّا

دس فشضيٝ اَٚ سحميك ادفب : ًتايج آصهَى فشضيِ اٍل

اسز وٝ اسصش وبسثشدی ثش ٔيضاٖ اسصش وُ ٔطششی  ضذٜ

ی غفش ٚ ٔخبِف ثٝ  ٞب ثٙبثشايٗ فشضيٝ. سبثيشٌزاس اسز

ی  ٞب غٛسر صيش عشح ٚ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفشٝ ٚ ضبخع

 . آصٖٔٛ اسشخشاج ضذٜ اسز
 

01.   ,739.30   ,773.0
0:1

0:0









pT

H

H






 

ٌيشی دس ٔٛسد آٖ ثشاسبس  آصٖٔٛ ايٗ فشضيٝ ٚ سػٕيٓ

سحّيُ سٌشسيٖٛ غٛسر ٌشفشٝ اص دسز آٔذٜ ٝ ث٘شبيح 

اسصش  ثشاسشب٘ذاسد ضذٜ اسصش وبسثشدی  سبثيشضشيت . اسز

 ٔحبسجٝ ضذٜ tآٔبسٜ داسای  11/0 وُ ٔطششی ثب ٔمذاس

 . اسز 189/80

 ي تَكيفی ػاصُ ساحتی بشاػاع هياًگيي جبشي ّا : ؿاخق2جذٍل ؿواسُ 

 وطيذٌي چٍِٛي ٚاسيب٘س ا٘حشاف ٔقيبس بٍ٘يٗٔي سقذاد ٔشغيش سحميك
 ا٘حشاف ضشيت

 وطيذٌي چٍِٛي

 -168. 0 -531. 2 -614. 0 -551. 0 542. 0 142. 0 990. 8 205 ساحشي
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ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ وٝ آٔبسٜ ٔحبسجٝ ضذٜ اص ٔمذاس ثحشا٘ي 

ثضسٌشش اسز، ثٙبثشايٗ فشضيٝ غفش فلاٜٚ ثش  53/4ٚ  91/6

سد ضذٜ ٚ % اعٕيٙبٖ ٘يض 99عٕيٙبٖ دس سغح % ا95سغح 

ٔسشميٓ اص اسصش ثش ٚخٛد سبثيش  داَفشضيٝ ٔخبِف 

ثٙبثشايٗ . دزيشفشٝ ضذٜ اسزوبسثشدی ثش اسصش وُ ٔطششی 

ضٛاٞذ ٌشدآٚسی ضذٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٚ سئٛسی احشٕبلار اص 

سبثيش ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس اسصش وبسثشدی ثش ٔيضاٖ اسصش وُ 

 . ٜ اسزٔطششی حٕبيز وشد

 

 

دس فشضيٝ دْٚ سحميك ادفب : ًتايج آصهَى فشضيِ دٍم

ضذٜ اسز وٝ خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ سش ثش ٔيضاٖ اسصش 

ی غفش  ٞب ثٙبثشايٗ فشضيٝ. وبسثشدی ٔطششی سبثيشٌزاس اسز

ٚ ٔخبِف ثٝ غٛسر صيش عشح ٚ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفشٝ ٚ 

 . ی اصٖٔٛ اسشخشاج ضذٜ اسز ٞب ضبخع

 

01.   ,020.13   ,430.0
0:1

0:0









pT

H

H





 

 

آصٖٔٛ ايٗ فشضيٝ ٚ سػٕيٓ ٌيشی دس ٔٛسد آٖ ثشاسبس 

سحّيُ سٌشسيٖٛ غٛسر ٌشفشٝ دسز آٔذٜ اص ٝ ث٘شبيح 

اسشب٘ذاسد ضذٜ ٔشغيش خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ  سبثيشضشيت . اسز

 280/0 غشفٝ سش ثش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی ٔطششی ثب ٔمذاس

ثب سٛخٝ ثٝ . اسز 040/68 ٔحبسجٝ ضذٜ tآٔبسٜ داسای 

ٚ  91/6ٝ وٝ آٔبسٜ ٔحبسجٝ ضذٜ اص ٔمذاس ثحشا٘ي ايٙى

ثضسٌشش اسز، ثٙبثشايٗ فشضيٝ غفش فلاٜٚ ثش سغح  53/4

سد ضذٜ ٚ % اعٕيٙبٖ ٘يض 99% اعٕيٙبٖ دس سغح 95

ٔسشميٓ اص خشيذ ٔمشٖٚ ثش ٚخٛد سبثيش  داَفشضيٝ ٔخبِف 

دزيشفشٝ ضذٜ ثٝ غشفٝ سش ثش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی ٔطششی 

اٞذ ٌشدآٚسی ضذٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٚ ثٙبثشايٗ ضٛ. اسز

سئٛسی احشٕبلار اص سبثيش ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس خشيذ ٔمشٖٚ 

ثٝ غشفٝ سش ثش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی ٔطششی حٕبيز وشدٜ 

 . اسز

 

 

دس فشضيٝ سْٛ سحميك ادفب : ًتايج آصهَى فشضيِ ػَم

ضذٜ اسز وٝ خشيذ آسبٖ سش ثش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی 

ی غفش ٚ ٔخبِف  ٞب ثٙبثشايٗ فشضيٝ .ٔطششی سبثيشٌزاس اسز

ی  ٞب ثٝ غٛسر صيش عشح ٚ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفشٝ ٚ ضبخع

 . اصٖٔٛ اسشخشاج ضذٜ اسز

 

01.   ,016.16   ,529.0
0:1

0:0









pT

H

H





 

 

آصٖٔٛ ايٗ فشضيٝ ٚ سػٕيٓ ٌيشی دس ٔٛسد آٖ ثشاسبس 

. سحّيُ سٌشسيٖٛ غٛسر ٌشفشٝ اسزثذسز آٔذٜ اص ٘شبيح 

شغيش خشيذ آسبٖ سش ثش ٔيضاٖ اسشب٘ذاسد ضذٜ ٔ سبثيشضشيت 

 tآٔبسٜ داسای  549/0 اسصش وبسثشدی ٔطششی ثب ٔمذاس

ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ وٝ آٔبسٜ . اسز 061/61 ٔحبسجٝ ضذٜ

ثضسٌشش اسز،  53/4ٚ  91/6ٔحبسجٝ ضذٜ اص ٔمذاس ثحشا٘ي 

% اعٕيٙبٖ دس 95ثٙبثشايٗ فشضيٝ غفش فلاٜٚ ثش سغح 

ثش  دأَخبِف  سد ضذٜ ٚ فشضيٝ% اعٕيٙبٖ ٘يض 99سغح 

ٔسشميٓ اص خشيذ آسبٖ سش ثش ٔيضاٖ اسصش ٚخٛد سبثيش 

ثٙبثشايٗ ضٛاٞذ . دزيشفشٝ ضذٜ اسزوبسثشدی ٔطششی 

ٌشدآٚسی ضذٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٚ سئٛسی احشٕبلار اص سبثيش 

ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس خشيذ آسبٖ سش ثش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی 

 . ٔطششی حٕبيز وشدٜ اسز
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 تاثيش اسصؽ ماسبشدي بش اسصؽ مل هـتشي آصهَى ًتايج: 7جذٍل ؿواسُ

 ٘شيدٝ آصٖٔٛ سغح خغب t آٔبسٜ خغبی ثشآٚسد ضشيت اسشب٘ذاسد ضذٜ سبصٜ اثشدزيش سبصٜ اثشٌزاس

 سبثيش ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس اسز. 37333 037.03 373.0 0..37 اسصش وُ ٔطششی اسصش وبسثشدی

 

 ِ كشفِ تش بش اسصؽ ماسبشدي هـتشيتاثيش خشيذ هقشٍى ب آصهَى ًتايج - 8جذٍل ؿواسُ 

 ٘شيدٝ آصٖٔٛ سغح خغب t آٔبسٜ خغبی ثشآٚسد ضشيت اسشب٘ذاسد ضذٜ سبصٜ اثشدزيش سبصٜ اثشٌزاس

خشيذ ثٝ 

 غشفٝ
 سبثيش ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس اسز. 03000 0.3030 ..030 034.0 اسصش وبسثشدی

 

 شدي هـتشيتاثيش خشيذ آػاى تش بش اسصؽ ماسب آصهَى ًتايج: 9جذٍل ؿواسُ 

 ٘شيدٝ آصٖٔٛ سغح خغب t آٔبسٜ خغبی ثشآٚسد ضشيت اسشب٘ذاسد ضذٜ سبصٜ اثشدزيش سبصٜ اثشٌزاس

 سبثيش ٔسشميٓ ٚ ٔقٙبداس اسز. 03000 063006 ..030 03530 اسصش وبسثشدی خشيذ آسبٖ

 

 

ثشاسبس ٘شبيح ثذسز آٔذٜ اص آصٖٔٛ سحّيُ ٔسيش، 

ٛد سبثيش فشضيٝ غفش سد ٚ فشضيٝ سحميك داَ ثش ٚخ

ٔسشميٓ اص اسصش وبسثشدی ثش ٔيضاٖ اسصش وُ ٔطششی ٚ 

سبثيش ٔسشميٓ خشيذ آسبٖ ثش اسصش وبسثشدی ٚ سبثيش خشيذ 

ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ سش ثش اسصش وبسثشدی دزيشفشٝ ضذٜ اسز. 

 ثٙبثشايٗ فشضيٝ سحميك ثٝ غٛسر ٔسشميٓ سبئيذ ضذٜ اسز. 

ضذٜ ٘شبيح آصٖٔٛ آٔبسی ثب اسشٙبد ثٝ ضٛاٞذ ٌشدآٚسی 

اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی حبوي اسز وٝ افضايص اسصش وبسثشدی 

ثشای ٔطششيبٖ ٔٙدش ثٝ افضايص چطٍٕيش ٔيضاٖ اسصش وُ 

ٔطششی ٚ افضايص خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ سش ثشای ٔطششيبٖ 

ٔٙدش ثٝ افضايص چطٍٕيش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی ثشای 

ٔطششی ٚ افضايص خشيذ آسبٖ سش ثشای ٔطششيبٖ ٔٙدش ثٝ 

يش ٔيضاٖ اسصش وبسثشدی ثشای ٔطششی ٔي افضايص چطٍٕ

ضٛد. ايٗ ٘شيدٝ ثيبٍ٘ش ايٗ اسز وٝ ثب ايدبد سغييشار دس 

اسصش وبسثشدی، خشيذ آسبٖ، خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ ثٝ 

سشسيت اسصش وُ ٔطششی ٚ اسصش وبسثشدی ٘يض سغييش ٔي 

ی  ٞب يبثذ. ثٝ ثيبٖ ديٍش اسصش وُ ٔطششيبٖ فشٚضٍبٜ

ٔسشمُ اص اسصش وبسثشدی ضٟشٚ٘ذ دس سغح ضٟش سٟشاٖ 

ٚاسصش وبسثشدی ٔسشمُ خشيذ آسبٖ ٚاسصش وبسثشدی 

 ٔسشمُ اص خشيذ ٔمشٖٚ ثٝ غشفٝ ٘يسز.
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 . ، چبح د6833ْٚٚ ثيشٚ٘ي، ا٘شطبسار آيلاس، 

 

 

10. Adevadas, Amerada, Hans Lysander, A Cross 

sectional Study on shopping Values and Mall 

Attributes in Relation to Consumer Age and 

Gender,2012. European Journal of Social 

sciences,16-26  

11. Aylott , Russell, An exploratory study of 

grocery shopping stressors (British Food 

Journal,Vol. 101 No. 9, 1999, pp. 683-700)  

12.Barry J. Babin Atmospheric Affect as a Tool 

for Creating Value and Gaining Share of 

Customer (Journal of Retailing 79 (2003) 

77–95)  

13. Brock Smith, J, and Mark Colgate ,Customer 

Value Creation: A Practical Frame Work 

Journal of Marketing Theory and Practice, vol. 

15, no. 1 (winter 2007), pp. 7–23.  

14. Carpenter, J, Consumer shopping value, 

satisfaction and loyalty in discount Retailing. 

(2007,J. o. retaling and consumer services)  

15. Lin , L, Horne Yeh,j. o, A Means-End Chain 

Of Fuzzy Conceptualization To Elicit Consumer 

Perception In Store Image Hospitality 

Management,2012)  

16. Pishlstrom, Mina, Perceived Value of Mobile 

service use and its consequences, master thesis. 

2008  

 

 

www.sid.ir

